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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional
y el bienestar psicologico en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel
Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022.

Material y método: Estudio de nivel correlacional, trasversal y no
experimental; la muestra fueron 179 estudiantes de nivel secundario I. E
Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022., quienes respondieron al
Cuestionario de inteligencia emocional, adaptado de Bar-On (1996) y la
Escala de bienestar subjetivo de Ryff (1995) de 25 y 39 items
respectivamente. Los resultados fueron presentados descriptivamente y se
utilizé la prueba r de Pearson, para comprobar la hipétesis.

Resultados: existe correlacion directa entre la inteligencia emocional y el
bienestar psicolégico (r= 0,520; p= 0,000), existe correlacién directa entre
la dimensién autorregulacién y el bienestar psicoldgico (r=0,332; p= 0,000),
existe correlacion entre la dimension autoconciencia y el bienestar
psicolégico (r= 0,402; p= 0,000), existe correlacion directa entre la
dimension motivacion y el bienestar psicolégico (r= 0,508; p= 0,000), existe
correlacion directa entre la empatia y el bienestar psicolégico (r= 0,201; p=
0,007), existe correlacion directa entre la dimension habilidades sociales y
el bienestar psicolégico (r= 0,391; p= 0,000).

Conclusiones: Existe relacion directa entre la inteligencia emocional y el
bienestar psicolégico en estudiantes de nivel secundario |I. E Manuel

Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022.

Palabras claves: inteligencia emocional, bienestar psicoldgico,
estudiantes.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between emotional intelligence
and psychological well-being in high school students I. E Manuel Vivanco
Altamirano Andahuaylas 2022.

Material and method: Correlational, cross-sectional and non-experimental
study; the sample was 179 secondary school students |. E Manuel Vivanco
Andahuaylas 2022., who responded to the Emotional Intelligence
Questionnaire, adapted from Bar-On (1996) and the RYFF Subjective Well-
being Scale (1995) of 25 and 39 items respectively. The results were
presented descriptively and Pearson's r test was used to test the
hypothesis.

Results: there is a direct correlation between emotional intelligence and
psychological well-being (r= 0.520; p= 0.000), there is a direct correlation
between the self-regulation dimension and psychological well-being (r=
0.332; p= 0.000), there is a correlation between the self-awareness
dimension and psychological well-being (r= 0.402; p= 0.000), there is a
direct correlation between the motivation dimension and psychological well-
being (r= 0.508; p= 0.000), there is a direct correlation between empathy
and psychological well-being (r= 0.201; p= 0.007), there is a direct
correlation between the social skills dimension and psychological well-being
(r=0.391; p= 0.000).

Conclusions: There is a direct relationship between emotional intelligence
and psychological well-being in high school students |I. E Manuel Vivanco

Altamirano Andahuaylas 2022.

Keywords: emotional intelligence, psychological well-being, students.
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.  INTRODUCCION

Todos los paises depositan su seguridad o defensa nacional en los militares
que son preparados para afrontar situaciones de riesgos que comunmente
un ciudadano civil no lo experimenta. Ellos protegen las fronteras,
garantizan el orden y la paz al interior de cada pais, ayudan a los
pobladores en situaciones de desastres naturales, de emergencias
sanitarias, de conflictos armados y también son enviados como apoyo
externo en paises que se encuentran en crisis politica y social. La formacion
militar involucra aspectos fisicos, psicolégicos, académicos, técnicos y
morales, siendo forjada para resistir fisica y psiquicamente su preparacion,
logrando desarrollar una personalidad apta para las tareas castrenses
(Castillo, Nores y Zapater, 2016). Teniendo en cuenta esa preparacion
exhaustiva a la que son sometidos los militares, es que la inteligencia
emocional, siendo un reconocimiento y manejo adecuado de las
emociones, se incluya en el aprendizaje militar, al igual que la resiliencia,
entendida como la superacién de situaciones adversas, los cuales son
considerados como termémetros emocionales a fin de equilibrar la accion
y reaccion en la relacion consigo mismos y con los demas, tanto dentro

como fuera de su servicio castrense.

Ante ello, las variables como la inteligencia emocional y resiliencia son
estudiados en este trabajo de investigaciébn teniendo como objetivo
principal, el determinar su relacion en los alumnos de Infanteria de Marina

del Perd, en Lima.

La estructuracion del presente estudio de investigacibn toma en
consideracion el esquema propuesto por la Direccion de Investigacion y
Produccion Intelectual de la Universidad Autdbnoma de Ica, el cual consta

de los siguientes capitulos:

El capitulo I, presenta un resumen del tema central del trabajo de
investigacion relacionado a la presencia de la inteligencia emocional y

resiliencia en la formacion militar, al igual que el objetivo principal del



estudio, que significa la relacion de estos dos constructos en los militares,

y los capitulos que componen el presente trabajo.

El capitulo Il, trata de lo que constituye la realidad problematica de esta
investigacion, asimismo se encuentra la exposicion de los problemas
generales y especificos, la justificacion motivo de esta investigacion, asi
mismo el objetivo general, que significa el relacionar la inteligencia
emocional y la resiliencia en militares, y objetivos especificos, los cuales
indicados para el presente estudio. Se inicia desde el contexto
internacional, seguidamente el contexto nacional, finalizando con el
contexto regional, cuyas investigaciones refieren la problemética presente
en el campo castrense sobre el manejo de la inteligencia emocional y la

resiliencia.

El capitulo Ill, refiere sobre los antecedentes de investigacion, tanto a nivel
internacional, nacional, regional y/o local, igualmente las bases tedricas que
abordan las variables inteligencia emocional y resiliencia en el ambito
militar, y el marco conceptual de la investigacion, que involucra las

definiciones de los términos que ocupan el presente estudio.

El capitulo IV, se ocupa de la descripcion metodolégica del estudio:
enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion elegido para el estudio, de
igual manera, las hipétesis, que probaran si existe relacion entre las
variables inteligencia emocional y resiliencia, las variables de estudio, la
matriz de operacionalizacion de las variables, la descripcion de la
poblacién, muestra y muestreo de estudio, las técnicas e instrumentos a
emplearse para la recoleccibn de datos y las técnicas de analisis

estadisticos e interpretacion de la informacion recabada.

El capitulo V, se encuentran los resultados que estan divididos en
resultados descriptivos y los resultados inferenciales que establecen la

relacion entre las dos variables.



El capitulo VI, se describe el analisis de resultados donde se encuentra el

analisis descriptivo, el cotejo con el marco teorico.

En la parte final, encontramos las conclusiones producto de esta presente

investigacion, las recomendaciones producto de estas conclusiones.

Por dltimo, en la seccidn de anexos se presenta la matriz de consistencia
de las variables, los instrumentos de recoleccion de datos, la validacion y
confiabilidad de los mismos, la declaracion jurada de la autora, el
consentimiento informado de los participantes, firmados y completados por
ellos.

La autora.



ll.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.Descripcion del Problema

La inteligencia emocional trajo consigo el derrumbamiento de un
paradigma, con ello se pudo establecer que el diario vivir de una persona
se basaba sus interrelaciones en la inteligencia emocional, una persona
con una adecuada inteligencia emocional tiene relaciones mas estables y
positivas, en un mundo donde las interrelaciones son cada vez mas
importantes la inteligencia emocional constituye un elemento fundamental
en sus relaciones, de igual manera el bienestar psicolégico se fundamenta
en la satisfaccion con uno mismo, ello va constituir un elemento
fundamental en la respuesta a las interrelaciones con lo que le rodea y el
enfrentamiento con la realidad del dia a dia. La adolescencia es una etapa
donde se desarrolla y se forma la inteligencia emocional y su bienestar
psicolégico, como se desarrolle sera fundamental en el futuro del
adolescente.

La adolescencia es una etapa de acelerados cambios sociales,
psicoldgicos, bioldgicos, sexuales y neuropsicoldgicos. Se identifica como
una etapa de crisis en el desarrollo del ser humano, un periodo de
transicion, entre la nifiez y la adultez. Es una atapa de alta vulnerabilidad
ya que los adolescentes van a experimentar problemas complejos y nuevos
con que lidiar donde cada adolescente lo va a experimentar de manera
diferente. (Siglienza, Quezada, & Reyes, 2019)

Esta etapa de transformacién y de conversion en la vida que es la
adolescencia, puede generar desequilibrio en la familia. El progreso
econdémico, social y politico se pueden reflejar en el desarrollo mental y
fisico del adolescente en los paises en el mundo. A pesar de ello la
organizaciéon mundial de la salud indica que no existen politicas publicas de
desarrollo del adolescente y solo existen para resolver los problemas en el

adolescente (Siguienza, Quezada, & Reyes, 2019)
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El adolescente en esta realidad para enfrentar estas condiciones negativas
gue pueden aparecer en el adolescente existe dos elementos basicos que
tienen la capacidad de proteger al adolescente, uno de ellos es el bienestar
psicoldgico y el otro es la inteligencia emocional.

El bienestar psicolégico se le puede definir como la destreza y la maestria
que una persona tiene en la percepcion, comprension y regulacion de
emociones, este puede ser Util para estimular y apoyar el crecimiento y
desarrollo intelectual y emocional a la hora de integrarlo para enrumbar una
forma de pensar y de comportarse, existiendo una asociacion intima con la

salud fisica y mental.

El bienestar psicolégico se entiende como la creencia de sentir satisfaccion
y encontrarse realizado consigo mismo con un adecuado estado de salud
en las esferas psicologica, fisica y emocional, también se podria definir
como el nivel en el que una persona siente satisfaccion con su vida,
experimentando una alta afectividad de tipo positiva que se le podria
denominar felicidad con la vida con salud mental y fisica. De esta manera
el bienestar psicolégico es Util para para el diagnéstico y la prevencion de
problemas de salud mental convirtiéndose en un indicador fiable de salud
mental (Veliz, Dérner, Salcedo, Reyes, & Ganga, 2018)

Uno de los problemas importantes en el adolescente es la inteligencia
emocional, la misma que es definida por Barrantes (2015) como una pericia
mediante el cual podemos conocer y conducir nuestras emociones propias,
descifrar y aclarar las emociones ajenas y afrontarlas de manera adecuada,
tener satisfaccion con nosotros mismos, demostrando eficacia en nuestras
actividades, creando rutinas mentales que beneficien nuestro desarrollo y
productividad (LENA, 2015). Este proceso que vive el nifio y luego el
adolescente a fin de conformar un ser fisico y mental que en el futuro se
convertira en ciudadano con seguridad, capaz de afrontar los retos que se
le impone, tanto en lo social, personal y académico. Cuyas acciones van a

tener un efecto en la sociedad (Bisquerra, 2015)



La evaluacidon que hace una persona sobre su existencia, incluyendo todos
los tipos de emociones tanto negativas como positivas que se relacionan al
nivel de satisfaccion con la existencia se le conoce como bienestar
subjetivo, hace referencia a la satisfaccion integral con la existencia, y como

esta persona llega a auto realizarse (Diener, 1984)

El bienestar tiene la caracteristica de ser una necesidad de lograr todo el
potencial que tiene el individuo con el fin de alcanzar una mejor calidad de
vida, asimismo ofrece una motivacion en la persona que se convierte en un
elemento que estimula positivamente la atencion en la labor alcanzando la
calidad (Torres & Flores, 2018)

En una revision de la literatura cientifica, datos estadisticos sobre
inteligencia emocional en adolescentes a nivel mundial, continental,
nacional o regional no se han publicado, sin embargo en un estudio se
encuentra una relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar
psicolégico en alumnos universitarios de Colombia (Paz, Alvarez, &
Sanchez, 2003), otro estudio en Ecuador de (Bastidas, 2020) encontré un
nivel medio de 68,5%, bajo 19,6% y alto de 13% estudio realizado en

adolescentes de una unidad educativa.

En relacién a la inteligencia emocional a nivel nacional se encontré que
entre el 6% a 10% de adolescentes tienen inteligencia emocional baja
(Miranda, 2017), en otro estudio en estudiantes de la capital se encontré
que no existe relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar
psicolégico, ademas el 50% de participantes evidencié un nivel bajo de
bienestar psicolégico (Sol6rzano, 2019). En el pais en un estudio en
estudiantes de (Colichdn, 2017) hallo que el 55,7% tiene un nivel medio de
inteligencia emocional, 41,9% tiene un nivel alto de inteligencia emocional
y 2,4% de nivel bajo, en otro estudio de (Remigio, 2018) en niflos se
encontré que el 72% tienen un nivel regular, 28% tienen nivel malo y 0%

alto, en otro estudio en relacion al bienestar psicologico en el ambito local



de (Vizarreta, 2021) en trabajadores de salud encontré un nivel alto en el
79,1%, nivel moderado en un 20,9% y bajo 0%.

La investigacién se va realizar en estudiantes de Nivel Secundario I. E
Manuel Vivanco, que se ubica en el distrito de Andahuaylas que pertenece
a la provincia de Andahuaylas, de la region de Apurimac, la institucion esta
conformada por estudiantes del &rea urbana y rural de la provincia de
Andahuaylas, adolescentes que en su mayor parte vienen de familias que
estan dentro del umbral de la pobreza, por lo cual tienen limitaciones
econdémicas importantes, muchos de ellos los que son de zona rural viven

con otras familias o solos.

Posterior a la descripcion critica de la realidad problematica, se procedio a

plantear los siguientes problemas de investigacion:

2.2.Pregunta de investigacién general

¢, Cual es la relacidén que existe entre la inteligencia emocional y el bienestar
psicolégico en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel Vivanco

Altamirano Andahuaylas 20227

2.3.Preguntas de investigacion especificas

P.E.1: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la dimension autorregulacion y
el bienestar psicoldgico en estudiantes de nivel secundario |. E Manuel

Vivanco Altamirano Andahuaylas 20227

P.E.2: ¢ Cudl es la relacién que existe entre la dimension autoconciencia y
el bienestar psicoldgico en estudiantes de nivel secundario |. E Manuel

Vivanco Altamirano Andahuaylas 20227

P.E.3: ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension motivacion y el
bienestar psicologico en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel

Vivanco Altamirano Andahuaylas 20227



P.E.4: ¢(Cual es la relacion que existe entre la dimension empatia y el
bienestar psicologico en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel

Vivanco Altamirano Andahuaylas 20227

P.E.5: ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension habilidades
sociales y el bienestar psicolégico en estudiantes de nivel secundario I. E

Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 20227

2.4.0bjetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
bienestar psicolégico en estudiantes de nivel secundario |I. E Manuel
Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

2.5.0bjetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion que existe entre la dimension autorregulacion
y el bienestar psicologico en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel

Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022.

O.E.2: Determinar la relacion que existe entre la dimension autoconciencia
y el bienestar psicologico en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel

Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022.

O.E.3: Determinar la relacion que existe entre la dimension motivacion y el
bienestar psicolégico en estudiantes de nivel secundario |I. E Manuel

Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022.

O.E.4: Determinar la relacion que existe entre la dimensién empatia y el
bienestar psicologico en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel

Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022.



O.E.5: Determinar la relaciéon que existe entre la dimensién habilidades
sociales y el bienestar psicolégico en estudiantes de nivel secundario I. E

Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022.

2.6.Justificacion e importancia
2.6.1. Justificacién.

Justificacion teoérica: La presente investigacion tiene una justificacion
tedrica ya que va a aportar al conocimiento que se tiene sobre la inteligencia
emocional y el bienestar psicolégico en los adolescentes, sus intrincadas
relaciones en distintos contextos podran reafirmar lo hallado hasta el
momento 0 en su caso podrd servir para enriquecer los conocimientos

sobre este aspecto.

Justificacion practica: la presente investigacion va servir para determinar
de manera cientifica el nivel de inteligencia emocional en adolescentes, de
la misma manera podra establecer el nivel de bienestar psicolégico de los
mismos adolescentes asi como su relacion entre las dos variables, este
estudio podra determinar aspectos negativos en relacion a ambas variables
en este grupo de estudio, entendiendo que se identifique con esta
informacion se podra establecer actividades, estrategias y demas planes
gue puedan fortalecer la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico,

ademas de enfocar respuestas en puntos especificos para resolverlos.

Justificacidbn metodoldgica: el presente estudio podra ser replicado en el
futuro sobre una poblacion similar, de la misma manera la metodologia y
los instrumentos validados podran servir para que sean usados en estudios
futuros que traten sobre el mismo tema, amplien el estudio o profundicen
el mismo, de tal manera que este estudio pueda ser util desde el punto de
vista metodoldgico, asi mismo el presente estudio podra ser fuente de

consulta y de referencia en estudios posteriores.



2.6.2. Importancia

La presente investigacion tiene importancia ya que trata sobre un tema muy
importante para el adolescente que es la inteligencia emocional, este es un
elemento clave en el desarrollo del adolescente, contribuye a lograr sus
objetivos y tener una actitud constructiva y positiva frente a las dificultades,
de la misma manera el bienestar psicoldgico es parte de lo que entendemos
de la psicologia positivista que trata sobre aquellos factores que protegen
o ayudan a la salud mental del individuo, en este sentido el bienestar
psicoldgico es un aspecto clave en la satisfaccion del adolescente con la
vida y con lo que le rodea, ello supondra que tenga una actitud positiva
frente a las dificultades, asimismo estudios establecen que el bienestar
psicoldgico constituye un factor protector ante muchas patologias mentales
como la depresién y ansiedad, en este sentido establecer el nivel de
bienestar psicolégico en el adolescente es fuente importante de determinar
como sera el desarrollo ulterior del adolescente en el futuro, de la misma
manera esta investigacion tendra un papel no solo de diagnéstico, sino
también preventivo puesto que el presente estudio podra prevenir futuros

problemas de salud mental en el adolescente.

2.7.Alcances y limitaciones

Desde el enfoque metodologico, el alcance de un trabajo investigativo se lo
puede definir como el tamafo del estudio, caracterizado primariamente por
la cuantia, la temporalidad y los recursos que se han usado en la presente.
En este sentido, los alcances de la investigacion son: tiene un alcance local,
ya que se realiz6 y desarrollo en estudiantes de nivel secundario I. E.
Manuel Vivanco Altamirano que se ubica en la provincia de Andahuaylas.
La investigacion tuvo un alcance de recursos que fueron limitados, ello ya
gue tuvo un costo que fue determinado y restringido considerando los
elementos que se requirieron para cumplir con el desarrollo total de la
investigacion. La investigacion tuvo un alcance en el tiempo limitado y

definido, puesto que fue una investigacion de corte transversal, con ello
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esta investigacion se ubica en el tiempo establecido en el cronograma que

se planifico en el proyecto de tesis.

De la misma manera, la presente investigacion tiene limitaciones, estas la
podemos definir como aquellos aspectos que estan exonerados de la

presente investigacion.

Por ello, las limitaciones de la presente investigacidén son: no se investigo a
estudiantes de nivel primario ni de otros centros educativos, no se investigo
a la totalidad de los estudiantes de nivel secundario I. E. Manuel Vivanco
Altamirano y por ultimo el recojo de los datos fue limitado solo a la
compresibilidad de los instrumentos aplicados ello por la brevedad del
tiempo de la encuesta y el suministro de la prueba por las restricciones

propias de la Pandemia Covid 19.
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. MARCO TEORICO

3.1.Antecedentes
3.1.1. Internacionales

Sauleda (2017) en su trabajo realizado que titula: Relacion entre
Inteligencia Emocional y Bienestar Psicolégico en adolescentes
ecuatorianos. Universidad Francisco de Vitoria, para optar al grado de
licenciatura en psicologia, investigacion transversal y ex post facto, con una
muestra 486 voluntarios adolescentes, para la recoleccion de datos la
técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos el cuestionario del Trait
Meta Mood Scale (TMMS-24, 2004) y la Escala de Bienestar Psicoldgico
(BIEPS-J; Casullo, 2002), resultados: se tienen mejores resultados en
ambas variables en los varones que en las mujeres. Se hallé correlacion
alta entre las dos variables estudiadas en varones y mujeres, de la misma
manera mediante la prueba de regresion lineal se ha determinado que la
inteligencia tiene productividad leve sobre el nivel de bienestar psicoldgico.

Conclusion: existe relacion entre ambas variables de estudio.

Cuartango (2018) en su trabajo realizado que titula: Correlacion entre
inteligencia emocional y bienestar psicoldgico en rescatistas que han
laborado durante al menos un afio. Universidad Rafael Landivar, para
optar al titulo de licenciado en Psicologia, estudio de tipo no experimental,
correlacional de corte transversal, con una muestra de 25 voluntarios, para
la recoleccion de datos la técnica fue la encuesta y el instrumento la escala
de bienestar psicolégico de Sanchez Canovas y el test de inteligencia
emocional de Mayer y col. En relacion a los resultados se hall6 correlacién
de tipo inverso e intensidad débil entre las dos variables estudiadas, con lo
gue se concluye que no existe correlacién entre la inteligencia emocional y

el bienestar.

Davila (2021) en su trabajo realizado que titula: Inteligencia emocional y
bienestar psicoldgico: un estudio realizado a los estudiantes de

titulacién de la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad
12



Internacional SEK. Universidad Internacional SEK, para optar al grado de
titulo de Psicologia Clinica, estudio de enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, correlacional de corte transversal, La muestra esta
conformada por 13 participantes, la recoleccion de datos se realizd con la
técnica de encuesta y el instrumento el test de Bienestar Psicolégico y la
escala de Inteligencia Emocional (IE) validados para la presente poblacion,
resultados se hallé adecuada percepcion de sentimientos (85%), adecuada
regulacion de emociones (85%), adecuada comprension de sentimientos
(54%), se concluye luego del andlisis inferencial que existe correlacion

entre la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico.

Veliz et al (2018) en su trabajo realizado que titula: Inteligencia emocional
y bienestar psicoldgico en profesionales de enfermeria del sur de
Chile. Revista Medisur, estudio descriptivo con disefio no experimental. Se
trabajé con una muestra de 97 enfermeros, para la recoleccion de datos se
uso la técnica de encuesta y como instrumentos la escala de Ryff y el Trait
Meta-Mood Scale, en relacion a los resultados se encontré los siguientes
resultados, 36% de alta comprension emocional, 35% de alta percepcion
emocional, 43% de alta regulacion emocional, bienestar psicoldgico alto
con 58%, sin embargo se encontré bajo nivel de relaciones positivas con
un 34%, posterior al analisis inferencial se hall6 relacion directa y

estadisticamente significativa entre la inteligencia y el bienestar.

Fraile (2015) en su trabajo realizado que titula: Relaciones entre la
Inteligencia Emocional y el Bienestar en estudiantes universitarios:
Diferencias entre titulaciones. Universidad de Valladolid, para obtener el
grado de Master en Investigacion Aplicada a la Educacion, investigacion de
tipo no experimental, cuantitativa, correlacional descriptiva, muestra
compuesta por 168 participantes, para la recoleccion de datos se uso la
técnica de encuesta y como instrumentos la escala rasgo de
metaconocimiento (TMMS-24), la escala de Bienestar psicolégico (PWBS),
la escala de Satisfaccion Vital (SWLS) y el test de Fortalezas personales
(VIA), resultados muestran que dos de los tres componentes de Inteligencia
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Emocional (Claridad y Regulacion) correlacionan significativamente con los
componentes de las escalas de metaconocimiento, bienestar psicologico y
fortalezas personales, conclusion: existe correlacion entre inteligencia

emocional y el bienestar en estudiantes universitarios.

3.1.2. Nacionales

Yalta (2020) en su trabajo realizado que titula: Inteligencia emocional y
bienestar psicolégico en alumnos de un colegio, Tarapoto, 2020.
Universidad Cesar Vallejo, para acceder al grado de licenciado en
psicologia, estudio de correlacional, transversal, sobre una muestra de 36
estudiantes, como técnica la encuesta y como instrumento dos
cuestionarios validados, en relacion a los resultados el 100% tienen
capacidad emocional adecuada, en relacion a bienestar psicoldgico alto
72%, nivel moderado 19%, nivel bajo 8%, posterior al analisis inferencial se
hallé correlacién entre ambas variables, se concluye que los participantes
obtuvieron un nivel adecuado en la primera variable y un nivel alto en la

segunda variable.

Avalos y Calle (2019) en su trabajo realizado que titula: Inteligencia
emocional y bienestar psicolégico en alumnos de educacion
secundaria, Nuevo Chimbote. Universidad Cesar Vallejo, con el fin de
acceder al titulo profesional de licenciatura en psicologia, estudio de
enfoque cuantitativo, correlacional, transversal, con una muestra de 286
estudiantes, se us6 la encuesta como técnica y como instrumentos el
inventario de inteligencia emocional de BarOn y la escala de bienestar
psicolégico de Ryff; se hall6 un nivel excelente de 98% de inteligencia
emocional, alto con 1% y adecuado con 1%, en relacion a bienestar
psicolégico se encontrd un nivel medio de 44%, alto 40%, elevado 2% y
bajo con 14%, posterior al analisis inferencial se encontré una correlaciéon
directa y de intensidad débil entre las dos variables, se concluye que existe

relacion entre las dos variables de estudio.
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Mendiola (2019) en su trabajo realizado que titula: Relacion entre la
inteligencia emocional y bienestar psicolégico en adolescentes de
dos escuelas publicas de Lima Metropolitana, Universidad de Lima,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia, investigacion
de tipo no experimental, correlacional de corte transversal, muestra estuvo
constituida por 177 estudiantes, se uso la encuesta como técnica y como
instrumentos el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-on y la Escala
de Bienestar Psicologico para Jovenes BIEPS- J., Se obtuvo como
resultado que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y el bienestar psicolégico, se concluye que existe

relacion de tipo positiva y débil entre ambas variables.

Aranaga (2020) en su trabajo realizado que titula: Inteligencia emocional
y bienestar psicoldgico en colaboradores de una Universidad Privada
de Trujillo. Universidad Privada del Norte, con el fin de obtener el grado de
magister en direccion y gestion, estudio correlacional y transaccional, sobre
una muestra de 130 voluntarios trabajadores administrativos, la
metodologia fue la encuesta y como instrumentos la escala de felicidad de
Lima y el inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On, en relacion a los
resultados se encontro relacion directa entre las dos variables de estudio,
posterior al analisis inferencial se concluye correlacién entre las variables

gue se estudiaron.

Vera (2020) en su trabajo realizado que titula: Inteligencia emocional y
bienestar psicoldgico en estudiantes de la I.E. CEBA — Politécnico
Nacional del Callao, Region Callao — 2020. Universidad Catélica los
Angeles Chimbote, para optar al titulo profesional de licenciado en
Psicologia, metodologia utilizada fue del tipo -cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no experimental de corte transeccional, tomandose
una muestra de 30 alumnos, como técnica de recoleccion la encuesta, y
como instrumento el Inventario de Bar-On y la escala de bienestar
psicoldgico, se hallé un nivel promedio de 83% de inteligencia emocional,
nivel alto de 10% y bajo de 7%, de la misma manera se hallé un nivel
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positivo de 80% y de ambivalente de 20% en relacion al bienestar
psicoldgico, posterior al andlisis inferencial se encontré una relacion directa
entre las dos variables de estudio y entre la variable bienestar psicolégico

y las dimensiones de la variable inteligencia emocional.

3.1.3. Locales o regionales

Huaman (2020) en su trabajo realizado que titula: Inteligencia emocional
y su relacién con la expresion de la ira en adolescentes de una
institucién educativa publica, Ica — 2020. Universidad Autonoma de Ica,
para optar al titulo de licenciatura de Psicologia, investigacion de tipo
bésica, transversal y prospectiva, sobre una poblacién de 225 estudiantes
secundarios y muestra de 131 estudiantes, método encuesta, instrumentos
Inventario de EQI Bar-On, y el Inventario de expresion de Ira Estado-Rasgo,
resultados 73,3% presentan inteligencia emocional excelente, el 51,9%
tiene un nivel medio de la expresion de la ira. Conclusiones: Hay una
relacion inversa entre inteligencia emocional y la expresion de la ira en

adolescentes.

Gamonal (2020) en su trabajo que titula: Inteligencia emocional y
autoestima en estudiantes de secundaria -los Aquijes-lca, 2019.
Universidad Auténoma de Ica, para optar al titulo de licenciatura en
Psicologia, metodologia fue de tipo basica, disefio no experimental, sobre
una muestra de 92 estudiantes, método es la encuesta, instrumento el
inventario de BarOn ICE: NA, el 58% tiene un nivel alto de inteligencia
emocional, el 22% tiene un nivel bajo de inteligencia emocional y el 20% un
nivel de muy bueno, de la misma manera en rendimiento académico el 55%
tiene un nivel académico, posterior al andlisis inferencial se concluye que
existe una correlacion en los estudiantes entre las dos variables que se

estudiaron.

Méndez (2021) en su trabajo titulado: Bienestar psicolégico y estrés
laboral en colaboradores de una empresade transporte publico de Ica,

2021. Universidad Autonoma de Ica, para optar al titulo de licenciatura en
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Psicologia, investigacion de disefio correlacional con una muestra de 133
voluntarios, como técnica la encuesta y como instrumentos la escala de
evaluacion del bienestar psicologico y la escala de estrés laboral de la OIT-
OMS, en relacion a los resultados hallados en bienestar psicolégico se
encontré un nivel de 95% de bienestar alto, 5% de bienestar promedio y
0% de bienestar bajo, en relacion a la variable estrés laboral se hall6 un
nivel bajo de 65%, nivel medio de 34% y 1% de nivel alto, concluyéndose
que el estrés laboral es afectado o influenciado por otros factores que no

son el bienestar psicoldgico.

Lamas (2018) en su trabajo titulado: Bienestar (subjetivo, psicoldgico y
social) y resiliencia en estudiantes universitarios de la facultad de
ciencias de la salud, Universidad Auténoma de Ica, 2018. Universidad
Auténoma de Ica, articulo para revista, investigacion de tipo cuantitativo,
disefio no-experimental, transeccional y correlacional, sobre una muestra
de 11 alumnos universitarios, el método fue la encuesta y los instrumentos:
Escala de Satisfaccion con la Vida (ESCV), Escala de Experiencias
Negativas y Positivas, escala de Bienestar Psicologico. Escala de Bienestar
Social de Keyes, Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young, Escala
de Resiliencia SV — RES, los resultados nos indican que no existe relacion
entre el bienestar con la resiliencia, concluyéndose que la resiliencia es una

variable independiente del bienestar.

Chu, Gamonal, Vera (2020) en su trabajo titulado: Inteligencia emocional
en relacion con el rendimiento académico en estudiantes de primaria],
Puquio. Universidad Autonoma de Ica, para optar al titulo de licenciatura
en Psicologia, basica, disefio no experimental, muestra de 92 estudiantes,
instrumento el inventario de BarOn, resultados el 59% tiene nivel alto, el
22% tienen nivel bajo y el 19% nivel muy bueno, rendimiento académico el
55% obtuvo un rendimiento académico medio, el 27% bajo, el 9% alto y
muy alto, posterior al analisis inferencial se concluye que existe relacion
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los alumnos

de nivel primario.
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3.2.Bases tedricas
3.2.1. Inteligencia Emocional

3.2.1.1. Definicion

Bar On (2018) estableci6 una definicion como el agrupamiento de
capacidades de nivel social y personal que determinan que un individuo
maneje sus emociones de tal manera que puedan ser Utiles para su
conveniencia, logrando con ello que pueda alcanzar el éxito en todos los

contextos de su existencia (Bar-on & Parker, 2018)

Mayer y Salovey (1999), establece asimismo una definicion como la pericia
en comprender, sobrellevar, indicar y dirigir sus emociones de forma
adecuada. Direccionar las emociones para acometer acciones pensadas.
La agrupacion de individuos generando un proceso de crecimiento en las

emociones y en la colectividad (Mayer & Salovery, 1997)

Goleman (2000) indica que un individuo que es propietaria de un adecuada
inteligencia emocional, no obligatoriamente posee todas las competencias
emocionales, siendo que una competencia emocional es una habilidad que
se adquiere y que esta se basa en la inteligencia emocional generando un

cometido destacado (Goleman, 2015)

Siguiendo esta definicibn podemos identificar dos bloques: competencia
para la autorreflexion: consiste en poder conocer y distinguir una emocion
y tener la facultad de regularla y moderarla de manera adecuada. Aptitud
para identificar los pensamientos y emociones de otras personas, que tiene
gue ver con la destreza social, la asertividad, la empatia, comunicacion de

tipo no verbal y otras.

Sarni (1999, 1997) en relacion a las competencias emocionales indica que
son un grupo de competencias y facultades que una persona requiere para
actuar de manera adecuada en medios versatiles y emerger como alguien
diferente, con mayor adaptacion, mostrando eficiencia y con alta
autoconfianza (SARNI, 2015)
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Rafael Bisquerra (2009) determina que las competencias emocionales son
una agrupacion de facultades, aptitudes, virtudes que son requeridas para
entender, formular y moderar de manera idonea nuestras actividades
emocionales, siendo el objetivo generar en valor extra a nuestras
capacidades profesionales y promoviendo un confort y felicidad individual

y social (Bisquerra, 2015)
3.2.2. Modelos Explicativos de la inteligencia emocional

A. Modelo de Goleman

Se definen como una agrupacion de elementos que son utiles para
solventar y solucionar de manera exitosa aprietos importantes de tu vida

las cuales son:

La competencia de automotivacion y poder subsistir por encima de las
decepciones; regular el impulso a pesar de dilatar y retrasar la recompensa;
Controlar y moderar el humor; aminorar la perturbacién que generan
restriccion en las funciones superiores y cognitivas, exponer y manifestar
empatia, promover esperanza, asimismo el autor infiere que la inteligencia
emocional esta conformada por cuatro dimensiones que suponen distintas

competencias (Goleman, 2015)

El conocimiento de uno mismo: Esta dimension se encuentra conformada
por la capacidad de conocer sus emociones de si mismo, es decir que
entiende y percibe los signos internos de sus emociones, identificar como
sus emociones y sentimientos tienen efecto sobre su labor diaria, tomar
atencion a la intuicion y hacer referencia de manera transparente las

emociones y tenerlas como pauta de accién (Goleman, 2015)

La regulacién de relaciones interpersonales: tiene que ver esta dimensién
con las capacidades y competencias que tiene un individuo de poder influir
y persuadir a otras personas, esta conformado por las siguientes
competencias: dominio, manejo de problemas, y labor en conjunto y

contribucion, inspiracion de liderazgo (Goleman, 2015)
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La autorregulacion: hace referencia como el individuo opera y manipula su
interior para beneficiarse a si mismo y otras personas, en esta dimension
se tiene las siguientes capacidades: conviccion, adaptacion, regulacion
emocional de uno mismo, enfoque con los resultados (Goleman, 2015)

La conciencia social: hace referencia a la capacidad que tiene un individuo
de poder desarrollas adecuadas relaciones con otras personas a nivel
interpersonal, en esta dimension se requieren capacidades o competencias

de conciencia organizacional, empatia (Goleman, 2015)

B Modelo de Bar-On

El presente modelo hace referencia a una agrupacién de capacidades de
un individuo que tienen que ver con el entendimiento y la capacidad de
comprension a otras personas. Define como un conjunto de competencias
y habilidades que determinan cuan efectivamente los individuos se
entienden, comprenden a otros, articulan y enuncian emociones y se
enfrentan a las demandas de su existencia, estas se conforman de cinco

dimensiones basicas que a continuacion se detalla: (Bar-on & Parker, 2018)

Intrapersonal: esta dimensidn se relaciona a estar consiente con las
emociones de uno mismo, de la misma manera con su autoexpresion; las
competencias con las cuales estd conformado esta dimension son
creencia, conciencia emocional propia, autonomia, asertividad, propiedad

de actualizarse (Bar-on & Parker, 2018)

Interpersonal: En esta dimension se refiere a los mecanismos que el
individuo utiliza para tener una adecuada capacidad en las relaciones
interpersonales y de conciencia social, esta conformado por las siguientes
competencias: interacciones interpersonales adecuadas, compromiso

social, empatia (Bar-on & Parker, 2018)

Manejo del estrés: Hace referencia a la habilidad y competencia para

administrar de manera adecuada las emociones y el estrés, esta
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conformada por las siguientes competencias: cordura de impulsos,

indulgencia al estrés (Bar-on & Parker, 2018)

Adaptabilidad: el eje central de la inteligencia emocional es esta dimensién
que tiene que ver con la administracion y conduccion del cambio, esta
conformado por las siguientes competencias: elasticidad y plasticidad,

control de la realidad y resolucién de dificultades. (Bar-on & Parker, 2018)

Humor: esta dimension se refiere en particular al modo como enfoca su
vida, tiene una relacion con la motivacién de su existencia, esta conformado
por las siguientes competencias: entusiasmo y la satisfaccion y bienestar
(Bar-on & Parker, 2018)

C Modelo de Habilidad

Percepcion, evaluacion y expresion de las emociones: Se relaciona a la
capacidad elemental el cual consiste en la conviccion de distinguir la carga
emocional y las emociones de si mismo y de otros individuos. Incorpora el
examen, la consideracion y la tipificacion de los recados emocionales, esta
se declara y expone en la mimica facial, lenguaje corporal, timbre de voz,

actitud, entre otros (Mayer & Salovery, 1997)

Facilitacion emocional del pensamiento. Se refiere a la capacidad en donde
se hace uso de las emociones y estas se combinan con los procesos
superior 0 cognitivos generando creatividad y solucién de complicaciones
y problemas, ello tiene que ver en que el estado emocional enfoca nuestra
atencion a determinada informacion apreciada como importante, fijando el
modo en que se procesa la informacion y el modo como afrontamos los

problemas (Mayer & Salovery, 1997)

Comprension de las emociones. Se entiende esta dimension al
entendimiento de sus emociones, a poder entender la manera del
procesamiento de la emocion desde el punto de vista de las funciones
superiores o cognitivo, ademas el entendimiento y comprension de como

influye el procesamiento emocional en el proceso de reflexion. Tiene que
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ver con la identificacion correcta de las emociones y el entendimiento de lo
qgue significa la emocién que emerge, no limitandose Unicamente a las
emociones simples o solitarias sino también aquellas mas complejas y
abstractas, asi como el entendimiento del proceso evolutivo de una

emocion hacia otra emocion. (Mayer & Salovery, 1997)

Regulacion reflexiva de las emociones. Es una dimensién donde se refiere
a la competencia del individuo a encontrarse llano y receptivo a todos los
estados emocionales que percibe tanto buenos o malos, ademas de ello
hacer una valoracion y evaluacion objetiva de los mismos y si la informacion
que viene con ellos tiene alguna utilidad, no lo reprime, pero tampoco lo
exagera; a ello se encuentra la moderaciéon de la emocional de sus
emociones y de las otras personas. (Mayer y Salovery, 1997) (Salovey,
2015)

3.2.3. Componentes de la inteligencia emocional

3.2.3.1. Actitud positiva:

Hace referencia a la cualidad de ser aplicado, sensato y reflexivo para
acabar con una tarea, no permitir que nos invada el desaliento y teniendo
competencias para poder administrar nuestras emociones para lograr
nuestra meta u objetivo. Para lograr la automotivacion se requiere de
iniciativa para realizar las labores innovando, actuando de un modo
optimista, con pensamientos positivos y altamente comprometido (Fragoso,
2015) (Martinez, 2013)

3.2.3.2. Conciencia emocional de uno mismo:

Se refiere a la cualidad que tiene una persona de tener conciencia del
estado de animo de si mismo y el modo como pensamos sobre cada uno
de nuestros estados de animo. Es la nocion y comprension de sus
emociones. Tiene el significado de ser consiente propiamente, entender y
comprender la vida y sobre todo el sentimiento que uno tiene de si mismo

sobre la existencia. Es la habilidad y la competencia de identificar y
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distinguir una emocioén o sentimiento en ese preciso momento el que pasa
(Fragoso, 2015) (Martinez, 2013)

3.2.3.3. Autocontrol emocional:

Aptitud, competencia, suficiencia de una persona para administrar sus
emociones de modo oportuno y conveniente, con adecuadas habilidades y
pericia de afrontamiento ante situaciones de caracter estresante, con
competencia para auto generar emociones positivas; cuando tenemos la
capacidad de concentracidon y de prestar atencion; cuando pensamos antes

de hablar; cuando evitamos por ligereza hacer juicios erroneos;

Es la pericia o competencia que tiene una persona que permite distinguir e
identificar problemas, escaseces y emociones de otras personas
ubicandose en el sitio de la otra persona para responder de modo adecuado
a las acciones emocionales; en otras palabras, es la capacidad de
comprender y entender lo que otras personas sienten y las emociones que
emanan(Fragoso, 2015) (Martinez, 2013)

3.2.3.4. Competencia social:

Es la capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas, lo
que implica habilidades sociales, capacidad de comunicacion, empatia,
respecto, asertividad; las habilidades sociales o interpersonales se logran
teniendo en cuenta las normas de las buenas costumbres y conductas,
siendo amables y saludando a las personas (Fragoso, 2015) (Martinez,
2013)

3.2.3.5. Competencia paralaviday el bienestar:

Habilidad para afrontar satisfactoriamente los desafios de la vida,
adoptando comportamientos apropiados y responsables. Dentro de esta
competencia podemos incluir la habilidad para fijar objetivos realistas, toma
de decisiones, busqueda de recursos y ayuda, etc.; es el control de las
relaciones; es la capacidad de conocer los sentimientos de otro y actuar de
una manera, que se pueda dar nueva forma a esos sentimientos, siendo

capaz de manejar las emociones del otro que es la esencia de mantener
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relaciones. Estando dispuesto a colaborar y a trabajar en equipo,
manteniendo un alto grado de amistad y compromiso con los comparieros
(Fragoso, Evaluacion de la autoestima en un grupo de escolares de la gran
caracas, 2015) (Martinez, 2013)

3.2.4. Dimensiones de la inteligencia emocional

3.2.4.1. Dimensién 1: Autoconocimiento

Para tener la capacidad de sentir y distinguir las emociones de otras
personas, lo primero que se tiene que hacer es aprender de nuestras
emociones comprenderlas y controlar nuestras emociones. Este proceso
de aprendizaje puede demorar mucho tiempo si no sale de su
egocentrismo, entonces se tiene que estimular el proceso de
autoconocimiento y comenzar por trabajar sobre nuestras limitaciones o
debilidades que generan en nosotros malestar y perturbacion, tener una
actitud honesta y atender a lo que sentimos enfocando nuestras acciones
para solucionar nuestros problemas mediante la retroalimentacion
(Chiriboga & Franco, 2001)

3.2.4.2. Dimension 2: Autorregulacién

Goleman citado en Chiriboga y Franco (2003) sefiala que:

El termino autocontrol hace referencia a la competencia de una persona
para aguantar y sobrellevar un cumulo de emociones con solidez y firmeza
no cayendo en la misma con debilidad. Para generar un desarrollo
adecuado del autocontrol debemos primariamente conocernos nuestras
potencialidades y debilidades. Es el autocontrol que logra que los
sentimientos negativos fallen y aborten con el consiguiente paso de los
sentimientos buenos o positivos. Todas las personas tienen necesidades
elementales que requieren ser satisfechas. Tener un adecuado autocontrol
consiente que un individuo que se encuentra aislado y con tristeza logre
encontrar un motivo para salir adelante. Algo que es dificil de resolver y
superar son los sentimientos negativos, por ello es necesario que se tenga

competencias adecuadas para solucionar problemas mediante la
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asertividad. A nivel social se elige cohibir y coartar nuestros sentimientos
cuando nos encontramos ante una amenaza, sin embargo, ello no es lo

adecuado ni genera una solucion estable (Chiriboga & Franco, 2001)

3.2.4.3. Dimensioén 3: Motivacion

Para Goleman citado en Chiriboga y Franco (2003) la motivacion es:

Hace referencia a la habilidad de una persona de tener amplia voluntad,
tiene que ver con la actitud y la manera como se realizan los procesos que
deben ser siempre desde el enfoque positivo. La actitud de tipo positivo va
a ser una fuerza que va a impulsar la motivacion para lograr el objetivo, con
la seguridad de que se debe a un desafio, con una enorme voluntad para
alcanzarlo. La motivacion, la voluntad y la actitud son elementos prioritarios
de autoestima, si es llevada por emociones y acciones cognitivas nos lleva
a un habito positivo, a la sensacion de satisfaccién con las cosas que
logramos a lo largo de nuestra existencia (Chiriboga & Franco, 2001)

3.2.4.4. Dimension 4: Empatia

La empatia Unicamente se logrard comprender una vez que las habilidades
internas como los sentimientos y la voluntad conduzcan el actuar, o sea,
Gnicamente conociendo lo cual el otro siente, o percibiendo lo cual al otro
le esta pasando, se puede aceptar su situacion, de lo opuesto Unicamente
de trata de lastima y no de empatia. Una vez que uno muestra a los chicos,
a los adolescentes y los adultos, a intentar con respecto, con compromiso,
con abertura para oir y ver al otro, se esta desarrollando la empatia en
forma involuntaria y casi espontanea, por esta razon es que resulta
fundamental laborar con los alumnos, no de manera directa en la empatia
sino en el fortalecimiento de todas estas virtudes o valores (Chiriboga &
Franco, 2001)

3.2.4.5. Dimension 5: Habilidades Sociales

La empatia se consigue una vez que hemos aprendido a desarrollar nuestra

competencia social, para que esto se haga se necesita que exista un

25



ambiente de armonia en el que la comunicacion, la motivacion, la escucha
asertiva y la predisposicion por servir a los otros sea nuestra prioridad. La
capacidad social esta sostenida por la amistad, las interrelaciones asertivas
y la buena comunicacion en el ambito en el que esté el individuo. Las
capacidades sociales se muestran una vez que uno es capaz de conformar
y conservar vinculos con su exterior. Poder interpretar los sentimientos ante
otros, y poder tener conversaciones simpaticas, motivarlos y coadyuvar en

solucionar conflictos eficientemente(Chiriboga & Franco, 2001)

Las cinco dimensiones de la inteligencia emocional son importantes para el
crecimiento integral del adolescente, la sumatoria de ellas en el amplio
énfasis de un equilibrio de todos estos componentes supone en el
adolescente una estabilidad emocional consigo mismo y con sus
congéneres, estableciendo con los mismos relaciones asertivas y positivas
en el marco de la integracién social de un desarrollo de todas las
habilidades que pueda potenciar el adolescente dentro de la familia y la

escuela.

3.2.5. Importancia de la Inteligencia emocional

Todo sistema racional tiene, en su base, un sistema emocional; es decir, la
emocion posee un componente y los procesos cognitivos se integran de un
elemento emocional. Se requiere de la emocién para establecer
comportamientos racionales y de la razén para profundizar en la
metacognicion de las emociones. (Fragoso, Importancia del desarrollo de
la inteligencia emocional en la formacién de personas investigadoras, 2019)
La relacion directamente proporcional entre la IE y el rendimiento muestra
claramente que las habilidades emocionales guardan una importancia
evidente con el logro académico y no sélo para el desarrollo de los sujetos.
Cuando se mejora la inteligencia emocional se mejora el proceso de
aprendizaje del estudiante. Esto convierte a la inteligencia emocional en
una importante alternativa en la basqueda de mejoras de los resultados

académicos (Pulido & Herrera, 2016)
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La inteligencia emocional es igual o0 mas importante que la inteligencia
racional como elemento importante en las actividades del adolescente en
el campo educativo y social, asi se enfatiza la necesidad de entrelazar en
los contextos educativos el conocimiento y los afectos, lo académico y lo
personal. La educacidbn emocional de estudiantes es importante,
actualmente existe un enorme interés por el desarrollo de programas de
educacion emocional, con independencia de la etapa educativa a la que
vayan dirigidos (Pulido & Herrera, 2016)

3.2.6. Bienestar Psicoldgico
3.2.6.1. Definicion:

Segun Ryff (1989) el bienestar psicologico es una reaccion donde se usa
las funciones superiores y las emociones a los contextos de la existencia,
enmarcandose en el grado de felicidad o de satisfaccion que, en términos
generales, predomina en cada persona segun su propio punto de vista. Es
un estado del individuo donde el contexto de su salud fisica y mental genera
un sentimiento de tranquilidad y satisfaccibn en un contexto
multidimensional que tienen que ver con el crecimiento del individuo y sus
capacidades, desde estas muestran indicadores de un funcionamiento
positivo (Ferrer, 2020). Otra definicion de bienestar psicologico, con raices
eudaimodnica, propone al bienestar como el resultado de un ejercicio en la
esfera psicoldgica integral y plena que genera en el individuo desarrollar
todo su potencial (Vasquez, Hervas, Rahina, & Gomez, 2009)

Un correcto grado de confort psicoldgico es predictor correcto y fiel de una
mas grande esperanza de permanencia y una mejor calidad de realidad
(Cornejo, Pérez, & Arias, 2017). Ademas, se sugiere que la paz demostré
tener una predominacion positiva en la salud generalmente, mas grandes
niveles de generosidad, amabilidad, capacidades para solucionar
conflictos, y mejor creatividad (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005). Hay
otros autores que han llegado a la conclusion que la paz psicologico tiene
un papel bastante fundamental en la persona al eludir el desarrollo de

psicopatologias, la gratitud, autoestima y la extraversién influye de manera
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positiva en la paz, mientras tanto que el materialismo y resentimiento tiene

un impacto opuesto (Puente & Cavazos, 2019)

3.2.6.2. El modelo multidimensional del Bienestar
Psicologico
En el desarrollo del modelo multidimensional del bienestar psicologico Ryff
se centrd y enfoco principalmente en la eudaimonia como en otros modelos
de teorias, como por ejemplo la teoria de Maslow de autorrealizacion,
Roggers con el individuo en pleno funcionamiento y Allport con la madurez.
Ryff pone en tela de juicio teorias anteriores puesto que en ellas indica que
el Bienestar es la desaparicion de trastorno psicolégico o de malestar, sin
gue se tome en cuenta atributos positivos como el significado de vida,
autorrealizacion, ciclo de vida, ejercicio mental adecuado, que segun Ryff
estos determinan el bienestar psicolégico de una persona (Ryff, 1989). En
este sentido Ryff ensambla varias teorias antes mencionadas como el
funcionamiento positivo, ciclo vital, y desarrollo humano adecuado, de la
misma manera indica la autora que el bienestar tiene variaciones segun la
cultura, el sexo, edad entre otros. De la misma manera la autora evidencio
y demostré que estd conformado por seis dimensiones, de la misma
manera estas no tienen el mismo nivel de potencia de cada una de ellas
siendo diferentes con el pasar del tiempo, puesto que esta se basa en su
proceso de maduracién, consintiendo indecisiones y diferencias, en otras
palabras, el individuo es capaz de registrar fortalezas en sus dimensiones,

potenciando las mismas (Ryff & Keyes, 1995)

El bienestar basado en el enfoque eudaeménico en los Ultimos afios y
décadas se ha convertido en un ambiente propicio para lo que es la practica
clinica en psicologia como en la investigacion siguiendo el método
cientifico, con mayor énfasis en lo que se denomina la psicologia positiva.
Esta se genera debido a que estos indicadores del fenomeno tienen la
capacidad de captar de manera mas real y fiel la significancia del ser
humano, con ello el individuo se esfuerza, es proactivo y genuino, generan

en el individuo una buasqueda del sentido personal vital, persiguiendo un
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bien supremo para su propia vida. Conjuntamente con ello esta
construccion de Ryff en el tiempo ha generado grandes e importantes
avances, estas se acoplaron a otras variables distintas del de bienestar,
como las experiencias en el entorno familiar y en el trabajo, los tipos de
personalidad, la salud fisica del individuo, los abstractos procesos

neuroldgicos y de pensamiento y la regulacion fisiologica (Ryff, 2014).

3.2.6.3. Caracteristicas

El bienestar psicoldgico esta esta conformada por seis dimensiones: auto
aprobacion, amistades positivas, independencia, dominio del medio,
proyecto de vida, progresion personal (Ryff, 1989)

En visidbn podriamos deducir que la motivacion es un componente
fundamental en el trabajo de salud, pues la tarea es en seres vivos y hace
falta de un elevado indice de calidad de atencion, en este sentido solo un
personal de salud correctamente motivado va a poder conseguir el estandar

primordial para atender al paciente con calidad, calidez y profesionalidad.

La paz se concibe a partir de 2 recursos parecidos sin embargo diferentes
en el fondo y forma, la paz psicol6gico es una abstraccion de la mente de
la parte emocional y cognitiva de la vida, estas integran diversas
emociones, referente a la vida hedonica y deleitable, mientras tanto que la
paz psicologico es una valoracion subjetiva e integral de todo el grupo de
puntos relacionadas con la satisfaccion de la vida, o la vida audaemonica
gue tiene que ver mas con lo cual logro en la vida y su aumento como

persona (Méndez, Cecchini, & Garcia, 2020)

3.2.6.4. Dimensiones

El bienestar psicologico segun Ryff (1989) esta conformado por 6

dimensiones las que detallamos:
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3.2.6.4.1. Auto aceptacion:

Se relaciona a la capacidad y competencia alcanzada por una persona a
sentirse bien con uno mismo muy a pesar de tener conocimiento de sus
limitaciones. Se establece como el factor central y el nlcleo del bienestar
de una persona, estos individuos de manera voluntaria hacen esfuerzos por
sentir satisfaccion consigo mismo a pesar de que puedan observar dentro
de ellos elementos negativos o limitaciones. Determinar un enfoque de tipo
positivo en relacion a si mismo, constituye un elemento cardinal de ejercicio
apropiado y bueno dentro del campo de la psicologia. Es la valoracién que
se hace la persona sobre si mismo (Ryff, 1989) (Keyes, Ryff, & Shmotkin,
2002).
3.2.6.4.2. Relaciones positivas:

Se refiere a la competencia que tiene un individuo de instaurar y conservar
relaciones con otras personas de manera positiva y saludable, ademas se
esgrime como la capacidad de querer y amar a otra persona de modo
maduro e invariable (Ryff, 1989).

3.2.6.4.3. Autonomia:

Es la competencia de una persona de observar una conducta propia e
individual en diferentes escenarios; actuar con independencia y de modo
normal para conservar sus determinaciones y opiniones, esto debido a que
una persona debe tener independencia en sus pensamientos y autoridad
emanada del mismo, son individuos coherentes con plena capacidad de
soportar la presion social. Esta relacionado a la toma de decisiones de
manera autonoma e independiente (Ryff, 1989) (Ryff & Keyes, 1995).
3.2.6.4.4. Dominio del entorno:

Competencia individual de una persona para optar o implantar medios
positivos, adecuados o favorables para favorecimiento propio. Tiene que
ver también con la habilidad como una persona utiliza las ocasion o

coyuntura en el medio donde existe (Ryff, 1989).
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3.2.6.45. Propdsito de vida:

Competencia de una persona de planificar, proyectar metas para lo
posterior y en su existencia, a ello también se adjunta el que esta persona
ya esta laborando en el logro de sus objetivos. Tiene relacion con la
creencia de sus metas y propositos para su vida (Ryff, 1989).

3.2.6.4.6. Crecimiento personal:

Evalla la capacidad del sujeto para crear las condiciones para desarrollar
sus potencialidades y continuar creciendo como persona. Relacionada al
costo que le proporciona a su habilidades y desarrollo De la misma forma
el personal de salud que atiende a pacientes, minimamente deberia
disfrutar de un conveniente confort Psicologico, pues esto va influir
mentalmente y emocionalmente en el paciente, un personal de salud activo,
alegre y satisfecho con su trabajo va a poder influir positivamente en los
pacientes que atiende, generando paz y confianza, ademas de minimizar
niveles de ansiedad y malestar que cada individuo tiene al llegar al servicio

de salud o al hallarse internado (Ryff, 1989).

3.3.Marco conceptual

Inteligencia emocional: Capacidad de realizar procesos complejos de la
informacion emocional y usarlos en el razonamiento y abstraccion, de tal
manera que la persona es capaz de usar las emociones para
interrelacionarse de manera adecuada con las personas regulando también

sus emociones (American Psychological Association, 2010)

Adolescencia: Ciclo del desarrollo del ser humano que inicia con la
pubertad y concluye cuando se completa la madurez fisiologica
continuando con la juventud, teniendo en cuenta que la edad puede variar
debido a diferentes factores propios del individuo (American Psychological
Association, 2010)
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Asertividad: Habilidad que posee un individuo para expresar de manera
clara y directa su punto de vista de vista haciendo respetar sus derechos y
respetando los ajenos, lo cual contribuye a la persona que pueda tener un
modo de comunicacion adecuada en distintos contextos (American

Psychological Association, 2010)

Autoestima: Nivel de percepcion de las caracteristicas y cualidades que
se tiene de uno mismo en el lado positivo, ello contribuird a mejorar la
percepcion de su autoimagen y un adecuado desarrollo en todos los

ambitos (American Psychological Association, 2010)

Autonomia: Habilidad para subsanar conflictos y dilemas de forma
auténoma en todos los ambitos y contextos, aplicando soluciones creativas

y rapidas con el uso de su inteligencia (Vielma & Alonso, 2010).

Autopercepcién: Punto de vista que un individuo tiene de si mismo o de
los particularidades fisicas y mentales que constituyen al yo (American

Psychological Association, 2010)

Bienestar: Curso de felicidad y de satisfaccién, con bajos niveles de
angustia, adecuada salud mental y calidad de vida, donde el individuo
encuentra un sentido de vida con adecuado desarrollo personal (American

Psychological Association, 2010)

Tolerancia: Cualidad de una persona para ser justo y objetivo con puntos de vista
diferentes incluido los contrarios a su opinion de la misma manera al suyo propio

(American Psychological Association, 2010)

Bienestar psicolégico: Es la busqueda del desarrollo y el
aprovechamiento de las cualidades de uno mismo y por otro lado es
resultado actitudinal de la evaluacion de su vida propia. ( (Ryff & Keyes,
1995)
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IV. METODOLOGICA

El tema de investigacion presente tiene un enfoque netamente cuantitativo,
la investigacion cuantitativa usa la recaudacion y estudio de los datos para
dar respuesta a las interrogaciones y de esta manera probar la hipotesis
que fueron previamente expuestas, se basa en una medicion de cifras y
nameros, mediante el uso de la estadistica que determinan patrones de
comportamiento en la muestra y por ende en la poblacién (Hernandez,
Fernadndez, & Baptista, 2014)

4.1.Tipo y nivel de investigacion.

Segun (Rafino, 2020) la presente investigacion es de tipo basico, en este
tipo de investigacion trata de revisar conceptos bésicos y teoricos de las
variables estudiadas, por lo su objetivo principal es la de formar
conocimientos nuevos sin realizar el contraste con la realidad, este tipo de
investigacion tiene el fin de aumentar y ampliar el conocimiento y
comprension de la inteligencia emocional y el bienestar psicolégico
(Caballero, 2014).

El nivel del estudio fue correlacional, en este tipo de investigaciones se
tiene como objetivo evaluar la relacibn que existe entre la inteligencia
emocional y el bienestar psicoldgico, de esta manera lo que se busca es
determinar como el determinado nivel de una variable influye en el nivel de

la otra variable (Ponce & Pasco, 2015).

4.2.Disefio de la investigacién

El presente estudio de acuerdo al disefio es no experimental (Nifio, 2011),
en esta investigacién no experimental, tiene una caracteristica basica el
cual es que no existe manipulacién activa de las variables, el investigador
solo se atiene a observar el fendbmeno y no Participa en el proceso en
ninguno de este, lo que realiza el investigador es usar un instrumento para

medir el fenbmeno y en base a ello medir el fenémeno con lo cual llega a
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tener ciertas conclusiones (Ynoub, 2011), asimismo esta investigacion es
de corte transversal lo cual significa que esta investigacion en relacion a la
recopilacion de los datos se realiz6 en un solo momento (Hernandez, et al.,
2014)

El modelo de investigacion se explica con el presente esquema

S Oy

=
M \\\ r
\ 4
- o,

-

Donde:

M: Muestra
O1:  Inteligencia Emocional
O2:  Bienestar Psicologico

r: relacion entre las variables

4.3.Hipotesis general y especificas
4.3.1. Hipdtesis general.
H.G:
Existe relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar psicologico en
estudiantes de nivel secundario |I. E Manuel Vivanco Altamirano
Andahuaylas 2022

4.3.2. hipotesis especifica.
H.E.1:

Existe relacion entre la dimensién autorregulacién y el bienestar psicolégico
en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel Vivanco Altamirano
Andahuaylas 2022.

H.E.2:

Existe relacion entre la dimension autoconciencia y el bienestar psicologico
en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel Vivanco Altamirano
Andahuaylas 2022.

H.E.3:
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Existe relacion entre la dimension motivacion y el bienestar psicolégico en
estudiantes de nivel secundario |I. E Manuel Vivanco Altamirano
Andahuaylas 2022.

H.E.4:

Existe relacion entre la dimensién empatia y el bienestar psicolégico en
estudiantes de nivel secundario |I. E Manuel Vivanco Altamirano
Andahuaylas 2022.

H.E.5:

Existe relacion entre la dimensién empatia y el bienestar psicolégico en
estudiantes de nivel secundario I. E Manuel Vivanco Altamirano
Andahuaylas 2022.

4 .4.|ldentificacion de las variables
4.4.1. Inteligencia Emocional

Definicion conceptual.

Como la inteligencia social, habilidad para advertir, entender, tolerar y
direccionando nuestras emociones. Manejar la informacion emocional para
dirigir el pensamiento y el accionar. La del conjunto de personas
incentivando un proceso de desarrollo emocional y en sociedad (Mayer &
Salovery, 1997)

4.4.2. Bienestar Psicolégico

Definicién conceptual.

Respuesta afectiva y de tipo abstracta y cognitiva a los diferentes
escenarios y contextos que se da en la vida de una persona, estas se dan
con un grado de satisfaccion o felicidad con la vida. Ryff (1989)
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4.5.Matriz de operacionalizacion de variables

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

D.1: Dominio 1,2,3,4,5
Autoregulacion
D.2: Capacidad de hacer
Autoconciencia retroalimentacion 6,7,8,9 10
D.3: Productividad 11,12, 13, 14,
Motivacion 15
D.4: Respuesta ante 16, 17, 18, 19,

o situaciones mas o 20
Empatia .

menos diferentes

D.5: Sociabiliza 21,22, 23, 24,
Habilidades 25
sociales

Siempre=5
Casi siempre=4
A veces=3

Casi nunca=2
Nunca=1

Muy bajo [5 - 9]
Bajo [10-13]
Regular [14 - 17]
Alto  [18-21]
Muy alto [22 - 25]

Cuestionario que mide la
inteligencia emocional
adaptado de Bar-On (1996)
que consta de 25 items y
cinco dimensiones,

Muy bajo [25 - 49]

Bajo [46-69]
Regular[66 - 85]

Alto  [86 - 109]

Muy alto [106 - 125]
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

TIPO DE VARIABLE

ITEMS ESCALA DE VARIABLES NIVELES Y RANGOS ESTADISTICA
Jubilo 1,7,8, Muy bajo [8 - 14]
D1: Soledad 11, 15, Bajo [15-20]
Atljté)aceptacién Opinién 17, 25, 34 Regular[21 - 27]
Desasosiego Alto  [28-33]
Muy alto [34 - 40]
Seguridad 2,13, 16, Muy bajo [7 - 12]
D.2: Casa 18, 26, Bajo [13-18]
Relaciones Residencia 31, 38 Regular[19 - 23]
positivas Métodos Alto  [24 - 29] : -
BIENESTAR Muy alto [30 - 35] Eff;‘;a(;’ggtg;*”Beas";rdz“gngO de
PSICOLOGICO tipificacion 3,5,10, | Totalmente en desacuerdo=5 Muy bajo [4 - 7] dimensiones. 39 items. ambos
D3: Relaciones 27 En desacuerdo= 4 Bajo [8-10] instrumentos}(/je fino de’escala
A. ' . Influencias Indeciso= 3 Regular[11 - 13] . P
utonomia C . _ Likert.
ompromiso De acuerdo= 2 Alto  [14-17] Muy bajo [39 - 70]
Totalmente de acuerdo= 1 Muy alto [18 - 20] Bajil) 1[71 -101]
6,19, 29, Muy bajo [6 - 10] Regular[102 - 132]
D. 4 Intimidad 32, 36, 39 Bajo [11-159] Ao [133-163]
Dominio del Depresidn Regular[16 - 20] Muy alto [164 - 195]
entorno Claridad Alto  [21-29]
Practica Muy alto [26 - 30]
9,12, 14, Muy bajo [10 - 18]
D. 5: Locucion 20, 21, Bajo [19-26]
Propdsito de Jactancia 22, 23, Regular[27 - 34]
vida Seguridad 28, 33, 35 Alto  [35-42]
Procedimientos Muy alto [43 - 50]
Bienestar 4,24, 30, Muy bajo [4 - 7]
D.4: Indagacion 37 Bajo [8-10]
Crecimiento Progreso Regular[11 - 13]
personal Positividad Alto  [14-17]
Muy alto [18 - 20]
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4.6.Poblacién — Muestra
4.6.1. Poblacién.

La poblacion es la agrupacion de individuos con similares caracteristicas y
particularidades (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La poblacion
de estudio estara conformada por 331 estudiantes de nivel secundario I. E
Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022.

4.6.2. Muestra

Es una parte significativa de la poblacién elegida para la investigacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La muestra es de 179
estudiantes de nivel secundario |I. E Manuel Vivanco Altamirano
Andahuaylas 2022.

4.6.3. Muestreo

Es un método mediante el cual el muestreo le da similares posibilidades a
participar de un estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).El
tamafo de la muestra se obtuvo con un 95% de confianza y un Nivel de
significancia de 0.05, mediante la siguiente formula para poblaciones

finitas:

Z2N.P.Q
(N-1).E2+72.PQ

Tamafio de la poblacion | N 331
Error Alfa A 0.05
Nivel de Confianza 1-a 0.95
Z de (1-a) Z(l-a) |1.96
Proporcidn esperada P 0.50
Complemento de Q 0.50
Precision D 0.05
Tamario de la muestra N 179
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Criterios de inclusion y exclusién Criterios de inclusion:

Criterios de inclusion

Estudiantes regulares de nivel secundario I. E Manuel Vivanco
Altamirano Andahuaylas que estudiaron el 2022.

Estudiantes regulares de nivel secundario I. E Manuel Vivanco
Altamirano Andahuaylas que estudiaron el 2022 que firmaron el
consentimiento informado.

Estudiantes regulares de nivel secundario I. E Manuel Vivanco
Altamirano Andahuaylas que estudiaron el 2022 que completaron el

llenado de la encuesta.

Criterios de exclusién

Estudiantes regulares de nivel secundario I. E Manuel Vivanco
Altamirano Andahuaylas que han estudiado en otro afio.
Estudiantes regulares de nivel primario I. E Manuel Vivanco
Altamirano Andahuaylas 2022.

Estudiantes regulares de nivel secundario de otra institucion

educativa Andahuaylas 2022.

4.7.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacién

4.7.1. Técnica

Segun Carrasco (2009), la encuesta, se puntualiza como una técnica de

investigacion de indole social casi ideal, ello ya que cumple con los

principios de utilidad, objetividad, variabilidad y simplicidad para recolectar

la informacion.

4.7.2. Instrumento.

El siguiente trabajo emplea como instrumento para la variable inteligencia

emocional el Cuestionario que mide la inteligencia emocional adaptado de

Bar-On (1996) que consta de 25 items y cinco dimensiones, y para el

bienestar psicolégico la Escala de bienestar subjetivo de RYFF (1995).

Basado en 6 dimensiones y 39 items, ambos instrumentos de tipo de escala

Likert.
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Ficha técnica del instrumento de Inteligencia emocional

Nombre del instrumento Cuestionario de Inteligencia Emocional
Autor(a): Bar-On (1996)

Adaptado: Valencia G. (2016)

Objetivo del estudio: Determinar el nivel de Inteligencia Emocional
Procedencia: EEUU

Administracion: Individual /Fisico

Duracion: 20 minutos

Muestra: 179 estudiantes

Dimensiones: - Autorregulacion (5 items)

- Autoconciencia (5 items)
- Motivacion (5 items)
- Empatia (5 items)
Habilidad social (5 items)
siempre
casi nunca
a veces
casi nunca
nunca

Escala valorativa:

abwnN -
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Ficha técnica del instrumento de Bienestar Psicoldgico

Nombre del instrumento Escala de Bienestar psicologico de Ryff
Autor(a): Ryff (1995)

Adaptado: Yanac, E; (2019)

Objetivo del estudio: Determinar el nivel de bienestar psicoldgico
Procedencia: EEUU

Administracion: Individual /Fisico

Duracion: 20 minutos

Muestra: 179 estudiantes

Dimensiones: - Autoaceptacion (6 items)

- Relaciones positivas (6 items)
- Autonomia (8 items)

- Crecimiento personal (6 items)
- Dominio del entorno (7 items)
- Proposito de vida (6 items)

Escala valorativa: Totalmente de acuerdo= 1
De acuerdo= 2
Indeciso= 3
En desacuerdo=5
Totalmente en desacuerdo= 6

4.8.Técnicas de analisis e interpretacion de datos

La presente investigacion trabaja en base a informacion recogida mediante
la aplicacion de los instrumentos en la muestra mediante el método de la
estadistica descriptiva, con el fin de optimizar la interpretacion de los
indicadores y dimensiones que estan presentes en ambas variables, con el

fin de mejorar el desarrollo y explicacion.

Para llevar a cabo dicho objetivo se hara uso del software SPSS25 para
conseguir los datos descriptivos e inferenciales, previamente se usa una

hoja de célculo Excel 2010 donde se acumula y procesa los datos
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recolectados de las variables inteligencia emocional y bienestar psicolégico

de estudiantes de un colegio secundario.

Se hara el uso de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, prueba
gue se usa cuando la muestra es mayor a 50, dicha prueba establecera sin
los valores son paramétricos y no paramétricos con lo cual se va a decidir

que prueba utilizar.
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V. RESULTADOS

5.1.Presentacion de Resultados

Tabla 1. Edad de los estudiantes de nivel secundario |. E. Manuel
Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022.

EDAD N %
[14] 35 19,6%
[15] 65 36,3%
[16] 69 38,5%
[17] 7 3,9%
[18] 3 1,7%

Total 179 100%

Figura 1. Edad de los estudiantes de nivel secundario I. E. Manuel
Vivanco Andahuaylas 2022

Eadad

Porcentaje

14 afios 15 afios 15 afios 17 afios 18 afios

Eadad
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Tabla 2. Sexo de los estudiantes de nivel secundario I. E. Manuel
Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

Sexo N %
Femenino 84 46,9%
Masculino 95 53,1%

Total 179 100%

Figura 2. Sexo de los estudiantes de nivel secundario I. E. Manuel
Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022.

Sexo
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50

40
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20
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Tabla 3. Variable Inteligencia Emocional de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [25 - 45] 8 4,5%
Bajo [46 - 65] 50 27,9%
Regular [66 - 85] 108 60,3%
Alto [86 - 105] 13 7,3%
Muy alto [106 - 125] 0 0%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Variable Inteligencia Emocional de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

Inteligencia Emocional

Porcentaje

Muy bajo nivel de Bajo nivel de Regular nivel de Alto nivel de Inteligencia
Inteligencia Emocional  Inteligencia Emocional  Inteligencia Emocional Emocional

Inteligencia Emocional
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Tabla 4. Dimensién Autorregulacion de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [5-9] 46 25,7%
Bajo [10 - 13] 79 44,1%
Regular [14 - 17] 48 26,8%
Alto [18 - 21] 6 3,4%
Muy alto [22 - 25] 0 0%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Dimension Autorregulaciéon de los estudiantes de nivel secundario
I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

Autorregulacion
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Autoregulacién Autoregulacion Autoregulacion Autoregulacion

Autorregulacién
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Tabla 5. Dimensién Autoconciencia de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [5-9] 23 12,8%
Bajo [10 - 13] 40 22,3%
Regular [14 - 17] 72 40,2%
Alto [18 - 21] 41 22,9%
Muy alto [22 - 25] 3 1,7%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Dimension Autoconciencia de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022
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Tabla 6. Dimension Motivaciéon de los estudiantes de nivel secundario
I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [5-9] 21 11,7%
Bajo [10 - 13] 52 29,1%
Regular [14 - 17] 80 44.7%
Alto [18 - 21] 24 13,4%
Muy alto [22 - 25] 2 1,1%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Dimension Motivacion de los estudiantes de nivel secundario
I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022
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Tabla 7. Dimension Empatia de los estudiantes de nivel secundario .
E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [5-9] 4 2,2%
Bajo [10 - 13] 49 27,4%
Regular [14 - 17] 81 45,3%
Alto [18 - 21] 36 20,1%
Muy alto [22 - 25] 9 5,0%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Dimension Empatia de los estudiantes de nivel secundario
I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022
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Tabla 8. Dimension habilidades sociales de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [5-9] 28 15,6%
Bajo [10 - 13] 66 36,9%
Regular [14 - 17] 74 41,3%
Alto [18 - 21] 11 6,1%

Muy alto [22 - 25] 00 0%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Dimension habilidades sociales de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022
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Tabla 9. Variable bienestar psicoldogico de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [39 - 70] 16 8,9%
Bajo [71-101] 72 40,2%
Regular [102 - 132] 85 47,5%
Alto [133 - 163] 6 3,4%

Muy alto [164 - 195] 00 0%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Variable bienestar psicologico de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022
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Tabla 10. Dimension Autoaceptacién de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [8 - 14] 27 15,1%
Bajo [15 - 20] 64 35,8%
Regular [21 - 27] 79 44,1%
Alto [28 - 33] 6 3,4%
Muy alto [34 - 40] 3 1,7%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Dimensién Autoaceptacion de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022
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Tabla 11. Dimension relaciones positivas de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIA

S RANGOS N %
Muy bajo [7-12] 4 2,2%
Bajo [13 - 18] 65 36,3%
Regular [19 - 23] 70 39,1%
Alto [24 - 29] 31 17,3%
Muy alto [30 - 35] 9 5,0%
Total 179 100%

Figura 11. Dimensién relaciones positivas de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

Relaciones Positivas

Porcentaje
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Tabla 12. Dimensién autonomia de los estudiantes de nivel secundario
I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [4-7] 20 11,2%
Bajo [8 - 10] 54 30,2%
Regular [11-13] 69 38,5%
Alto [14 - 17] 29 16,2%
Muy alto [18 - 20] 7 3,9%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Dimensién autonomia de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022
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Tabla 13. Dimension crecimiento de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [4-7] 19 10,6%
Bajo [8 - 10] 55 30,7%
Regular [11 -13] 55 30,7%
Alto [14 - 17] 44 24,6%
Muy alto [18 - 20] 6 3,4%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Dimension crecimiento de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022
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Tabla 14. Dimension dominio del entorno de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [6 - 10] 19 10,6%
Bajo [11 - 15] 70 39,1%
Regular [16 - 20] 69 38,5%
Alto [21 - 25] 19 10,6%
Muy alto [26 - 30] 2 1,1%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Dimension dominio del entorno de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022
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Tabla 15. Dimensién propésito de vida de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022

CATEGORIAS RANGOS N %
Muy bajo [10 - 18] 37 20,7%
Bajo [19 - 26] 102 57,0%
Regular [27 - 34] 32 17,9%
Alto [35 - 42] 7 3,9%
Muy alto [43 - 50] 1 ,6%
Total 179 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Dimension propdsito de vida de los estudiantes de nivel
secundario I. E. Manuel Vivanco Altamirano Andahuaylas 2022
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Tabla 16. Tabla cruzada Inteligencia Emocional y Bienestar
psicoldgico

V2. Bienestar Psicolégico

Muy bajo Regular

_ Bajo nivel , Alto nivel Total
nivel nivel

Vi Muy bajo  87,5%  125%  0,0% 00%  100,0%
Inteligencia

Emocional Bajo nivel 16,0% 58,0% 26,0% 0,0% 100,0%

Regular nivel 0,9% 38,0% 58,3% 2,8% 100,0%

Alto nivel 0,0% 7,7% 69,2% 23,1%  100,0%

Total 8,9% 40,2% 47,5% 3,4% 100,0%

Recuento

Figura 16. Tabla cruzada Inteligencia Emocional y Bienestar psicolégico

Grafico de barras
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Muy bajo nivel de Bienestar
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5.2.Interpretacion de los Resultados

En este siguiente paso vamos a interpretar los resultados
descriptivos expresados en tablas y figuras sobre el presente trabajo

de investigacion:

1. En la tabla y grafico N° 01, se observa que, el 38,5%, de los
estudiantes tienen 16 afios de edad de la misma manera el
35,3% tiene 15 afos de edad, el 19,6% tiene 14 afios de edad,
el 3,9% tiene 17 afios de edad, por ultimo, el 1,7% tiene 18

anos de edad.

2. En la tabla y gréfico N° 02, se observa que, el 53,7%, de los
estudiantes pertenecen al sexo masculino y el 46,9%

pertenecen al sexo femenino

3. En la tabla y grafico N° 03, el 60,3% tiene un regular nivel de
inteligencia emocional, 27,9% bajo nivel de inteligencia
emocional, alto nivel de inteligencia emocional 7,3%, muy bajo

nivel de inteligencia emocional 4.5%.

4. En la tabla y grafico N° 04, se observa que, el 44,1% de los
estudiantes tienen un nivel bajo en la dimension
autorregulacion, 25,8% regular nivel en la dimensién
autorregulacion, 25,7% muy bajo nivel en la dimensién
autorregulacion, alto nivel en la dimension autorregulacion
3,4%.

5. En la tabla y grafico N° 05, se observa que, el 40,2% de los
estudiantes tienen un regular nivel en la dimension
autoconciencia, 22,9% un alto nivel en la dimension
autoconciencia, 22,3% bajo nivel en la dimension
autoconciencia, 12,8% muy bajo nivel en la dimension
autoconciencia y 1,7% muy bajo nivel en la dimension

autoconciencia.
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6.

10.

En la tabla y grafico N° 06, se observa que, el 4744,7% de los
estudiantes tienen un regular nivel en la dimensién motivacion,
29,1% bajo nivel en la dimensién motivacion, 13,4% alto nivel
en la dimensiébn motivacién, 11,7% muy bajo nivel en la
dimensién motivacion, 1,1% muy alto nivel en la dimension

motivacion.

En la tabla y gréfico N° 07, se observa que, el 45,3% de los
estudiantes tiene un regular nivel en la dimensién empatia,
27,4% un bajo nivel en la dimension empatia, 20,1% un alto
nivel en la dimension empatia, 5,0% un muy alto nivel en la
dimension empatia, 2,2% un muy bajo nivel en la dimensién

empatia.

En la tabla y grafico N° 08, se observa que, el 41,3% de los
estudiantes tiene un regular nivel en la dimension habilidades
sociales, 36,9% un bajo nivel en la dimensién habilidades
sociales, 15,6% un muy bajo nivel en la dimensién habilidades
sociales, 6,1% un alto nivel en la dimension habilidades

sociales

En la tabla y grafico N° 09, se observa que, el 47,5% de los
estudiantes tienen un regular nivel de bienestar psicoldgico,
40,2% bajo nivel de bienestar psicolédgico, 8,9% muy bajo nivel
de bienestar psicologico, 3,4% alto nivel de bienestar

psicolégico.

En la tabla y grafico N° 10, se observa que, el 44,1% de los
estudiantes tiene un regular nivel en la dimensién
autoaceptacion, 35,8% bajo nivel en la dimension
autoaceptacion, 15,1% muy bajo nivel en la dimension
autoaceptacion, 3,4% alto nivel en la dimension
autoaceptacion, 1,7% muy alto nivel en la dimension

autoaceptacion
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11.

12.

13.

14.

15.

En la tabla y grafico N° 11, se observa que, el 39,1% de los
estudiantes tienen un regular nivel en la dimension relaciones
positivas, 36,3% bajo nivel en la dimension relaciones
positivas, 17,3% alto nivel en la dimensién relaciones positivas,
5% de muy alto nivel en la dimension relaciones positivas y

2,2% de muy bajo nivel en la dimension relaciones positivas

En la tabla y gréfico N° 12, se observa que, el 38,5% de los
estudiantes tienen un regular nivel en la dimension autonomia,
30,2% bajo nivel en la dimensién autonomia, 16,2% alto nivel
en la dimensién autonomia, 11,2% muy bajo nivel en la
dimension autonomia, 3,9% muy alto nivel en la dimensién

autonomia.

En la tabla y grafico N° 13, se observa que, el 38,5% de los
estudiantes tienen un regular nivel en la dimension autonomia,
30,2% bajo nivel en la dimensién autonomia, 16,2% alto nivel
en la dimension autonomia, 11,2% muy bajo nivel en la
dimensién autonomia, 3,9% muy alto nivel en la dimension

autonomia.

En la tabla y grafico N° 14, se observa que, el 30,7% de los
estudiantes tienen un nivel regular y bajo en la dimensién
crecimiento, 24,6% alto en la dimension crecimiento, 10,6%
muy bajo en la dimensién crecimiento, 3,4% muy alto en la

dimensién crecimiento.

En la tabla y grafico N° 15, se observa que, 39,1% de los
estudiantes tienen un nivel bajo en la dimension dominio del
entorno, 38,5% regular en la dimension dominio del entorno,
10,6% muy bajo y alto en la dimension dominio del entorno,

1,1% muy alto en la dimensién dominio del entorno
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VI.

16.

17.

En la tabla y grafico N° 16, se observa que, 57,0% de los
estudiantes tienen un nivel bajo en la dimension propdésito de
vida, 20,7% muy bajo en la dimensién propdsito de vida, 17,9%
regular en la dimension propdsito de vida, 3,9% alto en la
dimensién proposito de vida, 0,6% muy alto en la dimensién

propoésito de vida.

En la tabla y grafica 17 se puede evidenciar que el muy bajo
nivel de inteligencia emocional se relacion con el 7% de muy
bajo nivel de bienestar psicolégico y el 1% de bajo nivel de
bienestar psicoldgico, el bajo nivel de inteligencia emocional se
relaciona con el 29% de bajo nivel de bienestar psicolégico,
13% de regular nivel de bienestar psicolégico y el 8% de muy
bajo nivel de bienestar psicologico, el regular nivel de
inteligencia emocional, se relaciona con el 63% de regular nivel
de bienestar psicologico, 41% de bajo nivel de bienestar
psicolégico, 3% de alto nivel de bienestar psicologico y el 1%
de muy bajo nivel de bienestar psicoldgico, por ultimo el alto
nivel de inteligencia emocional se relaciona con el 9% de
regular nivel de bienestar psicolégico, 3% de alto nivel de
bienestar psicoldgico y 1% bajo nivel bienestar psicoldgico.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial
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PRUEBA DE BONDAD O NORMALIDAD

1. Formulacion de las hipotesis estadisticas.
HO: Los datos tienen una distribucién normal
H1: Los datos NO tienen una distribucion normal.

2. Eleccion del nivel de significacion (a).
Confianza = 95%
Nivel de significancia (Alfa) es a= 0,05 (5%)

3. Prueba estadistica a emplear.
Considerando que, la muestra de estudio es mayor a 50 individuos,
se ha determinado el uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Esta prueba, llamada Kolmogorov-Smirnov, segun el Sig. Asintética
también llamado “p-valor”, permite conocer si usaremos una prueba
paramétrica 0 no paramétrica.

Tabla 17. Pruebas de normalidad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-

Smirnova gl Sig.
Inteligencia Emocional ,347 179 ,000
Autorregulacion ,237 179 ,000
Autoconciencia ,235 179 ,000
Motivacion ,251 179 ,000
Empatia ,241 179 ,000
Habilidad ,250 179 ,000
Bienestar psicoldgico ,290 179 ,000
Autoaceptacion ,250 179 ,000
Relaciones Positivas ,217 179 ,000
Autonomia ,199 179 ,000
Crecimiento ,191 179 ,000
Dominio del Entorno ,226 179 ,000
Propésito de vida ,311 179 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

b. Criterio de decision.

Si p-valor < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha
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Si el p-valor 2 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha.

c. Decisiony conclusién.
Como el p-valor, en todos los resultados es < 0,05, se rechaza la HO y se
acepta la Ha, 6sea los datos recolectados NO tienen una distribucion
normal, por lo tanto, se usara una prueba NO paramétrica que es la de Rho

de Spearman

Hipotesis General
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Existe relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar psicologico
en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel Vivanco Altamirano
Andahuaylas 2022.
1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas.
HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar
psicolégico en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel Vivanco
Altamirano Andahuaylas 2022.
p=0
H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar
psicolégico en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel Vivanco
Altamirano Andahuaylas 2022
p#0
2. Eleccion del nivel de significacion (a)
Para el presente trabajo se usara un nivel de significancia que
es de
a= 0,05, se asume el valor de significancia como una probabilidad
de acierto o riesgo por parte del investigador, en razén de admitir o
refutar la hipétesis alterna, el mismo que se expresa en valores de
0.05, que representa el 5% de error permitido.
3. Seleccion de la prueba estadistica
Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de
manera aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de
los datos, se hara uso de la prueba de correlacion de Rho Spearman.
4. Lectura del p-valor (sig)
El p-valor o significancia estadistica (sig.) encontrado en la ventana
de resultados del SPSS version 25, después de procesar los datos,
se muestra en la tabla 15, el cual servira para decir si se acepta o

rechaza la Ha.

Tabla 18. relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar

psicoldgico
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Bienestar

psicolégico
Rho de Spearman Inteligencia Emocional Coeficiente de correlacion ,520"
Sig. (bilateral) ,000
N 179

En cuanto a la tabla 19 se observa que el coeficiente de correlacion
entre las 2 variables de estudio es: p =0,520 el cual nos indica una
correlacion positiva moderada, segun Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlacion varia de -1.0 que se interpreta como
correlacion negativa perfecta y +1.0, que se interpreta como
correlacién positiva, el valor cero (0), se interpreta como ausencia
de correlacién. De acuerdo con la tabla N° 19, el valor de p = 0,000
(sig. Asintdtica), que se mide con el valor de a = 0,05 y el cual nos
indica que es menor a a, de acuerdo a ello se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces, se acepta la HO, es
decir, existe relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar
psicolégico en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel Vivanco

Altamirano Andahuaylas 2022
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Hipotesis Especifica N°1
Existe relacion entre la dimension autorregulacion y el bienestar psicologico
en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel Vivanco Altamirano
Andahuaylas 2022.
1. Formulacién de las hipotesis estadisticas.
HO: No existe relacion entre la dimension autorregulacion y el bienestar
psicolégico en estudiantes de nivel secundario I. E Manuel Vivanco
Altamirano Andahuaylas 2022.

p=0
H1: Existe relacién entre la dimension autorregulacion y el bienestar
psicolégico en estudiantes de nivel secundario |. E Manuel Vivanco

Altamirano Andahuaylas 2022.

p# 0

Tabla 19. relacién entre la dimension