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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés laboral y bienestar
psicoldgico en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba
— Apurimac, 2022.

Material y método: Estudio de nivel correlacional, transversal y no
experimental; la muestra fue de 44 trabajadores de la municipalidad distrital
de Ocobamba — Apurimac, quienes respondieron la Escala de estrés
laboral OIT — OMS de Ivancevich y Matteson (1989) y es la Escala de
Bienestar Psicoldgico (EBP) de Sanchez-Canovas (2021) de 25y 50 items
respectivamente. Los resultados fueron expuestos con estadistica
descriptiva para el concerniente andlisis de frecuencia, porcentaje y media
aritmética; asimismo se empled estadistica inferencial para la demostracion

de las hipotesis utilizando la prueba rho de Spearman.

Resultados: En cuanto a la variable estrés laboral se registr6 que el
65.91% de los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba —
Apurimac presentan un nivel bajo de estrés laboral, el 34.09% un nivel
medio, y el 0.00% un nivel alto. Concerniente a la variable bienestar
psicolégico ansiedad se registré que el 79.54% presentan un nivel alto, el

15.90% un nivel medio, y el 4.54% un nivel bajo.

Conclusiones: Se determin6 que no existe relacién entre el estrés laboral
y bienestar psicoldgico en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022.

Palabras claves: Estrés laboral, bienestar psicolégico, trabajadores

municipales.
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Abstract

Objective: To determine the relationship between work stress and
psychological well-being in workers of the district municipality of
Ocobamba - Apurimac, 2022.

Material and method: Correlational, cross-sectional and non-
experimental study; The sample consisted of 44 workers from the
district municipality of Ocobamba - Apurimac, who answered the ILO -
WHO Labor Stress Scale by Ivancevich and Matteson (1989) and the
Psychological Well-being Scale (EBP) by Sanchez-Canovas (2021) by
25 and 50 items respectively. The results were presented with
descriptive statistics for the relevant analysis of frequency, percentage
and arithmetic mean; Likewise, inferential statistics were used to

demonstrate the hypotheses using Spearman's rho test.

Results: Regarding the work stress variable, it was recorded that
65.91% of the workers in the district municipality of Ocobamba -
Apurimac have a low level of work stress, 34.09% a medium level, and
0.00% a high level. Concerning the psychological well-being anxiety
variable, it was recorded that 79.54% presented a high level, 15.90%
a medium level, and 4.54% a low level.

Conclusions: It was determined that there is no relationship between
work stress and psychological well-being in the workers of the district

municipality of Ocobamba - Apurimac, 2022.

Keywords: Work stress, psychological well-being, municipal workers.
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I. INTRODUCCION

El estrés laboral tiene un efecto adverso sobre la salud mental,
medido por el insomnio, la depresion, el bienestar psicolégico, la ansiedad,
la felicidad, etc. Por ello, Suleman et al. (2018) resalta que en las ultimas
décadas se ha reconocido la importancia del bienestar psicoldgico en el
trabajo, ya que se ha pasado de las fuentes fisicas a las psicoldgicas de
presion en el trabajo. Desde varias perspectivas, la presion en el trabajo es
psicolégicamente saludable. Da a los individuos la oportunidad de
experimentar un sentimiento de desafio y de logro, ambos cruciales para
un alto nivel de bienestar psicolégico. Sin embargo, cuando las presiones
resultan ser excesivamente molestas o frecuentes de afrontar, el bienestar

psicoldgico se ve afectado en lugar de mejorar.

Tal como lo indica Aust (2013), quien sefiala que el concepto de
estrés laboral se confunde muy a menudo con desafio, pero que estos
conceptos no son lo mismo; explicando que el desafio nos da energia
psicoldgica y fisicamente, y nos motiva a aprender nuevas habilidades y
dominar nuestros trabajos; por ello cuando se enfrenta y supera un desafio,
nos sentimos relajados y satisfechos; por lo tanto, el desafio es un
ingrediente importante para un trabajo saludable y productivo. Sin embargo,
la principal diferencia entre el estrés laboral y el desafio laboral se puede
describir cuando el desafio se ha convertido en una demanda laboral o una
lista de demandas que no se pueden cumplir, la relajaciéon se ha convertido
en agotamiento y la sensacion de satisfaccion se ha convertido en
sentimientos de estrés; cuando esto ocurre, se ha vertido una base
defectuosa que conduce al fracaso del trabajo, lo que puede incluir lesiones
fisicas y/o enfermedades.

Es asi que el bienestar psicoldgico segun Tang et al. (2019) es una
caracteristica central de la salud mental y que puede definirse como la
felicidad hedonica (disfrute, placer) y eudaimonica (es decir, satisfaccion),
asi como la resiliencia (afrontamiento, regulacion emocional, resolucion

saludable de problemas).

12



En base a lo anterior, surge el interés de efectuar esta investigacion
titulada: “Estrés laboral y bienestar psicologico en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022”. Con la finalidad de
conocer la relacion entre las dos variables de estudio. Considerando
antecedentes a nivel internacional, nacional y local; asi como el sustento

del marco teorico y conceptual desde especialistas en el tema de estudio.

La presente investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, tipo
bésica por su finalidad, de nivel correlacional por su grado de investigacion,
y de tipo no experimental por el no control de las variables de indagacion,
teniendo como férmula un disefio no experimental transversal correlacional.
Partiendo de una poblacion de 44 trabajadores municipales, con muestreo
por conveniencia. Haciendo uso de dos instrumentos psicologicos para la
valoracion de las variables: la Escala de estrés laboral OIT — OMS de
Ivancevich y Matteson (1989) y la Escala de Bienestar Psicolégico (EBP)
de Sanchez-Céanovas (2021) que cumplen criterios de validez, confiabilidad

y estandarizacion en nuestro territorio nacional.

Esta tesis esta estructurada en 7 capitulos: I: introduccion, aqui se
expone la investigacion de forma breve. II: planteamiento del problema, se
describe la realidad problematica, preguntas y objetivos de investigacion,
justificaciéon e importancia del estudio, alcances y limitaciones del trabajo
académico. Ill: marco tedrico, se explica los antecedentes, bases tedricas
y el marco conceptual del estudio. IV: metodologia, se sustenta el tipo, nivel
y disefio de la investigacion; la hipétesis general y especificas del estudio;
identificacion y matriz de operacionalizacion de variables; poblacién —
muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, analisis y
procesamiento de datos. V: resultados, se presentan e interpretan los
resultados de la investigacion. VI: andlisis de resultados, se realiza el
analisis inferencial de los resultados. VII: discusion de resultados, se
comparan los resultados del estudio con los antecedentes y las bases
tedricas. Posteriormente se comparten las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.

La autora.
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2.1

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de Problema

La salud mental es un componente principal de la salud
integral; como lo sefalado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020b) que “La salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.” Una repercusién muy significativa de esta definicion
es que la salud mental es percibida como un estado de bienestar en
el que la persona desenvuelve sus capacidades y es competente
para hacerle frente al estrés normal de la vida, laborar de manera
productiva y participar en su comunidad. Por tal sentido positivo, la
salud mental es el soporte del bienestar individual y de la marcha
eficaz de la comunidad. Siendo la salud psicoldgica y el bienestar
primordiales para nuestra capacidad colectiva y personal de pensar,
expresar sentimientos, interactuar con los otros, triunfar en el soporte
econdémico y gozar de la vida. Sobre esta base se puede tener en
cuenta que la promocion, defensa y restablecimiento de la salud
psicolégica son preocupaciones vitales de los individuos, sociedades
y comunidades de todo el planeta.

A nivel mundial, la pandemia de COVID-19 ha afectado a
familias de todo el mundo; para marzo de 2022, el coronavirus en
todo mundo ha reportado un total de 437.753.703 millones de casos
de infecciones conocidas y un total de 5.962.149 millones de
muertes atribuibles a la enfermedad (Johns-Hopkins, 2022),
teniendo alcances en la salud mental de la poblacion. Sin embargo,
a pesar de su relevancia, la salud mental es una de las areas mas
descuidadas de los sistemas de salud publica del mundo, segun
OMS (2020) los paises gastan en promedio solo el 2% de sus
presupuestos sanitarios en salud mental; aunque en los ultimos afios
se dieron algunos aumentos, la asistencia internacional para el
desarrollo en materia de salud mental nunca ha superado el 1% de

toda la asistencia para el desarrollo en el &mbito de la salud. La OMS
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(2019) refiere que los trastornos mentales, neurologicos y por
consumo de sustancias constituyen el 10% de la carga mundial de
morbimortalidad y el 30% de las enfermedades no mortales; la
depresion es un trastorno mental comun, se estima que en todo el
mundo el 5 % de los adultos padecen depresion; ademas en
entornos afectados por conflictos, alrededor de 1 de cada 9 sujetos
registra un trastorno mental moderado o grave. También, la OMS
(2020) sefala que cerca de 1.000 millones de personas en el mundo
viven con un trastorno mental; segun el organismo,1 de 4
personas podria sufrir un trastorno mental durante su vida, ademas
la segunda causa de mortalidad registrada entre jévenes de 15 a 29
afios es el suicidio. Y en el presente, miles de millones de personas
a escala mundial estan siendo afectadas por la pandemia de COVID-
19, generando consecuencias sobrepuestas en la salud mental de

los ciudadanos.

A nivel internacional, Ervasti (2021) en el estudio Kuntal0 que
se realiza cada dos afios, el cual abarca casi una cuarta parte de
todos los empleados municipales de Finlandia, con un total de
65.128 empleados municipales que participaron en la encuesta
Kuntal0 en 2020 (tasa de respuesta del 72%), refieren que la
pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto considerable en las
modalidades de trabajo en el sector municipal. Donde un 27% de los
encuestados dijo que trabajaba parcialmente desde casa debido al
coronavirus, y un 18% trabajaba totalmente desde casa. El 8% se
habia trasladado a nuevas tareas dentro de su propio sector o a un
nuevo sector, y el 5% dijo que su equipo o grupo de trabajo se habia
reorganizado. Los encuestados que habian trabajado a distancia
declararon tener un mayor control sobre su tiempo de trabajo y los
cambios en el trabajo, un mayor control del trabajo y una
recuperacion mas eficiente del mismo, en comparacion con los
demas encuestados; aunque al examinar los resultados en su
conjunto el estrés laboral (alta presion y poco control del trabajo) era

ligeramente inferior al de hace dos afios. Sin embargo, las
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respuestas variaron segun la ocupacion, como, por ejemplo, el
estrés laboral aumentd hasta el 35% de los encuestados entre las
enfermeras de salud publica y las enfermeras tituladas que fueron
trasladadas a nuevas tareas como consecuencia de la pandemia de
COVID-19: el 43% declararon sufrir estrés laboral, y el 64% se habia
planteado cambiar de empleador. Detallando en los péarrafos
siguientes la diferencia de la disposicion del estrés en trabajadores
remotos y presenciales en tiempos de Covid-19 en algunos paises

de los continentes.

En el continente de Asia y Eurasia, referente al trabajo remoto
o desde casa, Irawanto et al. (2021) en su investigacion realizado en
muestra de 472 ciudadanos trabajadores en la isla de Java de
Indonesia, que es el centro del sector publico y privado, que se
vieron obligados a trabajar desde casa durante la pandemia de
Covid-19, observaron que trabajar desde casa (p = -0,452, t = 9,642
> 1,96, p <0,05) tuvo un efecto significativo y negativo sobre el estrés
laboral; como también, el estrés laboral (8 =-0,323,t=4,721 > 1,96,
p < 0,05) tuvo un efecto significativo y negativo sobre la satisfaccion
laboral; ademés los resultados revelaron que el estrés laboral es
capaz de mediar el efecto del trabajo desde casa en la satisfaccion
laboral (B =-0,075,t=2,729 > 1,96, p < 0,05).

En Asia, entorno al trabajo presencial o en oficina, Nguyen et
al. (2021) encontraron en los trabajadores recolectores de residuos
solidos municipales de Hanoi, Vietnam que el 13,4% informaron de
sintomas de estrés; entre ellos, el 3,3% experimentaron estrés
grave; los factores relacionados con una menor probabilidad de
estrés psicoldgico autodeclarado incluian la exposicién frecuente
autopercibida a temperaturas altas y bajas en el entorno de trabajo
(OR = 0,51y 0,52, respectivamente); los factores asociados a una
mayor probabilidad de sintomas incluian la exposicién frecuente a
objetos calientes/inflamables (OR = 2,41), trabajar en un turno de

noche en los ultimos tres meses (OR = 1,82), un nivel de estudios
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inferior a la ensefianza secundaria (OR = 1,82) y tener unos ingresos
mensuales insuficientes (OR = 1,99). Existiendo diferencias en torno
a la manifestacién del estrés laboral segun las ocupaciones y el
contexto de trabajo de los trabajadores municipales que

determinaran el grado de bienestar psicoldgico.

En el territorio de Europa, concerniente al trabajo presencial o
en oficina, Cieslak et al. (2020) observaron en policias municipales
en activo de Varsovia, Polonia una relacion entre las opiniones sobre
el impacto de los estresores laborales y la frecuencia de consulta
con un psicologo/psiquiatra; los policias municipales que afirmaban
que los estresores laborales afectaban a su salud eran mas
propensos a consultar con un psicélogo/psiquiatra que los que no
pensaban asi (10,1% frente a 1,7%; x2 = 20,152, df = 2, P = 0,000;
V =0,19).

A nivel nacional, de igual modo la pandemia del Covid-19 ha
traido desafios entorno a la salud mental en los trabajadores.
Sefialando lo observado por Medina et al. (2021) en una muestra de
286 trabajadores de la Ciudad de Arequipa, entre los 21 a 60 afios,
donde el 56.6% eran nombrados y 43.4% contrato CAS; siendo
empleados el 36.4% y personal obrero el 63.6%; los resultados
indicaron que el 71.3% de empleados presentaron nivel medio
(activo) de estrés laboral, el 25.9% nivel alto de estrés laboral y el
2.8% nivel bajo de estrés laboral. Mientras, Espejo (2021) en sus
resultados encontré que hay una interaccién positiva al 52% con una
significancia menor al 5% entre estrategias de afrontamiento al
estrés y bienestar psicolégico de los empleados municipales de la
provincia de Puno- 2020. Asi como Gomez y Ponce (2021) en sus
resultados evidenciaron que el bienestar psicologico tiene una
correlacion significativa y directa con el compromiso organizacional
(r2 = ,42; p = ,647*); en cuanto a los niveles bienestar psicoldgico
se puedo observar que el 30 % de los encuestados presentan un

nivel bajo; el 44 % de los individuos se encuentra en un nivel
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2.2.

moderado y el 26 % se halla en un nivel alto en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial de Azangaro - 2020. En
tanto, Corrales y Samanez (2021) encontr6 una correlacion
significativa, positiva y moderada entre el bienestar psicolégico y la
resiliencia en los trabajadores administrativos de un municipalidad
de un distrito de la ciudad de Arequipa en tiempos de la pandemia
por COVID-109.

Los estudios anteriores en el contexto internacional y nacional
reafirman la importancia de la presencia del bienestar psicolédgico en
los trabajadores municipales, como las relacionadas a las
estrategias de afrontamiento al estrés, el compromiso organizacional
y la resiliencia que el personal manifiesta en tiempos de pandemia
COVID-19; lo cual repercute en la satisfaccion y el desempefio

laboral.

A nivel local, dentro del &mbito regional del departamento de
Ica no se encontré estudio alguno en la poblacién especifica
referente al estrés laboral relacionado con el bienestar psicoldgico,

ni asociado con otras variables, tampoco en forma independiente.

Mientras que, en nuestra realidad problematica, el personal
de la Municipalidad Distrital de Ocobamba se observaron y
reportaron informes entorno al estrés laboral y bienestar psicolégico
de los trabajadores en tiempos de Covid-19; por lo cual es relevante
analizar la relacion entre estas dos variables en dicha poblacién. Lo
cual nos lleva a plantearnos las siguientes preguntas de

investigacion:
Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la relacion entre el estrés laboral y bienestar psicolégico en
los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba -
Apurimac, 20227
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2.3.

2.4.

2.5.

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1. ¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y el bienestar
subjetivo en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Ocobamba — Apurimac, 2022?

P.E.2. ¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y el bienestar
material en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022?

P.E.3. ¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y el bienestar
laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba
— Apurimac, 20227

P.E.4. ¢Cual es la relacién entre el estrés laboral de superiores y
recursos y el bienestar psicolégico en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 20227

P.E.5. ¢ Cual es la relacion entre el estrés laboral de organizacion y
equipo de trabajo y el bienestar psicoldgico en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 20227

Objetivo General

Determinar la relacién entre el estrés laboral y bienestar psicolégico
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba —
Apurimac, 2022.

Objetivos Especificos

O.E.1. Determinar la relacion entre el estrés laboral y el bienestar
subjetivo en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Ocobamba — Apurimac, 2022.

O.E.2. Determinar la relacion entre el estrés laboral y el bienestar
material en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022.
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2.6.

O.E.3. Determinar la relacion entre el estrés laboral y el bienestar
laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba
— Apurimac, 2022.

O.E.4. Determinar la relacion entre el estrés laboral de superiores y
recursos y el bienestar psicologico en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.

O.E.5. Determinar la relacion entre el estrés laboral de organizacién
y equipo de trabajo y el bienestar psicoldgico en los trabajadores de

la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.
Justificacion e importancia
Justificacion

La presente investigacion se justifica en los siguientes

aspectos:

Justificacién tedrica: La originalidad de esta investigacion es que
es novedosa en el ambito local, no existiendo antecedente de
estudio en nuestra regidén de la correlacién estas dos variables:
estrés laboral y bienestar psicolégico en personal de municipio.

Aportando con nuevos conocimientos a nuestra profesion.

Justificacién préactica: En la magnitud del problema, esta
investigacion aborda a la poblacion del personal de municipio, que
son servidores publicos del estado responsables de la participacion
ciudadana y el apoyo social a la comunidad. En la trascendencia del
problema, permitira mostrar la posible relacion entre el estrés laboral
y bienestar psicolégico en trabajadores de municipio, para luego
proponer vias de solucion. En impacto del proyecto, a nivel social
aportard informacion relevante para la promocion, prevencion e
intervencién psicolégica de los trabajadores municipales en
programas que fortalezcan el bienestar psicologico y contribuyan

con la disminucion del estrés laboral.
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2.7.

Justificacion metodoldgica: Esta investigacion se sostiene con el
debido soporte psicométrico de instrumentos psicologicos
apropiados para evaluar el estrés laboral y bienestar psicolégico en
trabajadores de municipio; con su respectiva validez, confiabilidad y
estandarizacién en nuestro pais. Asimismo, sigue procedimientos
metodoldgicos rigurosos para proporcionar datos estadisticos en

esta poblacion de estudio.
Importancia

La importancia de esta investigacion queda determinada por
su aporte teorico, practico y metodoldgico del estudio del estrés
laboral y bienestar psicologico en personal de municipio; sirviendo
de referencia para planes de intervencion psicosociales o
investigacion en esta poblacion. Finalmente, concerniente a la
viabilidad y factibilidad de nuestra investigacion, se dispone de
presupuesto, recursos y financiacion propia que estableceran los
ultimos alcances y aportes tedricos provenientes de esta poblacion

de estudio.
Alcances y limitaciones
Alcances

Dentro de los alcances de ha considerado los siguientes:

Alcance espacial: La presente investigacion se realiz6 en la
Municipalidad Distrital de Ocobamba, del distrito de Ocobamba,

provincia de Chincheros, departamento de Apurimac.

Alcance temporal: La investigacion se efectud en el mes de febrero
del afio 2022.

Alcance conceptual: El estudio explicé conceptos y teorias sobre
el estrés laboral y el bienestar psicologico. Defendiendo la teoria del
estrés laboral en el Modelo Integrador de Peird (1993); y el bienestar
psicologico en el Modelo de Keyes et al. (2002)
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Alcance social: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Ocobamba, provincia de Chincheros, departamento de Apurimac.
Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron en este estudio fue la
distribucion del personal de la municipalidad en diferentes areas,
algunos de ellos se encontraban en patrullaje, obras y comisiones
de trabajo fuera del municipio. La evaluacion fue de manera mixta
(presencial y virtual), pudiendo recolectar los datos de gran parte

muestra censal; asimismo no hubo dificultades con los instrumentos.
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3.1.

. MARCO TEORICO
Antecedentes

Internacionales

Nufiez (2018) en su estudio: “El bienestar psicoldgico y su
influencia en la asertividad en los trabajadores del area
administrativa del GAD Municipal del Cantén Pillaro”,
Universidad Tecnologica Indoamérica, Ambato — Ecuador. La
finalidad del estudio fue contrastar la existencia de asociacion entre
el bienestar psicoldgico y el asertividad. El enfoque del estudio fue
mixto, basado en lo cuantitativo y cualitativo, de modalidad
documental, con una investigacion de campo y de tipo descriptiva.
La muestra del estudio fue 74 trabajadores del area administrativa
del GAD Municipal de Santiago de Pillaro (GADMSP). Los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Evaluacion del Bienestar
Psicoldgico (BIEPS-A) y la Escala Multidimensional de Asertividad
(EMA). Los resultados mostraron que el 42% de los sujetos
evaluados tiene un alto nivel de bienestar psicologico, resaltando un
porcentaje del 31% de bienestar psicolégico muy bajo y que el 79%
tiene una adecuada expresion de asertividad. Asimismo, se
determind que el bienestar psicolégico no esta relacionado con el
asertividad en los colaboradores del &rea administrativa de
GADMSP. Concluyendo que en este estudio no existe relacion entre

el bienestar psicolégico y el asertividad.

Lizcano-Villamizar et al. (2018) en su estudio: “Bienestar
psicoldgico y felicidad de los trabajadores de una entidad
publica”, Universidad Simén Bolivar, Colombia. De esta
investigacion de caso su finalidad fue el andlisis de la asociaciéon
entre el bienestar psicolégico y la felicidad de los trabajadores de la
gestion publica. Este estudio se desarrolld bajo un enfoque de
investigacion cuantitativo con disefio no experimental, de tipo
descriptivo y alcance correlacional. Donde la poblacion seleccionada

fueron los empleados de la administracion publica, con una muestra
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de 100 participantes. Los dos instrumentos utilizados son: la Escala
de Bienestar Psicolégico de Ryff y la Escala de Felicidad de Alarcén.
Los resultados encontraron que el bienestar psicologico presenta un
nivel moderado (Media 3,33), al igual que la felicidad (Media 3,08),
sin embargo, no se encontro relacion entre las variables estudiadas.
Concluyendo que el bienestar psicologico y la felicidad no se

encuentras vinculados en esta muestra.

Olusayo y Kuruku (2018) en su investigacion: “El impacto del
estrés laboral en el bienestar psicolégico de los trabajadores
sociales de una organizacién seleccionada en Makurdi, estado
de Benue”, An International Journal of Psychology in Africa. El
propésito de esta investigacién fue indagar sobre la relacién del
estrés laboral en el bienestar psicolégico de los colaboradores
sociales de Makurdi, perteneciente al estado de Benue. El estudio
adopt6 un disefio de encuesta y seleccion6 de forma intencionada y
aleatoria a 148 participantes. El estudio utilizé un cuestionario de 32
items como instrumento de recogida de datos. Los resultados
obtenidos indicaron que el estrés laboral media significativamente
de forma inversa o negativa en el bienestar psicolégico de los
trabajadores sociales de Makurdi, en el estado de Benue. En
segundo lugar, el resultado también mostré que existe una diferencia
significativa entre el bienestar psicolégico de los trabajadores
sociales en funcion de su estado civil en Makurdi. Por dltimo, el nivel
de formacion recibido por un trabajador social influye
significativamente en su bienestar psicolégico en Makurdi.
Concluyendo que el estrés laboral influye de forma negativa en el

bienestar psicolédgico de los trabajadores sociales del estudio.

Lopez (2017) en su investigacion: “El bienestar psicologico
y su influencia en la asertividad del personal administrativo del
Gobierno Auténomo Municipal Descentralizado de Pillaro”,
Ambato — Ecuador. La finalidad de esta investigacion fue determinar

la asociacion entre el Bienestar Psicologico y la Asertividad en
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trabajadores del GADM Pillaro. ElI enfoque del estudio es mixto
(cuantitativo y cualitativo), de modalidad documental, con una
investigacion de campo de tipo descriptiva y exploratoria; con una
muestra de 92 sujetos. Dentro de este contexto se aplicaron los
reactivos psicologicos de la Escala de Bienestar Psicolégico (EBP)
y la Escala Muldimensional de Asertividad (EMA). Los resultados
determinaron que el 59% de la poblacion presenta un nivel de
bienestar psicolégico superior y el 66% de los participantes
registraron un asertividad de grado normal; sin embargo, hubo un
20% de individuos que tuvieron dificultades para expresarse durante
sus interrelaciones personales. Asimismo, se observd que el
bienestar psicolégico no estd asociado con el asertividad de los
colaboradores en este estudio. Concluyendo que el personal
administrativo del GADM Pillaro no se ve influenciado por la

mediacion entre el bienestar psicoldgico y el asertividad.

Tornquist et al. (2017) en su publicacion: “La complejidad de
los recursos relacionados con el equilibrio entre la vida laboral
y personal y el bienestar: una encuesta entre los empleados
municipales de Suecia”, The International Journal of Human
Resource Management. El objetivo de este estudio fue explorar los
recursos asociados a la conciliacion de la vida laboral y privada
(WLB) entre los empleados de los servicios y la asistencia. El
enfoque del estudio fue cuantitativo, correlacional, disefio
transversal y técnica de encuesta, en una poblacion total de dos
departamentos municipales (n = 631, tasa de respuesta del 76%).
Donde se realiz6 una encuesta con un cuestionario que se construyo
para esta investigacion en base a estudios previos; considerando
como a los instrumentos validados de la Escala Salutogénica de
Indicadores de Salud (SHIS) y la Escala de Medicion de la
Experiencia Laboral (WEMS). Los resultados mostraron que las
correlaciones bivariadas (Pearson, r) entre las variables del estudio
mostraron que el equilibrio trabajo-vida (WLB) se relaciona de
manera significativa con las areas de Salud, Calidad de vida,
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Satisfaccion con los héabitos de vida, Recuperacion, Bienestar,
Condiciones de trabajo favorables (WEMS), Experiencias laborales
internas (WEMS), Autonomia (WEMS), Tiempo de experiencia en el
trabajo (WEMS), Liderazgo, Ambiente de apoyo en el hogar,
Autonomia en el hogar, Tiempo de experiencia en casa, Autoestima
y optimismo, Reflexion, y Situacién de vida. Concluyendo que el
equilibrio trabajo-vida privada (WLB) esta relacionada con factores
del bienestar de los empleados municipales de Suecia.

Nacionales

Amaya y Cisneros (2021) en su estudio: “Estrés laboral y
bienestar psicolégico en colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Imperial, Canete, 2021”, Universidad César
Vallejo. Teniendo como objetivo investigar la asociacion entre estrés
laboral y bienestar psicolégico en trabajadores municipales en el
Distrito Nuevo Imperial (Cafete). El enfoque de estudio fue
cuantitativo no experimental, correlacional y transversal, teniendo
como muestra a 114 trabajadores municipales. Utilizando como
pruebas de evaluacion la escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS y
la escala de Bienestar Psicologico BIEPS-A. Los resultados
evidenciaron una correlacion inversa, muy significativa y moderada
entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en personal
municipal de dicho distrito de Cafiete. Concluyendo que niveles
bajos de estrés laboral posibilitan la optimizacion del bienestar
psicoldgico en trabajadores de la Municipalidad Nuevo Imperial de
la provincia de Cariete.

Espejo (2021) en su investigacion: “Estrategias de
afrontamiento al estrés y bienestar psicolégico de los
trabajadores nombrados de la municipalidad provincial de Puno
20207, Universidad César Vallejo. Este estudio tuvo como proposito
conocer la relacion de la variable estrategias de afrontamiento al
estrés y el bienestar psicologico en personal nombrado del municipio

provincial de Puno. El estudio responde al tipo basico y disefio no
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experimental transeccional descriptivo-correlacional. La muestra
asignada a este estudio fue de 145 colaboradores municipales
nombrados. Donde se utiliz6 como medio de recoleccion de datos el
Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) de
Carver, et al., y la Escala de Bienestar Psicoldgico de Carol Ryff. Los
resultados indicaron que: existe una asociacion directa o positiva
entre las estrategias de afrontamiento al estrés y el bienestar
psicolégico en el personal nombrado de la municipalidad provincial
de Puno en el 2020, alcanzando una correlacion de .52.
Concluyendo que las mediaciones de las estrategias frente al estrés
estdn asociados al incremento del bienestar psicoloégico en
colaboradores municipales de este estudio.

Cruz (2019) en su tesis: “Estrés laboral y bienestar
psicolégico en servidores publicos de una municipalidad
distrital de Arequipa”, Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa. Realizado con el propésito de establecer la vinculacién
entre el estrés laboral y el bienestar psicolégico en los trabajadores
municipales de un Distrito de Arequipa. La metodologia de
investigacion fue del enfoque cuantitativo correlacional, no
experimental, transversal, con una muestra de 100 colaboradores
municipales (entre personal administrativo, Serenazgo y empleados
de limpieza). Los dos instrumentos psicologicos empleados fueron:
el cuestionario de estrés laboral de Cooper y la escala de bienestar
psicolégico de Carol Rif. Los resultados evidenciaron una
correlacién buena a un nivel alto entre el bienestar psicoldgico y
estrés laboral en el personal de la muestra, siendo esta asociacion
inversa. Concluyendo que a medida que se incrementa el estrés
laboral disminuye el bienestar psicoldgico de los servidores publicos
de dicha municipalidad de Arequipa.

Melgarejo (2018) en su indagacion: “Afrontamiento al estrés
y bienestar psicolégico en trabajadores de la subgerencia de
salud y programas sociales de la Municipalidad de Puente

Piedra 2017”, Universidad César Vallejo. La finalidad de esta
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investigacion fue conocer la asociacion entre los modos de
afrontamiento al estrés y el nivel de bienestar psicolégico en
personal municipal de Puente Piedra. La metodologia es de
investigacion de tipo bésico, disefio no experimental, transversal. Se
eligi6 una muestra de 123 trabajadores de la municipalidad.
Utilizando los instrumentos de recoleccion de datos como el
Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE) de
Carver, et al., y la Escala de Bienestar Psicoldgico de Carol Ryff. Los
resultados dieron a conocer que existe una asociacion alta positiva
entre el afrontamiento al estrés y Bienestar Psicologico en
colaboradores de los programas sociales y de la subgerencia de
salud de la municipalidad de Puente Piedra 2017, lo que se
demuestra con la prueba de Spearman (Rho=.755; p-
valor=.000<0.000). Concluyendo que el afrontamiento al estrés esta
vinculado al aumento del bienestar psicolégico en el personal

municipal de Puente Piedra, 2017.

Albines y Correa (2021) en su investigacion: “Estrés laboral
y bienestar psicoldgico en los trabajadores de la policia
municipal de la municipalidad provincial de Cajamarca”,
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo. Teniendo la presente
investigacion como propédsito identificar la relacién entre el estrés
laboral y bienestar psicolégico de los trabajadores de la Policia
Municipal de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021. Con
metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basico,
disefio no experimental y descriptivo correlacional de corte
transversal. Considerando una muestra de 61 trabajadores de la
Policia Municipal; a quienes se les evalud con el cuestionario de
estrés laboral de la OIT-OMS y la escala de bienestar psicolégico
de Ryff. Obteniendo resultados que muestran una relacion inversa
entre ambas variables (Rho= -,845); es decir cuanto mayor es el
nivel de estrés laboral, menor sera el nivel de bienestar psicolégico
en los trabajadores de la Policia Municipal de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2021.

28



Locales o regionales

Dentro la region de Ica no se encontraron estudios
correlacionales entre las variables estrés laboral y el bienestar
psicolégico en trabajadores de municipalidades; ni asociados con
otras variables, como tampoco de forma independiente en dicha
poblacion de estudio. Del mismo modo en nuestra realidad
problemética del departamento de Apurimac no se hallo

antecedente alguno.
3.2. Bases Teodricas
3.2.1. Estrés laboral

3.2.1.1. Definicién del estrés laboral

Segun el National Institute of Occupational Safety and
Health (NIOSH) (1999) el estrés en el trabajo se define como el
conjunto de respuestas nocivas fisicas y emocionales que se
producen cuando las exigencias del trabajo no corresponden a las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador. El estrés en
el trabajo puede conducir a una mala salud o a una lesion. El estrés
ocupacional también puede definirse como el conjunto de
reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o0 nocivos del
contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado
que se caracteriza por altos niveles de excitacion y angustia, con la
frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion

(Comision Europea, 1999).

La OMS (2004) define el estrés en el trabajo como las
respuestas fisicas y emocionales perjudiciales que se producen
cuando los requisitos del trabajo no se ajustan a las capacidades,
recursos o0 necesidades del trabajador, pudiendo provocar
problemas de salud, tanto fisica como mental, e incluso lesiones;
como también repercute en el personal en la manera como ejecuta

su trabajo y, por consiguiente, sobre el absentismo, desempefio y
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3.2.1.2.

productividad; al ser el estrés laboral una de las principales
consecuencias de la exposicion a riesgos psicosociales dentro de

la organizacion.

Cheny Silverthorne (2008) definen el estrés laboral como un
estado psicoldgico percibido por los individuos cuando se enfrentan
a demandas, restricciones y oportunidades que tienen resultados
importantes pero inciertos; siendo el estrés laboral en gran medida
una reaccion individual y que se diferencia del estrés general en
gue también esta relacionado con la organizacion y el trabajo;
produciendo consecuencias adversas tanto para el individuo como
para la empresa, ya que tiene el efecto de bajar los niveles de

motivacion y desempefio, y aumenta las intenciones de rotacion.

En definitiva, Preston (2017) menciona que, a pesar de su
uso frecuente, actualmente no existe una definicion acordada de
estrés laboral (Hart y Cooper, 2002); no obstante, Kahn y Byosiere
(1992) han identificado tres areas de consenso. Primero, el estrés
laboral resulta de la influencia de estimulos externos (estresor). En
segundo lugar, implica la evaluacion personal de los estimulos
externos (evaluacion). Y tercero, el estrés laboral tiene un impacto
negativo en el funcionamiento mental, emocional, fisico y/o
conductual (tension). En resumen, el estrés laboral es un proceso
dindmico en el que las valoraciones cognitivas subjetivas de los
factores estresantes relacionados con el trabajo producen
resultados negativos para la salud y/o la tensién conductual.

Teoria del estrés laboral

Varias teorias psicologicas explican, al menos en parte, la
aparicion del estrés laboral. Las teorias incluyen el modelo de
demanda-control-apoyo, el modelo de desequilibrio de esfuerzo-
recompensa, el modelo de ajuste persona-entorno, el modelo de
caracteristicas del trabajo, el modelo de estrés de diatesis y el

modelo de recursos de demanda de trabajo. Considerando para
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esta investigacion el modelo transaccional de estrés vy
afrontamiento desarrollado por Lazarus y Folkman (1987), quienes
explicaron el afrontamiento como un fenémeno que implica
respuestas tanto cognitivas como conductuales que los individuos
utilizan en un intento de gestionar los factores estresantes internos
y/o externos que se perciben como superiores a Sus recursos

personales; detallandolo de la siguiente manera:

El modelo transaccional del estrés y el afrontamiento (TTSC):
La teoria mas influyente sobre el estrés y el afrontamiento fue
desarrollada por Lazarus y Folkman (1984), quienes definieron el
estrés como el resultado de un desequilibrio entre las demandas
externas o internas percibidas y los recursos personales y sociales
percibidos para afrontarlas. Segun Lazarus y Folkman (1984), se
pueden distinguir dos procesos de valoracidn cognitiva. La
valoracion inicial, definida como valoracion primaria, implica el
analisis de si un acontecimiento es personalmente relevante. Los
acontecimientos percibidos como personalmente relevantes
pueden ser valorados como positivos o estresantes (este Ultimo
incluye un posible dafio, amenaza o desafio). Si los individuos
perciben los acontecimientos como estresantes, evallan sus
propios recursos para hacer frente a las demandas. Esto constituye
el proceso de valoracion secundaria. El estrés se produce cuando
se percibe que las demandas exceden o ponen a prueba los
recursos y se activan las respuestas de afrontamiento. Lazarus y
Folkman (1984) definieron el afrontamiento como los esfuerzos
cognitivos y conductuales para hacer frente a las situaciones
valoradas como estresantes. En general, la valoracion cognitiva y
los procesos de afrontamiento estan influidos por factores de
personalidad, recursos personales y sociales, caracteristicas de la

situacion y otras variables.
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3.2.1.3. Dimensiones del estrés laboral

Sobre la base de la experiencia y la investigacion, el Instituto
Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH, 1999);
se inclina por la opinibn de que las condiciones de trabajo
desempeiian un papel primordial como causa del estrés laboral. Sin
embargo, no se ignora el papel de los factores individuales o
situacionales, que pueden intervenir al reforzar o debilitar de
manera directa la influencia en la seguridad y la salud de los
trabajadores. Es asi que segun (NIOSH, 1999) las condiciones de

trabajo que pueden provocar estrés laboral son:

El disefio de las tareas: Una gran carga de trabajo, pausas de
descanso poco frecuentes, largas horas de trabajo y trabajo por
turnos; tareas agitadas y rutinarias que tienen poco significado
inherente, no utilizan las habilidades de los trabajadores y

proporcionan poca sensacion de control.

Estilo de gestidn: La falta de participacion de los trabajadores en
la toma de decisiones, mala comunicacion en la organizacion, falta

de politicas favorables a la familia.

Relaciones interpersonales: Mal ambiente social y falta de apoyo
0 ayuda de los compafieros de trabajo y los supervisores.

Roles de trabajo. Expectativas laborales conflictivas o inciertas,

demasiada responsabilidad, demasiados "sombreros que llevar".

Preocupaciones profesionales: Inseguridad laboral y falta de
oportunidades de crecimiento, avance 0 promocion; cambios

rapidos para los que los trabajadores no estan preparados.

Condiciones ambientales: Condiciones fisicas desagradables o
peligrosas como el hacinamiento, el ruido, la contaminacion del aire

o0 los problemas ergonomicos.
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3.2.1.4. Caracteristicas del estrés laboral

Angeles del Hoyo (2004) nos explica que las diferencias
personales juegan un papel fundamental en la vivencia del estrés
laboral, debido a que la conjuncién de una situacién especial y de
un sujeto definido (con sus caracteristicas individuales concretas,
expectativas, vivencias pasadas, reacciones, capacidades y las
propias manifestaciones de sus sentimientos) puede generar como
consecuencia una falta de equilibrio que estimule el estrés. Por ello
se debe considerar que los puntos particulares del individuo tienen
la posibilidad de ser alterados en el tiempo en relacion a
componentes como la edad, requerimientos, intereses, estados de
salud y agotamiento. Por supuesto, todos estos componentes
interactian entre si y median en el estrés vivenciado por el
trabajador, tanto en el puesto de trabajo dentro de la organizacion,
como fuera de ella. Por consiguiente, en las fuentes del estrés
participan las caracteristicas de la persona con las situaciones
contextuales del medio ambiente. Po lo cual es primordial
comprender las caracteristicas mas resaltantes de la persona para

prevenir los efectos de estresores conocidos del espacio laboral.

Los componentes particulares mas relevantes asociados al
surgimiento del estrés segun Angeles del Hoyo (2004) son los tipos
psicoldgicos de Introversion / Extroversion, los rasgos psicoldgicos
de Neuroticismo / Ansiedad, el locus de control y los patrones de
conducta especificas; detallando:

Introversion / Extroversion: Los introvertidos se caracterizan por
ser reservados, retraidos e introspectivos con circulos sociales
reducidos. Por el contrario, los extrovertidos suelen describirse
como extrovertidos, amantes de la diversion, amables vy

habladores.
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3.2.1.5.

Grado de Neuroticismo / Ansiedad: Median en el estrés
vivenciado, ya que es innegable que aquellos sujetos que perciban
los estimulos como mas peligrosos y ansiégenos seran mas

sensibles a vivenciar situaciones estresantes.

Locus de control: Son las explicaciones que un individuo se da a
si mismo sobre las situaciones que le acontecen. En un extremo se
ubican los individuos con un "locus de control externo”, que
adjudican los sucesos que les suceden a condiciones externas, que
obedecen a la suerte o el destino. En el otro extremo, se ubican los
individuos con un "locus de control interno”, que adjudican los
sucesos que les suceden a condiciones internas, que dependen de

si mismos.

Patrones de conducta especificas: Los patrones de conducta
especificos son una determinada forma de comportamiento
aprendido que media en cOmo nos comportamos en las
circunstancias habituales de la vida. Se podria decir que son modos
de ser y de comportarse que afectan directamente en la salud
fisiologica y psicolégica del individuo. Existiendo diversos patrones
de conducta asociados con el estrés. Pero principalmente se
agrupan en 3 patrones de conducta tipo A, B y C. Estando en el
patron de conducta tipo A aquellas personas que perciben el
contexto como amenazante (Lucha); mientras los sujetos tipo B
exteriorizan reacciones de ajuste (Adaptacion); y los de tipo C
optan por la inhibicién de la accién (Sumision).

Tipos de estrés

El Consejo de Salud Ocupacional del Gobierno de Costa
Rica (CSO, 2016) explica que es oportuno no confundir el estrés
con el Eustress o el estrés positivo, que tiene relacion con los retos
y desafios que se muestran el trabajo. Enfrentar retos en el trabajo,
puede ofrecer energia y posibilita alcanzar conocimientos y

capacidades novedosas. El sentirse desafiado por la ocupacién en
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el trabajo es un componente fundamental en el progreso y el
sostenimiento de un contexto psicolégicamente saludable en el
trabajo. No obstante, una vez que la presién y las solicitudes son
desmesuradas, prolongadas y sobrepasan las habilidades y
capacidades del individuo trabajador para enfrentar los desafios,

es cuando se distingue estrés negativo o distrés.

Blanco y Solas (2005) como anteriormente hemos
expresado no se debe considerar que esta respuesta de alerta del
organismo, que es el estrés, sea mala o perjudicial para la salud,
sino que lo resaltante es cdmo conducirlo y emplearlo a favor de
uno mMismo para que nuestro organismo reaccione correctamente,

existiendo dos tipos distintos de estrés, que son los siguientes:

Estrés Positivo o eustrés: Es la proporcién de estrés requerido
gue genera el estado de alerta primordial para conseguir un
desempefio fisico y mental que nos posibilite ser productivos y
creativos. Siendo muy ventajoso en nuestra vida puesto que va
asociado al instinto de supervivencia, el deseo de laborar, el
espiritu de contienda o lucha. Teniendo como ejemplo los
estresores positivos como los momentos de alegria, la realizacion

profesional, rendir un examen, recibir una buena noticia, etc.

Estrés Negativo o Distrés: Ahora bien, si este caso de estrés
regular o eustrés no la controlamos y se extiende en el tiempo es
cuando se ingresa en el estado de resistencia, donde los sujetos
comienzan a tener una sensacion de disconfort (palpitaciones
cardiacas, rigidez muscular, pesadez, etc). Si sigue extendiéndose
el estresor, se alcanza un punto a partir del cual se hace presente
el estado de agotamiento, con probables variaciones funcionales
y/u organicas: las denominadas “enfermedades de adaptacion”,
gue caracterizan el estrés negativo o “distrés”. Teniendo como
ejemplo los estresores negativos, propios de la vida cotidiana,
como un inadecuado ambiente ocupacional, el fracaso, frustracion

0 una ruptura familiar, etc.

35



3.2.2. Bienestar psicoldgico

3.2.2.1. Definicidn del bienestar psicologico

Garcia-Viniegras  (2005) conceptualiza el bienestar
psicologico como la dimension subjetiva de la calidad de vida, su
experiencia subjetiva relativamente estable, que se genera en
concordancia con un juicio de satisfaccion con la vida (balance
entre expectativas y logros) en las &reas de mayor importancia para
cada persona en especial. Una vez que se habla de bienestar
psicologico, de calidad de vida subjetiva estamos reconociendo el
sentido positivo, es decir, una buena calidad de vida. Por esa razén
hablamos de goce personal, donde preponderan los estados
emocionales positivos. Las expectativas trazadas, los logros
conseguidos y el balance entre los dos esta mediado por la
personalidad y por las condiciones socio-histérico y culturales en

gue se desenvuelve la persona.

En consecuencia, por otra parte el bienestar subjetivo
abarca términos como los indicados por Diener y Lucas, (1999, en
Flecha, 2015) de felicidad, moral o satisfaccion vital, que muestra
un elemento emocional o afectivo, referente con los sentimientos
de placer y displacer que experimenta el individuo (felicidad), y un
segundo elemento de caracter mas cognitivo, concerniente al juicio
que merece al individuo su avance evolutivo (satisfaccion vital). En
relacién a ello, Tang et al., (2019) mencionan que el bienestar
psicoldgico es una caracteristica central de la salud mental y puede
definirse como la felicidad hedonica (disfrute, placer) y eudaimonica
(es decir, satisfaccion), asi como la resiliencia (afrontamiento,
regulacién emocional, resolucion saludable de problemas). Lo cual
coincide con lo ya sefialado Huppert (2009, p.137), que ‘el
bienestar psicolégico se trata de que la vida vaya bien. Es la
combinaciéon de sentirse bien y funcionar de manera efectiva”.
Asimismo, Deci y Ryan (2008) indicaron que el bienestar

psicoldgico generalmente se conceptualiza como una combinacién
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3.2.2.2.

3.2.2.3.

de estados afectivos positivos como la felicidad (la perspectiva
hedonica) y el funcionamiento con una eficacia 6ptima en la vida

individual y social (la perspectiva eudaimonica).
Teoria del bienestar psicolégico

Keyes et al.(2002) estiman que el estudio del bienestar al
interior de la psicologia se remonta a la década de los sesenta, y
en su progreso dio surgimiento a dos grandes tradiciones, la
hedonica que ha apuntado sus intereses en investigar el bienestar
subjetivo debido a que entra a conformar parte de diversos
elementos en particular de caracter emocional, tomando en cuenta
la felicidad, satisfaccién con la vida, aprobacion de puntos positivos
y negativos que se desprenden de la vida misma del sujeto;
mientras que la eudemodnica, se ha centralizado en investigar el
bienestar psicolégico que lo componen el desarrollo personal, en la
forma en que el individuo hace frente a las situaciones conflictivas
y las supera. Resulta conveniente nombrar que la tradicion
hedonica se concentra en la felicidad de cada ser humano; y la
tradicion eudemonica esté orientado en el desarrollo de cada una
de su habilidades y potenciales de cada individuo, lo que le
posibilita alcanzar la satisfaccién tanto en el campo personal y
laboral, precisando que las dos tradiciones antes mencionadas son

perspectivas de la calidad de vida de los individuos.
Dimensiones del bienestar psicolégico

En el estudio instrumental desplegado por Sanchez-
Cénovas (2021, p. 8), el constructo bienestar psicolégico esta
compuesto por cuatro sub-componentes: bienestar subjetivo,
material, laboral y relaciones con la pareja. Presentandolos a

continuacion:

Bienestar psicoldgico subjetivo: Sanchez-Canovas (2021)
menciona que la mayoria de los autores distinguen entre la

satisfaccion con la vida, por un lado, y el afecto positivo y negativo,
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por otro, como elementos del bienestar psicolégico. En este analisis
distingue ademas entre felicidad y los aspectos positivos y
negativos. Denominando bienestar psicoldgico la relacion con la
felicidad, mientras tanto que el afecto incluye la afectividad positiva
y la negativa. Por tanto, el bienestar psicoldgico se refiere a la
felicidad que atraviesa la persona explorando cada etapa concreta
de la vida (adolescencia, juventud, mediana edad, vejez, etc.).
Ademas, coincidiendo con Bisquerra (2010) que tras efectuar una
revision teorica de ambos constructos (satisfaccion vital y
afectividad), expresa que el bienestar psicologico subjetivo integra
las diversas concepciones relacionadas con los dos anteriores
constructos, por una parte, con la experiencia de satisfaccion vital
y la afectividad positiva concebida como “estar y sentirse bien en el
presente”; y por otra, con la indagacion para la mejora personal,
ampliacion del potencial humano y el sentido de la vida en el
momento presente, aqui y ahora, al “querer e intervenir para estar

bien” en el futuro.

De este modo, Flecha (2015) indica que comprendemos el
bienestar psicolégico subjetivo (el entorno psicosocial), como la
apreciacion positiva, afectiva y cognitiva, de bienestar y
satisfaccion con la vida concebida como “estar y sentirse bien en el
presente” y, “estar y sentirse bien con el propio recorrido vital”. Tal
como lo expone Tonon de Toscazo (2010, en Flecha, 2015), que el
bienestar psicoldgico estd asentado en la apreciacion que cada
individuo hace de su situacion conforme a su experiencia, engloba
medidas positivas y negativas, y una vision global de la vida

calificada como satisfaccion vital.

Bienestar material: Sanchez-Canovas (2021) indica que el
bienestar material se refiere a la percepcion subjetiva que cada
persona tiene de los ingresos econdmicos, las posesiones
materiales cuantificables y otros indices semejantes y no segun

indices externos. Sin embargo, esta percepcion subjetiva puede
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estar relacionado a los indices externos como lo sefala Gomez et
al. (2016) que es tener suficiente dinero para adquirir lo que es
necesario y se quiere, como tener un hogar y servicios adecuados;
con indicadores valorados como: casa, bienes materiales
(posesiones), servicios, nuevas tecnologias y ayudas técnicas,
lugar de trabajo, sueldo (pension e ingresos) y ahorros (o

posibilidad de consentir a caprichos).

Bienestar laboral: Castillo (2006) sefiala que la funcionalidad del
bienestar laboral se considera como la construccion y ejecucion de
un conjunto de servicios que la organizacion sitda a disposicion del
trabajador y su familia, en forma gratuita o semi-gratuita,
destinados a satisfacer sus necesidades primordiales. En esta
funcionalidad de la Gestion de Personal se implican las ventajas
recibidas por parte del trabajador, sin embargo, que no conforman
sueldo; la compensacién de manera directa pagada en dinero como
salarios y prestaciones (bonificaciones, primas, auxilios e
incentivos) pertenecen a la funcionalidad remuneracién. La
diferencia entre ambos tipos de beneficios que obtiene el trabajador
por parte de la organizacion se visualiza mejor si tenemos presente
que la remuneracion directa en dinero es proporcional al valor del
cargo ocupado, mientras tanto que la remuneracidon indirecta
(bienestar laboral) es principalmente comun a todos los empleados,

independientemente del cargo que desempeiian.

Asimismo existe una cuarta dimensién que es Relaciones con la
pareja (Sanchez-Canovas, 2021), que en este estudio no se
consideré necesario evaluar fundamentado en que la presente
investigacion busca evaluar exclusivamente la relacién del estrés
laboral y el bienestar psicoldgico en el ambito institucional del
trabajador (considerando su bienestar subjetivo, material y laboral);
asi como para ampliar la aplicacion de la escala a todas las edades,
debido a que la administracién de la escala es recomendada a

partir de los 17+; a excepcion de la subescala de Relaciones con la
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3.2.2.4.

Pareja (26+ afios); también reducir el tiempo de aplicacion de la
prueba, mejorar la calificacion de las escalas, garantizar la
sinceridad de respuesta de los participantes y evitar la presencia
de otros tabus culturales entorno a la sexualidad aun presentes en
la localidad de la realidad problematica (Ocobamba, Chincheros,
Apurimac), que pudieran haber reducido la participacion voluntaria

o distorsionado las respuestas en general de la escala.
Caracteristicas del bienestar psicoldgico

Los estudios y averiguaciones que la psicologia ha llevado a
cabo sobre el bienestar construyen una secuencia de necesidades
primordiales asociadas con el mismo. Hervas (2009) apunta el valor
de conservar una estrategia coherente de metas vitales en conjunto
al equilibrio en la compensacion de las necesidades de asociacion,
competencia, soberania, autoaprobaciéon de uno mismo, sentido
vital y progreso. Las necesidades que presentan una repercusion
especifica en el bienestar a lo largo de la Ultima etapa vital, y que
conforman las dimensiones que interesan a nuestro analisis, se

explican en Hernangomez et al. (2009):

El valor de los vinculos: El grado de asistencia social es un factor
muy fundamental, tanto como origen de recompensa de bienestar
—y, por consiguiente, de autoestima — como por ser un componente

defensivo en situaciones de complejidad o crisis.

Conservar una vida activa: Tiene relacion con algo mas que la
practica de actividad deportiva o fisica, involucrando ademas el
desenvolvimiento en ocupaciones diarias que sean beneficiosas,

cubran sus intereses vitales y activen su curiosidad intelectual.

Cultivar el recuerdo y participar en la vida: La disposicién a
recobrar recuerdos de momentos del pasado —denominado
reminiscencia—, es un proceso habitual e inclusive sano.
Rememorar las historias del pasado permiten consolidad nuestra

propia identidad, generando en nuestra percepcion un sentido de
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3.2.2.5.

existir en secuencia en nuestra vida personal, posibilitando
otorgarle un sentido a nuestro relato de historia de vida y, en la
mayoria de casos, posiciona la propia vida en un contexto de
realidad con bienestar y significado.

Actitudes positivas: Conservar una reaccion optimista se
considera eficaz como partida del bienestar impulsando la
autoestima y la auto-eficacia. Ser optimista no involucra situar la
atencién en etapas del futuro, sino que poseer una perspectiva
optimista habitualmente nos posibilita olvidarnos en parte de las
ambigiedades del futuro para vivir nuestro dia a dia con mayor

energia.

Satisfaccion con la vida: Constituye un juicio global respecto a
como es considerada la vida, y constituye una valoracion
principalmente cognitiva que logra hacer alusiéon a un juicio sobre
“la vida” a partir del origen (nacimiento), o bien desde una posicion
temporal o un determinado dominio, debido a que no tienen por qué
ajustarse en su apreciacion (Vazquez, 2009). Lo importante para el
analisis cientifico del bienestar psicologico es que esta evaluacion
mas cognitiva podria ser parcialmente autbnoma de las
experiencias afectivas especificas. El individuo puede vivir
situaciones de alta complejidad y creer que su historia de vida vale
la pena, y al revés (Wortman y Silver, 2001). Los dos recursos,
afecto y cognicion, aunque entretejidos de manera muy
sistematica, son dos elementos distintos que componen el

bienestar.
Importancia del bienestar psicoldgico

Garcia-Viniegras (2005) menciona que los grados de
bienestar que el hombre alcanza, no sélo dependen de los factores
externos, sino que también en relacion de los componentes
internos, es decir de su autovaloracién y grado motivacional del

sujeto en el presente. En la constitucion del area subjetiva de la
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calidad de vida tenemos, pues, como nudcleo primordial, una
dimension psicolégica la cual constituye el nivel de
correspondencia entre las aspiraciones y expectativas proyectadas
por la persona y los logros que consiguioé o podria obtener a corto
o mediano plazo. El bienestar tiene que ver con la valoracion del
resultado conseguido por haber vivido de una determinada manera.
Precisando que los indicadores de corte objetivo son oportunos; sin
embargo, requieren de un complemento indispensable: el distinguir
como se expresan estos valores sociales en el individuo y cuan
importantes son para €él. De aqui el valor del estudio del bienestar
psicolégico como dimension subjetiva presente en el individuo de

su calidad de vida.

Asimismo, Garcia-Viniegras (2005) resaltan que el bienestar
psicologico se crea en relacidbn con un juicio cognitivo de una
valoracion positiva de nosotros mismos, sobre los logros, suele ser
la resultante de hacer frente correctamente a las situaciones de
estrés de la vida diaria, paralelamente produce satisfaccion y
disfrute personal que influye en conductas encaminadas al logro de
metas y fines. El individuo con elevados niveles de bienestar suele
proyectar metas alcanzables de lo que deriva a la vez, satisfaccion
y bienestar lo cual refuerza la autoestima; empero a la vez un
individuo con elevado grado de bienestar estd mejor preparado v,

por cierto, encara mejor las demandas y retos del ambiente.

Otra repercusion del bienestar, que surge confundido con la
esencia de éste es el grado correcto de desempefio de la mente;
es decir, del impacto que genera sobre la actividad del individuo,
vinculando las teorias del desarrollo humano o6ptimo, con el
desempeiio de la mente positiva (Ryff, 1989; Ryff, 1995; en Garcia-
Viniegras, 2005).
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Marco conceptual

Cultura organizacional: Es un sistema de supuestos, valores y
creencias compartidos por las personas sobre el mundo y los valores
gue guian el comportamiento de las personas en las organizaciones
(Chiavenato, 2017).

Clima organizacional: Son los significados que las personas
atribuyen a las politicas, practicas y medidas de una organizacién
asociadas al conjunto interrelacionado de experiencias que tienen

en el trabajo (Chiavenato, 2017).

Estructura organizacional: Es el conjunto de normas utilizadas
para delimitar como se controlan las tareas dentro de una
organizacion estableciendo la jerarquia dentro de una organizacion
al identificar cada puesto de trabajo, su funcion y el lugar al que

depende dentro de la organizacion (Chiavenato, 2017).

Territorio organizacional: Es el espacio personal o el escenario de
ocupaciones donde la persona desempefia su funcion dentro de la
empresa, desarrollando muchas veces un sentimiento de propiedad

sobre su espacio particular en la organizacion (Chiavenato, 2017).

Subjetividad: Es un concepto que sintetiza la idea de que la
naturaleza o el mundo y nuestra forma de sentido dentro del espacio
social estan constituidas esencialmente por las opiniones, creencias
y saberes de los sujetos; asi, estas entidades subjetivas de
conocimiento fundamentarian los codigos y usos de sentido en

nuestra existencia (Salmerén et al., 2022)
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IV. METODOLOGIA

Esta investigacion esta delimitada en el enfoque cuantitativo, que
segun Palomino et al. (2015) se centra en la implementacion de la
imparcialidad valorativa como principio de objetividad, fundamentando el
conocimiento en la observacion y medicidon pormenorizada y registrada de
los hechos, y no en la subjetividad de las personas; valiéndose de la
estadistica descriptiva e inferencial para el registro y procesamiento de sus

datos.
4.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

Esta investigacion de acuerdo con Cruz del Castillo et al.
(2014), segun su finalidad es basica, debido a que su propésito es
generar conocimientos y teorias, centrada en mejorar la
comprension de un fendmeno, estudio o ley de la naturaleza en
particular, analizando cémo funcionan los procesos o conceptos, sin
llegar a ser una investigacion aplicativa. Siendo un estudio de corte
transversal, que segun Singh (2016) corresponde a un estudio
observacional, donde los participantes de la investigacion de corte
transversal solo fueron seleccionados segun los criterios de inclusion
y exclusion establecidos para el estudio, y serdn observados por el
investigador para medir los resultados y las exposiciones en los

participantes del estudio al mismo tiempo.

Para Hernandez et al. (2018) este estudio segun su nivel de
investigacion corresponde al nivel correlacional, que solo busca
comprender qué tipo de relaciones tienen las variables naturales
entre si, relaciones directas o inversas; pero sin llegar a una

explicacion de causa y efecto.
4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion para este estudio es el no
experimental, descriptivo correlacional, que segun Hernandez et al.
(2018), implica observar, sin la manipulacion de una variable

independiente, la relacién entre dos o mas variables que se miden
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en un punto especifico en el tiempo. Siendo para McBurney y White
(2009) el disefo correlacional descriptivo atil en estudios de
investigacion que tienen como objetivo proporcionar imagenes
estaticas de situaciones, asi como establecer la relacion entre

diferentes variables.

Para este disefio de investigacion el esquema es el siguiente:

Ox
M r
Oy
Donde:
M = Muestra de estudio.
r = Relacion.

Ox = Estrés laboral.

Oy = Bienestar psicoldgico.
Hipotesis general y especificas
Hipotesis general

Existe relacion entre el estrés laboral y bienestar psicolégico en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac,
2022.

Hipdtesis especifica

H.E.1. Existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar subjetivo
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba —
Apurimac, 2022.

H.E.2. Existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar material
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba —
Apurimac, 2022.
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H.E.3. Existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar laboral en
los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba —
Apurimac, 2022.

H.E.4. Existe relacion entre el estrés laboral de superiores y recursos
y el bienestar psicologico en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.

H.E.5. Existe relacién entre el estrés laboral de organizacion y
equipo de trabajo y el bienestar psicoldgico en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.
Identificacion de las variables

VX. Estrés laboral
Dimensiones
D1. Superiores y recursos.

D2. Organizacion y equipo de trabajo.

VY. Bienestar psicolégico
Dimensiones
D1. Bienestar psicolégico-subjetivo.
D2. Bienestar material.

D3. Bienestar laboral.
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4.5.

Matriz de operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El estrés laboral, en | La escala de Estrés | D1. Superiores vy | -Influencia del lider
particular, es la incapacidad | Laboral OIT-OMS | Recursos. -Tecnologia
de hacer frente a las | esta formada por 25

) . . . , -Estructura

Estrés presiones en un trabajo, | items que evaluan el .

Laboral debido a un mal ajuste entre | estrés en el trabajoy organizacional
las capacidades de alguieny | presenta 7 -Nivel de clima
sus requisitos y condiciones | subescalas que organizacional Ordinal
de trabajo. Es una condicién | valoran los riesgos
mental y fisica que afecta a | psicosociales D2. Organizaciény | -Grado de territorio

la productividad, la eficacia,
la salud personal y la calidad
del trabajo de un individuo.
(Comish y Swindle, 1994)

estresantes de la
relacién individuo y
organizacion.
(Suarez, 2013)

Equipo de Trabajo.

organizacional

-Nivel del respaldo
del equipo de
trabajo

-Falta de cohesion
con el equipo de
trabajo.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
“El bienestar psicolégico es | La Escala de Bienestar | D1. Bienestar Satisfaccién con la
un constructo que expresa | Psicolégico (EBP) consta | psicol6gico vida.
el sentir positivo y el pensar | de 65 items y permite | subjetivo o
constructivo  del  ser |valorar el grado de Felicidad.
Bienestar hgmano acerca _de si | bienestar psicologico Afecto  positivo Y
S mismo, que se define por | general de una persona a negativo.
Psicologico | o, naturaleza  subjetiva | partir de la informacién
vivencial y que se relaciona | subjetiva acerca de su | D2. Bienestar Percepcion de
estrechamente con | nivel de satisfaccién en | material. ingresos
aspectos particulares del | distintos ambitos de su economicos y Ordinal
funcionamiento fisico, | vida que incluyen las posesiones
psiquico y social.” (Garcia- | cuatro subescalas: materiales.

Viniegras y Gonzélez,

2000)

subjetivo, material, laboral
y relaciones con la pareja.
(Sanchez-Canovas, 2021)

D3. Bienestar
laboral.

Satisfaccién o
insatisfaccion en el
trabajo (Salario,
puesto de trabajo,
roles, ascensos)
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacioén

Segun Cruz del Castillo et al. (2014) la poblacion es un grupo
de individuos o elementos con caracteristicas en comun, que en
estadistica se refiere al conjunto de sujetos a partir de cual se extrae
una muestra para un estudio, sobre los cuales los investigadores

buscan conocimiento o informacion.

La poblacion de este estudio esta conformada por 65
trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocobamba, provincia de

Chincheros, departamento de Apurimac del afio 2022.

Muestra

Cruz del Castillo et al. (2014) define la muestra como una
porcién estadisticamente significativa de una poblacién, que es el
grupo de participantes que han sido cuidadosamente seleccionados

de acuerdo con el propésito del estudio.

La muestra de este estudio esta conformada por 44
trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocobamba, provincia de

Chincheros, departamento de Apurimac del afio 2022.

Muestreo

La técnica de muestreo para este estudio es el no
probabilistico de conveniencia o juicio, que segun Palomino et al.
(2015) también es conocido como muestreo de disponibilidad, donde
la muestra estd conformada por los sujetos accesibles para el
investigador que participan de manera voluntaria, seleccionados
intencionalmente cumpliendo criterios de inclusion y exclusion, en un
intervalo de tiempo determinado. El muestreo en este estudio
responde a esta técnica debido a que algunos de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Ocobamba, provincia de Chincheros,
departamento de Apurimac del afio 2022 se encuentran laborando
en asignaciones fuera del municipio en obras, comisiones u horarios

de patrullaje.
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4.7.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacioén
Técnica

En este estudio se empled la técnica de la psicometria,
haciendo uso de escalas; que segin Ramos (2018) con la expresiéon
«técnica de las escalas» nos referimos a un conjunto de
procedimientos creados por la investigacion social para «medir» las
capacidades mentales y el estilo de comportamiento de los
individuos y de la sociedad de forma mas sistemética y formalizada
a través de pruebas psicométricas, que son un conjunto coherente
de elementos (items) que se consideran indicadores de un concepto
mas general. Donde el elemento es el componente individual
(afirmacion, pregunta, comportamiento, respuesta a un test,
atributo); mientras la escala es el conjunto de los elementos.
Razonando que el concepto subyacente se denomina de varias
formas segun las disciplinas: los psicologos hablan de “rasgo”, los
socibélogos de “variable latente”; en tanto el uso mas comun de la
técnica de escalas lo constituye la medida de las actitudes; cuya
unidad es el individuo, el concepto la actitud y lo especifico la
opinion.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizo en este estudio dos
instrumentos psicoldgicos; la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
basado en los postulados de Ivancevich y Matteson (1989), que mide
el estrés en el trabajo a través de escala tipo Likert constituida por
25 items en total, distribuyendo como opciones de seleccion multiple
desde (Nunca = 1) hasta (Siempre = 7), alcanzando un puntaje en la
escala general entre 25 a 175 puntos, donde todos los items punttan
de manera directa. Ademas, esta conformada por 7 dimensiones,
pudiendo valorarse de forma independiente, siendo los siguientes,
los de 4 items: Influencia del lider, falta de cohesion con el equipo
de trabajo, estructura organizacional, y nivel de clima organizacional,

mientras los de 3 items: Tecnologia, grado de territorio
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organizacional, y nivel de respaldo del equipo de trabajo. Sin
embargo en la adaptacion peruana de Suarez (2013) se evaltan 2
dimensiones que contienen a las otras dimensiones: D1. Superiores
y Recursos (11 items: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 15, 17, 21, 24) y D2.
Organizacion y Equipo de Trabajo (14 items: 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,
16, 18, 19, 20, 22, 23, 25). La administracion de la escala es
recomendada para poblacion adulta con instruccion bésica regular,
a partir de los 18+; pudiendo ser evaluado de forma
autoadministrada, individual o colectiva, en un tiempo de 10 a 15

minutos aproximadamente.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del Instrumento Escala de estrés laboral OIT — OMS

Autor Ivancevich y Matteson (1989)

Adaptado Suérez (2013)

Obijetivo del estudio Evaluar el estrés en el trabajo.
Procedencia El Instrumento fue disefiado, elaborado y

validado por la OIT en conjunto con la

OMS. (EE.UU.)
Administracién Individual, grupal y organizacional
Duracion De 10 a 15 minutos
Muestra 89 colaboradores de Atencién al Cliente y

114 trabajadores de Ventas de un Contact
Center de Lima. (Suérez, 2013)

(Adaptacion Pera)

Dimensiones En la adaptacion peruana de Suérez (2013)
se evallan 2 dimensiones: D1. Superiores 'y
Recursos (11 items) y D2. Organizacion y

Equipo de Trabajo (14 items).

Escala valorativa 7 opciones: (Nunca = 1) hasta (Siempre = 7)
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El otro instrumento a emplear en este estudio es la Escala de
Bienestar Psicologico (EBP) de Sanchez-Canovas (2021) que es
aplicada de forma individual o colectiva, en torno a 20 minutos
(variable), cuya finalidad es evaluar el bienestar psicologico y sus
dimensiones. La escala general esta conformada por 4 dimensiones
gue en total suman 65 items (puntaje de 65 a 325 puntos)
distribuidas en una escala tipo Likert de 5 opciones de respuestas,
gue van desde: (Nunca o Casi Nunca = 1) hasta (Siempre = 5) para
las dimensiones de Bienestar psicolégico subjetivo (30 items;
puntaje de 30 a 150), bienestar material (10 items; puntaje de 10 a
50) y bienestar laboral (10 items; puntaje de 10 a 50); pudiendo
estimarse la escala en forma general; asi como las subescalas de
forma independiente, menos las dos subescalas de bienestar
psicologico subjetivo y bienestar material, que se administran
siempre en conjunto. Al respecto de la calificacion, la mayoria de los
items son positivos o directos; a excepcion de los items negativos o

invertidos de la subescala de bienestar laboral (items 5y 8)

En este estudio no se consideré necesario evaluar la cuarta
dimension de Bienestar en las Relaciones con la Pareja,
fundamentado en que la presente investigacion busca evaluar
exclusivamente la relacidon del estrés laboral y el bienestar
psicolégico en el &mbito institucional del trabajador (considerando su
bienestar subjetivo, material y laboral); asi como para ampliar la
aplicaciéon de la escala a todas las edades, debido a que la
administracion de la escala es recomendada a partir de los 17+; a
excepcién de la subescala de Relaciones con la Pareja (26+ afos);
también reducir el tiempo de aplicacion de la prueba, mejorar la
calificacion de las escalas, garantizar la sinceridad de respuesta de
los participantes y evitar la presencia de otros tabus culturales
entorno a la sexualidad aun presentes en la localidad de la realidad
problematica (Ocobamba, Chincheros, Apurimac), que pudieran
haber reducido la participacion voluntaria o distorsionado las

respuestas en general de la escala
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4.8.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del | Escala de Bienestar Psicolédgico (EBP)

instrumento

Autor Sanchez-Canovas (2021)

Adaptado Portocarrero (2020)

Obijetivo del estudio | Evaluar el bienestar psicolégico y sus
dimensiones.

Procedencia Espana.

Administracion A partir de los 17+ afios.

Excepcion: Relaciones con la Pareja (26+)

Duracion Variable, en torno a 20 minutos.

Muestra 700 padres de familias de instituciones educativas
parroquiales del distrito de Comas, entre 22 a 60

(Adaptacion Perd) afios de edad. (Portocarrero, 2020)

Dimensiones Incluye cuatro dimensiones: Bienestar psicoldgico
subjetivo, bienestar material, bienestar laboral.

Escala valorativa Con dos sistemas de valoraciones distintas; para
las demas subescalas: (Nunca o Casi Nunca = 1)
hasta (Siempre = 5)

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

Los datos obtenidos por los instrumentos psicolégicos fueron
registrados por el software Microsoft Excel, y su posterior analisis
fue realizado por el paquete estadistico SPSS v.26; requiriendo de
la estadistica descriptiva e inferencial que finaliz6 con la exposicion
de resultados. Partiendo de la comprobacién de hipotesis de
normalidad de las variables mediante un andlisis Shapiro—Wilk
(n<50 elementos), tal como lo sugiere el curso de estadistica de la
Universidad de Barcelona (UB, 2022). Mientras que para la
verificacion de correlacion estadistica entre las variables de estrés
laboral y bienestar psicolégico se recurrio a la prueba del
Coeficiente de Correlacion Spearman, que es una medida no
paramétrica de la correlacion de rango (dependencia estadistica de
la clasificacion entre dos variables) (Mondragon, 2014).
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1.

Estrés laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022.

CATEGORIA RANGO FRECUENCIA  PORCENTAJE
ALTO 126 - 175 0 0.00 %
MEDIO 76 — 125 15 34.09 %
BAJO 25-75 29 65.91 %

TOTAL 44 100 %

Estrés Laboral
70.00% 65.91%
60.00%
o 50.00%
§ 40.00% 34.09%
g 30.00%
0 20.00%
10.00%
0.00%

0.00%

ALTO MEDIO BAJO
Estrés Laboral

Figura 1. Estrés laboral en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.
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Tabla 2.

D1. Superiores y recursos en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.

CATEGORIA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 56 - 77 0 0.00 %
MEDIO 34 -55 11 25.00 %
BAJO 11-33 33 75.00 %
TOTAL 44 100 %

D1. Superiores y recursos
80.00% 75.00%
70.00%
60.00%
fuf* 50.00%
§ 40.00%

CBL 30.00% 25.00%
20.00%
(V)
10.00% 0.00%
0.00%
ALTO MEDIO BAJO

D1. Superiores y Recursos

Figura 2. D1. Superiores y recursos en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.
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Tabla 3.

D2. Organizacion y equipo de trabajo en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.

CATEGORIA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 71-98 0 0.00 %
MEDIO 43 -70 14 31.82%
BAJO 14 - 42 30 68.18 %

TOTAL 44 100 %

D2. Organizacion y equipo de trabajo
80.00%
70.00%
60.00%
= 50.00%
& 40.00%
S
S 30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

68.18%

31.82%

0.00%

ALTO MEDIO BAJO
D2. Organizacion y equipo de trabajo

Figura 3. D2. Organizacion y equipo de trabajo en los trabajadores

de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.
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Tabla 4.

Bienestar psicoldgico en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Ocobamba — Apurimac, 2022.

CATEGORIA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 184 — 250 35 79.54 %
MEDIO 117 -183 7 15.90 %
BAJO 50 -116 2 4.54 %

TOTAL 44 100 %

Bienestar psicoldgico

90.00%
80.00%
70.00%

2.60.00%

£ 50.00%

S 40.00%

£ 30.00%

10.00% - 4.55%
0.00% [
ALTO MEDIO BAJO

Bienestar psicolégico

79.55%

Figura 4. Bienestar psicologico en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.
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Tabla 5.

D1. Bienestar subjetivo en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.

CATEGORIA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 111 -150 38 86.36 %
MEDIO 71-110 4 9.09 %
BAJO 30-70 2 4.54 %

TOTAL 44 100 %

D1. Bienestar Subjetivo

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 2.09% 4.55%
0.00% ]

86.36%

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO
D1. Bienestar Subjetivo

Figura 5. D1. Bienestar subjetivo en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.
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Tabla 6.

D2. Bienestar material en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.

CATEGORIA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 38 -50 22 50.00 %
MEDIO 24 - 37 16 36.36 %
BAJO 10-23 6 13.64 %

TOTAL 44 100 %

D2. Bienestar Material

60.00%
50.00%
50.00%
% 40.00% 36.36%
& 30.00%
o
© 20.00% 13.64%
10.00% .
0.00%
ALTO MEDIO BAJO

D2. Bienestar Material

Figura 6. D2. Bienestar material en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.
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Tabla 7.

D3. Bienestar laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Ocobamba — Apurimac, 2022.

CATEGORIA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 38 -50 28 63.64 %
MEDIO 24 - 37 15 34.09 %
BAJO 10-23 1 2.27%
TOTAL 44 100 %

D3. Bienestar Laboral

70.00% 63.64%

60.00%
@ 50.00%
2 40.00% 34.09%
S 30.00%
£ 20.00%

10.00% 2.27%

0.00% —
ALTO MEDIO BAJO

D3. Bienestar Laboral

Figura 7. D3. Bienestar laboral en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.
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5.2.

Interpretacion de Resultados

En esta seccion se realiza la descripcion de los resultados
descriptivos e inferenciales obtenidos del estrés laboral y bienestar
psicolégico en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022:

En latablay figura N°01, se observa que el 65.91% (29/44) de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac
presentan un nivel bajo de estrés laboral, el 34.09% (15/44)
pertenece a un nivel bajo, asi mismo el 0.00% (0/44) corresponden

a un nivel alto.

En la tabla y figura N°02, se observa que el 75.00% (33/44) de en
los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba -
Apurimac presentan un nivel bajo de estrés laboral de superiores y
recursos, el 25.00% (11/44) pertenece a un nivel medio, asi mismo

el 0.00% (0/44) pertenecen a un nivel alto.

En latablay figura N°03, se observa que el 68.18% (30/44) de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac
presentan un nivel bajo de estrés laboral de organizacién y equipos
de trabajo, el 31.82% (14/44) pertenece a un nivel medio, asi mismo

el 0.00% (0/44) pertenecen a un nivel alto.

En latablay figura N°04, se observa que el 79.54% (35/44) de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac
presentan un nivel alto de bienestar psicoldgico, el 15.90% (7/44)
pertenece a un nivel medio, asi mismo el 4.54% (2/44) pertenecen a

un nivel bajo.

En la tablay figura N°05, se observa que el 86.36% (38/44) de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac
presentan un nivel alto de bienestar psicologico-subjetivo, el 9.09%
(4/44) pertenece a un nivel medio, asi mismo el 4.54% (2/44)

pertenecen a un nivel bajo.
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En latablay figura N°06, se observa que el 50.00% (22/44) de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac
presentan un nivel alto de bienestar material, el 36.36% (16/44)
pertenece a un nivel medio, asi mismo el 13.64% (6/44) pertenecen

a un nivel bajo.

En la tablay grafico N°07, se observa que el 63.64% (28/44) de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac
presentan un nivel alto de bienestar laboral, el 34.09% (15/44)
pertenece a un nivel medio, asi mismo el 2.27% (1/44) pertenecen a

un nivel bajo.
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VI.  ANALISIS DE RESULTADOS
Andlisis inferencial
PRUEBA DE BONDAD O NORMALIDAD
Formulacidn de las hipotesis estadisticas

Ho: Los datos tienen una distribucidon normal.

Hi: Los datos NO tienen una distribucion normal.
Eleccion del nivel de significacion (a)

Confianza = 95%
Nivel de significancia (Alfa) es a= 0,05 (5%)

Prueba estadistica a emplear

Tomando en cuenta que, la muestra de analisis es < a 50 datos, se
ha definido la utilizacion de la prueba de Shapiro—Wilk. Esta prueba,
denominada Shapiro—Wilk, de acuerdo con el Sig. Asintotica (al final
del cuadro) ademas designado como “p-valor”, posibilita reconocer

si emplearemos una prueba paramétrica o no paramétrica.

Tabla 8.
Prueba de Normalidad: Shapiro—Wilk

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Est gl Sig. Est gl Sig.
Estrés laboral ,106 44 ,200° 967 S 231
DL Superloresy o7 44 200° 974 44 428
recursos
D2..Organ|za0|o_n y 080 a4 200° 1966 44 226
equipo de trabajo
Bienestar

S ,186 44 ,001 ,880 44 ,000

psicologico
D1._B|_enestar 152 a4 012 866 44 ,000
subjetivo
D2. B|.enestar 137 a4 037 941 44 ,025
material
D3. Bienestar 180 a4 001 951 44 ,059

laboral
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4. Criterio de decision

Si p-valor < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha

Si el p-valor 2 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha.

5. Decisién y conclusion

Concerniente al p-valor se obtiene puntajes de < 0,05 en casi la
totalidad de los datos (variables y dimensiones), por lo cual se opta
por rechazar la HO y asumir la Ha; contrastando que los datos NO
presentan una distribucion normal, debido a lo cual, se empleara la
prueba No paramétrica Rho de Spearman. Por lo sustentado se
desestima la HO y se asume la Ha; es decir, los datos presentados

no tienen una distribucidon normal.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe relacion entre el estrés laboral y bienestar psicolégico en los

trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022
1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas

HO: No existe relacidon entre el estrés laboral y bienestar psicolégico
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba —
Apurimac, 2022.

p=0
H1: Existe relacion entre el estrés laboral y bienestar psicoldgico en
los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba -

Apurimac, 2022.
p#0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)

Este estudio se ubica dentro del ambito de las ciencias sociales,
donde el porcentaje de error permitido es el 5 % que se expresa en
el nivel de significacién elegido (a= 0,05); a partir del cual se
considera el valor de significancia como una probabilidad de acierto
o0 riesgo por parte del investigador, en razon de admitir o desestimar
la hipétesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica

Tomando en cuenta que los participantes de la muestra fueron
seleccionados de forma aleatoria y luego del analisis de la
distribucion de los datos por medio de la prueba de normalidad, se

decidié emplear la prueba de correlacién de Rho Spearman.
4. Lectura del p-valor (sig)

La significancia estadistica (sig.) o p-valor obtenido en la ventana de
resultados del SPSS 26, luego del procesamiento de los datos, se
presenta en la tabla 9, el cual se empleard para la decisién

estadistica de aceptar o rechazar la Ha.
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Tabla 9.

Correlacion entre las variables estrés laboral y bienestar psicologico

Estrés Bienestar
laboral psicologico
Rho de Estrés Coeficiente de
, 1,000 -,245
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,109
N 44 44
Bienestar Coeficiente de
o ., -,245 1,000
psicolégic correlacion
© Sig. (bilateral) 109
N 44 44

La tabla 9, muestra el valor de sig=0,109

5. Decisi6n estadistica

Como criterio de decision estadistica, se emplea el método del valor

de la probabilidad “P” (sig) para aceptar o rechazar la Ha, segun el

cual si el valor “P” es < al nivel de significancia especificado a = 0,05,

se rechaza la hipétesis nula; en caso contrario, no se rechaza la

hipétesis nula. En otras palabras, si p<a, rechazar HO y aceptar la

Ha; de lo contrario, si p>a no rechace HO.

En lo que respecta a la tabla 9 se registra que el valor de p = 0,109

(sig. Asintética), lo cual se coteja con el valor convencional de a =

0,05y se asume que 0,109 > 0,05. Debido a lo cual, se admite la Ho,

es decir, no existe relacion entre el estrés laboral y bienestar

psicologico en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022.
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Hipotesis Especifica N°1

Existe relacién entre el estrés laboral y el bienestar subjetivo en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar subjetivo
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba —
Apurimac, 2022

p=0
H1: Existe relacidn entre el estrés laboral y el bienestar subjetivo en
los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba -
Apurimac, 2022

p# 0

2. Eleccion del nivel de significacién (a)

Este estudio se ubica dentro del ambito de las ciencias sociales,
donde el porcentaje de error permitido es el 5 % que se expresa en
el nivel de significacion elegido (a= 0,05); a partir del cual se
considera el valor de significancia como una probabilidad de acierto
o0 riesgo por parte del investigador, en razén de admitir o desestimar

la hipétesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica

Tomando en cuenta que los participantes de la muestra fueron
seleccionados de forma aleatoria y luego del analisis de la
distribucién de los datos por medio de la prueba de normalidad, se

decidié emplear la prueba de correlacion de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)

La significancia estadistica (sig.) o p-valor obtenido en la ventana de
resultados del SPSS 26, luego del procesamiento de los datos, se
presenta en la tabla 9, el cual se empleara para la decisién

estadistica de aceptar o rechazar la Ha.
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Tabla 10.

Correlaciones entre la variable estrés laboral y la dimension bienestar

subjetivo
Estrés D1. Bienestar
laboral subjetivo
Rho de Estrés Coeficiente de
» 1,000 -147
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,340
N 44 44
D1. Coeficiente de
. ) -, 147 1,000
Bienestar correlacion
SUBJEtVO i1 (bilateral) 340
N 44 44

La tabla 10, muestra el valor de sig=0,340

5. Decision estadistica

Como criterio de decision estadistica, se emplea el método del valor
de la probabilidad “P” (sig) para aceptar o rechazar la Ha, segun el
cual si el valor “P” es < al nivel de significancia especificado a = 0,05,
se rechaza la hipotesis nula; en caso contrario, no se rechaza la
hipétesis nula. En otras palabras, si p<a, rechazar HO y aceptar la

Ha; de lo contrario, si p>a no rechace HO.

En lo que respecta a la tabla 10 se registra el valor de p = 0,340 (sig.
Asintética), lo cual se coteja con el valor convencional de a = 0,05y
se asume que 0,340 > 0,05. Debido a lo cual, se admite la Ho, es
decir, no existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar
subjetivo en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022.
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Hipotesis Especifica N°2

Existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar material en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022

1. Formulacion de las hipotesis estadisticas

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar material
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba —
Apurimac, 2022

p=0
H1: Existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar material en
los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba -

Apurimac, 2022
p# 0

2. Eleccion del nivel de significacién (a)

Este estudio se ubica dentro del ambito de las ciencias sociales,
donde el porcentaje de error permitido es el 5 % que se expresa en
el nivel de significacion elegido (a= 0,05); a partir del cual se
considera el valor de significancia como una probabilidad de acierto
o riesgo por parte del investigador, en razon de admitir o desestimar
la hipétesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica

Tomando en cuenta que los participantes de la muestra fueron
seleccionados de forma aleatoria y luego del analisis de la
distribucion de los datos por medio de la prueba de normalidad, se

decidié emplear la prueba de correlacion de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)

La significancia estadistica (sig.) o p-valor obtenido en la ventana de
resultados del SPSS 26, luego del procesamiento de los datos, se
presenta en la tabla 11, el cual se empleara para la decision
estadistica de aceptar o rechazar la Ha.
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Tabla 11.

Correlaciones entre la variable estrés laboral y la dimension bienestar

material
Estrés D2. Bienestar
laboral material
Rho de Estrés Coeficiente
) 1,000 -,184
Spearman laboral de correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,231
N 44 44
D2. Coeficiente
. . -,184 1,000
Bienestar de correlacion
material . .
ateria Sig. (bilateral) ,231
N 44 44

La tabla 11, muestra el valor de sig=0,231

5. Decision estadistica

Como criterio de decision estadistica, se emplea el método del valor
de la probabilidad “P” (sig) para aceptar o rechazar la Ha, segun el
cual si el valor “P” es < al nivel de significancia especificado a = 0,05,
se rechaza la hipotesis nula; en caso contrario, no se rechaza la
hipétesis nula. En otras palabras, si p<a, rechazar HO y aceptar la

Ha; de lo contrario, si p>a no rechace HO.

En lo que respecta a la tabla 11 se registra que el valor de p = 0,231
(sig. Asintdtica), lo cual se coteja con el valor convencional de a =
0,05y se asume que 0,231 > 0,05. Debido a lo cual, se admite la Ho,
es decir, no existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar
material en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022.
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Hipotesis Especifica N°3

Existe relaciébn entre el estrés laboral y el bienestar laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022

1. Formulacion de las hipétesis estadisticas

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar laboral
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba —
Apurimac, 2022

p=0
H1: Existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar laboral en
los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba -

Apurimac, 2022
p# 0

2. Eleccion del nivel de significacién (a)

Este estudio se ubica dentro del ambito de las ciencias sociales,
donde el porcentaje de error permitido es el 5 % que se expresa en
el nivel de significacién elegido (a= 0,05); a partir del cual se
considera el valor de significancia como una probabilidad de acierto
o0 riesgo por parte del investigador, en razén de admitir o desestimar

la hipétesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica

Tomando en cuenta que los participantes de la muestra fueron
seleccionados de forma aleatoria y luego del analisis de la
distribucién de los datos por medio de la prueba de normalidad, se

decidié emplear la prueba de correlacion de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)

La significancia estadistica (sig.) o p-valor obtenido en la ventana de
resultados del SPSS 26, luego del procesamiento de los datos, se
presenta en la tabla 12, el cual se empleara para la decisién

estadistica de aceptar o rechazar la Ha.
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Tabla 12.

Correlaciones entre la variable estrés laboral y la dimension bienestar

laboral
Estrés D3. Bienestar
laboral laboral
Rho de Estrés Coeficiente de
_ 1,000 -,192
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) . 212
N 44 44
D3. Coeficiente de
. . -,192 1,000
Bienestar correlacion
| ral . .
abora Sig. (bilateral) 212
N 44 44

La tabla 12, muestra el valor de sig=0,212

5. Decision estadistica

Como criterio de decision estadistica, se emplea el método del valor
de la probabilidad “P” (sig) para aceptar o rechazar la Ha, segun el
cual si el valor “P” es < al nivel de significancia especificado a = 0,05,
se rechaza la hipotesis nula; en caso contrario, no se rechaza la
hipétesis nula. En otras palabras, si p<a, rechazar HO y aceptar la

Ha; de lo contrario, si p>a no rechace HO.

En lo que respecta a la tabla 12 se registra que el valor de p = 0,212
(sig. Asintdtica), lo cual se coteja con el valor convencional de a =
0,05y se asume que 0,212 > 0,05. Debido a lo cual, se admite la Ho,
es decir, no existe relacion entre el estrés laboral y el bienestar
laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba
— Apurimac, 2022.
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Hipotesis Especifica N°4

Existe relacidon entre el estrés laboral de superiores y recursos y el bienestar
psicolégico en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba
— Apurimac, 2022

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas

HO: No existe relacion entre el estrés laboral de superiores y
recursos y el bienestar psicolégico en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022

p=0
H1: Existe relacion entre el estrés laboral de superiores y recursos y
el bienestar psicologico en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022

p# 0
2. Eleccion del nivel de significacion (a)

Este estudio se ubica dentro del ambito de las ciencias sociales,
donde el porcentaje de error permitido es el 5 % que se expresa en
el nivel de significacién elegido (a= 0,05); a partir del cual se
considera el valor de significancia como una probabilidad de acierto
o riesgo por parte del investigador, en razon de admitir o desestimar
la hipétesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica

Tomando en cuenta que los participantes de la muestra fueron
seleccionados de forma aleatoria y luego del analisis de la
distribucion de los datos por medio de la prueba de normalidad, se

decidié emplear la prueba de correlacién de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)

La significancia estadistica (sig.) o p-valor obtenido en la ventana de
resultados del SPSS 26, luego del procesamiento de los datos, se
presenta en la tabla 13, el cual se empleara para la decisién

estadistica de aceptar o rechazar la Ha.
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Tabla 13.

Correlaciones entre la dimension superiores y recursos Yy la variable
bienestar psicol6gico

D1. Superiores Bienestar

y recursos  psicolégico

Rho de D1. Coeficiente de
' ' 1,000 -,290
Spearman Superiore correlacion
sy Sig. (bilateral) . 056
recursos
N 44 44
Bienestar Coeficiente de
o y -,290 1,000
psicoldgico correlacion
Sig. (bilateral) ,056
N 44 44

La tabla 13, muestra el valor de sig=0,56

5. Decision estadistica

Como criterio de decision estadistica, se emplea el método del valor
de la probabilidad “P” (sig) para aceptar o rechazar la Ha, segun el
cual si el valor “P” es < al nivel de significancia especificado a = 0,05,
se rechaza la hipétesis nula; en caso contrario, no se rechaza la
hipétesis nula. En otras palabras, si p<a, rechazar HO y aceptar la

Ha; de lo contrario, si p>a no rechace HO.

En lo que respecta a la tabla 13 se registra que el valor de p = 0,56
(sig. Asintética), lo cual se coteja con el valor convencional de a =
0,05y se asume que 0,56 > 0,05. Debido a lo cual, se admite la Ho,
es decir, no existe relacion entre superiores y recursos y el bienestar
psicolégico en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022.
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Hipotesis Especifica N°5

Existe relacion entre el estrés laboral de organizacién y equipo de trabajo y
el bienestar psicolégico en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Ocobamba — Apurimac, 2022

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas

HO: No existe relacion entre el estrés laboral de organizacion y
equipo de trabajo y el bienestar psicologico en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022
p=0
H1: Existe relacion entre el estrés laboral de organizacion y equipo

de trabajo y el bienestar psicolégico en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022
p# 0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)

Este estudio se ubica dentro del ambito de las ciencias sociales,
donde el porcentaje de error permitido es el 5 % que se expresa en
el nivel de significacion elegido (o= 0,05); a partir del cual se
considera el valor de significancia como una probabilidad de acierto
o0 riesgo por parte del investigador, en razén de admitir o desestimar

la hipotesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica

Tomando en cuenta que los participantes de la muestra fueron
seleccionados de forma aleatoria y luego del analisis de la
distribucién de los datos por medio de la prueba de normalidad, se
decidié emplear la prueba de correlacién de Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig)

La significancia estadistica (sig.) o p-valor obtenido en la ventana de
resultados del SPSS 26, luego del procesamiento de los datos, se
presenta en la tabla 14, el cual se empleara para la decisién

estadistica de aceptar o rechazar la Ha.
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Tabla 14.

Correlaciones entre la dimension organizacion y equipo de trabajo y la
variable bienestar psicoldgico

D2.
Organizacion y
equipo de Bienestar

trabajo psicologico
Rho de D2. o Coef|C|e'n'te de 1,000 207
Spearman Organizacion correlacion
y equipo de . .
trabajo Sig. (bilateral) . ,139
N 44 44
Blgne§tqr Coef|C|e_n,te de 227 1,000
psicologico  correlacion
Sig. (bilateral) ,139
N 44 44

La tabla 14, muestra el valor de sig=0,139

5. Decision estadistica

Como criterio de decision estadistica, se emplea el método del valor
de la probabilidad “P” (sig) para aceptar o rechazar la Ha, segun el
cual si el valor “P” es < al nivel de significancia especificado a = 0,05,
se rechaza la hip6tesis nula; en caso contrario, no se rechaza la
hipotesis nula. En otras palabras, si p<a, rechazar HO y aceptar la

Ha; de lo contrario, si p>a no rechace HO.

En lo que respecta a la tabla 14 se registra que el valor de p = 0,139
(sig. Asintdtica), lo cual se coteja con el valor convencional de a =
0,05y se asume que 0,139 > 0,05. Debido a lo cual, se admite la Ho,
es decir, no existe relacion entre organizacion y equipo de trabajo y
el bienestar psicologico en los trabajadores de la municipalidad

distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022.
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7.1.

VIl.  DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados

Los resultados de este estudio evidenciaron que, no existe
relacion significativa entre el estrés laboral y bienestar psicolégico
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba —
Apurimac, 2022; obteniendo un p-valor igual a 0,109 > 0,05 que

indica que no hay correlaciones significativas.

Estos resultados de esta investigacion se comparan con los
resultados anteriores presentados en los antecedentes planteados
en el trabajo, en el cual tenemos a Cruz (2019) que en su estudio
evidencio una correlacion inversa buena a un nivel alto entre el
bienestar psicoldgico y estrés laboral en servidores publicos; lo cual
significa que a medida que se incrementa el estrés laboral disminuye
el bienestar psicologico del personal de una municipalidad distrital
de Arequipa. También, Amaya y Cisneros (2021) en su estudio
evidenciaron una correlacién inversa, muy significativa y moderada
entre el estrés laboral y el bienestar psicologico; concluyendo que
niveles bajos de estrés laboral posibilitan la optimizacién del
bienestar psicologico en trabajadores de la Municipalidad Nuevo
Imperial de la provincia de Cafiete. Mientras que, Espejo (2021) en
su trabajo académico encontré que existe una asociacion directo o
positiva entre las estrategias de afrontamiento al estrés y el bienestar
psicoldgico; concluyendo que las mediaciones de las estrategias
frente al estrés estan asociados al incremento del bienestar
psicoldgico en el personal nombrado de la municipalidad provincial
de Puno en el 2020. En tanto, Albines y Correa (2021) en su
investigacion obtuvieron como resultados que una relacion inversa
entre ambas variables (Rho= -,845); es decir cuanto mayor es el nivel
de estrés laboral, menor sera el nivel de bienestar psicologico en los
trabajadores de la Policia Municipal de la Municipalidad Provincial

de Cajamarca, 2021. Asi como, Olusayo y Kuruku (2018)

77



demostraron en su indagacion que si existe influencia del estrés
laboral de forma inversa o negativa en el bienestar psicologico;
concluyendo que el estrés laboral influye de forma negativa en el
bienestar psicolégico de los trabajadores sociales de Makurdi, en el

estado de Benue.

Estos mismos resultados se contrastan con todas las
informaciones presentadas en las bases tedricas del presente
estudio de investigacion, iniciando con Lazarus y Folkman (1984),
guienes definieron el estrés como el resultado de un desequilibrio
entre las demandas externas o internas percibidas y los recursos
personales y sociales percibidos para afrontarlas. Por ello, el NIOSH
(1999), sostiene que las condiciones de trabajo desempefian un
papel primordial como causa del estrés laboral; sin embargo, no se
ignora el papel de los factores individuales o situacionales, que
pueden intervenir al reforzar o debilitar de manera directa la
influencia el estrés. De modo similar, Angeles del Hoyo (2004),
explica que las diferencias personales juegan un papel fundamental
en la vivencia del estrés laboral, debido a que la conjuncion de una
situacién especial y de un sujeto definido puede generar como
consecuencia una falta de equilibrio que estimule el estrés. En
coherencia a ello, Garcia-Viniegras (2005) resalta que el bienestar
psicologico se crea en relacidbn con un juicio cognitivo de una
valoracion positiva de nosotros mismos, sobre los logros, suele ser
la resultante de hacer frente correctamente a las situaciones de
estrés de la vida diaria, paralelamente produce satisfaccion y disfrute
personal que influye en conductas encaminadas al logro de metas y
fines. Destacando que, Flecha (2015) indica que comprendemos el
bienestar psicoldgico subjetivo (el entorno psicosocial), como la
apreciacion positiva, afectiva y cognitiva, de bienestar y satisfaccion
con la vida concebida como estar y sentirse bien en el presente vy,

estar y sentirse bien con el propio recorrido vital.
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Asi pues, con respecto a las hipétesis especificas se lograron

los préximos resultados:

Hipotesis especifica N°1: no existe relacion entre el estrés laboral y
el bienestar subjetivo en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Ocobamba — Apurimac, 2022; lo que se determind a través de un
p-valor de 0,340 > 0,05 que indica que no hay correlacion

significativa.

Hipotesis especifica N°2: no existe relacion entre el estrés laboral y
el bienestar material en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Ocobamba — Apurimac, 2022; lo que se determiné a través de un
p-valor de 0,231 > 0,05 que indica que no hay correlacién

significativa.

Hipotesis especifica N°3: no existe relacion entre el estrés laboral y
el bienestar laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Ocobamba — Apurimac, 2022; lo que se determiné a través de un
p-valor de 0,212 > 0,05 que indica que no hay correlacion

significativa.

Hipotesis especifica N°4: no existe relacion entre el estrés laboral de
superiores y recursos y el bienestar psicolégico en los trabajadores
de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022; lo que
se determiné a través de un p-valor de 0,56 > 0,05 que indica que

no hay correlacion significativa.

Hipotesis especifica N°5: no existe relacion entre el estrés laboral de
organizacion y equipo de trabajo y el bienestar psicolégico en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac,
2022; lo que se determiné a través de un p-valor de 0,139 > 0,05 que

indica que no hay correlacién significativa.

Se puede concluir que, no existe relacion significativa entre el estrés
laboral y bienestar psicologico en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones finales a las que se arribaron posterior a la ejecucion de

esta investigacion fueron:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Se determind que no existe relacion entre el estrés laboral y
bienestar psicolégico en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022; el cual mostré un p-
valor de 0,109 > 0,05

Se determindé que no existe relacion entre el estrés laboral y
bienestar subjetivo en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022; el cual mostré un p-
valor igual a 0,340 > 0,05

Se determindé que no existe relacion entre el estrés laboral y
bienestar material en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022; el cual mostré un p-
valor igual a 0,231 > 0,05

Se determind que no existe relacion entre el estrés laboral y
bienestar laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Ocobamba — Apurimac, 2022; el cual mostré un p-valor igual
a 0,212 > 0,05

Se determin6 que no existe relacion entre el estrés laboral de
superiores y recursos Yy el bienestar psicolégico en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba -
Apurimac, 2022; el cual mostré un p-valor igual a 0,56 > 0,05

Se determin6 que no existe relacion entre el estrés laboral de
organizacion y equipo de trabajo y el bienestar psicologico en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba -

Apurimac, 2022; el cual mostré un p-valor igual a 0,139 > 0,05
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Recomendaciones

Considerando los resultados alcanzados en esta investigacion se brindan

las proximas recomendaciones:

1. A los directivos de la municipalidad, mejorar la cultura organizacional
con la implementacion de programas de salud mental y bienestar en el
trabajo, brindando capacitacion a los gerentes de las diferentes areas,

para lograr el desarrollo de un sentido de identidad con la organizacion.

2. Al personal de recursos humanos de la municipalidad, incluir las
evaluaciones individuales del personal municipal donde se registren
informacion de la capacidad mental, personalidad, actitudes y perfiles
de puestos adecuados en los cuales puedan desempefiarse sin generar
reacciones de estrés laboral y potenciar el bienestar psicologico.

3. Al personal de comunicaciones y techologia de la municipalidad, brindar
recursos técnicos e informaticos para potenciar las capacidades

laborales del personal municipal y evitar el agotamiento laboral.

4. Enreferencia a los trabajadores de la municipalidad, se propone realizar
charlas preventivas promocionales a todo el personal en cuidados de la
salud mental en el trabajo, para fortalecer el bienestar psicolégico dentro

de la organizacion.

5. Realizar evaluaciones peridédicas dirigidas por psicélogos
organizacionales para medir el clima laboral y satisfaccion laboral que
presenten los trabajadores de la municipalidad, con el propdsito de
prevenir que se puedan generar a futuro reacciones de estrés laboral o

de afectacion del bienestar psicoldgico del personal.

6. A los futuros investigadores de la psicologia organizacional replicar el
estudio o ampliar a otras propuestas correlacionales que involucren las
variables de la presente investigacién; considerando una poblacion
similar de trabajadores municipales, para poder identificar posibles
relaciones presentes entre las variables de estudio que acrecienten el

conocimiento del tema.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Estrés laboral y bienestar psicologico en los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba — Apurimac, 2022”

Responsables: Nancy Patricia Martin Acuiia.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢ Cudl es la relacion entre el estrés
laboral y bienestar psicolégico en
los trabajadores de la
municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022?

Determinar la relacién entre el

estrés  laboral 'y  Dbienestar
psicoldgico en los trabajadores de
la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022

Existe relacion entre el estrés
laboral y bienestar psicoldgico en
los trabajadores de la
municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

P.E.1: ¢Cual es la relacién entre el

estrés laboral y el bienestar
subjetivo en los trabajadores de la
municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022?

P.E.2: ¢Cual es la relacién entre el

estrés laboral y el bienestar
material en los trabajadores de la
municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022?

O.E.1: Determinar la relacion entre
el estrés laboral y el bienestar
subjetivo en los trabajadores de la
municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022

O.E.2: Determinar la relacion entre
el estrés laboral y el bienestar
material en los trabajadores de la
municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022

H.E.1: Existe relacién entre el

estrés laboral y el bienestar
subjetivo en los trabajadores de
la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022

H.E.2: Existe relacion entre el

estrés laboral y el bienestar
material en los trabajadores de la
municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022

Variable N° 01

Estrés laboral.

Dimensiones:

— D1. Superiores y
recursos.

— D2. Organizacion
y equipo de

trabajo.

Variable N° 02

Bienestar psicoldgico

Dimensiones

- D1. Bienestar
subjetivo.

- D2. Bienestar
material.

- D83. Bienestar

laboral.

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigaciéon: Bésica
Nivel: Descriptivo-Correlacional
Disefio: No experimental,

transversal- correlacional.

Poblacidon y muestra:

La poblacion estar4 conformada por
el personal de la municipalidad de
Ocobamba — Apurimac, 2022. Es asi
que la muestra de estudio quedara en

44 trabajadores.

Muestreo:

Para el presente estudio la muestra
se determind mediante la técnica no
probabilistico de muestre por

conveniencia.
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P.E.3: ¢ Cudl es la relaciéon entre el
estrés laboral y el bienestar laboral
en los trabajadores de la
municipalidad distrital de
Ocobamba — Apurimac, 2022?

P.E.4: ¢ Cuél es la relacién entre el
estrés laboral de superiores y
recursos y el bienestar psicoldgico
en los trabajadores de la
municipalidad distrital de
Ocobamba — Apurimac, 2022?

P.E.5: ¢ Cuél es la relacién entre el
estrés laboral de organizacion y
equipo de trabajo y el bienestar
psicoldgico en los trabajadores de
la  municipalidad distrital de
Ocobamba — Apurimac, 2022?

O.E.3: Determinar la relacion entre
el estrés laboral y el bienestar
laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de
Ocobamba — Apurimac, 2022

O.E.4: Determinar la relacion entre
el estrés laboral de superiores y
recursos y el bienestar psicoldgico
en los trabajadores de la
municipalidad distrital de
Ocobamba — Apurimac, 2022

O.E.5: Determinar la relacion entre
el estrés laboral de organizacion y
equipo de trabajo y el bienestar
psicoldgico en los trabajadores de
la municipalidad distrital de
Ocobamba — Apurimac, 2022

H.E.3: Determinar la relacion
entre el estrés laboral y el
bienestar laboral en los
trabajadores de la municipalidad
distrital de  Ocobamba -
Apurimac, 2022

H.E.4: Existe relacion entre el
estrés laboral de superiores y
recursos 'y el bienestar
psicologico en los trabajadores
de la municipalidad distrital de
Ocobamba — Apurimac, 2022

H.E.5: Existe relacién entre el
estrés laboral de organizacién y
equipo de trabajo y el bienestar
psicoldgico en los trabajadores
de la municipalidad distrital de

Ocobamba — Apurimac, 2022

Técnica e instrumentos:

Técnica: La encuesta.

Instrumentos:

- Escala de estrés laboral de la
OIT - OMS

-  “Escala de Bienestar
Psicoldgico” de José Sanchez

Canobos.

Métodos de andlisis de datos
Coeficiente de correlacion de Person
0 Spearman segun la distribucion de
la datos (SPSS 26)
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

AUTONOMA DE ICA

INSTRUMENTO DE EVALUACION |

"Cuestionario de estrés laboral"

Nombres (opcional): Sexo: Edad:___ Estado civil: Numero de hijos:

Grado de instruccidn: tiempo de servicio: Puesto o Cargo:

Sr. Srta. Se le solicita su participacion respondiendo la presente encuesta cuyos datos seran utilizados en forma
andnima en un estudio de investigacion en la Tesis "Bienestar psicoldgico y estrés laboral en el personal de la
municipalidad dictrital de Ocobamba-Apurimac 2022" . Agradecemos su participacion. A continuacion encontrara
una serie de enunciados acerca de como se siente en su trabajo. Por favor, marque espontaneamente y sin pensar
mucho.

2 n |2 [0}
815]8(2(5]e
] S|elE|Z|E|Els
SITUACION Slal|2|8|E|E|E
Zz|S|o|c|2|a|2
© (2] g’ 8 c 7]
)8 |g|2|d
(@] L
1 [Me causa estrés no comprender las metas y mision de la empresa. 112])3[4(5]|6/(7
2 |Me estresa rendirles informes a mis superiores y a mis subordinados. 112|3|4(5]|6]|7
Me produce estrés que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi
31, i 112]3]|4|5(6]|7
area de trabajo.
4 |Me estresa cunando mi equipo no es el adecuado para realizar mi trabajo. 112|3|4(5]|6(7
5 |Me estresa que mi supervisor no dé la cara por miante los jefes. 112)3|4(5]|6|7
6 [Me estresa que mi supervisor no me respete. 112(3|14(5]6]|7
7 |Me causa estrés que no sea parte de un equipo de trabajo y no colabore. 112|3|4(5]|6|7
8 |Me causa estrés que mi equipo de trabajo no me resplade en mis metas. 112(3|14(5]6]|7
9 |Me causa estrés que mi equipo de trabajo no sea reconocido dentro de la empresa. 112|3|4(5|6]7
10 |Me estresa laforma en la que trabaja la empresa porque no es clara. 112|3|4(5]|6]|7
11 [Me estresa que las politicas generales de la empresa impidan mibuendesempefio.| 1 | 2 | 3 | 4|5 6| 7
12 |Me causa estrés no tener independencia en el trabajo. 112]|3|4(5]|6(7
13 |Me estresa que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa. 112(3|14(5]6]|7
14 |Me estresa no tener conocimiento técnico para competirdentrode laempresa. | 1 [ 2| 3 |4 [5]|6| 7
15 |Me estresa no tener un espacio privado en mi trabajo. 11213]|4]|5|6]|7
16 |Me causa estrés que se maneje muchos tramites dentro de la empresa. 112|3(|4(5]|6]|7
17 [Me causa estrés cuando mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mitrabajo. [ 1 | 2 | 3| 4| 5| 6| 7
18 |Me estresa que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado. 112|3[4(5]|6(7
Me causa estrés cuando no recibo apoyo de mis compafieros ante las demandas
19 _ C1D0 apoy P 1{2|3|4|s]6]|7
de trabajo que me hacen los jefes.
20 [Me causa estrés que la empresa carezca de direccion y objetivos. 112|3|4(5]|6(7
21 |Me causa estrés que mi equipo de trabajo me presione demasiado. 11213|4|5]|6]|7
22 |Me estresa tener que trabajar con miembros de otras areas. 112|3|4(5]|6|7
23 [Me causa estrés que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuandolonecesito.| 1 | 2 | 3| 4[5 6| 7
24 [Me causa estrés que no respeten a mis superiores, a miya los que estan debajo de mi. 112]3]|4|5(6]7
25 |Me causa estrés no contar con las herramientas adecuadas para hacerunbuentrabajo. | 1 [ 2| 3[4 |5]| 6|7
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AUTONOMA DE ICA

INSTRUMENTO DE EVALUACION I1

Nombres (opcional): Sexo:

"Escala de bienestar psicolégico"; Autor: Sanchez Canobos

Edad:

A continuacidon encontrara una serie de enunciados acerca de cdmo se siente. Responda marcando

espontdaneamente y sin pensar mucho la que mejor se ajuste a su caso.

SITUACION

Nunca

Siempre

Acostumbro a ver el lado favorable de las cosas.

Me gusta transmitir mi felicidad a los demas.

Me siento bien conmigo mismo.

Todo me parece interesante.

Me gusta divertirme.

Me siento jovial.

Busco momentos de distraccion y descanso.

Tengo buena suerte.

OCIOIN|O|N|H|WI|N [P

Estoy ilusionado/a.

=
o

Se me han abierto muchas puertas en mi vida.

[y
[

Busco momentos de distraccion y descanso.

=
N

Me siento capaz de realizar mi trabajo.

=
w

Creo que tengo buena salud.

=
N

Duermo bien y de forma tranquila.

=
O3]

Me creo Gtil y necesario/a para la gente.

=
(o))

Creo que me sucederan cosas agradables.

Creo que como persona (madre/padre, esposa/esposa, trabajadora) he
logrado lo que queria.

=
~N

[ Y R [y iy JEN JR FE R [ [ JR Jiy JRN R = I

NN N[N [N NN N [ [ [ oo oo | Algunas veces

18 [Creo que valgo tanto como cualquier otra persona.

19 [Creo que puedo superar mis errores y debilidades.

20 |Creo que mi familia me quiere.

21 [Me siento en forma.

22 |Tengo muchas ganas de vivir.

23 |Me enfrento a mi trabajo y a mis tareas con buen animo.

24 |Me gusta lo que hago.

25 |Disfruto de las comidas.

26 |Me gusta saliry ver a la gente

27 |Me concentro con facilidad en lo que estoy haciendo.

28 |Creo que, generalmente, tengo buen humor.

29 |Siento que todo me va bien.

30 [Tengo confianza en mi mismo/a.

31 |Vivo con cierto desahogo y bienestar.

32 [Puedo decir que soy afortunado/a.

33 [Tengo una vida tranquila.

34 [Tengo lo necesario para vivir

35 |La vida me ha sido favorable.

36 |Creo que tengo una vida asegurada, sin grandes riesgos.

37 |Creo que tengo lo necesario para vivir comodamente

38 [Las condiciones en que vivo son cdmodas.

39 |Mi situacién es relativamente préspera.

40 |Estoy tranquilo/a sobre mi futuro econémico.

41 |Mi trabajo es creativo, variado, estimulante.

42 |Mi trabajo da sentido a mi vida.

43 |Mi trabajo me exige aprender cosas nuevas.

44 |Mi trabajo es interesante.

45 |Mi trabajo es mondtono, rutinario, aburrido.

46 |En mi trabajo he encontrado apoyo y afecto.

47 |Mi trabajo me ha proporcionado independencia.

48 |Estoy discrimiando/a en mi trabajo.

49 |Mi trabajo es lo mas importante para mi.

50 [Disfruto con mi trabajo.

A I I I I I I I Y S S S o T O A N R Y R Y R S S S e P S S S e =

NININININININININININININININININININININININININININ[NININININ N

wlwlw|lw|lw|w|lw|w|w|w|w|w|w|w|w|w]w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|w|lw|w|w]w]w| w [wiw|w|w|w|w|w]w]w|w|w|w|w]w|w|w]|Bastantes veces
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uuuniuniuniunininninininininininninnininiuiininiiunininivu i L LM |ivn|nn

94




Anexo 3: Fichas de validacién de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién  : ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OCOBAMBA - APURIMAC, 2022.

Nombre del Experto : Mg. Mayra Luz Ninapaitan Zevallos
Nombre del instrumento : Escala de estrés Laboral de la OIT-OMS
Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Descripcién: Evaluacién Preguntas a
Aspectos a Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas St | e
usando un lenguaje apropiado { complic,
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en ) '
aspectos observables St comple.
P Las preguntas estan adecuadas al .
S Convegianc tema a ser investigado S wmple
. Existe una organizacién )
% Chgrizsen l6gica y sintactica en el cuestionario S com P' <
. g El cuestionario comprende todos los "
4 Buficiencia indicadores en cantidad y calidad Si CU”’P'P

El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Si Cumple

investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos  teéricos del tema 3¢ Cum ()16
investigado '

5 Existe relacion entre las preguntas e .

8. Coherencia T— g Si Cumptﬁ-
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la &- Cum ()l e.
investigacion

El cuestionari atil :
stionario es util y oportuno & Cvm()‘ﬁ .

16 Earivaocia para la investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES
{\)o (/\o&/ obse (wacwones

ﬂ Iy /
My }éiyra Waparﬂn Zevallos
PSICOLOGA
v C.Ps.P 32465
Apellidos y nombres del validador: N!r\oPG(LaY\ Zewallas Mayra iz

Grado académico: Maqiite en esicelo gla &ducaliva
N°. DNI; 42U3935¢6
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UNIVERSIDAD

' AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion  : ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OCOBAMBA - APURIMAC, 2022,

Nombre del Experto : Mg. Kelly Roxana Ortiz Zelada

Nombre del instrumento : Escala de estrés Laboral de la OIT-OMS

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripcion: Evaluacién Preguntas a
Aspectos a Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estadn elaboradas )
i ; Si cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
Si cumple
aspectos observables
3. Conveniencia Las pregun}as e§tén adecuadas al Si cumple
tema a ser investigado
5 Existe una organizacion
4. Crganizsodn légica y simérgtica en el cuestionario Slcumple
5. Suficiencia fEI t_:uestionario comprende to_dos los Si cumple
indicadores en cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad medir los indicadores de la Si cumple
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspeclos tedricos del tema Si cumple
investigado
. Existe relacién entre las preguntas e y
8. Coherencia indicadores 9 Si cumple
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Si cumple
investigacion
) g El cuestionario es util y oportuno )
10. Pertinencia para Ia investigacion Si cumple
Ill. OBSERVACIONES GENERALES
No presenta observaciones.

Mptr. Kel}s Rogéna Ortlz Zelads
@ Psicélogh
v__CPP. 21503
Apellidos y nombres del validador: Ortiz Zelada, Kelly Roxana

Grado académico: Magister
N°. DNI: 45288648
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE 1GCA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién  : ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OCOBAMBA - APURIMAC, 2022.

Nombre del Experto : Mg. Mayra Luz Ninapaitan Zevallos

Nombre del instrumento : Escala de Bienestar Psicolégico (EBP)

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripcién: Evaluacién Preguntas a
Aspectos a Evaluar Cumple/ No cumple eolrRglc
v O i e
o el nue

Existe una organizacion " \
l6gica y sintactica en el cuestionario St com ple.
El cuestionario comprende todos los .
indicadores en cantidad y calidad | O! (owm ple.
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad medir los indicadores de la N (50 m ()\ 0.

4. Organizacién

5. Suficiencia

investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema 3y
\
investigado S Cump\e
" Existe relacién entre las preguntas e g
8. Coherencia R Svoum p\ﬁ
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la St ('_UW\()\C
investigacién 3
2 7 El cuestionario es util y oportuno <
10: Paftigencia para la investigacion Q wmple.

1ll. OBSERVACIONES GENERALES
No l\cu/ dhsesvaunnes

Apellidos y nombres del validador: |\ '\'\C\(Jf‘-i tan 2cua|b5 Mayra Loz .
Grado académico: Maqiskr en Rialogin Edoetivg, |
N°. DNI: ¥2420156
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NIVERSIDAD

;;':AUTONOMA

1CA

DE

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién

Nombre del Experto

Nombre del instrumento

: ESTRES LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN LOS TRABAJADORES

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OCOBAMBA - APURIMAC, 2022.

: Mg. Kelly Roxana Ortiz Zelada

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

: Escala de Bienestar Psicol6gico (EBP)

Aspectos a Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a
corregir

para la investigacion

1. Claridad Las preguntas gstan e_laboradas Sl cungle
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Si cumple
aspectos observables
Yo Las preguntas estan adecuadas al .

3. Conveniencia tema a ser investigado Si cumple
— Existe una organizacién i
. l6gica y sintactica en el cuestionario Shample

5 Suficiencia El cuestionario comprende todos los si |

: indicadores en cantidad y calidad i

El cuestionario es adecuado para

6. Intencionalidad medir los indicadores de la Si cumple
investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos  tedricos del tema Si cumple
investigado

. Existe relacion entre las preguntas e 5

B, Cobersncis indicadores Si cumple
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la Si cumple
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportuno 5 cuciiple

lll. OBSERVACIONES GENERALES

No presenta observaciones.

\e CPsp. 21503

Apellidos y nombres del validador: Ortiz Zelada, Kelly Roxana
Grado académico: Magister

N°. DNI: 45288648
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Anexo 3.1: Solicitud de aplicacién de instrumento

CARGO

SOLICITUD PARA REAUZAR INVESTIGACION
ALTINOMA D 1A

! Al e

SOLICITO: Permisc para real zar traba)a de Investigacion
ESTIMADOS SEROAES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CE DCOBAMEBA

Reciban Ustedes un calido y afectuost saludo y al misma tempo permitanme exponere
|0 Sigulente

Comedicamente, me presente 3 Uds, Bachiller Nancy Patncia Mactin Acudis,
identificado con DNI N*44155121, co domicilio en Av. Andahuaylas s/n del distrito ce
Ocobamaa, quehabiendo wwiminadc 3 Carrera profesional de PSICOLOGIA en o
Universidad Jase Carlos Maridtegui, por lo gue solicito a Uds., permiso para aphcar des
pruebas pscoldgicascon un tiempa referencial de 30 minutos er su Institecion sehre
"BIENES™AR PSICOLOGICO ¥ ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE OCOBAMBA — APURIMAC EN TIEMPOS DE COVID-2022"para que pueda
optar el grade de Psicologa, la evaluscion serd de manera virtual presenc sl o mixta,
garantizando las condicionss de bisseguridad, paca lo cual se les pide firmar un
documento de consentimiento informado; asi mismo re compeomato presentar ios
resyltadws al termnar la Invzstigacion Cabe mencionar cue la info 'macidn salicitada €n
I3 inves:igacidn cerd emnentemente  con Cines académicos, guardando abisoluta
confidercialidad.

POR LO EXPUESTG.

Ruego 8 Ustedes icceder a mid solicitud. Teniendo en caenta ques dicha actividad sera
beneficiosa pars £ instituciaon,

Para tales efectos, adjunta
o Consentirriente infermado
o Lpestionano de bienestar pscologico
o Cuestionano de estrés laboral

Ocobamba, 21. de febrare del 20212.

Atentamente;

P C
Bac(%:ncy P. Martin Acufia
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Anexo 3.2: Constancia de aplicacion de instrumento

. A MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OCOBAMBA *'"'“""";”
G Y VRAEM @

<%0 3 .
2> PROVINCIA DE CHINCHEROS -REGION DE APURIMAC
“Jardin de los Andes Peruanos Y Cuna de Grandes Cantantes Y Artistas”

"Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia"

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OCOBAMBA, PROVINCIA DE CHINCHEROS, DEPARTAMENTO DE
APURIMAC;

CONSTANCILA

Conste por el presente documento que la Srta. Bachiller NACY
PATRICIA MARTIN ACUNA, con domicilio legal barrio de
Rayanpampa del distrito de Ocobamba, Provincia de Chincheros
Departamento de Apurimac, realizo el mes de febrero de manera
presencial y virtual en nuestra insfitucion la aplicacion de 02
cuestionarios sobre “BIENESTAR PSICOLOGICO Y ESTRES
LABORAL”, para su proyecto de tesis, para optar el titulo de
Psicologia.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los
fines que estime conveniente.

Ocobamba, 03 de mayo del 2022

P DAD DISTRITAL
ABA - CHINCHEROS

www.muniocobamba.gob.pe

Dir. Plaza central s/n

DOcobamba - Chincheros - Apurimac
RUC N° 20206827441

Telf. 983605258.

100



Anexo 3.3: Consentimiento informado para aplicacién de instrumento

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:

' /
Yot Jermedl®. Sol?  identificado(a) con DNI (camet
de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°,./4 276519 acepto participar

voluntariamente de la investigacion titulada: “BIENESTAR PSICOLOGICO Y
ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OCOBAMBA - APURIMAC EN TIEMPOS DE COVID-2022" la cual pretende
determinar la relacion que existe entre bienestar psicoldgico y estrés laboral, con
ello autorizo se me pueda realizar una entrevista y aplicar el instrumento compuesto
por dos encuestas de bienestar psicoldgico y estrés laboral, comprometiéndome a
responder con veracidad cada uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio. Con respecto a los riesgos, el estudio no
representara ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara

econdmicamente por él, por ser una decisin voluntaria en ayuda de la investigacion

2

FIRMA DE LA INVESTIGADORA: o PART‘ICIPANTE
Bach. Nancy P. Martin Acufia
DNI. 44155121
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha i

f T ) . - 7\
Yo iq'l{“f"? Or broticol B J pee Lona o s , identificado(a) con DNI (camet
de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°. HSY962YF  acepto participar

voluntariamente de la investigacién titulada: “BIENESTAR PSICOLOGICO Y
ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OCOBAMBA — APURIMAC EN TIEMPOS DE COVID-2022", la cual pretende
determinar la relacion que existe entre bienestar psicolégico y estrés laboral, con
ello autorizo se me pueda realizar una entrevista y aplicar el instrumento compuesto
por dos encuestas de bienestar psicolagico y estrés laboral, comprometiéndome a

responder con veracidad cada uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio. Con respecto a los riesgos, el estudio no
representara ningln riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara

economicamente por él, por ser una decisién voluntaria en ayuda de la investigacion.

7 e < Sy - y
%LL(,@L};A i Antonkd 0. Rojas Chmior
FIRMA DE LA INVESTIGADORA:
Bach. Nancy P. Martin Acufia
DNI. 44155121

FIRMA DEL PARTICIPANTE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha ¢
Yo:..\H €5 B 2AN sALrZAr coron .... identificado(a) con DNI (carnet
de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°. Hf31.2 737 € acepto participar

voluntariamente de la investigacion titulada: "BIENESTAR PSICOLOGICO Y
ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OCOBAMBA - APURIMAC EN TIEMPOS DE COVID-2022", la cual pretende
determinar la relacion que existe entre bienestar psicoldgico y estrés laboral, con
ello autorizo se me pueda realizar una entrevista y aplicar el instrumento compuesto
por dos encuestas de bienestar psicolégico y estrés laboral, comprometiéndome a

responder con veracidad cada uno de ellos

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran los
resultados para fines del estudio. Con respecto a los riesgos, el estudio no
representara ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiara
econdémicamente por él, por ser una decisién voluntaria en ayuda de la investigacion

s Diwn wizey g0,

FIRMA DE LA INVESTIGADORA:
FIRMA DEL PARTICIPANTE

Bach. Nancy P. Martin Acuiia
DNI. 44155121
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Anexo 3.4: Evidencia fotografica de aplicacién de instrumentos

JT v ba &

.m‘l‘q,_,
INSTRUMENTO DE EVALUACION 1)

“Feoili e isnmctor paleoldgien ™) Autor: Samctue Comndaors

Nomlinu s =an fcing

A BT 0N Lncontrard UNa sene de NG Edos sewren de 00O e uwnte Respanda marcardo
u!mm.!ncnm-m- Y aln AN pensar mucha Ia Que rm')m A8 ANStE D SU Gas.

i

i

AcOStUIMbIG & ver ol 1o favoruble de 135 Cosae ¥4 )
Me gusta transmitic mi foliidad a tos domibs d
Ma siento blen Conmiga emiamo,
Todo ma parwoe Interesarts.

| IMe gusta divertirme

e siento jovisd

Duisco omuntos de distracd dn y descanss.
Tengo biuena suere.

Estoy Huslonado/s,

S me han wlmomndrujuenasmm vids
BuSCo Marmuntas de distracsén y descanso.

| M@ siwnto capaz de restizar mi trabajo.
Crun que tengo b =alud

[ bien y de farma tranquile. .4
Ma Sreo Ut y necesuriofa pars 1a gente. 4
Crea que me suced, an coxas agradabiles.

Creo que como persona {madre/padne, €5p05a/ wapoca, trabayadona) he
fagrado lo que querk.

Cred qué viljo kanto como cusdquinr atr persona. A
Creo que pueda uperar Mis errarex y debilidades. >
Cre0 que mi fumillla me quiere.
Me siento en formas

NRo Muchas ganas de vivir. 4
Me enfrents s mi trabajc y @ mis tareas con buen i
N gustn fo que hago.
Disfruto de s comidas,

0 |m muﬁrgnnlanm
Me concentre con fadlidad en o Gue estoy hadendo.

Creo qua, genmralmente, tergo busn humar.
Siento que tado me va bien
Tergo confianyy en mi misma/a.
Vive con curto desahogo y biarmstar,

Puedo decr que 5oy aforunadas.

Tengo una vida tranquita.

T 10 necesario vivir

La vida me ha sido favarable,

Cr=0 que Lengo una vids asegurada, sin grandes riesgos.

Otoqnmlonm:mmmdm
mm‘dmcscng_m_mm 5

M situncldn as relatiy fa.

prospera.
tranquile/a sabee mi futuro econémico,
‘ | ﬁnmnmum_m,aw* .
Urabiigo e sontido 3 mi vida.

Mi
M
Mi relur cosas nuevas.
M
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[N

INSTHUMENTO DE EVALUACION |

"Coestionavio de estrés luborl™
]
Nomtias: _ Jfof s a2 Sexa: ) [dad 247 Estado avil:__5 Numerode bljes:_ 0%
Orada de Instruccion: _g/an  tiempo da sevico;_ ] aad ) Puesto o Cago: _ s3apmed J

5¢. Srta. Se be solidta su particpacién respondionda [ presante sncuesta Cayos datas ser3n utllizados en forma
ananima en un estudio de imvestigngan on 1a Tesis "Bicnastar peicologico y estrés laboral e of personal de lo
MWW*MWQW*M-W Apradecemos su particpadidn, A
etinUECAN Encontrard U serie de enundados acercs de como 58 siente en su trabajo. Por favor, misque
LIpOntanesmento y sin pensar mudsa

£

é

STuaCIGn

Nuncs

Sempry

1 [Memmrésrompmncerhsmﬂmymw&udvhugpmu 1

-

ool Algunss vaces

W | [ Frecueniamenis

2 |Me estrosa rendirles informes a mis superiores ¥ 2 mis subordinagas,

: lw produce estrés que no esté en condicones de controlar I35 actividades do e
_|#ed de trabajo

4 Meesmmnendonhmmesdadeunbmmliummuqo

5 lmmmgnnummrno&lampumlmmlajdas
SJWemumninpcm'nmomem.
'kmueﬂrésqmnoselmdounemdommd&on.
Ihauuewésquomleqdpodonbajomm@mmmsmm;
Mema&umwmmmmummmhm.
Mem:abfwmmhqmmbqghmmmmesm

Wi estresa que las politicas generaes de 13 empeesa ampidan M U deempeno.
Me Gusa astrés no tener Independenaia en el trabajo,
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Anexo 4: Base de datos
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BIENESTAR PSICOLOGICO
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Estres laboral y bienestar psicoldgico en los trabajadores de la
municipaidad distrital de Ocobamba - Apurimac, 2022
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Anexo 6: Evidencia fotografica

Imagen 01: Visita y presentacion de solicitud para la aplicacion de los
cuestionarios a los trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba.

Imagen 02: Aplicacién de los cuestionarios al personal de la municipalidad

distrital de Ocobamba.
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Imagen 03: Recojo de los cuestionarios aplicados en la municipalidad

distrital de Ocobamba.
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