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RESUMEN

Objetivo: Conocer si la aplicacion de un control previo en las actividades
administrativas contribuye a la mejora del proceso de ejecucion de pagos
en la tesoreria del CG. de la Agrupacién “Crl. JG.” -ILO Material y método:
La investigacion se clasifica como no experimental y de disefio
transeccional. La poblacion estuvo conformada por los 30 trabajadores de
la entidad de estudio, en el periodo 2022. Para la investigacién se tomé una
muestra no probabilistica por conveniencia de 30 encuestados, el
instrumento utilizado fue una encuesta. Resultados: Se verifica que el
control previo en la Tesoreria del CG del Grupo “Crl. JG.”-OIT en el afio
2022 es inadecuado, lo que indica que es necesaria la aplicacion del control
previo. Conclusiones: No se implementa un control previo en las
actividades administrativas, luego del proceso de ejecucion de pagos en la
seccion de tesoreria del CG. de la Agrupacion “Crl. JG.” -OIT por lo que no
es eficiente. Los resultados del estudio indican que la implementacion del
control previo no ha sido efectiva para mejorar el proceso de ejecucion de
pagos en la Tesoreria de CG. de la Agrupacion “Crl. JG.” -llo. Ademas, se
identificaron otros aspectos que se deben mejorar para optimizar el proceso
de ejecucion de pagos en Tesoreria, como la falta de identificacién de

riesgos internos y externos, y la falta de un plan de gestion de riesgos.

Palabras claves: Control previo, proceso de ejecucién, mejora, tesoreria.
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ABSTRACT

Objective: To know if the application of a previous control in the
administrative activities contributes to the improvement of the process of
execution of payments in the treasury office of the CG. of the Grouping “Crl.
JG.” -ILO Material and method: The research is classified as non-
experimental and of transectional design. The population was made up of
the 30 workers of the study entity, in the period 2022. For the investigation,
a non-probabilistic sample was taken for convenience of 30 respondents,
the instrument used was a survey. Results: It is verified that the prior control
in the CG Treasury Office of the "Crl. JG."-ILO Group in 2022 is inadequate,
which indicates that the application of prior control is necessary.
Conclusions: No prior control is implemented in administrative activities,
then the payment execution process in the treasury section of the CG. of
the Grouping “Crl. JG.” -ILO so it is not efficient. The results of the study
indicate that the implementation of prior control has not been effective in
improving the payment execution process in the CG Treasury Office. of the
Grouping “Crl. JG.” -llo. In addition, other aspects that must be improved to
optimize the payment execution process in the Treasury Office were
identified, such as the lack of identification of internal and external risks, and

the lack of a risk management plan.

Keywords: Prior control, execution process, improvement, treasury.
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l. INTRODUCCION

La presente tesis titulada "El control previo como herramienta de mejora
para el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del
Agrupamiento CRL. "José Galvez" - llo 2022" tiene como objetivo principal
Conocer si la aplicacion de un control previo en las actividades
administrativas contribuye en el mejoramiento del proceso de ejecucién de
pagos en la oficina de tesoreria del CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” -ILO.
La problematica abordada en esta investigacion se centra en la necesidad
de mejorar el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del
Agrupamiento CRL. El control previo se presenta como una herramienta
clave para lograr una gestion mas eficiente y efectiva en el proceso de
pagos, lo que puede generar importantes beneficios para la organizacion.
La estructura de la tesis se compone de seis capitulos. El capitulo |
corresponde a la Introduccién, donde se presenta el objetivo de la
investigacion, la problematica y la estructura de cada capitulo. El capitulo Il
presenta el Planteamiento del Problema, describiendo la problematica, las
preguntas de investigacion, la justificacidon e importancia, los objetivos
generales y especificos, y los alcances y limitaciones. El capitulo Il
corresponde al Marco Tedrico, donde se exponen los antecedentes, las
bases tedricas y el marco conceptual. El capitulo IV aborda la Metodologia,
describiendo el tipo y nivel de investigacion, el disefio de la investigacion,
las hipétesis, la identificacion de las variables, la operacionalizacion de las
mismas, la recoleccion de datos, la poblacién y muestra. El capitulo V
corresponde a los Resultados, donde se presentan e interpretan los
resultados obtenidos. Finalmente, el capitulo VI aborda el Analisis de los
Resultados, donde se describen los analisis descriptivos de los resultados
y se comparan con el marco teérico. En la conclusion de la tesis se
presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas en la

investigacion.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema
La investigacion se efectuara en la Entidad publica (CG. del
Agrupamiento “Crl. JG.” -ILO), especificamente en la oficina de
tesoreria, durante mis laborales prestada, se pudo observar algunas
falencias, es decir existe una falta de eficiencia en esta entidad.
El CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” -ILO, es una institucién publica,
cuya mision es preparar la fuerza para garantizar la independencia,
soberania e integridad territorial en el ambito de su competencia,
asumir el control del orden interno, de acuerdo a la constitucion
politica, participar en la defensa civil, el desarrollo socio-econémico
del pais y estar capacitado para tener presencia en el contexto
internacional.
Partiendo de esta premisa, el personal que integra esta entidad
publica tiene como valores: la integridad personal, la vocacién de
servicio y la excelencia profesional, factores que deben incidir en la
realizacion de su mision, metas, y proyectos, especificamente en el
ambito econdmico financiero, y para la ejecucion correcta y oportuna
de su presupuesto asignado en el presente ejercicio econémico,
siendo la de tesoreria uno de las areas importantes para lograr estos
objetivos.
La Oficina de tesoreria del CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” -ILO,
adolece de los siguientes problemas:

— No cuenta en la actualidad con personal idoneo, el personal
gue labora en la oficina no esté actualizado en lo que se refiere
a contabilidad, tributacién, normas e informatica.

— En la oficina de tesoreria generalmente el Sistema integrado
de administracion financiera (SIAF 1) es manejado por
personal de nivel auxiliar y/o técnicos contables, debiendo ser
ocupado por personal profesional calificado, conocedores del

sistema.
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2.2.

2.3.

— No existe una continua preparacion, capacitacion permanente
al personal de la oficina de tesoreria y no existe trabajo en
equipo.

— Los equipos informaticos requieren ser repotenciados o
cambiados para Mejorar y aligerar el desarrollo de las
actividades.

— No existe unidad de caja, no se centraliza en la tesoreria el
manejo de los recursos financieros.

— No existe una reposicion oportuna del fondo para pagos en
efectivo y del fondo para caja chica, no hay arqueos
sorpresivos, demasiada familiaridad, no hay fianza de

servidores.

Pregunta de Investigacion General
¢,Como la aplicacién de un control previo contribuye en el proceso
de ejecucion de pagos en la oficina de tesoreria del CG. del
Agrupamiento “Crl? JG.” -ILO?
Pregunta de Investigacion Especificas
¢En qué medida el control previo se relaciona con la ejecucion de
pagos de cheques a proveedores del Agrupamiento “Crl JG” —ILO -
20227
¢De qué manera el control previo se relaciona con el control de
recepcion de los bienes que se adquiere para el pago respectivo del
Agrupamiento “Crl JG” —ILO - 20227
¢En qué medida el control previo se relaciona con la supervision y
monitoreo del Agrupamiento “Crl JG?” —ILO - 20227

19



2.4.

Objetivo General

Conocer si la aplicacién de un control previo contribuye en el proceso de

ejecucion de pagos en la oficina de tesoreria del CG. del Agrupamiento “Crl.

JG.”
2.5.

2.6.

-ILO.

Objetivo Especificos
Evaluar si el control previo se relaciona con la ejecucion de pagos y
cheques a proveedores del Agrupamiento “Crl JG.” —ILO — 2022.
Analizar si el control previo se relaciona con el control de recepcion
de los bienes que se adquiere para el pago respectivo del
Agrupamiento “Crl JG” —ILO — 2022
Determinar si el control previo se relaciona con la supervision y
monitoreo del Agrupamiento “Crl JG” —ILO — 2022.

Justificacion e importancia

2.6.1. Justificacion del problema

La presente investigacion a desarrollarse permitira un mejor
desemperfio del personal, el trabajo en equipo, la interrelacion de la
oficina de tesoreria, y planes, con la finalidad de ejecutar el
presupuesto asignado en el presente ejercicio econémico de manera
correcta y teniendo en cuenta las normas y procedimientos
establecidos por la Entidad publica del CG. del Agrupamiento “Crl.
JG.” -ILO.

2.6.2. Importancia del problema

Este trabajo de investigacion del control previo en el proceso de
ejecucion de pagos en la oficina de tesoreria de la Entidad publica
CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” —ILO, es importante porque ha de
contribuir en el uso eficiente y eficaz de los recursos escasos que
posee la entidad publica, por lo tanto, presenta aportes importantes y
de aplicabilidad en la gestién del CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” —
ILO

20



2.7. Alcances y Limitaciones

2.7.1 Alcances

El entorno de control previo marca la pauta del funcionamiento de la
entidad e influye en la concienciacién de sus empleados respecto al
control previo. Los factores del entorno de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la
entidad, la filosofia de direccién y el estilo de gestion administrativa,
la manera en que la direccibn asigna autoridad y las
responsabilidades, ademas organiza y desarrolla profesionalmente a
sus empleados y la atencion y orientacién que proporciona la calidad

de administracion.

2.7.2 Limitaciones
Ningun sistema de control previo puede garantizar el cumplimiento de
sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el control previo brinda
una seguridad razonable en funcién de:
— EIl control no puede superar el valor de lo que se quiere
controlar.
— La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas
ordinarias.
— El factor de error humano
— Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.
— Posible fraude por acuerdo entre dos o mas funcionarios. No

hay sistema de control no vulnerable a estas circunstancias.
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[I. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Ante el problema planteado, diferentes entidades publicas a nivel
nacional han determinado la falta de control previo y el
desconocimiento de las normas y directivas antes de ejecutar un
gasto, es por ello que en la oficina de tesoreria se realiza los giros de
comprobantes de pago de diversidades fuentes de financiamientos
con sus respectivos cheques para el pago al proveedor que ha
prestado el servicio a la entidad, también se realiza las conciliaciones
bancarias y los arqueos de cajas que normalmente se realiza en la
oficina de tesoreria todo ello se hace en el médulos administrativo del

sistema integrado de administracion financiera para el sector publico.

3.1.1. Antecedentes internacionales

Salnave y Lizarazo (2017) , en su tesis de maestria para obtener el
grado de Magister en Pensamiento Estratégico y Prospectiva en la
Universidad Externado de Colombia, titulada "El sistema de control
interno en el estado colombiano como instancia integradora de los
sistemas de gestidon y control para mejorar la eficacia y efectividad de
la gestién publica a 2030", tuvieron como objetivo principal: “Lograr
que el Sistema de Control Interno en el Estado Colombiano se
convierta en instancia integradora de los sistemas de gestion y control
para fortalecer la ética y la transparencia en la gestién publica, a
2030”. La metodologia de investigacion fue libre. Como conclusion
general se tuvo que el trabajo permitié a los investigadores determinar
que es posible construir futuros alcanzables con las herramientas
adecuadas y los expertos idoneos. Ademas, el uso de la prospectiva
estratégica obliga al investigador a salir de su zona de confort y a
considerar situaciones que quiza nunca habia tenido en cuenta en su
guehacer. También permite reestructurar el futuro partiendo de lo real,
superando la vision de destino como algo inmodificable e inmutable.
Queiroz (2021), en su tesis de pregrado para obtener el titulo

profesional de Bachiller en Contabilidad en la Universidad Sefor de
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Sipan, titulada: Derecho Administrativo del Miedo: ElI Control
Administrativo de la Gestién Publica en Brasil. ", tiene como objetivo
principal analizar los efectos del activismo controlador en la gestion
publica brasilefia. EL método utilizado fue el descriptivo y explicativo.
La muestra estuvo conformada por profesionales de la administracion
publica brasilefia. Los resultados a los que llegd el autor son la
identificacion de los efectos negativos del activismo controlador en la
gestién publica, como la paralizacion de obras y la sobrecarga de
rendicion de cuentas. Como conclusion general, Sousa menciona que
se evidencio que con el fin de la dictadura militar y con el proceso de
redemocratizacion en curso, el miedo a volver a aquel periodo nefasto
de la historia politica nacional hizo que la Constitucion de la
Democracia de 1988 intentara superar la pesadilla del periodo
dictatorial, aumentando las restricciones sobre la Administracion
Publica con un aumento de instituciones y normas para controlarla en
un intento de evitar los abusos de poder y las arbitrariedades del
pasado. Sin embargo, se constatd que esta expansion, al principio
aplaudida entusiastamente por todos aquellos que creian en el mito
"cuanto mas control, mejor" para combatir el autoritarismo y la
corrupcion, acabar con el patrimonialismo y promover la eficiencia,

esta produciendo efectos colaterales indeseables.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Culqui (2013) en su tesis de pregrado para obtener el titulo profesional
de Contador Publico en la Universidad de San Martin de Porres,
titulada "El control previo como herramienta de mejora para el proceso
de ejecucién de pagos en el departamento de tesoreria de la Fuerza
Aérea del Perd", tuvo como objetivo principal conocer si la aplicacion
de un control previo en las actividades administrativas contribuye en
el mejoramiento del proceso de ejecucion de pagos en el
departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Perd. Respecto a
la metodologia, se utilizé un enfoque de investigacion aplicada, de
disefio descriptivo y se utilizo la técnica de encuesta para recopilar

informacion. La poblacién estuvo conformada por el personal del
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departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Perl y la muestra
fue seleccionada de manera aleatoria. En cuanto a las conclusiones,
se determind que con prudencia y transparencia, la institucion
mejorara eficientemente los procedimientos a través de un mejor
control en la recepcion de las adquisiciones de bienes y servicios, con
un personal totalmente capacitado y actualizado para el cumplimiento
de sus funciones de acuerdo a las leyes, normas y procedimientos
vigentes, lo que permitird una mejor ejecucion presupuestal con
transparencia y un buen manejo de los recursos publicos destinados
a la Fuerza Aérea del Perd. Se recomendd que la institucion
implemente un sistema de control previo adecuado para mejorar la
ejecucion presupuestal y garantizar un buen manejo de los recursos
publicos destinados a la Fuerza Aérea del Perd. En resumen, se
puede afirmar que la tesis de Culqui demostrd la importancia de la
implementacion del control previo en el proceso de ejecucion de

pagos en el departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Pera.

Molina (2018) en su tesis de pregrado para obtener el titulo profesional
de Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales en la
Universidad Alas Peruanas, titulada "Control previo como herramienta
de mejora para el proceso de ejecucidén de pagos en la Oficina de
Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018", tiene
como objetivo principal determinar de qué manera el control previo de
documentos incide en el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina
de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios - 2018.

Respecto a la metodologia, la investigacion se caracteriza por ser una
investigacion basica, con un disefio descriptivo correlacional y
transversal. La técnica utilizada fue la encuesta y la poblacion estuvo
conformada por 31 Trabajadores administrativos. Como resultado
principal se determiné que existe una asociacién lineal entre las
variables Control previo y Ejecucion de pagos. Esta relacién es muy
alta (Rp = 0,807) y el coeficiente de variabilidad R cuadrado es de
0,651, lo cual significa que la variable control previo de documentos

incide significativamente en 65,1% a la variable ejecucion de pagos
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de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.
En cuanto a la conclusion general, se determind que el control previo
de documentos es una herramienta importante para mejorar el
proceso de ejecuciébn de pagos en la Oficina de Tesoreria del

Gobierno Regional de Madre de Dios.

Hidalgo (2018) en su tesis de Maestria en Gestion Publica para la
Universidad César Vallejo, titulada "Control previo y mejora del
proceso de pagos segun el personal de la municipalidad distrital de
Pillcomarca - 2018", tiene como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el control previo y mejora del proceso de
pagos segun el personal de la municipalidad distrital de Pillcomarca -
2018. La investigacién es de tipo béasica, con un nivel de investigacion
descriptivo correlacional y un disefio no experimental transversal, con
enfoque cuantitativo. La técnica utilizada fue la encuesta, aplicada a
una muestra de 92 trabajadores de la municipalidad distrital de
Pillcomarca. Los resultados obtenidos muestran una relacion directa
y significativa entre el control previo y mejora del proceso de pagos,
lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral =
.000 < 0.01; Rho = .656**). La conclusion general es existe relacion
directa y moderada entre Control previo y Mejora del proceso de
pagos segun el personal de la Municipalidad Distrital de Pillcomarca
— 2018, lo que indica que a mayores niveles de control previo mayores
niveles de mejora del proceso de pagos.

Sanchez (2020) en su tesis de maestria para obtener el grado de
Maestro en Gestién Publica en la Universidad César Vallejo, titulada
"El control previo en la gestion de tesoreria en el Instituto Nacional de
Investigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones - Lima, 2019",
tuvo como objetivo principal determinar la influencia del control previo
en la gestiéon de tesoreria en el INICTEL-UNI - Lima, 2019. En cuanto
a la metodologia, se utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo basica,
nivel descriptivo-explicativo y diseiio no experimental de corte

transeccional. La técnica utilizada fue la encuesta y la muestra estuvo
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conformada por 70 empleados. Los resultados obtenidos mostraron
gue el control previo influye significativamente en la gestion de
tesoreria en el INICTEL-UNI - Lima, 2019. Como conclusién general,
se determin6 que es necesario mejorar la implementacion del control

previo para mejorar la gestion de tesoreria en el INICTEL-UNI.

Guevara (2019), en su tesis de pregrado para obtener el titulo
profesional de Bachiller en Contabilidad en la Universidad Sefior de
Sipéan, titulada: "Sistema de control para mejorar los procesos del area
de Tesoreria en la empresa J & M SAC. - Chiclayo 2018", en donde
el objetivo principal fue formular un adecuado sistema de control para
mejorar los procesos en el area de Tesoreria. Respecto a la
metodologia, el tipo de investigacion fue descriptiva, la muestra
estuvo conformada por 10 empleados del area de Tesoreria. Los
resultados a los que llegd el autor muestran que gracias a la
ejercitacion de un método de control en el area de tesoreria se podra
mejorar los procedimientos y estrategias de la empresa generando un
mejor desempefio en las labores. Como conclusion general se
presentaron problemas en el desempefio de procesos en los
departamentos de créditos y cobranzas, finanzas y ventas debido a la
falta de un sistema de control en el area de tesoreria de una empresa.
Esta ineficiencia provocé un manejo incorrecto de los recursos
financieros y pérdida de valor. Como solucién, se propuso la
implementacion de un sistema de control que incluyera formatos

exclusivos para cada proceso en el area de tesoreria.

Ordinola (2022) en su tesis de pregrado para obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Sefior de Sipan,
titulada "Fortalecimiento del Control Interno para mejorar la Gestion
de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Motupe, Lambayeque",
tuvieron como objetivo principal determinar si el fortalecimiento del
control interno permitiria mejorar la gestion de tesoreria de la
municipalidad. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, de

alcance descriptivo-propositivo y no experimental. La técnica utilizada
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3.2.

fue la entrevista, observacion y analisis documental, y la muestra fue
el Tesorero de la Municipalidad. Los resultados obtenidos revelaron
que el area de tesoreria ejerce controles inopinados a las operaciones
realizadas en la municipalidad, pero que no se hacen con la exigencia
que la situacion lo requiere, y que las funciones realizadas por el
tesorero no acatan debidamente las normas vigentes. La conclusion
general a la que llegaron los autores es que el Fortalecimiento de
Control Interno mejora la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Motupe, permitiendo una adecuada Yy eficiente

administracion de los activos de la entidad.

Bases Teoricas

3.2.1. Control Previo.

Serrate, (1993), El sistema de control interno, sera practicado por
todos los servidores publicos, quienes deben aplicarlos antes de la
ejecucion de sus operaciones y actividades o antes de que sus actos
causen efectos.

Control preventivo, previo o a priori (control “ex ante”), cuando se
realiza con caracter previo al acto, es decir, este control se realiza
antes de que se dicte el acto sujeto a control. Tiene como objetivo
fundamental la correccion y prevenciéon. (Contraloria General de la
Republica, 2009)

Terry, (1999), Control Preliminar, Son los realizados antes que el
proceso operacional comience. Esta incluye la creacién de politicas,
procedimiento y reglas disefiadas para asegurar que las actividades
planeadas seran ejecutadas con propiedad

Control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea
y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con
la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior. Segun la Ley N° 27785 (Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica),

Las normas de control interno, constituyen lineamientos, criterios,

métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacién del control
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interno en las principales areas de la actividad administrativa u
operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
financiera, logistica de personal, de obras, de sistemas de informacion
y de valor ético, entre otras. Se dictan con el proposito de promover
una sana administracion de los recursos publicos en las entidades del
estado. (Fonseca, 2008)

Todo servidor publico debe saber que Control Gubernamental
consiste en la supervision, vigilancia y verificacidon de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas, como lo estable la “Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica”(Art. 6° de la Ley N° 27785).

3.2.1.1. Finalidad del control previo.

- Verificar que las operaciones financieras se ejecuten de acuerdo a
criterios de efectividad, eficiencia y economia, observando que el
gasto guarde relacion con los planes, objetivos y metas de la entidad;
aplicando criterios de austeridad y transparencia.

- Asegurar que el uso de los recursos sea consistente con las
disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos, y concordante
con las normas relacionadas con la gestion gubernamental.

- Verificar la correcta formulacion y presentacion de la documentacion
sustentatoria de la ejecucion de compromisos y pagos, asi como las
respectivas rendiciones de cuenta.

- Conseguir el ordenamiento documentario y de procedimientos de la

organizacion que evidencie el uso adecuado de los recursos.
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3.2.1.2. Normativa de control interno en el sector publico y
organizacion de la administraciéon publica

a. Normativa

La funcion del control gubernamental se define en la Constitucion
Politica del Pera y luego es regulada, de forma explicita, por el
Sistema Nacional de Control (SNC) a través de la Contraloria General
de la Republica (CGR) que tiene, entre sus funciones, la de supervisar
la legalidad de las operaciones y de los actos de las instituciones
sujetas a control. Asimismo, la CGR dicta la normativa técnica de
control  estableciendo los lineamientos, disposiciones vy
procedimientos técnicos, a fin de dar cumplimiento a su rol rector. El
enfoque de Control Interno gubernamental en el Pera, asi como sus
conceptos, principios, técnicas y metodologias, se han definido en los
altimos afios a través de diferentes normas y lineamientos de distinta
jerarquia. La tabla que sigue a continuacién muestra los elementos
gue constituyen este marco normativo, asi como el propésito de cada

uno.

b. Sistemas de la Administracion Publica

Ademéas de la normativa revisada en el acépite anterior, la
administracion publica 23 6 Articulo 45 de la Ley N° 29158. Ley
Organica del Poder Ejecutivo (LOPE). 7 articulo 43 de la Ley N°
29158. Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE). 8 articulo 46 de la
Ley N°29158. Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo (LOPE). 9 articulo N°
1 de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica. también ha desarrollado
elementos para mejorar el desempefio institucional. En este caso, se
ha implementado mecanismos que buscan controlar el uso de los
recursos publicos, con los sistemas administrativos del Estado. La
norma central que regula dichos sistemas de manera general es la
Ley Organica del Poder Ejecutivo — LOPE (Ley N° 29158). Esta Ley
sefala que existen dos tipos de sistemas: los sistemas funcionales y

los sistemas administrativos.
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3.2.1.3. Fundamentos del control interno en el sector publico
Los fundamentos del Control Interno estan referidos a los pilares que
favorecen la efectividad del mismo. Estos pilares son el autocontrol,
la autorregulacion y la autogestion. A continuacion, presentaremos
cada uno.

a. Autocontrol

b. Autorregulacion

c. Autogestion

3.2.1.4. Roles y responsabilidades del control interno en el sector
publico

El Control Interno al ser una herramienta de gestion debe ser
implementado por las propias entidades del Estado. Por ello,
corresponde al titular y a los funcionarios la implementacion y el
funcionamiento del control interno en sus procesos, actividades,
recursos y operaciones, orientando su ejecucion al cumplimiento de
sus objetivos. Por otro lado, existen otros actores externos que deben
brindar orientaciones para el mejor desarrollo del control interno, asi
como realizar la evaluacion del mismo, como son la Contraloria
General, los Organos de Control Institucional y las Sociedades de
Auditoria. En la tabla que sigue a continuacion se presenta a todos
los actores involucrados en el Control Interno, asi como sus

respectivos roles y responsabilidades

3.2.1.5. Guia paralas normas de control interno del sector publico
Prefacio La Guia de INTOSAI de 1992 para las normas de control
interno fue concebida como un documento vital que refleja la vision
de que se deben promover las normas para el disefio, implantaciéon y
evaluacion del control interno. Esta vision involucra un esfuerzo
continuo por mantener esta guia actualizada. En la 17 reunion
INCOSAI (Seul 2001) se reconocié la existencia de una fuerte
necesidad de actualizar la guia de 1992 y se acordd que debia ser
considerado para esta tarea el marco integrado para control interno

del Committee on Sponsoring Organizations of the Treadway
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Commission’s (COSO). Los esfuerzos de reuniones subsecuentes
resultaron en recomendaciones adicionales cuyas directrices se
dirigen a valores éticos y dan mas informacion sobre los principios
generales de las actividades de control relacionadas con el
procesamiento de la informacién. La guia revisada toma en cuenta
estas recomendaciones y debe facilitar la comprension de nuevos
conceptos relacionados con el control interno. Esta guia revisada
también debe ser considerada como un documento vital que debera
ser actualizada y perfeccionada suficientemente para involucrar el
impacto de los nuevos avances, como el marco COSO Gestion de
Riesgo de Empresal. Esta actualizacion es el resultado del esfuerzo
conjunto de los miembros del Comité de INTOSAI para las normas de
control interno. La actualizacion ha sido coordinada por un grupo de
trabajo conformado por los miembros del comité y por los
representantes de las instituciones fiscalizadoras superiores de
Bolivia, Francia, Hungria, Lituania, Holanda, Rumania, Gran Bretafia,
Estados Unidos y Bélgica. Un plan de accion para la actualizacion de
la Guia fue entregado para su aprobacion por el directorio actual en
la 50° version de su reunion (Viena, octubre 2002). El directorio actual
fue informado del progreso de este trabajo en la reuniéon 51°
(Budapest, octubre 2003). El borrador fue discutido y aceptado en
general por la reunion del comité en Bruselas en febrero del 2004.
Después de la reunion del comité el mencionado borrador fue enviado
a todos los miembros de la INTOSAI para su comentario final. Los
comentarios recibidos fueron analizados y se han aportado los
cambios estimados necesarios. Quisiera agradecer a todos los
miembros del Comité de INTOSAI para las normas de control interno
sus esfuerzos y su cooperacién para realizar este proyecto. Se
agradezca especialmente a los miembros del grupo de trabajo.
(Vanstapel, 1992)

3.2.1.6. Estructura del control interno
El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAIl y

la Ley N° 28716, sefala que los componentes de la estructura de
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control interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos
elementos que se integran en el proceso de gestion. Por ello en el
presente documento, para fines de la adecuada formalizacién e
implementacion de la estructura de control interno en todas las
entidades del Estado, se concibe que ésta se organice con base en
los siguientes cinco componentes: Resolucion de Contraloria
General, N° 320, (2006)

— Ambiente de Control.

— Evaluacion del Riego.

— Actividades de control gerencial.

— Informacién y Comunicacion.

— Supervision.

A. Ambiente de Control

El ambiente de control es la base para el disefio del sistema de Control
Interno; en él que- da reflejada la importancia o no que da la direccién
al Control Interno y la incidencia de esta actitud sobre las actividades
y los resultados de la entidad. Es ilégico pensar que si los directivos
de la organizacién no tienen en primer nivel de importancia el Control
Interno los trabajadores lo asuman. Del Toro, et al. (2005)
El ambiente de control esta constituido por 7 elementos:

— Integridad y valores éticos.

— Administracién estratégica.

— Estructura organizativa.

— Administracion de recursos humanos.

— Competencia profesional.

— Asignacion de autoridad y responsabilidad.

— Filosofia de la Direccion.

B.-Evaluacion del Riesgo

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion
afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion implica, analisis y

manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados
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financieros y que puedan incidir en los logros de los objetivos del
control interno en la entidad. Estor riesgos incluyen eventos o
circunstancias que puedan afectar el registro, procedimiento y reporte
de informacién financiera. (Valdivia, 2010)
Normas basicas para la Evaluacién de riesgo son:

— Planeamiento de la administracion de riesgos.

— Identificacion de riesgos.

— Valoracion de riesgos.

— Respuesta al riesgo.

C. Actividades de control gerencial

La accion de control es la herramienta esencial del sistema, por la cual
el personal técnico de sus o6rganos conformantes, mediante la
aplicacion de las normas, procedimientos y principios que regulan el
control gubernamental, efectta la verificacion y evaluacion, objetiva y
sistematica, de los actos y resultados producidos para la entidad en
la gestibn y ejecucion de los recursos y viernes y operaciones
institucionales. (Andia, 2009)
Las normas generales para la actividad de control gerencial son:

— Procedimientos de Autorizacién y Aprobacion.

— Segregacion de Funciones.

— Evaluacion Costo-Beneficio.

— Controles sobre el Acceso a los Recursos o Archivos.

— Verificaciones y Conciliaciones.

— Evaluacion del Desempefio.

— Rendicion de Cuentas.

— Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas.

— Revision de Procesos, Actividades y Tareas.

— Controles para las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones.
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D. Informacién y Comunicacion

Esta constituido por los métodos y registro establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La
calidad de informacién que brinda el sistema afecta la capacidad de
la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan
controlar las actividades de la entidad y elaborar informes financieros
contables. (Rojas, 2003)
Norma general para el componente de Informacién y Comunicacion.
(Ley N° 28716, Ley de control Interno de las Entidades del Estado)

— Estrategias y Sistemas Integrados.

— La Calidad y Oportunidad de la Informacién

— Comunicacion e Informacion Interna

— Comunicacion e Informacion Externa

— Informacion y responsabilidad

— Sistemas de informacion

— Flexibilidad al cambio

— Archivo institucional

E. Supervision
El sistema de control interno debe ser objeto de supervisién para
valorar la eficacia calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir
su retroalimentacién. Para ello la supervisién identifica también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades auto control
incorporadas a los proceso y operaciones de la entidad con fines de
mejora y evaluacién dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevencién y monitoreo, el seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento. (Alvarez, 2012)
Las normas generales para la Supervision son:

— Actividades de Prevencion y Monitoreo.

— Monitoreo oportuno del control interno

— Seguimiento de Resultados

— Implantacién y seguimiento de medidas correctivas
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Compromisos de Mejoramiento
Autoevaluacion
Autoevaluacion del control

Autoevaluacion de la gestion

3.2.1.7. Objetivos del control interno segun art. 4° de la ley n°

28716

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad
de los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como en general contra todo
hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.
Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.
Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos dé rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su

cargo y/o una mision u objetivo encargado y aceptado.

Este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la

administracion para asegurar que se ejecuten las operaciones de

acuerdo a criterios de efectividad (también se denomina eficacia),

eficiencia y economia. Tales controles comprenden los procesos de

planeamiento, organizacion, direccién y control de las operaciones,

asi como los sistemas de evaluacion de rendimiento y monitoreo de

las actividades ejecutadas.
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3.2.2. Proceso de ejecucion de pagos en el departamento de
tesoreria

3.2.2.1. Concepto de tesoreria.

Alvarado (2003), El Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de
organos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados
a la administracion de los fondos publicos en las entidades y
organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento

Esta compuesto por un conjunto de instituciones, normas Yy
procedimientos que intervienen en la recaudacion de los recursos
financieros y en los pagos que configuran el flujo de fondos del sector
publico en sus operaciones entre si y con entidades de otros sectores
de la economia, asi como en la custodia de las disponibilidades que
se generan. (Alvarez y Guerra, 2011)

La gestion de la tesoreria es un concepto mas amplio que el de
tesoreria e implica un control de los flujos monetarios y su conexion
con los flujos comerciales, es decir, como un control del dinero que
entra y sale, a donde va, en qué momento y que costes, o beneficios,

producen esos movimientos. (Vieites, 2012)

Ley N° 28693 (Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria), tiene
por objeto establecer las normas fundamentales para el
funcionamiento del Sistema Nacional de Tesoreria, en concordancia
con lo dispuesto en la Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico.

El departamento de tesoreria es la parte de la administracion
financiera del capital de trabajo que tiene por objeto coordinar los
elementos de una entidad publica para maximizar su patrimonio y
reducir el riesgo de una crisis de liquidez, mediante el manejo 6ptimo
de efectivo en caja, bancos y valores negociables en bolsa para el

pago normal de pasivos y desembolsos imprevistos. (Perdomo,1997)

La gestion de tesoreria es la administracion de los fondos de dinero,

es decir, es la administracion de los fondos de inversién que invierte
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Unicamente, en activos financieros a corto plazo y de bajo riesgo. Sin
lugar a dudas, se puede plantear que la tesoreria se encarga de la
planeacion, custodia, distribucion, uso y analisis de los caudales de
una entidad. (Caballero, 2009)

3.2.2.2. Fondos publicos

Los fondos Publicos son todos los recursos financieros de caracter
tributario y no tributario que se generan, obtienen u originan en la
produccion o prestacion de bienes y servicios que las Unidades
Ejecutoras o entidades publicas realizan, con arreglo a Ley. Se
orientan a la atencién de los gastos del presupuesto publico. (Vera,
2014)

3.2.2.3. Objetivos de la tesoreria.
Los objetivos de la tesoreria de manera enunciativa, y no limitativa
son:

— -Maximizar el patrimonio del EP.

— -Reducir el riesgo de una crisis de liquidez.

— -Manejo eficiente del efectivo.

— -Pago normal de pasivos.

— -Pago de desembolsos imprevistos.

3.2.2.4. Plazos para el compromiso y devengado
— Compromiso registrado entre enero a Diciembre: Se puede
devengar hasta 31 de diciembre.
— Compromiso registrado entre enero-diciembre y no Devengado
hasta 31 diciembre: Se anula el registro del compromiso.
— Devengado aprobado hasta 31 diciembre: Se puede girar hasta
el 31 de enero del afio siguiente (*)
(*) Este plazo puede prorrogarse hasta el 31/3, por resolucion del

Ministro de Economia y Finanzas.
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a. El Girado

El Girado, obedece a la obligacidn de registrar en el SIAF-SP los datos
relacionados con los documentos que sustentan el pago o
cancelacion del Gasto Devengado previamente registrado
(Transferencia Electrédnica, carta orden, o de ser el caso el cheque por
la Unidad Ejecutora o Municipalidad, de acuerdo con las respectivas

condiciones contractuales.

b. Condiciones para el Gasto Girado

— Es requisito para el registro del Gasto Girado que el
correspondiente Gasto Devengado haya sido contabilizado en
el SIAF-SP.

— El ndmero de registro SIAF-SP a ser cancelado con cargo a la
respectiva subcuenta bancaria, debe consignarse en el
correspondiente  Comprobante de Pago sustentado en la
documentacion pertinente.

— La fecha del Gasto Girado registrado en el SIAF-SP debe ser
la misma o posterior a la fecha de la respectiva Autorizacion de

Giro (Devengado en “A”).

c. El Pago

El Pago es el acto mediante el cual se extingue, en forma parcial o
total, el monto de la obligacion y sélo procede siempre que esté
debidamente formalizado como devengado y registrado en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).
Esta prohibido el pago de obligaciones que no cumplan con los
requisitos establecidos en la las Normas del Sistema Nacional de
Tesoreria.
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Figura 1
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d. Administracién de Cuentas Bancarias y Registro de Firmas

Tipos de cuentas bancarias:

Cuentas corrientes ordinarias: Registran operaciones de
débitos y abonos; pueden acumular saldos (deudores o
acreedores).

Cuentas de reversion (dependen de una cuenta principal)
Subcuentas de: Ingresos, Gastos y para Encargos recibidos.
Cuentas de ahorros: Excepcionalmente (por norma legal
expresa). Por ejemplo: mantenimiento preventivo de locales

escolares, establecimientos de salud, etc.

e. Requisitos para abrir cuentas bancarias:

Unidad Ejecutora o Unidad Operativa

Unidad Ejecutora: Incorporada en el Clasificador Institucional
(Sector, Pliego, cédigo UE. Presupuestaria).

Unidad Operativa: autorizada por la DGETP

Fuente de financiamiento o recursos asignados.

Solicitud de la entidad, con documentacion que explique el

origen de los recursos.
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f. Procedimiento para abrir cuentas bancarias

La DGPP, comunica creacion e incorporacion de UE. en el
Clasificador Institucional (Sector, Pliego, UE. y FF.)

Entidad solicita a la DGETP, autorizacion de apertura de
cuenta bancaria (adjunta documentacion sustentatoria)

La DGETP evalla solicitud y autoriza al Banco de la Nacion.
Banco de la Nacién genera cédigo de Cta. Cte. y comunica a
la DGETP.

La DGETP registra codigo de Cta. Cte. y comunica a la
Entidad.

g. Marco Normativo para apertura cuentas corrientes:

Directiva de Tesoreria (R.D. N° 002-2007-EF/77.15, Art. 44°)

Fondos distintos a los administrados y canalizados por la
DGETP

Donaciones

Otras Fuentes de Financiamiento distintas a: Recursos
Ordinarios, Recursos Directamente Recaudados, Recursos
Determinados, Donaciones y Transferencia.

Cuentas corrientes en la banca privada. (numeral 44.2)
Cuentas de Ahorros (por disposicién expresa)

h. Procesos de captacion u obtencién de fondos:

Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos de
acuerdo a Ley, cualquiera sea la fuente de financiamiento,
deben ser depositados en las correspondientes cuentas
bancarias en un plazo no mayor de 24 horas.

El abono de los fondos percibidos en las respectivas cuentas
bancarias se hard dentro del plazo indicado, cuando dicha
percepcion sea en efectivo o con cheques del mismo banco.
Cuando se trate de cheques de otros bancos, se aplicara el

plazo adicional del canje.
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— 4.3 Cuando en razén a particularidades propias del sistema de
recaudacion se requiera de plazos mayores a los indicados,
serd indispensable contar con la autorizacién previa de la

Direccion Nacional del Tesoro Publico (DNTP).

i. Procesos de captacion u obtencion de fondos:

Para la percepcion o recaudacion se puede celebrar convenios de
recaudacion con otras entidades, ademas del Banco de la Nacion,
para lo cual deberd establecerse en dichos convenios los términos
orientados a asegurar su acceso oportuno y adecuado a la

informacion y documentacion relacionada.

Figura 2
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3.2.2.5. Registro de cuentas bancarias y aprobacion de claves
para firmas electronicas
Registros de cuentas bancarias:

— La DGETP, registra en el SIAF-SP las nuevas UEs.
comunicadas por la DGPP para generar su mnemonico (codigo
correspondiente)

— La DGETP, registra en el SIAF-SP los codigos de Ctas. Ctes.

y activa el inicio de su operatividad
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La Entidad registra en la “Tabla de Cuentas SIAF-SP”, los
respectivos codigos de Ctas. Ctes. por fuente de

financiamiento.

3.2.2.6. Titulares y suplentes de las cuentas bancarias

Son titulares obligatorios para el manejo de las cuentas bancarias el
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION y el TESORERO.

Adicionalmente, se pueden designar hasta dos suplentes, dentro de

los cuales queda PROHIBIDA la designacion de:

El cajero o personal del area de Control Interno.
Jefe de Abastecimiento o Logistica.
Personal que tenga a su cargo labores de registro contable.

Regidores.

3.2.2.7. Designacion del personal autorizado al manejo de las

cuentas bancarias

En las Unidades Ejecutoras del GN, GR y los GLs, mediante
Resolucién del Titular del Pliego o del funcionario delegado
expresamente.

En Municipalidades de Centro Poblado por Resolucion de
Alcaldia del MCP.

En IVPs por Resolucion de Presidencia del IVP.

En Mancomunidad Municipal por Resolucion de Gerente
General

En Mancomunidad Regional por Resolucion de Titular del
Pliego

En EPSs que utilizan SIAF-SP por Resolucion del Gerente
General

En Unidades Operativas por Resolucion del OGA o quien haga

sus veces en la UE.
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3.2.2.8. Procedimiento para el registro de responsables

Verifica el registro y aprobacion de los nuevos responsables en
el Médulo de Registro de Planillas del Sector Publico (MCPP).
Procede a inactivar en el Modulo Administrativo del SIAF-SP,
a los responsables salientes.

Inserta los registros con los datos de los nuevos responsables
y transmite via SIAF-SP

Cuando el registro esta en estado de Verificacion (“V”), imprime
el Reporte “Anexo de Responsables del Manejo de Cuentas

Bancarias”, el cual debe ser suscrito y aprobado por

Resolucion del Titular del Pliego o funcionario facultado

expresamente.

3.2.2.9. Modificacion de registro de responsables
a. La Entidad

Registra en el “Modulo Administrativo Responsables” del SIAF-
SP, en el campo Documento de Acreditacién, el Namero y
fecha de Resolucion y transmite.

Presenta a la DGETP, copia de la Resolucion del Titular del

Pliego por la que se aprueba el Anexo.

b. La DGETP

Verifica la informacion transmitida por la Entidad
Aprueba los registros en estado “V’, y transmite
simultineamente a la Entidad, quien lo visualiza en estado

Aprobado (“A”), y al Banco de la Nacion.

3.2.2.10. Registro de firmas de responsables en el banco de la

nacién (bn)

Presentar al BN las tarjetas de registro de firmas conforme al
procedimiento de la referida entidad bancaria.
Apersonarse a las oficinas del BN, con su DNI, para generar su

clave “Tesoro Publico” (4 digitos) para firmas electronicas.
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— Cada uno de los responsables obtiene su codigo de usuario
(RU)

3.2.2.11. Procedimiento para el registro de responsables

— Verifica el registro y aprobacion de los nuevos responsables en
el Médulo de Registro de Planillas del Sector Publico (MCPP).

— Procede a Inactivar en el Modulo Administrativo del SIAF-SP,
a los responsables salientes.

— Inserta los registros con los datos de los nuevos responsables
y transmite via SIAFSP

— Cuando el registro esta en estado de Verificacion (“V”), imprime
el Reporte “Anexo de Responsables del Manejo de Cuentas

Bancarias”, el cual debe ser suscrito y aprobado por

Resolucion del Titular del Pliego o funcionario facultado

expresamente.

3.2.2.12. Cierre de cuentas e inutilizacion de cheques
Cierre de Cuentas
Requisitos:
— Que el saldo de la cuenta esté en cero
— Que la UE haya sido desactivada por fusiéon o absorcion.
— Que la UE ya no cuente con los recursos de la respectiva Fte.
Fto.

Procedimiento:

Figura 3

Procedimiento de Cierre de Cuentas e Inutilizaciéon de cheques
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Inutilizacién de Cheques

Los cheques sin utilizar de aquellas cuentas cerradas, deben ser

destruidos, levantandose el Acta correspondiente

3.2.2.13. El calendario de pagos mensual

RESOLUCION DIRECTORAL N° 001 (2011)

El Calendario de Pagos Mensual es el monto limite autorizado por la
DNTP a través del SIAF-SP, para efectuar el Gasto Girado de las
obligaciones debidamente formalizadas y registradas en la fase del
Devengado por las Unidades Ejecutoras y Municipalidades.

3.2.2.14. El calendario de pagos mensual
Es determinado por la DGETP a nivel de:

- UEoGL

— Fuente de Financiamiento y Rubro

— Categoria y Grupo Genérico de Gasto

— El monto correspondiente a la meta y cadena de gasto debe
disponer de saldo de PCA (Programacién de Compromiso
Anual).

— Es acumulable

— Puede ser modificado mediante ampliaciones transmitidas por
la UE o GL a través del SIAF-SP.

— Es determinado por la DGETP a partir del procesamiento de la
informacion de la “Programacion Mensual de Pagos” registrada
por las Unidades Ejecutoras y Municipalidades a través del
SIAF-SP.

— Lainformacién correspondiente se actualiza del 01 hasta el 25
del mes anterior, o el siguiente dia habil cuando dicha fecha

constituya no laborable nacional.
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2.2.2.17. Registro de la “programacion mensual de pagos”

— Debe contener las estimaciones de compromisos por devengar
y/o devengados por girar en el mes al que corresponda el
Calendario de Pagos Mensual.

— Incluye dicha informacion respecto de los meses subsiguientes

del Afio Fiscal.

2.2.2.18. La programacion de pagos

Las Unidades Ejecutoras y Municipalidades registran la informacién
de la “Programaciéon Mensual de Pagos” sobre la base de la PCA
establecida por la Direccion General de Presupuesto Puablico y el
monto limite mensual que resulta de la aplicacién del factor porcentual
fijado por la DGETP.

La “Programacion Mensual de Pagos” con cargo a fuentes de
financiamiento cuyos fondos no se administran en la CUT se realiza,
en base a la efectiva disponibilidad de ingresos o, de ser el caso, a
las proyecciones o célculos respecto de la cuantia y la oportunidad en
gue las Unidades Ejecutoras y Municipalidades esperan recaudar o
percibirlos durante el respectivo periodo mensual.

2.2.2.19. Lineamientos para la programacion de pagos

En remuneraciones, pensiones, Contratos de Administracion de
Servicios (CAS), estipendio por SECIGRA, propinas, SERUMS vy
similares con cargo a Recursos Ordinarios, utilizar el Cronograma
Anual Mensualizado aprobado mediante Resolucién del Vice Ministro

de Hacienda.

En cuanto a las retenciones de las planillas para pago de impuestos
y contribuciones del trabajador o pensionista, utilizar el cronograma
establecido por la entidad administradora del tributo, segun

corresponda.
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Respecto de las retenciones a favor de terceros, considerar los
documentos suscritos por el trabajador o pensionista o0, en su caso, la
respectiva resolucion judicial, de manera que el pago se realice dentro
del mes al que corresponde la planilla de pagos.

2.2.2.21. Procedimientos de pagaduria

a. Transferencias Electréonicas

Las transferencias electrénicas son una modalidad de envio de dinero
desde una cuenta en un banco a una cuenta en otro banco.

Las transferencias electronicas se procesan en el Sistema de
Liquidacion Bruta en Tiempo Real — LBTR (pagos de alto valor) o en
la Camara de Compensacion Electronica — CCE (pagos de bajo valor),

ambos son sistemas de pagos interbancarios

b. Acreditacion de la debida percepciéon de las Remuneraciones
y Pensiones

— El abono en la cuenta del proveedor, servidor o pensionista
constituye prueba de haberse cumplido con el pago de los
derechos de caracter remunerativo o pensionario que le
corresponde al beneficiario, de acuerdo con la documentacion
sustentatoria aplicable.

— EIl pago se sustenta con las respectivas notas emitidas por la
correspondiente entidad bancaria, por el abono en la cuenta
del beneficiario y por el cargo en la cuenta bancaria de la
Unidad Ejecutora.

— Es responsabilidad de la Oficina de Personal o de la que haga
sus veces adoptar las medidas de verificacion y depuracion con
el fin de evitar que las planillas incluyan a beneficiarios que no
tengan vigente su derecho remunerativo o pensionario

— Cualquier accion respecto de las cuentas bancarias
individuales debe sujetarse estrictamente a lo establecido en la

legislacion vigente sobre la materia.
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c. Pago a Proveedores con Abono en sus Cuentas Bancarias

— Es obligatorio que los pagos a proveedores con cargo a los
fondos administrados y canalizados a través de la DGETP,
incluyendo a los Encargos Otorgados, se efectlen a traves de
abono directo en sus respectivas cuentas bancarias.

— Para tal efecto, la Unidad Ejecutora requerira al proveedor su
Cdédigo de Cuenta Interbancario (CCl), en la oportunidad en
que se dé inicio formal a su relacion contractual. El proveedor
atendera el requerimiento mediante carta — autorizacion.

— En el caso de pagos a empresas de servicios publicos es
obligatorio que se les remita el detalle de los recibos que han
sido cancelados mediante dicha modalidad, antes de la fecha
de vencimiento del recibo correspondiente.

— Las Unidades Ejecutoras deben precisar en las bases de los
procesos de seleccion que convoquen, la obligacién de hacer
uso de dicha modalidad de pago, de manera que incluso
aguellos proveedores que carezcan de una cuenta bancaria en

otros bancos puedan abrir una cuenta en el Banco de la Nacién

3.3. Marco conceptual
3.3.1. Control previo: El control interno previo comprende los
mecanismos Yy procedimientos operativos Yy administrativos
incorporados en el plan de la organizacion, en los reglamentos,
manuales de procedimientos y demas instrumentos especificos, que
deben ser aplicados antes de autorizar 0 ejecutar las operaciones 0

actividades asignadas a los érganos y entidades.

3.3.3. Sistema de control interno: El sistema de control Interno es
un instrumento que busca facilitar que la gestidon administrativa de la
entidades y organismos del Estado, en este orden de ideas a la
Oficina de Control Interno como elemento asesor, evaluador y

dinamizador del sistema de control interno propende por el logro en el
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cumplimiento de la mision y los objetivos propuestos de acuerdo con

la normatividad y politicas del Estado.

3.3.4. Orden de pago: Documento mediante el cual el ordenador del
pago solicita al tesorero correspondiente, la realizacién de los pagos

de las obligaciones adquiridas de conformidad con la Ley.

3.3.5. Pago: Constituye la etapa final de la ejecucion del gasto, en la
gue el monto del gasto se cancela total o parcialmente, debiendo

formalizarse a través del documento oficial correspondiente.

3.3.6. Tesoreria: Dependencia encargada del manejo 6ptimo de los
fondos en una entidad, ejerciendo el recaudo de los dineros y
atendiendo el pago de los diferentes compromisos adquiridos, en

desarrollo de su objetivo social.
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y Nivel de la Investigacion

El presente Trabajo se consideré como una Investigacion aplicada ya
que se obtuvo datos directamente de la realidad objeto de estudio,
asimismo es descriptivo y correlacionada de acuerdo a la finalidad de

la investigacion.

El presente estudio se consider6 como una investigacion no
experimental descriptiva correlacional, dada la naturaleza de las
variables materia del presente trabajo de investigacion. En la presente
investigacion se emple6 el método descriptivo, el mismo que se
complementara con el estadistico, analisis, sintesis, deductivo,

inductivo entre otros.

El esquema es el siguiente:

O1
M r*
3
Donde:
M = Muestra

01 = Observacion de la variable 1.
O2 = Observacion de la variable 2.
r = Correlacién entre dichas variables.

Disefio de la Investigacion

Para efectos de la contrastacion de la hipétesis, se utilizo el disefio no
experimental, porque se procuré verificar la existencia de asociacion
significativa entre las variables. Respondi6 a los disefios no
experimentales porque no se recurrié a la manipulacion de alguna de
las variables de estudio, sino que estas se analizaron tal y como
sucedieron en la realidad. La investigacidon no experimental: “Se basa
en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o

contextos que se dan sin la intervencién directa del investigador, es
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4.3.

4.4.

decir; sin que el investigador altere el objeto de investigacion” (Tienda,
2022).

Hipotesis General y Especificas

4.3.1 Hipotesis General

El control previo, se relaciona directamente en el proceso de ejecucion
de pagos en la seccion de tesoreria, del CG. del Agrupamiento “Crl.
JG.” -ILO.

4.3.2 Hipotesis Especificas

— El control previo se relaciona directamente con la ejecucion de
pagos y cheques a proveedores del Agrupamiento “Crl JG.” —ILO
—2022.

— EIl control previo se relaciona directamente con el control de
recepcion de los bienes que se adquiere para el pago respectivo
del Agrupamiento “Crl JG” —ILO — 2022.

— El control previo se relaciona directamente con la supervision y

monitoreo del Agrupamiento “Crl JG” —ILO - 2022

Identificacion de las Variables

4.4.1. Variable independiente (X) Control previo.

Segun Vasquez, (2000) Considera que es el conjunto de
procedimientos que adoptan los niveles de direccidén y gerencia de la
entidad para una correcta administracion de los recursos humanos,

financieros y materiales

4.4.2. Variable dependiente (Y) Proceso de ejecucion de pagos.

Segun el MEF, (2010) define que el proceso de ejecucion de pagos,
es el resultado de las acciones que se toman para cancelar los bienes
adquiridos o los servicios prestados por los proveedores que trabajan

con en el CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” -ILO.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de Variables
Tabla 1
Operacionalizacion de Variables

i ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVELES DE RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
1.1. Respeto e igualdad de oportunidades.
VARIABLE I.- Ambiente de 1.2. Valores éticos de la persona.
INDEPENDIENTE: control 1.3. Difundir metas y objetivos.
CONTROL 1.4. Documentos normativos MOF, ROF Y CAP.
PREVIO 1.5. Mecanismos, politicas y procedimientos para la seleccién de personal.
2.1. Contar con un plan de administracién de riesgos. NUNCA= 1
Il.- Evaluacion de la 2.2 Identificar los riesgos internos y externos. ITEMS: _
L o . : _ CASI NUNCA= 2
eficacia de 2.3. Identificar los riesgos negativos que pueden afectar el desarrollo de las TOTAL 1=5 ALGUNAS VECES= 3
desempefio actividades. 15 =5 CASI SIEMPRE= 4
2.4. Desarrollar un plan de actividades de identificacion del riesgo. =5 SIEMPRE= 5
2.5. Implementar controles de prevencion para evitar la probabilidad del riesgo. TOTAL 15
3.1. Contar con procedimientos y lineamientos internos.
Ill.- Monitoreo 3.2. Contar con un Plan Operativo Informatico.
permanente 3.3. Establecer medidas de seguridad para los activos expuestos a riesgos.
3.4. Establecer controles para la adquisicion paquetes software.
3.5. Controles posteriores
1.1. Respeto e igualdad en las adquisiciones de bienes y servicios.
VARIABLE 1.2. Personas con ética deben hacer cumplir la compra con los estandares de calidad y CHI
DEPENDIENTE: I.- Ejecucioén de precios. CUADRADO
PROCESO DE pagos de cheques a  1.3. Cumplimiento de metas y objetivos establecidos para el pago a los proveedores.
EJECUCION DE proveedores 1.4. Documentos normativos que debe conocer el Personal capacitado y actualizado.
PAGOS 1.5. Cumplimiento de las de las normas y procedimientos para la seleccién de personal
2.1. Plan de administracién de riesgo de Informe de las discrepancias de los materiales
I.- Control de recibidos.
recepcion de los 2.2. Riesgos internos y externos de materiales recibidos no solicitados. ITEMS: NUNCA=1
bienes que se 2.3. Riesgo negativo en materiales en cantidad exacta. TOTAL 1=5 CASI NUNCA= 2
adquiere para el 2.4. Plan de actividades de identificacion del riesgo de Control de precios. 15 =5 ALGUNAS VECES= 3
pago respectivo 2.5. controles de prevencién para evitar la probabilidad del riesgo. de control de =5 CASI SIEMPRE= 4
calidad. TOTAL 15 SIEMPRE=5
3.1 Procedimientos y lineamientos internos con documentos originales para sus
Il.- Supervision y adquisiciones.
monitoreo 3.2. Plan Operativo Informético de control anterior a la distribucién de los materiales.

3.3. Medidas de seguridad al Informe y reporte de material no necesario.

3.4. Controles para la adquisicion paquetes software en el Inventarios fisicos.

3.5. Controles posteriores al seguimiento y control mecanizado de las adquisiciones
para el pago respectivo.
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4.6. Poblacion y Muestra
4.6.1. Poblacion
La poblacion para el presente estudio estuvo conformada por (30)
personas entre hombres y mujeres que trabaja en la oficina de
tesoreria del CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” de la provincia de llo, lo

cual se detalla en el cuadro siguiente:

Tabla 2
Poblacion
Agrupamiento CRL “José Galvez” — llo
OFICINA DE Recibidor Pagaduria Conciliaciones
TESORERIA
- Nom. Con Nom. Con Nom. Con
a5
c é o 04 04 04 04 07 07
“F g 08 08 14
TOTAL 30 TRABAJADORES

4.6.2 Muestra

Para la seleccion de la muestra: Se consider6 una muestra no-
probabilistica, con muestreo de tipo intencional o de conveniencia.
Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de
obtener muestras "representativas” mediante la inclusion en la
muestra de grupos supuestamente tipicos. Aqui el procedimiento no
es mecanico ni con base en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador. Por
tanto, el tamafio de la muestra es el total de 30 personas que laboran

en la oficina de tesoreria.
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Tabla 3

Muestra
CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” -ILO
OFICINA DE Recibidor Pagaduria Conciliaciones
TESORERIA
- Nom. Con Nom. Con Nom. Con
8o
c é o) 04 04 04 04 07 07
“FZ 08 08 14

4.7. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion es el
que tiene relacion con la obtencion de la informacion, pues de ello
depende la confiabilidad y valides de estudio. Obtener informacion
confiable y valida requiere cuidado y dedicacién. Esta etapa de
recoleccion de informacién e investigacion se conoce también como
trabajo de campo. Estos datos o informacion que va a recolectarse
son el medio a través del cual se prueban las hipoétesis, se responden
las preguntas de investigacion y se logran los objetivos del estudio

originado del problema de investigacion.

4.7.1. Técnicas
La principal técnica que se empled en la investigacion fue:

— Encuesta
4.7.2. Instrumentos

El principal instrumento que se aplico fue:

— Cuestionario
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4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos
El procesamiento de datos se hara de forma automatizada con la utilizacion

de medios informaticos. Para ello, se utilizaran:

El soporte informatico SPSS 26.0 Para Windows paquete con recursos para
el analisis descriptivo de las variables y para el calculo de medidas
inferenciales; Microsoft Office Excel 2010, aplicacién de Microsoft Office,
que se caracteriza por sus potentes recursos gréficos y funciones
especificas que facilitaran el ordenamiento de datos.

Asimismo, para la comparacion de la hipétesis planteada en la presente
investigacion se aplicara las pruebas de normalidad, para definir el método
estadistico a utilizar.
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5.1.

5.2.

V. RESULTADOS

Presentacion de resultados

En el presente capitulo se analizan los resultados obtenidos del
proceso de recoleccion de informacion, mediante la estadistica
descriptiva, estableciéndose las frecuencias y porcentajes de éstos,
exponiéndoles siguiendo el orden de presentacion de las variables y

sus indicadores.

Interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados, se determiné que, si se implanta un
control previo en las actividades administrativas, entonces el proceso
de ejecucién de pagos en la seccion de tesoreria, del CG. del
Agrupamiento “Crl. JG.” —ILO”, sera eficiente. Resultados que se
relacionan con ZARPAN D, (2013). Tesis denominada, Evaluacion del
Sistema de Control Interno del Area de Abastecimiento Para Detectar
Riesgos Operativos en la Municipalidad Distrital de Pomalca -2012. El
autor concluyd que es relevante y conveniente investigar el sistema
de control interno para encontrar riesgos potenciales en el area de
abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca. La hipétesis
planteada asumia que, si existia un buen sistema de control interno,
ello ayudaria a la eficiencia de los recursos econémicos en la
Municipalidad de Pomalca en el afio 2012. Se tom6 en cuenta como
objetivo general, evaluar el sistema de control interno para detectar
riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la Municipalidad
de Pomalca. Y como objetivos especificos: Diagnosticar si los
controles internos estan ayudando a reducir los riesgos, corroborar la
adecuada gestion de Riesgos en los procesos de abastecimiento,
verificar un adecuado cumplimiento de la normativa vigente, obtener
evidencia suficiente 'y competente para respaldar las
recomendaciones propuestas, recomendar acciones correctivas que
ayuden a mejorar la implementacion del control interno en el area de
abastecimiento. Metodolégicamente la investigacion fue de tipo

aplicada no-experimental y se utilizo el disefio descriptivo- explicativo.
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La investigacion se considera relevante porque la ineficiencia en la
implementacion de un sistema de control trae consecuencias graves,
como ineficiencia en la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion e incumplimiento de las metas propuestas. Dentro de las
conclusiones de la evaluacion del sistema de control interno del area
de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Pomalca, se
identificaron cinco riesgos potenciales originados como consecuencia
de las deficiencias detectadas en cada area, dentro de los cuales
tenemos; adquisicion de productos innecesarios; excesivos costos de
bienes adquiridos, extravio, deterioro, robo sistematico de los bienes
almacenados y deficiente desempefio del recurso humano. Asimismo,
se relaciona con CHICAIZA, E. (2012). Tesis denominada “Evaluacion
del control interno aplicado a la ejecucion presupuestal del batallon de
infanteria motorizado N.° 1 Constitucién, (Biot 1). El autor concluyo
gue la estructura organica se muestra bastante deficiente debido a los
requerimientos del personal que desempefia funciones especificas,
funciones que desempefia una misma persona en la actualidad. Los
ordenes de gastos no son legalizados en su totalidad debido a que
por la rapidez del tramite y por la ausencia de los miembros que
legalizan el tramite de compra, existen gastos que son urgentes y no
se cumple con la legalizacién, hasta luego que se ejecuta dichos
gastos. No se remite la cédula a diferentes departamentos para dar a
conocer la disponibilidad de recursos. No existe un control eficiente
de las existencias, lo que ocasiona desperdicios de materiales o
recursos. La estructura organica se ve afectada a menudo debido a la
constante rotacion del personal que existe en el ejército. Las areas
especialmente administrativas, se quedan sin sus trabajadores y los
reemplazos a pesar de su entrenamiento necesitan un tiempo de
adaptacion al puesto, todo estos, ocasiona retrasos en las actividades

administrativas.
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5.3. Anadlisis descriptivos de los resultados
5.3.1. Variable Control Previo
Tabla 4
Control previo

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Poco adecuado 23 76.7 76.7
Adecuado 7 23.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 4

Control previo

M Poco adecuado

B Adecuado

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 76,7% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo refieren que el control
previo es poco adecuado. Asimismo, el 23,3% de los encuestados

manifiestan que son adecuados.
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Tabla b

Respeto e igualdad de oportunidades

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 3.3 3.3
Casi nunca 8 26.7 30.0
Algunas veces 9 30.0 60.0
Casi siempre 8 26.7 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0
Nota. Matriz de Sistematizacién de Datos
Figura 5
Respeto e igualdad de oportunidades
40.00%
30.00%
20.00% l
10.00%
0.00% |—M— . : l
Nunca Casi Algunas _Ca5| Siempre
nunca veces siempre
| Seriesl| 3.33% 26.67% 30.00% 26.67% 13.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 3,3% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que nunca se
da el respeto e igualdad de oportunidades, el 26,7% manifiestan que
casi nunca, el 30% refieren que algunas veces, el 26,7% refieren que
casi siempre y el 13,3% de los encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 6

Valores éticos de la persona

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 5 16.7 16.7
Algunas veces 13 43.3 60.0
Casi siempre 8 26.7 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 6

Valores éticos de la persona

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% -
Casi Algunas Casi .

Nunca . Siempre

nunca veces siempre

| Seriesl 0.00% 16.67% 43.33% 26.67% 13.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 16,7% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se dan los valores éticos de la persona, el 43,3% manifiestan que

algunas veces, el 26,7% refieren que casi siempre y el 13,3% de los

encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 7

Difundir metas y objetivos

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 7 23.3 23.3
Algunas veces 7 23.3 46.7
Casi siempre 12 40.0 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 7

Difundir metas y objetivos

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

I

Nunca

Casi
nunca

Casi
siempre

Algunas
veces

Siempre

| Seriesl 0.00%

23.33%

23.33% 40.00%

13.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 23,3% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se difunden las metas y objetivos, el 23,3% manifiestan que algunas

veces, el 40% refieren que casi siempre y el 13,3% de los

encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 8

Documentos normativos MOF, ROF, y CAP

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 4 13.3 13.3
Algunas veces 9 30.0 43.3
Casi siempre 13 43.3 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 8

Documentos normativos MOF, ROF, y CAP

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% .

10.00%

0.00% ] -
N Casi Algunas Casi .
unca . Siempre

nunca veces siempre

| Seriesl| 0.00% 13.33% 30.00% 43.33% 13.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 13,3% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
difunden los documentos normativos MOF. ROF y CAP, el 30%

manifiestan que algunas veces, el 43,3% refieren que casi siempre y

el 13,3% de los encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 9

Mecanismos, politicas y procedimientos

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 5 16.7 16.7
Algunas veces 13 43.3 60.0
Casi siempre 11 36.7 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0
Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos
Figura 9
Mecanismos, politicas y procedimientos
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -
0.00% , : —
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|=Series1|  0.00% 16.67% 43.33% 36.67% 3.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 16,7% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se dan los mecanismos, politicas y procedimientos para la seleccion
de personal, el 43,3% manifiestan que algunas veces, el 36,7%
refieren que casi siempre y el 3,3% de los encuestados manifiestan

gue siempre.
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Tabla 10

Contar con un plan de administracion de riesgos

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 5 16.7 16.7
Algunas veces 14 46.7 63.3
Casi siempre 10 33.3 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0
Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos
Figura 10
Contar con un plan de administraciéon de riesgos
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -
0.00% , : —
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|=Series1|  0.00% 16.67% 46.67% 33.33% 3.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 16,6% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se cuenta con un plan de administracion de riesgos, el 46,7%
manifiestan que algunas veces, el 33,3% refieren que casi siempre y

el 3,3% de los encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 11

Identificar los riesgos internos y externos

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 4 13.3 13.3
Algunas veces 19 63.3 76.7
Casi siempre 4 13.3 90.0
Siempre 10.0 100.0
Total 30 100.0
Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos
Figura 11
Identificar los riesgos internos y externos
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% : I
Nunca Casi Algunas _CaS| Siempre
nunca veces siempre
|=Series1| 0.00% 13.33% 63.33% 13.33% 10.00%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 13,3% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se identifican los riesgos internos y externos, el 63,3% manifiestan

gue algunas veces, el 13,3% refieren que casi siempre y el 10% de

los encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 12

Identificar los riesgos negativos que pueden afectar el desarrollo de

las actividades

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 7 23.3 23.3
Algunas veces 13 43.3 66.7
Casi siempre 7 23.3 90.0
Siempre 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 12

Identificar los riesgos negativos que pueden afectar el desarrollo de

las actividades

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% .

10.00%

0.00% : . -—
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre

| Seriesl| 0.00% 23.33% 43.33% 23.33% 10.00%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 23,3% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se identifican los riesgos negativos que pueden afectar el desarrollo

de las actividades, el 43,3% manifiestan que algunas veces, el 23,3%

refieren que casi siempre y el 10% de los encuestados manifiestan

gue siempre.
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Tabla 13

Desarrollar un plan de actividades de identificacion del riesgo

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7
Algunas veces 11 36.7 63.3
Casi siempre 7 23.3 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 13
Desarrollar un plan de actividades de identificacion del riesgo
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% l
0.00%
° Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|=Series1| 0.00% 26.67% 36.67% 23.33% 13.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 26,7% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se desarrolla un plan de actividades de identificacién del riesgo, el

36,7% manifiestan que algunas veces, el 23,3% refieren que casi

siempre y el 13,3% de los encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 14

Implementar controles de prevencion para evitar la probabilidad del

riesgo
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 20.0 20.0
Algunas veces 15 50.0 70.0
Casi siempre 16.7 86.7
Siempre 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 14
Implementar controles de prevencion para evitar la probabilidad del
riesgo
60.00%
40.00%
20.00% -
0.00% _ .
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|= Seriesl|  0.00% 20.00% 50.00% 16.67% 13.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 20% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se implementan los controles de prevencion para evitar la probabilidad

del riesgo, el 50% manifiestan que algunas veces, el 16,7% refieren

gue casi siempre y el 13,3% de los encuestados manifiestan que

siempre.
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Tabla 15

Contar con procedimientos y lineamientos internos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 4 13.3 13.3
Algunas veces 14 46.7 60.0
Casi siempre 9 30.0 90.0
Siempre 3 10.0 100.0
Total 30 100.0
Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos
Figura 15
Contar con procedimientos y lineamientos internos
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0000t ] . ==
. Algunas Casi .
Nunca Casi nunca . Siempre
veces siempre
|u Series1|  0.00% 13.33% 46.67% 30.00% 10.00%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 13,3% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se cuenta con procedimientos y lineamientos internos, el 46,7%
manifiestan que algunas veces, el 30% refieren que casi siempre y el

10% de los encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 16

Contar con un Plan Operativo Informatico

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 5 16.7 16.7
Algunas veces 13 43.3 60.0
Casi siempre 11 36.7 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0
Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos
Figura 16
Contar con un Plan Operativo Informatico
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% - : —
N Casi Algunas Casi .
unca . Siempre
nunca veces siempre
|=Series1| 0.00% 16.67% 43.33% 36.67% 3.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 16,7% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se cuenta con un plan operativo informatico, el 43,3% manifiestan que

algunas veces, el 36,7% refieren que casi siempre y el 3,3% de los

encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 17

Establecer medidas de seguridad para los activos expuestos a

riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 3 10.0 10.0
Algunas veces 17 56.7 66.7
Casi siempre 8 26.7 93.3
Siempre 2 6.7 100.0

Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 17
Establecer medidas de seguridad para los activos expuestos a
riesgos
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% . _ —
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|= Seriesl|  0.00% 10.00% 56.67% 26.67% 6.67%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 10% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se establece medidas de seguridad para los activos expuestos a
riesgos, el 56,7% manifiestan que algunas veces, el 26,7% refieren
gue casi siempre y el 6,7% de los encuestados manifiestan que

siempre.
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Tabla 18

Establecer controles para la adquisicion paquetes software

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0
Algunas veces 16 53.3 73.3
Casi siempre 7 23.3 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 18
Establecer controles para la adquisicion paquetes software
60.00%
40.00%
20.00% -
0.00% : : ——
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|=Series1| 0.00% 20.00% 53.33% 23.33% 3.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 20,0% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se establece controles para la adquisicion de paquetes software, el
53,3% manifiestan que algunas veces, el 23,3% refieren que casi

siempre y el 3,3% de los encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 19

Controles posteriores

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 4 13.3 13.3
Algunas veces 13 43.3 56.7
Casi siempre 10 33.3 90.0
Siempre 3 10.0 100.0
Total 30 100.0
Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos
Figura 19
Controles posteriores
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% - . I
N Casi Algunas Casi .
unca . Siempre
nunca veces siempre
|=Series1| 0.00% 13.33% 43.33% 33.33% 10.00%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 13,3% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se dan los controles posteriores, el 43,3% manifiestan que algunas

veces, el 33,3% refieren que casi siempre y el 10% de los

encuestados manifiestan que siempre.
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5.3.2. Variable Proceso de Ejecuciéon de Pagos
Tabla 20

Proceso de ejecucion de pagos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Regularmente eficiente 23 76.7 76.7
Eficiente 7 23.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 20
Proceso de ejecucion de pagos

M Regularmente eficiente

M Eficiente

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 77,0% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que el proceso
de ejecucién de pagos es regularmente eficiente y el 23,3% de los

encuestados manifiestan que es eficiente.
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Tabla 21

Respeto e igualdad en las adquisiciones de bienes y servicios

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 3 10.0 10.0
Algunas veces 15 50.0 60.0
Casi siempre 8 26.7 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 21
Respeto e igualdad en las adquisiciones de bienes y servicios
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% . I
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|=Series1| 0.00% 10.00% 50.00% 26.67% 13.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 10% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se da el respeto e igualdad en las adquisiciones de bienes y servicios,
el 50% manifiestan que algunas veces, el 26,7% refieren que casi
siempre, el 26,7% refieren que casi siempre y el 13,3% de los

encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 22
Personas con ética deben hacer cumplir la compra con los

estandares de calidad y precios

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 3 10.0 10.0
Algunas veces 18 60.0 70.0
Casi siempre 6 20.0 90.0
Siempre 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 22
Personas con ética deben hacer cumplir la compra con los

estandares de calidad y precios

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% e : .
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
| Seriesl| 0.00% 10.00% 60.00% 20.00% 10.00%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 10% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
las personas hacen cumplir la compra con los estandares de calidad
y precios, el 60% manifiestan que algunas veces, el 20% refieren que

casi siempre y el 10% de los encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 23

Cumplimiento de metas y objetivos establecidos para el pago a los

proveedores
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Casi nunca 6 20.0 20.0
Algunas veces 13 43.3 63.3
Casi siempre 9 30.0 93.3
Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 23
Cumplimiento de metas y objetivos establecidos para el pago a los
proveedores
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
N
0.00% _ : -
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|= Seriesl|  0.00% 20.00% 43.33% 30.00% 6.67%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 20% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se cumplen las metas y objetivos establecidos para el pago a los

proveedores, el 43,3% manifiestan que algunas veces, el 30% refieren

gue casi siempre y el 6,7% de los encuestados manifiestan que

siempre.
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Tabla 24

Documentos normativos que debe conocer el personal capacitado y

actualizado
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Casi nunca 9 30.0 30.0
Algunas veces 8 26.7 56.7
Casi siempre 12 40.0 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 24
Documentos normativos que debe conocer el personal capacitado y
actualizado
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% . : —
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|= Seriesl|  0.00% 30.00% 26.67% 40.00% 3.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 30% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se da los documentos normativos que debe conocer el personal
capacitado y actualizado, el 26,7% manifiestan que algunas veces, el
40% refieren que casi siempre y el 3,3% de los encuestados

manifiestan que siempre.
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Tabla 25

Cumplimiento de las normas y procedimientos para la seleccion de

personal

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 9 30.0 30.0
Algunas veces 8 26.7 56.7
Casi siempre 11 36.7 93.3
Siempre 2 6.7 100.0

Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 25
Cumplimiento de las normas y procedimientos para la seleccion de
personal
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% . : e
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|= Seriesl|  0.00% 30.00% 26.67% 36.67% 6.67%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 30% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se da el cumplimiento de las normas y procedimientos para la
seleccion de personal, el 26,7% manifiestan que algunas veces, el
36,7% refieren que casi siempre y el 6,7% de los encuestados

manifiestan que siempre.
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Tabla 26
Plan de administracion de riesgos de informe de las discrepancias

de los materiales recibidos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 3 10.0 10.0
Algunas veces 18 60.0 70.0
Casi siempre 7 23.3 93.3
Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 26
Plan de administracion de riesgos de informe de las discrepancias
de los materiales recibidos

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% e : |
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
| Seriesl| 0.00% 10.00% 60.00% 23.33% 6.67%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 10% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se da el plan de administracion de riesgos de informes de las
discrepancias de los materiales recibidos, el 60% manifiestan que
algunas veces, el 23,3% refieren que casi siempre y el 6,7% de los

encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 27

Riesgos internos y externos de materiales recibidos no solicitados

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 7 23.3 23.3
Algunas veces 13 43.3 66.7
Casi siempre 8 26.7 93.3
Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 27

Riesgos internos y externos de materiales recibidos no solicitados

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% . . e
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
| Seriesl| 0.00% 23.33% 43.33% 26.67% 6.67%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 23,3% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se da los riesgos internos y externos de materiales recibidos no

solicitados, el 43,3% manifiestan que casi nunca, el 26,7% refieren

gue casi siempre y el 6,7% de los encuestados manifiestan que

siempre.
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Tabla 28

Riesgo negativo en materiales en cantidad exacta

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 5 16.7 16.7
Algunas veces 18 60.0 76.7
Casi siempre 5 16.7 93.3
Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0
Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos
Figura 28
Riesgo negativo en materiales en cantidad exacta
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% - . —
Nunca Casi Algunas _CaS| Siempre
nunca veces siempre
|=Series1| 0.00% 16.67% 60.00% 16.67% 6.67%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 16,7% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se dan los riesgos negativos en materiales en cantidad exacta, el 60%
manifiestan que algunas veces, el 16,7% refieren que casi siempre y

el 6,7% de los encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 29

Plan de actividades de identificacion del riesgo de control de precios

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7
Algunas veces 12 40.0 66.7
Casi siempre 7 23.3 90.0
Siempre 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 29

Plan de actividades de identificacion del riesgo de control de precios

50.00%
40.00%
30.00%
20.00% .
10.00%
0.00% : . .
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
| Seriesl| 0.00% 26.67% 40.00% 23.33% 10.00%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 26,7% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se dan los planes de actividades de identificacion del riesgo de control

de precios, el 40% manifiestan que algunas veces, el 23,3% refieren

gue casi siempre y el 10% de los encuestados manifiestan que

siempre.
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Tabla 30
Controles de prevencion para evitar la probabilidad del riesgo de

control de calidad

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 5 16.7 16.7
Algunas veces 14 46.7 63.3
Casi siempre 6 20.0 83.3
Siempre 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 30
Controles de prevencion para evitar la probabilidad del riesgo de
control de calidad

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
0.00%
° Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
| Seriesl 0.00% 16.67% 46.67% 20.00% 16.67%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 16,7% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se dan los controles de prevencion para evitar la probabilidad del
riesgo de control de calidad, el 46,7% manifiestan que algunas veces,
el 20% refieren que casi siempre y el 16,7% de los encuestados

manifiestan que siempre.
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Tabla 31
Procedimientos y lineamientos internos con documentos originales

para sus adquisiciones

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 3 10.0 10.0
Algunas veces 15 50.0 60.0
Casi siempre 8 26.7 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 31
Procedimientos y lineamientos internos con documentos originales

para sus adquisiciones

60.00%
40.00%
20.00%
0.00% . | I
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
| Seriesl| 0.00% 10.00% 50.00% 26.67% 13.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 10% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se dan los procedimientos y lineamientos internos con documentos
originales para sus adquisiciones, el 50% manifiestan que algunas
veces, el 26,7% refieren que casi siempre y el 13,3% de los

encuestados manifiestan que siempre.
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Tabla 32

Plan operativo informéatico de control anterior a la distribucion de los

materiales
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Casi nunca 4 13.3 13.3
Algunas veces 14 46.7 60.0
Casi siempre 6 20.0 80.0
Siempre 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 32
Plan operativo informatico de control anterior a la distribucion de los
materiales
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
0.00% [ .
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|= Seriesl|  0.00% 13.33% 46.67% 20.00% 20.00%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 13,3% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se da el Plan operativo informatico de control anterior a la distribucion
de los materiales, el 46,7% manifiestan que algunas veces, el 20%
refieren que casi siempre y el 20% de los encuestados manifiestan

gue siempre.
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Tabla 33

Medidas de seguridad al informe y reporte de material no necesario

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 3 10.0 10.0
Algunas veces 15 50.0 60.0
Casi siempre 8 26.7 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 33

Medidas de seguridad al informe y reporte de material no necesario

60.00%
40.00%
20.00%
0.00% . I
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
| Seriesl| 0.00% 10.00% 50.00% 26.67% 13.33%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 10% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se dan las medidas de seguridad al informe y reporte de material no
necesario, el 50% manifiestan que algunas veces, el 26,7% refieren
gue casi siempre y el 13,3% de los encuestados manifiestan que

siempre.
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Tabla 34

Controles para la adquisicion paquetes software en el inventario

fisico
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Casi nunca 7 23.3 23.3
Algunas veces 13 43.3 66.7
Casi siempre 7 23.3 90.0
Siempre 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 34
Controles para la adquisicion paquetes software en el inventario
fisico
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% .
10.00%
0.00% _ -
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
|= Seriesl|  0.00% 23.33% 43.33% 23.33% 10.00%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 23,3% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad
Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca
se dan los controles para la adquisicion de paquetes de software en
el inventario fisico, el 43,3% manifiestan que algunas veces, el 23,3%
refieren que casi siempre y el 10% de los encuestados manifiestan

gue siempre.
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Tabla 35

Controles posteriores al seguimiento y control mecanizado de las

adquisiciones para el pago respectivo

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 3 10.0 10.0
Algunas veces 15 50.0 60.0
Casi siempre 9 30.0 90.0
Siempre 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

Figura 35

Controles posteriores al seguimiento y control mecanizado de las

adquisiciones para el pago respectivo

60.00%
40.00%
20.00%
0.00% . _ I
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
| Seriesl| 0.00% 10.00% 50.00% 30.00% 10.00%

Nota. Matriz de Sistematizacion de Datos

El 10% de los trabajadores de la Oficina de Tesoreria de la Entidad

Publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” — llo, refieren que casi nunca

se dan los controles posteriores al seguimiento y control mecanizado

de las adquisiciones para el pago respectivo los riesgos internos y

externos de materiales recibidos no solicitados, el 50,0% manifiestan

gue algunas veces, el 30,0% refieren que casi siempre y el 10,0% de

los encuestados manifiestan que siempre.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Fiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach
Tabla 36

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Tabla 37

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,937 30
Mientras & mas se acerque a la unidad (1) es mas confiable

6.2 Pruebas de normalidad

La prueba de normalidad nos permitié demostrar que nuestra

informacion tiene o0 no un comportamiento con distribuciéon normal.
Es por tal motivo, que se formularan las siguientes hipotesis

e Ho: La muestra no cuenta con una distribucién normal.

e Ha: La muestra cuenta con una distribucion normal.
Regla de decision:
Nivel de confianza: 95.00%

e P < 0.05; Se rechaza la hipoétesis nula, aceptando que la
muestra cuenta con distribucion no normal.
e P >= 0.05; Se acepta la hipoétesis nula, aceptando que la

muestra cuenta con distribucién normal.
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Parias (2018) manifiesta que: “la normalidad univariante ayuda a
obtener normalidad multivariante, pero no la garantiza. La normalidad
multivariante implica que las variables individuales son normales”.
Para evaluar dicha acepcion se debe verificar la normalidad de los
residuos estandarizados del modelo. Asimismo, para verificar el
supuesto de normalidad de los residuos del modelo, se utilizo la

prueba de Shapiro - Wilk ya que el numero de casos es 30.

Tabla 38

Pruebas de normalidad — variable independiente y dependiente

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
CONTROL PREVIO ,326 30 ,000 ,751 30 ,000
PROCESO DE ,292 30 ,000 773 30 ,000
EJECUCION DE
PAGOS

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La presente tabla nos muestra mediante la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk que el grado de significancia de la variable “Control
Previo” es de 0.000 y el grado de significancia de la variable “Proceso
de ejecucioén de pagos” es de 0.000. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que la
muestra no cuenta con distribucién normal. Por lo que se utilizara la

Prueba del Rho Spearman.
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6.3. Comprobacion de hipotesis

6.3.1. Hipotesis General

El control previo, se relaciona directamente en el proceso de ejecucion

de pagos en la seccion de tesoreria, del CG. del Agrupamiento “Crl.

JG.” -ILO.
Planteamiento de hipotesis

Ho: Hipotesis nula

El control previo no incide en el proceso de ejecucion de pagos en la

seccion de tesoreria, del CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” -ILO.

Hi: Hipotesis alterna

El control previo incide en el proceso de ejecucion de pagos en la

seccion de tesoreria, del CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” -ILO.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 39

Correlaciones — Hipotesis General

CONTROL PROCESO DE
PREVIO EJECUCION DE
PAGOS
Rho de CONTROL Coeficiente de 1,000 ,760™
Spearman PREVIO correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
PROCESO DE Coeficiente de ,760™ 1,000
EJECUCION correlacion
DE PAGOS Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision:
- Rechazar HO si el valor-p es menor a 0.05
- No rechazar HO si el valor-p es mayor a 0.05
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Interpretacion del coeficiente de correlacion
- 0,0-0,2 = Relacion muy baja

- 0,2-0,4 = Relacion baja

- 0,4-0,6 = Relacion moderada

- 0,6-0,8 = Relacion alta

- 0,8-1,0 = Relacion muy alta

Conclusion

En la tabla se observa que el coeficiente Rho de Spearman asciende a
0.760 y el nivel de significancia es 0.000 (p-valor). Siendo el p-valor
menor a 0.05 (5%), se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1), en consecuencia, existe una correlacion alta,
por lo que se concluye que el control previo incide en el proceso de
ejecucion de pagos en la seccion de tesoreria, del CG. del
Agrupamiento “Crl. JG.” -ILO. Por lo tanto, queda verificada la hipétesis.

6.3.2. Hipotesis Especifica
Primera Hip6tesis Especifica

El control previo se relaciona directamente con la ejecucion de pagos

y cheques a proveedores del Agrupamiento “Crl JG.” —ILO — 2022
Planteamiento de hipotesis

Ho: Hipdtesis nula
El control previo no incide en la ejecucion de pagos y cheques a
proveedores del Agrupamiento “Crl JG.” —ILO — 2022.

Hi: Hipotesis alterna
El control previo incide en la ejecucion de pagos y cheques a

proveedores del Agrupamiento “Crl JG.” —ILO — 2022.

Nivel de significancia: 0.05
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Tabla 40

Correlaciones — Primera Hipotesis

EJECUCION DE
CONTROL PAGOS Y CHEQUES
PREVIO A PROVEEDORES

Rho de CONTROL PREVIO Coeficiente de 1,000 ,825™
Spearma correlacién
n Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
EJECUCION DE Coeficiente de ,825™ 1,000
PAGOS Y CHEQUES A correlacion
PROVEEDORES Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision:
- Rechazar HO si el valor-p es menor a 0.05
- No rechazar HO si el valor-p es mayor a 0.05

Interpretacion del coeficiente de correlacion
- 0,0-0,2 = Relacion muy baja

- 0,2-0,4 = Relacion baja

- 0,4-0,6 = Relacion moderada

- 0,6-0,8 = Relacion alta

- 0,8-1,0 = Relacion muy alta

Conclusion

En la tabla se observa que el coeficiente Rho de Spearman asciende a
0.825 y el nivel de significancia es 0.000 (p-valor). Siendo el p-valor
menor a 0.05 (5%), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alternativa (H1), en consecuencia, existe una correlacion alta,
por lo que se concluye que el control previo incide en ejecucion de
pagos y cheques a proveedores del Agrupamiento “Crl JG.” —ILO —

2022. Por lo tanto, queda verificada la hipétesis.
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Segunda Hipotesis Especifica

El control previo se relaciona directamente en el control de recepcion
de los bienes que se adquiere para el pago respectivo del
Agrupamiento “Crl JG” —ILO — 2022

Planteamiento de hipotesis

Ho: Hipotesis nula

El control previo no incide en el control de recepcion de los bienes
que se adquiere para el pago respectivo del Agrupamiento “Crl JG” —
ILO — 2022.

Hi: Hipotesis alterna

El control previo incide en el control de recepcion de los bienes que
se adquiere para el pago respectivo del Agrupamiento “Crl JG” —ILO
—2022.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 41

Correlaciones — Segunda Hipétesis

CONTROL CONTROL DE RECEPCION

PREVIO DE BIENES QUE SE
ADQUIRE PARA EL PAGO
Rho de CONTROL Coeficiente de 1,000 744"
Spearman PREVIO correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
CONTROL DE Coeficiente de 744™ 1,000
RECEPCION DE correlacion
BIENES QUE SE  Sig. (bilateral) ,000 :
ADQUIRE PARA N 30 30
EL PAGO

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Regla de decision:
- Rechazar HO si el valor-p es menor a 0.05

- No rechazar HO si el valor-p es mayor a 0.05

Interpretacion del coeficiente de correlacion
- 0,0-0,2 = Relacién muy baja

- 0,2-0,4 = Relacion baja

- 0,4-0,6 = Relacion moderada

- 0,6-0,8 = Relacion alta

- 0,8-1,0 = Relacién muy alta

Conclusién

En la tabla se observa que el coeficiente Rho de Spearman asciende a
0.744 y el nivel de significancia es 0.000 (p-valor). Siendo el p-valor
menor a 0.05 (5%), se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hip6tesis alternativa (H1), en consecuencia, existe una correlacion alta,
por lo que se concluye que el control previo incide en el control de
recepcion de los bienes que se adquiere para el pago respectivo del
Agrupamiento “Crl JG” —ILO — 2022. Por lo tanto, queda verificada la
hipotesis.
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Tercera Hipotesis Especifica
El control previo se relaciona directamente con la supervision y
monitoreo del Agrupamiento “Crl JG” —ILO — 2022

Planteamiento de hipotesis

Ho: Hipotesis nula
El control previo no incide en la supervision y monitoreo del
Agrupamiento “Crl JG” —ILO — 2022

Hi: Hipotesis alterna

El control previo incide en la supervision y monitoreo del

Agrupamiento “Crl JG” —ILO — 2022

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 42

Correlaciones — Tercera Hipétesis

CONTROL SUPERVICION Y
PREVIO MONITOREO
Rho de CONTROL Coeficiente de 1,000 ,625™
Spearma PREVIO correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
SUPERVICION Y Coeficiente de ,625™ 1,000
MONITOREO correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision:
- Rechazar HO si el valor-p es menor a 0.05

- No rechazar HO si el valor-p es mayor a 0.05
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Interpretacion del coeficiente de correlacion
- 0,0-0,2 = Relacién muy baja

- 0,2-0,4 = Relacion baja

- 0,4-0,6 = Relacion moderada

- 0,6-0,8 = Relacion alta

- 0,8-1,0 = Relacién muy alta

Conclusién

En la tabla se observa que el coeficiente Rho de Spearman asciende a
0.625 y el nivel de significancia es 0.000 (p-valor). Siendo el p-valor
menor a 0.05 (5%), se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hip6tesis alternativa (H1), en consecuencia, existe una correlacion alta,
por lo que se concluye que el control previo incide en la supervision y
monitoreo del Agrupamiento “Crl JG” —ILO — 2022. Por lo tanto, queda
verificada la hipotesis.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion resultados
En cuanto a los resultados obtenidos, se encontré que el 76,7% de los
trabajadores de la Oficina de Tesoreria del CG. del Agrupamiento “Crl.
JG.” -llo refirieron que el control previo es poco adecuado. Por otro
lado, el 23,3% de los encuestados manifestaron que el control previo
es adecuado. A partir de estos resultados, se puede inferir que la
implementacion de un control previo no ha sido efectiva para mejorar
el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria. En
relacion a otros aspectos analizados en el estudio, se encontré que el
respeto e igualdad de oportunidades, los valores éticos de la persona
y la difusiobn de metas y objetivos son aspectos que deben ser
mejorados en la Oficina de Tesoreria, segun la percepcion de los
trabajadores encuestados. Ademas, se identific6 que la falta de
identificacion de riesgos internos y externos, y la falta de un plan de
administracion de riesgos son otros aspectos que requieren ser
mejorados para optimizar el proceso de ejecucién de pagos. En
conclusidn, los resultados del estudio indican que la implementacién
de un control previo no ha sido efectiva para mejorar el proceso de
ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del CG. del
Agrupamiento “Crl. JG.” -llo. Ademas, se identificaron otros aspectos
gue deben ser mejorados para optimizar el proceso de ejecucion de
pagos en la Oficina de Tesoreria, como la falta de identificacién de
riesgos internos y externos, y la falta de un plan de administracion de
riesgos. Los resultados de este estudio pueden ser Utiles para futuros
estudios que busquen mejorar el proceso de ejecuciéon de pagos en la

Oficina de Tesoreria.
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En cuanto a los antecedentes internacionales mencionados, se puede
destacar la tesis de Salnave y Lizarazo (2017), que se enfoca en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el Estado
colombiano para mejorar la gestion publica. Aunque no esti
directamente relacionado con la tematica de la investigacion en
cuestion, este antecedente sugiere la importancia del control interno
como herramienta para mejorar la eficacia y efectividad en la gestién
publica. Por otro lado, la tesis de Queiroz (2021) se enfoca en el
control administrativo de la gestion publica en Brasil y los efectos
negativos del activismo controlador en la gestion publica. Aunque se
trata de un antecedente que aborda una tematica distinta, es
importante tener en cuenta que el exceso de control puede tener
efectos indeseables y que es necesario encontrar un equilibrio
adecuado entre el control y la eficiencia en la gestion publica. En
resumen, aunque los antecedentes mencionados no estan
directamente relacionados con la tematica especifica de la
investigacion, si sugieren la importancia del control interno como
herramienta para mejorar la eficacia y efectividad en la gestion
publica, asi como la necesidad de encontrar un equilibrio adecuado
entre el control y la eficiencia en la gestibn publica. Estos
antecedentes pueden ser relevantes para la discusion de resultados
de la investigacion en cuestion, ya que pueden proporcionar un
contexto mas amplio y sugerir posibles implicaciones vy

recomendaciones para futuras investigaciones.

De los antecedentes nacionales resaltan tres estudios que evaltan el
impacto del control previo en el proceso de ejecucién de pagos en
diferentes instituciones en el Perd. Culqui (2013) examiné el impacto
del control previo en la Fuerza Aérea del Perd, mientras que Molina
(2018) evalud la implementacion del control previo en la Oficina de
Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios. Hidalgo (2018)
investigo la relacion entre el control previo y la mejora del proceso de
pagos en la municipalidad distrital de Pillcomarca. Los resultados de

los estudios anteriores apoyan la hipétesis general de la investigacion
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actual. Culqui (2013) encontré6 que la implementacion del control
previo mejoré la eficiencia de los procedimientos y la ejecucion
presupuestal en la Fuerza Aérea del Perd. Molina (2018) descubrio
que el control previo de documentos tuvo un impacto significativo en
la mejora del proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de
Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios. Hidalgo (2018)
demostrd una relacién directa y significativa entre el control previo y
la mejora del proceso de pagos en la municipalidad distrital de
Pillcomarca. En conclusion, los resultados de los estudios anteriores,
gue examinaron la implementacion del control previo en diferentes
instituciones en el Peru, respaldan esta hipétesis y sugieren que el
control previo puede mejorar significativamente el proceso de
ejecucion de pagos y, por lo tanto, se puede considerar como una
herramienta til para mejorar la eficiencia de los procedimientos

presupuestales.

101



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera

Si se implanta un control previo en las actividades administrativas,
entonces el proceso de ejecucion de pagos en la seccidn de tesoreria,
del CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” -ILO sera eficiente. Los resultados
del estudio indican que la implementacion de un control previo no ha
sido efectiva para mejorar el proceso de ejecucion de pagos en la
Oficina de Tesoreria del CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” -llo. Ademas,
se identificaron otros aspectos que deben ser mejorados para
optimizar el proceso de ejecuciéon de pagos en la Oficina de Tesoreria,
como la falta de identificacion de riesgos internos y externos, y la falta

de un plan de administracion de riesgos.

Segunda
El control previo en las actividades administrativas en la Oficina de
Tesoreria de la Entidad publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” —ILO

— 2022, es poco adecuado.

Tercera
El proceso de ejecucién de pagos en la oficina de tesoreria de la
Entidad publica CG. del Agrupamiento “Crl. JG.” —ILO — 2022, es poco

adecuado.

102



Recomendaciones
Primera
Se debe implementar un plan de seguimiento del control interno previo
en la Oficina de Tesoreria de la Entidad publica CG. del Agrupamiento
“Crl. JG.” —=ILO - 2022

Segunda

Se debe capacitar sobre estrategias de implementacion del control
previo, al personal Oficina de Tesoreria de la Entidad publica CG. del
Agrupamiento “Crl. JG.” —ILO — 2022

Tercera

Se debe desarrollar una capacitacién el proceso de ejecucion de
pagos al personal de la Oficina de Tesoreria de la Entidad publica CG.
del Agrupamiento “Crl. JG.” —ILO — 2022
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE(S) Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL
£Como la aplicacion de
un  control  previo
contribuye en el proceso
de ejecucion de pagos en
Ia oficina de tesoreria del
CG. del Agrupamiento
“Cri? JG." -ILO?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a ¢En qué medlda el
control  previ se
relaciona con Iaejecuc\cn
de pagos de cheques a
proveedores del
Agrupamiento “Crl JG?" —
ILO - 20227

b. ¢De qué manera el
control  previo  se
relaciona con el control
de recepcion de los
bienes que se adquiere
para el pago respectivo
del Agrupamiento “Crl
JG?'-ILO - 20227

c. ¢En qué medida el
control  previo  se
relaciona  con  la
supervision y monitoreo
del Agrupamiento “Crl
JG?"-ILO - 2022?

OBJETIVO GENERAL
Conocer si la aplicacion

e un control previo
contribuye en el proceso
de ejecucion de pagos en
la oficina de tesoreria del
CG. del Agrupamiento
“Crl. JG." -ILO.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

a. Evaluar si el control
previo se relaciona con la
ejecucion de pagos y
cheques a proveedores
del  Agrupamiento “Crl
JG."-ILO - 2022

b. Analizar si el control
previo se relaciona con el
control de recepcion de
los bienes que se
adquiere para el pago
respectivo del
Agrupamiento “Crl JG" —
ILO - 2022

c. Determinar si el control
previo se relaciona con la
supervision y monitoreo
del Agrupamiento “Crl JG”
-ILO - 2022

HIPOTESIS PRINCIPAL

El control previo, se
relaciona directamente en el
proceso de ejecucion de
pagos en la seccion de
tesoreria, del CG. del
Agrupamiento “Crl. JG." -
ILO.

HIPOTESIS SECUNDARIA

a El control previo se
relaciona directamente con
la ejecucion de pagos y
cheques a proveedores del
Agrupamiento “Crl JG."
ILO - 2022

b. El control previo se
relaciona directamente con
el control de recepcion de
los bienes que se adquiere
para el pago respectivo del

V. INDEPENDIENTE: (X): CONTROL PREVIO

3.4. Establecer controles para la aduisicion paquetes
software.

TEMS E
DIMENSIONES INDICADORES INDICES
1.1. Respeto e igualdad de oportunidades.
1.2. Valores éticos de la persona. ITEMS:
1.- Ambiente de 1.3. Difundir metas y objetivos. 1=5
control 1.4. Documentos normativos MOF, ROF Y CAP. =5
1.5. Mecanismos, politicas y procedimientos para la n=s
seleccion de personal. TOTAL 15
2.1. Contar con un plan de administracion de riesgos. iNDICE:
2.2. |dentificar los riesgos internos y externos. VARIADOS
I1.- Evaluacion 23. Identificar los riesgos negativos que pueden afectar el PUDIENDO
de la eficacia desarrollo de las actividades. :
de desempefio 2.4. Desarrollar un plan de actividades de identificacion del NUNCA=
riesgo. CASINUNCA= 2
2.5. Implementar controles de prevencion para evitar la ALGUNAS
probabilidad del riesgo. VECES=3
3.1. Contar con procedimientos y lineamientos internos. CASI SIEMPRE=
3.2. Contar con un Plan Operativo Informatico. 4
1Il.- Monitoreo 3.3. Establecer medidas de seguridad para los activos SIEMPRE=5
permanente expuestos a riesgos.

ENFOQUE:
Es Cualitativo, porque se utilizara la recoleccion de datos sin medicion numérica para afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

TIPO DE ESTUDIO
Eltipo de estudio de la presente i aplicada —
realidad circunstancial antes que el desarrollo G teorias

porque persigue fines de aplicacion directos e inmediatos. Busca la aplicacion sobre una

NIVEL
Es descriptiva, por la elaboracién y aplicacion de un cuestionario estructurado.

DISENO DE INVESTIGACION

Para efectos del contraste de la hipétesis, se utilizara el disefio no experimental transaccional correlacional, porque procura verificar la existencia de asociacion significativa
entre las variables. Responde a los disefios no experimentales porque no recurre a la manipulacion de alguna de las variables en estudio, sino que éstas se analizan tal y
como suceden en la realidad. Responde a los estudios transaccionales en tanto la informacién recogida corresponde a un solo periodo. Y responde a los estudios
correlacionales porque procura verificar a existencia de asociacion significativa entre las variables.

El esquema es el siguiente:

Donde:
M = Muestra
o1= Observac\on de la variable 1 Control Interno

"ot JG” L0 3.5. Controles posteriores 02=0 de la variable 2 Areas Administrativas
22022 r = Correlacion entre dichas variables.
c. El control previo se | Y-DEPENDIENTE: (v): Procesos de ejecucion de pagos POBLACION i ) )
relaciona directamente con 1.1. Respeto e igualdad en las adquisiciones de bienes y La poblac\lon para el presente estudio estara conformada por (30) personas entre hombres y mujeres que trabaja en la oficina de tesoreria de la Entidad Pablica Agrupamiento
a supervisién y monitoreo servicios. CRL "José Galvez” - Ilo de la provincia de Ilo.
del Agrupamiento "Crl JG” — 1.- Ejecucion 1.2. Personas con ética deben hacer cumplir la compra con MUESTRA ) ’ )
1LO - 2022 de pagos de los estandares de calidad y precios. Para la seleccion de la muestra: Se consider6 una muestra no-probabilistica, con muestreo de tipo intencional o de conveniencia para este caso se toma toda la poblacion.
cheques a 1.3. Cumplimiento de metas y objetivos establecidos para el .
proveedores pago a los proveedores. n=s TECNICAS E INSTRUMENTOS
1.4. Documentos normativos que debe conocer el Personal TOTAL 15 Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion es el que tiene relacién con la obtencién de la informacion, pues de ello depende la confiabilidad y valides de
capacitado y actualizado. estudio.
1.5. Cumplimiento de las de las normas y procedimientos INDICE: Técnicas
para la seleccién de personal VARIADOS Las principales técnicas que se empleara en la investigacion son:
II.- Control de PUDIENDO SER - Encuesta
recepcion de 2.1. Plan de administracién de riesgo de Informe de las NUNCA= 1
los bienes discrepancias de los materiales recibidos. CASI NUNCA= 2 Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion es el que tiene relacion con la obtencion de la informacion, pues de ello depende la confiabilidad y valides de
que se 2.2. Riesgos internos y externos de materiales recibidos no ALGUNAS estudio.
adquiere para solicitados. VECES=3 Instrumentos
el pago 2.3. Riesgo negativo en materiales en cantidad exacta. CASI = Los pril que se aplicaran son
respectivo 2.4. Plan de actividades de identificacion del riesgo de 4
Control de precios. SIEMPRE=5 - Cuestionario
2.5. controles de prevencion para evitar la probabilidad del .
riesgo. de control de calidad. TECNICA DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS
31 M Tnternos con El procesamiento de datos se hara de forma automatizada con la utilizacién de medios informaticos. Para ello, se utilizaran:
1iL.- originales para sus adquisiciones.
Supenvision y 3.2. Plan Operativo Informético de control anterior a la El soporte informatico SPSS 26.0 Para Windows paquete con recursos para el andlisis descriptivo de las variables y para el célculo de medidas mlerencna\es Mlcroson Office
monitoreo distribucién de los materiales. Excel 2010, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus potentes recursos gréficos y funciones que facilitaran el e date
3.3. Medidas de seguridad al Informe y reporte de material Asimismo, para la comparacion de la hipétesis planteada en la presente investigacion se aplicara las pruebas de ncrma\ldad para definir el método eslamsllco a ul\\lzal.
no necesario.
3.4. Controles para la adquisicion paguetes software en el
Inventarios fisicos.
3.5. Controles posteriores al seguimiento y control
mecanizado de las adgunsncnones para el Dago respectivo,
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ANEXO 2: Instrumento de medicién
ENCUESTA

Sefiores trabajadores de la entidad el objetivo de esta encuesta es para saber cémo piensa
usted acerca de CONTROL PREVIO Y EL PROCESO DE EJECUCION DE PAGOS, por
lo que esta encuesta me ayudara para mi investigacion de mi tesis

INSTRUCCIONES:

A continuacién se presenta 30 items, sobre aspectos relacionados con el CONTROL
PREVIO Y EL PROCESO DE EJECUCION DE PAGOS, cada una de las proposiciones
tiene cinco alternativas para responder de acuerdo a su ambiente laboral. Lea
detenidamente cada pregunta y marque con una aspa( X ) solo una alternativa, que mejor
crea conveniente, con respecto a la realidad de su Institucién

A) CONTROL PREVIO
Aplique la siguiente escala

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

VALORIZACION
514|321

PREGUNTAS

1.- ¢ Existe Respeto e igualdad de oportunidades para todos los
trabajadores de la entidad?

2.- ¢ La administracion difunde los Valores éticos de cada uno de
las persona de la entidad?

3.- ¢ El director difundir las metas y objetivos de la entidad?

4.- ¢ El director difunde los documentos normativos MOF, ROF
Y CAP alos trabajadores de la entidad?

5.- ¢ La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos para la seleccion de personal?

6.- ¢ La administracién cuenta con un plan de administracién de
riesgos?

7.- ¢ La administracioén ldentifica los riesgos internos y externos
de la entidad?

8. ¢ El director Identifica los riesgos negativos que pueden
afectar el desarrollo de las actividades?

9.- ¢ El director desarrolla un plan de actividades de identificacién
del riesgo?

10.- ¢ El administrador Implementa controles de prevencién para
evitar la_probabilidad del riesgo?

11.- ¢EIl director cuenta con procedimientos y lineamientos
internos?

12.- ¢El administrador cuenta con un Plan Operativo
Informatico?

13.- ¢ El administrador establece medidas de seguridad para los
activos expuestos a riesgos?

14.- ¢El director establece controles para la adquisicion
paquetes software?

15. ¢ El director Implementa controles posteriores?
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B) PROCESO DE EJECUCION DE PAGOS

Aplique la siguiente escala

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces | Casi Nunca

Nunca

5 4 3 2

PREGUNTAS

VALORIZACION

5

4

3121

1.- ¢ Existe respeto e igualdad en las adquisiciones de bienesy
servicios a los Proveedores?

2.- ¢Existe personas con ética que deben hacer cumplir la
compra con los Estandares de calidad y precios?

3.- ¢ El director hace Cumplir las metas y objetivos establecidos
para el pago a los proveedores?

4.- ¢El director difunde los documentos normativos que debe
conocer el Personal capacitado y actualizado?

5.- ¢ El director hace cumplir las normas y procedimientos para
la seleccién de personal?

6.- ¢El director aplica el plan de administracién de riesgo de
Informe de las discrepancias de los materiales recibidos?

7.- ¢El administrador hace conocer los riesgos internos y
externos de materiales recibidos no solicitados?

8.- ¢El administrador hace conocer riesgo negativo en
materiales en cantidad exacta?

9.- ¢El administrador hace conocer el plan de actividades de
identificacién del riesgo de Control de precios?

10.- ¢ElI administrador hace conocer los controles de
prevencion para evitar la probabilidad del riesgo de control

de calidad?
11.- ¢EIl director difunde los Procedimientos y lineamientos
internos con documentos originales para sus

adquisiciones?

12.- ¢ El director difunde el plan Operativo Informético de control
anterior a la distribucion de los materiales?

13.- ¢ El director difunde las medidas de seguridad al Informe y
reporte de material no necesario?

14.- ¢ El director hace conocer los controles para la adquisicién
paquetes software en el Inventarios fisicos. ?

15.- ¢El director hace conocer los controles posteriores al
seguimiento y  control mecanizado de las adquisiciones
para el pago respectivo?
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ANEXO 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

&) AUTONOMA

&
v

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS PERSONALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Juan Guillermo Aranibar Ocola

Octavio Layme Chura

Victor Gutiérrez Condori
1.2. Grado académico: Doctor, Magister
1.3. Cargo e institucién donde labora: Universidad Privada de Tacna
1.4. Titulo de la investigaciéon: “EL CONTROL PREVIO COMO HERRAMIENTA DE
MEJORA PARA EL PROCESO DE EJECUCION DE PAGOS EN LA OFICINA DE
TESORERIA DEL AGRUPAMIENTO CRL. “JOSE GALVEZ” — ILO 2022”
1.5. Autores del instrumento: Lisette Ambar Chambi Mamani y Medaly Angela
Colque Flores

CRITERIOS CUALITATIVOS / ici Muy
INDICADORES CUANTITATIVOS O | Soss | aneon | BUene | GiToon
1. CLARIDAD Esta formulados con lenguaje apropiado 90%
Esta expresado en conductas o
2. OBJETIVIDAD observables 90%
Adecuado al alcance de ciencia y o
3. ACTUALIDAD tecnologia 90%
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica en el 90%
estudio
5 SUEICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 90%
calidad
6. INTENCIONAL IDAD Adect_Jado para valorar aspectos del 90%
estudio
Basados en aspectos Teoricos-cientificos o
7. CONSISTENCIA y del tema de estudio 90%
8. COHERENCIA Entre Iqs indices, |‘nd|cad0res, 90%
dimensiones y variables
9 METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 90%
estudio
Genera nuevas pautas en la investigacion o
10. CONVENIENCIA y construccion de teorias 90%
SUB TOTAL
TOTAL 90%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
Lugar y fecha: Tacna, 21 de enero del 2023

112



e

// FIRMA
e MGR. Octavio Layme Chura

— DNI: 40851739
FIRMA
Juan Guillermo Aranibar Ocola
DNI: 00403411
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Base de datos SPSS

ANEXO 4
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teis

INFORME DE ORKGIMALIDAD

18, 16+ 0« 13«

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Auténoma de Ica

Trabajo del estudiante

8%

o

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Internet

Su

L

repositorio.unjbg.edu.pe

Fuente de Internet

3%

= |

myslide.es

Fuente de Internet

1w

&

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

(K
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