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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de una
Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023, la metodologia de la
investigacion contempl6 un enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel
correlacional de disefio trasversal y no experimental. La muestra se
conformd por 140 estudiantes entre varones y mujeres de las edades de
16,17 y 18 afos, el tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio simple.
Como instrumentos, se utilizé el inventario de inteligencia emocional de
Ice de Baron, asi como el inventario SISCO sobre estrés académico, de
Arturo Barraza. En cuanto a los resultados, estos se procesaron a partir
del programa de SPSS v. 26, resultando evidente que existe una
correlacion negativa y moderada (r=-0,662), y un valor de Sig. de (0,000)
siendo altamente significativo. Por lo que se aceptd la hipotesis
alternativa y se rechazé la nula. Se concluy6 finalmente que existe
relacion significativa entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023; ello significa que mientras el estudiante desarrolle mejor
su inteligencia emocional, el estrés académico sera dara en menor

grado.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Estrés Académico,

Rendimiento Académico.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship
between emotional intelligence and academic stress in students of a
Kepler Pre-university Academy, Arequipa, 2023, the methodology of this
research had a quantitative approach, basic type, non-experimental
design of cross-sectional, correlational level, the sample consisted of 140
students between males and females aged 16, 17 and 18 years old, the
type of sampling was simple random probabilistic, the instruments applied
for data collection were the emotional intelligence inventory of Ice de Baron
and the SISCO inventory of academic stress of Arturo Barraza, likewise
the results were processed using the SPSS program version 26 where it
is evident that there is a negative and moderate correlation (r=-0,662), and
a Sig value of (0,000) being highly correlated. value of (0.000) being highly
significant. Therefore, the alternative hypothesis was accepted and the null
hypothesis was rejected. It was finally concluded that there is a significant
relationship between emotional intelligence and academic stress in the
students of the Kepler Pre-university Academy, Arequipa, 2023; this
means that while the student develops his emotional intelligence better,

academic stress will be given to a lesser degree.

Keywords: emotional intelligence, academic stress, academic

performance.
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INTRODUCCION

En el presente estudio se planteé como objetivo determinar qué nivel o
grado de relacion existe entre la inteligencia emocional y el estrés en
estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler de la ciudad de
Arequipa, 2023. De hecho, el proceso preparatorio de los estudiantes en
las academias preuniversitarias representa una experiencia de
aprendizaje que puede generar estrés académico. Hoy en dia, la
inteligencia emocional representa una tematica que ha cobrado
relevancia en los profesionales del area de la salud, sobre todo en
aquellos dedicados al &rea de la psicologia. Es importante porque afecta
a toda persona, especialmente a los estudiantes que enfrentan nuevos
desafios y demandas que afrontan los estudiantes antes de salir de la

escuela e ingresar a la universidad.

Actualmente, la inteligencia emocional ha sido un término que ha
adquirido mayor importancia a nivel académico, que sirve como medio
para garantizar el bienestar psicolégico de los estudiantes, que logran
facilitar la comprensién del entorno que rodea al sujeto, logrando dotarlo
de las competencias que se requieren para afrontar las situaciones

adversas que surjan. (Petrides, 2016, citado por Puertas et al., 2020).

El actual estudio presenta la siguiente estructura, que se detalla a

continuacion.

Para el Capitulo I, se presenta la introduccion del tema del estudio y se

detalla cual es el propdsito de la investigacion y cOmo esta estructurada.

En el Capitulo Il, se mont6 el planteamiento del problema del estudio; se
redacta la descripcion del problema, donde se hace una recopilacion de
los problemas que existen en esta materia a nivel internacional, nacional
y local. Asimismo, se formula las preguntas (general y especificas), al
igual que se fijan los objetivos (general y especificos), por otro lado, se

justifica el estudio de desde punto de vista teorico, practico y
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metodoldgico; para culminar este capitulo se menciona la importancia y

relevancia de esta investigacion.

Por otro lado, en el Capitulo Ill, se desarroll6 el marco teorico, donde se
detallan los antecedentes, informacion donde se ha considerado, el
autor, el afio, el proposito, la metodologia, los resultados y las
conclusiones mas relevantes de cada estudio; seguido de las bases
tedricas donde se ha desarrollado la teoria referente a las variables de
estudio; y culminado con el marco conceptual de los términos mas

mencionados en esta investigacion.

Para efecto del Capitulo IV, se desarrollé la metodologia de estudio,
nivel, tipo, disefio de investigaciones; asi como el planteamiento de
hipétesis como identificar y operacionalizar las variables, la poblacion y
muestra, el proceso a considerar la recolectar la informacion y los

instrumentos de acopio de datos de estudio.

En el Capitulo V se desarroll6 los resultados, donde se muestra la
presentacion de Resultados y la Interpretacion de éstos.

Por otra parte, en el Capitulo VI se desarroll6 el analisis de los
resultados, dando a conocer el andlisis inferencial como: prueba de

normalidad y prueba de hipotesis.

Asimismo, en el Capitulo VIl se ha desarrollado la discusion de los
resultados, el cual implica la comparacion de resultados de presente

investigacion.

Finalmente, se aprecia las conclusiones y recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos. El presente estudio fue desarrollado por los
tesistas: Reyna Luz Chile Mamani - Jessica Shirley Jara Barcena.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

Hoy en dia, la inteligencia emocional es un aspecto que ha
cobrado relevancia a nivel académico, el cual es concebido como
medio para promocionar el bienestar a nivel psicolégico de los
educandos, y que permite brindar facilidades para comprender el
entorno en el que coexista, ademas de dotar al estudiante de
competencias necesarias para que pueda enfrentar las diversas
situaciones que se presentan en la vida educacional. Por tanto, el
constructo de inteligencia emocional representa un proceso
académico de caracter continuo y permanente que favorece el
desarrollo integral de los educandos (Petrides, 2016 citado por
Puertas et al., 2020)

Asimismo, un estudio aplicado a una muestra de 131 estudiantes
universitarios chilenos de la carrera de Nutricién evidencia que los
niveles de inteligencia emocional mas bajos se encontraron en la
atencion de este tipo de inteligencia, ya que un 24,7% de
estudiantes demuestra la necesidad de establecer mejoras,
puesto que no presta atencion a sus emociones, mientras que un
15,2% demuestra demasiada atencibn a sus emociones.
Respecto a la comprension de sus emociones, el 9,4% evidencia
gue debe establecer mejorar para regularlas, y el 13,2% presenta
gue debe mejorar en la comprension de las mismas. Finalmente,
se destaca que los estudiantes universitarios chilenos
pertenecientes a la cohorte 2013 presentan niveles bajos de
regulacion emocional, a diferencia de otras cohortes (Arntz &
Trunce , 2019).

En ese sentido, la educacion sobre inteligencia emocional ha de
convertirse en uno de los principales objetivos del ambito
educativo, proponiendo la formacion en IE que, de forma explicita

y curricular, a través de materias que contengan y resalten las
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habilidades como via para mejorar el desarrollo emocional del
alumnado. La préactica y el entrenamiento se convierten en la
metodologia mas propicia para la educacion de la IE (Molina,
2021).

Actualmente, el estrés académico es una probleméatica de
especial relevancia, debido a que este trae consigo graves
consecuencias para los estudiantes, y afecta a la mayor parte de
la poblacién estudiantii de manera general, teniendo como
principal estresor la sobrecarga académica. Asimismo, el estrés
académico incide de manera significativa en el bienestar de los
estudiantes, por tal motivo es sustancial abordarlo, puesto que
éste generalmente se manifiesta en los cambios
comportamentales de los sujetos, dando como resultado también
desbalances en la salud tanto fisica como psicolégica (Loor,
2019).

Del mismo modo, los expertos identifican diversos aspectos que
suelen intensificar el estrés académico, entre los cuales se
encuentra la incertidumbre del campo laboral, presion por
alcanzar éxito estudiantil, mayor competitividad académica,
saturacion de materias y contenidos en el plan curricular. Ademas,
se consideran aspectos de ambito personal que provocan estrés
en el estudiante, tales como la sensacion de haber tomado una
decision erronea o no tener claro la carrera profesional que se
pretende seguir. En cuanto a las consecuencias de los problemas
de estrés académico, se obtienen falta de motivacion en las
actividades o estudios, rendimiento bajo a nivel académico,

enfermedades mentales y fisicas. (Solana, 2019).

El INS del Pera sefala que alrededor del 40% de jovenes, entre
los 19y 26 afios de edad, manifestaron tener sintomas depresivos

y de ansiedad a partir del COVID-19. Cabe sefalar que ante una
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deficiente actividad fisica conduce a niveles mayores de
somnolencia en los alumnos, por tanto, conforme se realiza mas
actividad fisica, se desarrollar menores cuestiones de caracter
emocional, mientras que, ante menos actividad fisica, existe
mayor predisposicion del estudiante para alcanzar calificaciones
altas que le permitan obtener resultados satisfactorios en el
ambito académico. (INS, 2022).

Agregando a lo anteriormente mencionado, segun datos del INEI,
actualmente es mayor el indice de adolescentes en nivel
secundario que ingresar a la universidad. para el 2018, se
encontraron tasas de matricula de 29,9% en mujeres y 32,4% de
hombres, valores que demuestran el incremento a comparacion
de afios anteriores. Estos resultados pueden relacionarse tanto
por el aumento poblacional como el mayor impetu de la poblacién
juvenil en la formacién estudiantil, por lo que la demanda
educativa no oficial ha conseguido niveles mayores. Asimismo, es
de destacar que la pandemia ha conllevado al surgimiento de
actores comerciales que tienen lugar actualmente, a diferencia de

tiempo atras. (Aquino, 2020).

En la ciudad de Arequipa, se encuentra ubicada una academia
preuniversitaria, que alberga alrededor de 220 estudiantes.
Kepler, es una academia dedicada a la preparacion
preuniversitaria de jovenes estudiantes del 4to y 5to de
secundaria, asi como también egresados; nace por la visién de
proyectar un servicio distinto y de calidad a la sociedad a través
de la experiencia educativa, siendo gracias a esta, asegurar el
ingreso a las universidades.

En esta unidad de estudio se ha podido identificar en los
estudiantes de la academia, algunos sintomas como: dolores de
cabeza, dolor de espalda, tristeza, aislamiento, frustracion,

desgano; en ese sentido es probable que estos sufran estrés en
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2.2.

2.3.

el ambito académico, y a la vez este pueda influenciar en el
desempefio escolar; segun estudios realizados anteriormente,
indican que al menos el 58% de alumnos demostraron un nivel
moderado de estrés y que un 5% de estudiantes han reducido en
su nivel académico; por tal motivo en el presente estudio se fija
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés

académico.

Pregunta de investigacion general

¢, Qué relaciéon existe entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en estudiantes de la Academia Preuniversitaria

Kepler, Arequipa, 2023?
Pregunta de investigacion especifica

P.E.1: ¢ Qué relacion existe entre la dimension intrapersonal y el
estrés académico en estudiantes de la Academia Preuniversitaria
Kepler, Arequipa, 2023?

P.E.2: ¢Qué relacion existe entre la dimension interpersonal y el
estrés académico en estudiantes de la Academia Preuniversitaria
Kepler, Arequipa, 2023?

P.E.3: ¢ Qué relacién existe entre la dimension de adaptabilidad y
el estrés académico en estudiantes de la Academia
Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023?

P.E.4: ¢ Qué relacion existe entre la dimension manejo del estrés
y el estrées académico en estudiantes de la Academia
Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023?

P.E.5: ¢ Qué relacion existe entre la dimensién estado de animo y
el estrés académico en estudiantes de la Academia

Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023?
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2.4. Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en estudiantes de una Academia Preuniversitaria

Kepler, Arequipa, 2023.

2.5. Objetivos especificos

O.E.1: Establecer la relacién entre la dimension intrapersonal y
el estrés académico en estudiantes de la Academia

Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

0O.E.2: Identificar la relacion entre la dimension interpersonal y el
estrés académico en estudiantes de la Academia

Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

0O.E.3: Analizar la relacion entre la dimension de adaptabilidad y
el estrés académico en estudiantes de la Academia

Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

O.E.4: Establecer la relacién entre la dimension manejo del
estrés y el estrés académico en estudiantes de la Academia

Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

O.E.5: Establecer la relacion entre la dimensién estado de &nimo
y el estrés académico en estudiantes de la Academia
Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023

2.6. Justificacion e importancia
2.6.1. Justificacion

La presente investigacion pretende justificarse desde el punto de

vista tedrico, practico y metodoldgico.
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Se justifica tedricamente, puesto que el estudio esta respaldado
mediante el modelo de inteligencia socioemocional de Bar-On
Emotional Quotient Inventory, quien entiende la inteligencia
emocional como una serie de habilidades de caracter social,
personal y emocional, ademas de considerar aquellas destrezas
gue inciden en las habilidades de adaptacion y afrontamiento de
las presiones/demandas del entorno (Bar-On, citado por Rivera
et al. 2008).

Mientras tanto, el estrés académico se tomo como referencia a
Barraza (2008) quien lo concibe como un proceso que empieza
en el momento en que el educando valora las demandas
académicas como estresantes, lo que conduce al desequilibrio
en el sistema que conlleva a la presencia de sintomas
desagradables y que obliga a los estudiantes a emplear
estrategias de afrontamiento que conllevan al restablecimiento

del equilibrio perdido.

Sobre la justificacion préactica, el presente estudio no se
concentra Unicamente en la evaluacion del nivel de estrés
académico en estudiantes de la academia preuniversitaria
Kepler, sino también los mecanismos para mitigar o reducir el
margen de estrés, ya sea mediante la aplicacion de técnicas
como el mindfulness, el biofeedback, pausas activas o talleres
psicoterapéuticos que sirvan de apoyo al estudiante en el
manejo y control del estrés y estos puedan prepararse
eficientemente para lograr su propdsito el cual es ingresar a la
universidad.

Asimismo, se justifica metodoldgica; puesto que se utilizé dos
instrumentos validados y adaptados a nuestro pais, para medir
la variable inteligencia emocional se aplicé la ficha técnica de
EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory de Reuven Bar-On

adaptado en Peru por la Psicéloga Dra. Nelly Ugarriza Chavez.
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Ademas, para la variable estrés académico, se aplicara la ficha
técnica de Inventario de Estrés Académico SISCO, cuya autoria
es del Dr. Arturo Barraza Macias. Por consiguiente, a partir de
los resultados obtenidos poder implementar y desarrollar talleres
interactivos con técnicas psicoterapéuticas que ayuden al
estudiante a manejar con mayor severidad el estrés en el campo

académico.

2.7. Alcancey limitaciones

2.7.1.

2.7.2.

Alcances

Respecto a los alcances de investigacion, se consideraron los
siguientes:

Alcance social: los participantes de estudio fueron los
estudiantes de la academia preuniversitaria Kepler.

Alcance geogréfico o espacial: la investigacion fue realizada en
la academia preuniversitaria Kepler, la cual se encuentra en la
provincia y region de Arequipa.

Alcance temporal: la investigacion se llevé a cabo durante el afio
académico 2023.

Alcance metodolégico: Fue considerado un estudio de tipo
basica, descriptivo-correlacional, enfoque no experimental, por lo

gue fue posible establecer la relacion entre variables.

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones presentadas al realizar la
investigacion, se consideraron las siguientes:

La limitacion principal de estudio se enmarcdé en la aplicacion de
los instrumentos de medicion en los estudiantes, puesto que, al
considerar una muestra menor de edad, fue fundamental la
autorizacion de los padres. Algunos de ellos se negaban por

desconocimiento del tema.
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Adicionalmente, se presentaron otras limitaciones:

- Los resultados de este estudio Unicamente se pueden aplicar a
los estudiantes de la academia preuniversitaria Kepler.

- Asimismo, se considera como limitacién el factor tiempo, no
obstante, los investigadores cumplieron con las actividades de
investigacion en un tiempo adecuado, por lo que se logro

culminar satisfactoriamente con las fechas establecidas.
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MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales

Para, Ramirez (2021) sustentd la tesis “La inteligencia
emocional y el estrés académico en estudiantes de sexto
semestre de la carrera de psicopedagogia de la Universidad
Técnica de Ambato”. La metodologia fue de alcance
correlacional y documental, disefio transversal. La muestra
considerada fue de 65 estudiantes, y el instrumento utilizado fue
el cuestionario. Como resultados, el 53,85% demostré un nivel
bajo de inteligencia emocional; el 55,38% de los participantes
mostraron un nivel alto de estrés académico. Se obtuvo un valor
de correlacion de 0,92, y se pudo concluir que la inteligencia
emocional influye de forma inversa en el estrés académico, esto
se evidencia en las limitaciones que presentan los estudiantes
para encontrar soluciones competentes ante situaciones
problematicas cotidianas, lo cual impacta en su motivacion para

alcanzar sus objetivos académicos.

Por su parte, Orozco et al. (2021) realizaron el articulo
“Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes
universitarios”. La metodologia fue descriptivo-correlacional, y
se consideré una muestra de 40 universitarios. Se hizo uso del
perfil de estrés de Nowack y el test LMO como instrumentos. Se
hallaron diferencias de significancia a nivel estadistico entre
cada género en la variable estrés (p < 0,05). Al evaluar el sexo,
no fueron encontradas diferencias de significancia en cuanto a
la inteligencia emocional ni en los promedios académicos. Por
otro lado, se puede observar que, como la significancia en el
estrés fue de 0,018 y esta fue menor a 0,05, la hipétesis nula se
rechaza. Asi, se concluyé que ambos sexos no poseen el mismo

nivel de impacto del estrés; ademas, se obtuvo una media de
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2,85 en el sexo femenino, y un 16,12 en el sexo masculino. En

consecuencia, el sexo femenino presenta mayor estreés.

Segun, Duque (2020) sustentd la tesis “Inteligencia emocional y
su influencia en el estrés académico de los estudiantes
matriculados en titulacion de la modalidad presencial en la
Universidad Tecnolégica Indoamérica Matriz Ambato”. La
metodologia fue de alcance correlacional, método descriptivo.
Se consider6 una muestra de 57 estudiantes matriculados en
licenciaturas de la universidad indicada, al respecto, los
resultados, el 42,1% manifest6 un nivel promedio de inteligencia
emocional, y un 31,6% que destac6 un nivel bajo de esta
variable. Respecto al estrés académico, el 47,4% demostrd un
nivel moderado de estrés académico, y un 28,1% manifesté un
nivel leve. Ademas, ante la aplicacion de estadistica chi-
cuadrado, se pudo confirmar la hipotesis nula, puesto que se
consiguio un valor experimental de 5,323, que resulté menor al
valor critico 9,4877. Al correlacionar ambas variables, se
concluy6 que la inteligencia emocional no presenta influencia

con el estrés académico de los alumnos universitarios.

Asimismo, Torres y Sosa (2020) desarrollaron el articulo
“Inteligencia emocional de los estudiantes de pregrado de las
licenciaturas de enfermeria”, orientado a establecer los niveles
de inteligencia emocional. La metodologia de estudio fue
trasversal, cuantitativo y descriptivo. La muestra se constituy6
por 90 universitarios mexicanos, y a estos fueron aplicados
cuestionarios. Se encontré que el 13,3% de participantes tiene
adecuados niveles de inteligencia emocional, siendo el 100% de
estos los que desarrollan satisfaccion por el estudio. En
conclusion, los estudiantes mexicanos de la licenciatura de
enfermeria poseen una alta demanda emocional, siendo

esencial que las autoridades implementen estrategias para
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3.1.2.

afianzar la inteligencia emocional y no se concentren

Unicamente en el desarrollo a nivel intelectual.

Por otro lado, Berrios et al. (2020) presentaron el estudio
‘Influencia del género en las relaciones entre inteligencia
emocional, estrés académico y satisfaccion de los estudiantes”.
El estudio fue de tipologia descriptivo, y se consider6 una
muestra de 333 alumnos de nivel secundario. Los resultados
demuestran que la IEP manifiesta que el 43% del desgaste
emocional y el 33,3% de la satisfaccion vital de los educandos,
y que las relaciones entre ambas variables dependen,
esencialmente, del género. Estos resultados pudieron confirmar
la H3, ya que la asociacion entre la IEP y el agotamiento
emocional que resulté mas negativa en la poblacién femenina, a
diferencia de la masculina, y la relacién entre la IEP y la
satisfaccion vital resultd més positiva en la poblacion masculina
qgue en la femenina. En conclusién, la inteligencia emocional
representa un recurso personal que sirve, esencialmente, de
proteccibn a las mujeres sobre el estrés académico, a

comparacion de los hombres.

Nacionales

Asimismo, Romén  (2022) sustenté la tesis “Inteligencia
emocional y estrés académico en estudiantes de la carrera
profesional de ciencias sociales y turismo de la Universidad José
Faustino Sanchez Carridon”. La investigacion fue de tipologia
descriptiva, método deductivo. Fue considerada una muestra de
26 alumnos de la carrera indicada. Como instrumentos de acopio
de datos, se considero el inventario SISCO e ICE de Bar On. Se
evidencio que el 73,1% de participantes demostré un nivel de
inteligencia emocional medio; el 73,1% manifestd un nivel medio
de estrés académico. Al correlacionar ambas variables, se

obtuvo un r=0,749, donde la dimensién de estrés académico e
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interpersonal presentaron una magnitud moderada de
correlacion (r=0,460). Las dimensiones intrapersonales, estado
de animo y manejo de estrés, tuvieron magnitudes muy buenas
de correlacion sobre el estrés académico (r= 0,827, r= 0,838, y
r= 0,832, respectivamente). Se concluydé que la inteligencia
emocional tiene relacion positiva con el estrés académico en los

universitarios evaluados.

Ademas, Riveros (2021) sustenté la tesis “Inteligencia emocional
y estrés académico en estudiantes de obstetricia de una
universidad privada de Huancayo-2021”. La metodologia fue de
tipologia correlacional, disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. La muestra se constituyo por 119 estudiantes de la
carrera de obstetricia, quienes respondieron encuestas. Se
encontré6 que el 64,7% de participantes presentd un nivel
promedio de inteligencia emocional, y el 66,4% demostrd un
nivel moderado de estrés académico. Se determind un valor
correlacional de -0,622, que permitié concluir que la inteligencia
emocional posee una relacion moderada e inversa con el estrés

académico que presentaron los estudiantes de obstetricia.

De manera similar, Ocoruro  (2021) realiz6 el estudio
“Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de la
Escuela Profesional de psicologia de la Universidad Alas
Peruanas Juliaca — 2019”. La metodologia fue de tipologia
descriptivo-correlacional, no experimental. la muestra fue
conformada por 83 universitarios, de ambos géneros, que se
encontraran cursando la carrera sefialada. Como instrumentos,
se empled el inventario SISCO e Ice de Baron. El 54% de los
encuestados demostré un nivel bajo de inteligencia emocional,
siendo la dimensién interpersonal la que obtuvo un nivel muy
bajo en el 87,3%. Respecto al estrés académico, el 63,9%

manifestd un nivel de estrés profundo, donde se destacé la
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dimensién estresores, a la cual el 81,9% catalogé en un nivel
profundo. A nivel correlacional, se alcanz6é un 0,644, que
manifestd una correlacion positiva y moderada entre variables;
por lo tanto, se pudo concluir que la inteligencia emocional posee
una correlacion directa, positiva y moderada respecto al estrés
académico, es decir, conforme se logra mas niveles de
inteligencia emocional, el estudiante muestra capacidad de

afrontar el estrés académico.

Mientras tanto, Torres (2021) sustento la tesis “Influencia de la
inteligencia emocional sobre el estrés académico en estudiantes
de universidad privadas de Lima en tiempos de pandemia”.
Metodolégicamente, la tesis tuvo estrategia asociativa y
trasversal. La muestra integro 197 universitarios de instituciones
privadas ubicadas en la ciudad de Lima. Como instrumentos, se
hizo uso del inventario EQ-I-M20 y el inventario SISCO.
Respecto a la inteligencia emocional, se determiné un buen nivel
en las dimensiones de manejo de estrés, intrapersonal,
interpersonal y estado de &nimo, mientras que la dimension
adaptabilidad present6 un bajo nivel. Ademas, se encontré que
las dimensiones de la variable inteligencia emocional tienen una
influencia negativa y de significancia respecto a los factores que
provocan estrés, sintomas y afrontamiento. Se concluyé que las
dimensiones intra e interpersonal respecto a inteligencia
emocional posee una incidencia positiva sobre el afrontamiento

de estrés académico.

De igual manera, Quiliano y Quiliano (2020) realizaron el articulo
“Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de
enfermeria”, orientada a determinar la relacién existente entre
variables. Metodoldgicamente, el estudio fue transversal y
descriptivo. Se consideré una muestra de 30 universitarios de la

carrera de enfermeria. Se uso los instrumentos del inventario
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3.1.3.

Bar-On y SISCO. Se obtuvo como resultados que el 47% de
muestra obtiene un nivel de inteligencia emocional promedio,
mientras que el 63% manifestd experimentar algunas veces
estrés académico, con promedio de intensidad alta de estrés
académico de 81,3%. Se pudo concluir que la inteligencia
emocional no presenta asociacion de significancia con la

frecuencia de estrés académico en la poblacién evaluada.

Locales

De igual modo, Toro (2022) realizd el estudio “Inteligencia
emocional, estrategias de aprendizaje y estrés académico en
estudiantes universitarios”, el estudio fue correlacional,
transversal y no experimental. La muestra fueron 249
estudiantes de Psicologia de la UCSM de Arequipa, quienes
respondieron el inventario Bar-On, Lassi y SISCO SV-21. Como
resultados, se obtuvo un valor correlacional de —0,353 entre
ambas variables. Se pudo concluir que la variable de inteligencia
emocional guarda asociacion moderada y positiva con el estrés

académico de la poblacion universitaria de andlisis.

Ademas, Rosas (2021) sustento la tesis “Inteligencia emocional
y estrés académico en los estudiantes de la academia
preuniversitaria Bryce, Arequipa, 2020”. La metodologia fue de
caracter transversal y correlacional. Se consideraron 130
preuniversitarios como muestra, edades entre 14 a 18 afios,
pertenecientes a la academia Bryce, ubicada en Arequipa,
guienes respondieron dos cuestionarios (BarOn ICE: NA y
SISCO). Como resultados, el 69% de la muestra presentd una
inteligencia emocional muy desarrollada, mientras que el 67,7%
de participantes demostré un nivel medio de estrés académico.
Al correlacionar ambas variables, se obtuvo un r=0,070,
x=0,430, x<0,05, demostrando que no tienen una relacion de

significancia. En conclusion, en la poblacion de analisis, la
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inteligencia emocional es desarrollada independientemente a la

variable estrés académico.

Del mismo modo, Perlacios (2020) presento la tesis “Factores
asociados al estrés académico en estudiantes universitarios”,
que tuvo como proposito establecer la relacidon entre el
afrontamiento al estrés, inteligencia emocional, estilos de vida
saludable y estrés académico en estudiantes universitarios de la
UNSA. Metodolégicamente, el estudio fue cuantitativo y
trasversal, siendo la muestra de 299 jovenes estudiantes
universitarios, de ambos géneros, quienes respondieron
cuestionarios, entre ellos el inventario de inteligencia emocional
y el inventario SISCO. Al correlacionar las variables de estudio,
se obtuvo un valor r=-0,153, por lo que ambas tienen una
relacion inversa. En conclusion, la inteligencia emocional
representa un factor influyente en la presencia de estrés
académico de la poblacion de estudio, ya que, a mayor
inteligencia emocional, los niveles de estrés académico seran

menores.

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Variable inteligencia emocional
3.2.1.1. Definicion de inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un término que fue utilizado
primeramente por los psicélogos Salovey y Mayer, en el afio
de 1990, quienes descubrieron un conjunto de cualidades de
caracter emocional que engloban la inteligencia emocional,
tales como el respeto, amabilidad, cordialidad, persistencia,
capacidad para la resolucion de cuestiones interpersonales,
simpatia, capacidad para adaptarse al entorno,
independencia, control de ira, comprension y expresion de

sentimientos/emociones y empatia (Molina, 2021).
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Segun, Arrabal (2018) concibe la inteligencia emocional
como la capacidad de un sujeto que conlleva a que el mismo
acepte y gestione de forma consciente sus emociones, para
lo cual, considera la importancia que estas tienen sobre las
decisiones que se realizan en la vida diaria, ya que el 95% de
las decisiones se encuentran influenciadas por las

emociones.

La inteligencia emocional representa la habilidad de
entendimiento, utilizacion y administracion de las emociones
personales, a fin de aminorar los niveles de estrés y favorecer
la comunicacion asertiva, formar relaciones empéaticas con
otras personas, reducir conflictos y superar eventos
desafiantes. Es posible desarrollar la inteligencia emocional a
partir del reconocimiento de las emociones propias, asi como
de los sentimientos, a fin de que sea posible la comprension
de los mismos, entender a partir de qué se generaron, y
establecer el control sobre estos. Por lo cual, desarrollar,
inteligencia a nivel emocional, favorece que las emociones se
equilibren, por ello, es posible potenciar el rendimiento
académico, a partir del incremento de entusiasmo vy
motivacion del educando respecto a la actividad estudiantil, y
mediante el fomento de relaciones armoénicas (Arrabal Martin,
2018).

Por su parte, Arrabal (2018) sefala que el desarrollo de
inteligencia emocional implica el aprendizaje de
reconocimiento de sentimientos/emociones que permiten la
comprensiéon de los mismos, y de dénde proviene, a fin de
poder establecer un control sobre estas. Asimismo, la

inteligencia emocional conlleva a sostener relaciones con
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otros individuos, especialmente a partir del componente

empatico.

Para tener una adecuada inteligencia emocional, se deben
desarrollar cuatro componentes esenciales: autocontrol, que
hace referencia a la autogestion y automotivacion para
superar los obstaculos y alcanzar las metas; autoconsciencia,
gue implica comprender lo que se siente personalmente y el
porqué de las emociones del resto; habilidades sociales v,

finalmente, conciencia empatica y social. (Coufiago, 2022).

Es importante que la inteligencia emocional radique en
favorecer la conexion de un sujeto con otros miembros del
entorno, ademas de facilitar el establecimiento efectivo de
comunicacion, establecer relaciones empaticas y expresar
favorablemente los sentimientos/emociones propias, ademas
de comprender los de los demas. En este marco, la
inteligencia representa una capacidad psicolégica general
qgue posibilita el razonamiento, planificacion y resolucién de
cuestiones problematicas, permitiendo generar pensamiento
abstracto, la comprension de ideas complejas, aprender de la
experiencia y con rapidez. Se debe subrayar lo esencial de la
inteligencia emocional en la vida social del sujeto, ya que
permite establecer Optimas relaciones con el entorno, y
presenta la habilidad para establecer relaciones adecuadas
considerando emociones que resultan ajenas, todo ello a

partir de la empatia. (Goleman, 2019)

Entonces, la inteligencia emocional representa una habilidad
para el conocimiento, regulacion y comprension de las
emociones/sentimientos, tanto del sujeto en si mismo como
de los demas. Conforme se incrementan los niveles de

inteligencia emocional, es posible establecer conexiones con
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otros individuos, establecer una comunicacion efectiva, forjar
relaciones empaticas, resolver cuestiones problematicas y
expresar adecuadamente los sentimientos/emociones
(Molina, 2021).

Por su parte, Olvera et al. (2002) conciben la inteligencia
emocional como aquella capacidad que permite el monitoreo
de las emociones y sentimientos propios, asi como los de los
demas, permitiendo diferenciarlas y regularlas y, a partir de
esta informacion, tomar decisiones para solucionar
problemas. Entonces, la inteligencia representa una
capacidad individual que permite analizar y regular las
emociones propias y ajenas, mantener una alta motivacion,
expresarse de forma oportuna, compartir oportunamente las
dificultades, ser perseverante para el logro de objetivos,
ejecutar un estilo de afrontamiento adaptativo.

Para, Shapiro, citado por Molina (2021), sefialan que la
inteligencia emocional representa un subconjunto de la
inteligencia de caracter social, la cual involucra capacidades
de control de sentimientos/emociones individuales, asi como
el de los demds, siendo posible establecer diferencias entre
ellos y hacer uso de la informacién para que sirvan de guia

del pensamiento y la realizacién de acciones.

Para, Goleman (2019) manifiesta que la inteligencia
emocional representa una facultad que favorece la deteccién
de emociones y sentimientos propios, ademas de contribuir
en la motivacion propia y el empleo adecuado de las
emociones, tanto personal como socialmente. En este marco,
la inteligencia emocional implica ser apto para identificar,
manejar y controlar las emociones tanto de la parte emocional

como racional. El equilibrio entre ambas partes permite que el
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3.2.1.2.

sujeto tome decisiones adecuadas y tenga un

comportamiento asertivo.

Entonces, la inteligencia emocional representa la actitud del
sujeto para motivarse y ser persistente ante situaciones que
le provoquen decepcion, ademas de permitir el control de
impulsos, regulacion del humor, y evitacion de los trastornos
gue repercutan en la capacidad de pensamiento, tener
esperanzas y demostrar empatia. Cabe sefalar que la
inteligencia emocional involucra aptitudes complementarias,
sin embargo, estas son distintas a la inteligencia de caracter
académico, donde las habilidades tienen un enfoque cognitivo
(Goleman, 2019).

Cabe sefialar que, segun Ferndndez y Ruiz  (2008),
actualmente, la nocién de inteligencia emocional posee mayor
relevancia sobre el bienestar personal, ajuste emocional,

relaciones interpersonales y éxitos de la vida.

Con los conceptos anteriormente nombrados, se puede
establecer que la inteligencia emocional representa la suma
total de la capacidad psicolégica de un sujeto para
comprender, expresar y realizar una gestion adecuada de sus
emociones personales, ademas de comprender y percibir

efectivamente las emociones de su entorno.

Teoria de inteligencia emocional

Segun Goleman, citado por Arrabal (2018) manifiestan que la

inteligencia emocional engloba los siguientes componentes:

a) Autoconciencia emocional, involucra la evaluacion vy
autoobservacion de los sentimientos y emociones propias.
Por tanto, este componente hace referencia a la habilidad

del individuo para examinar sus emociones y como estas
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repercuten en sus semejantes. Es de destacar que este
componente representa el reconocimiento de los recursos
internos, estados, sensaciones y emociones particulares
del estudiante, por lo que la consciencia social representa
la capacidad de reconocimiento de las necesidades,
preocupacion y sentimientos de otros sujetos.

b) Autocontrol emocional, implica controlar las emociones
personales, sin llegar a reprimirlas. Es decir, se aceptan las
emociones y, a partir de ello, dominar la intensidad de las
mismas. Es de subrayar que las emociones son
fundamentales, por lo que estas deben aceptarse en
circunstancias oportunas, sin embargo, deben conocerse
los limites para que sean emociones constructivas y sanas
gue afiancen el desarrollo personal. Por tanto, a partir de
esta dimension es posible gestionar los comportamientos y
sentimientos del sujeto mediante el control de emociones
positivas, y a su vez, aquellas negativas, ademas de ser
capaces de expresar las mismas adecuadamente. No
obstante, para optimizar el autocontrol a nivel emocional es
esencial que se potencia la inteligencia emocional del
estudiante.

c) Automotivacién, implica la serie de motivaciones que
permite al individuo el logro de los suefios y objetivos
propios. Este elemento clave es intrinseco, ya que
involucran motivos personales, inherentes al sujeto. En
otras palabras, la automotivacion representa una habilidad
para orientar las emociones/sentimientos hacia el
cumplimiento de metas, aun cuando se presente los
obstaculos.

d) Empatia, es la capacidad que implica la comprensién de
los problemas y circunstancias de los demas. Cabe sefalar
gue la empatia no involucra compartir las reacciones u

opiniones de otra persona. Por tanto, este componente
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consiste en que el sujeto conozca cOmo se siente el otro
sujeto, sus gestos, expresiones, entre otros. Por ello, las
personas empéticas son capaces de fomentar y retener
con mayor facilidad su talento, demostrando sensibilidad
tanto a nivel interpersonal como intercultural, por ello tienen
mas éxito en las actividades efectuadas.

e) Habilidades sociales, representan facultades que
contribuyen a que un individuo se relacione con los demas,
asi como con sus emociones o circunstancias propias. Es
de subrayar que este componente es esencial para el
progreso del sujeto tanto personal como profesional, ya
gue el establecimiento de relaciones positivas y saludables
permite mejorar la eficacia de las actividades a realizar, por
lo que los individuos con habilidades sociales adecuadas

son gestores o6ptimos del trabajo en equipo.

3.2.1.2.1. Modelos de inteligencia emocional

Se consideran los siguientes modelos tedéricos sobre

inteligencia emocional:

Modelo de Salovey y Mayer

Este Modelo tedrico mantiene la inteligencia emocional
como la tipologia genuina, sienta sus bases en el uso
adaptativo de las emociones, permitiéndole al sujeto
resolver las cuestiones problematicas y adaptarse
eficazmente a su entorno.

En efecto, la inteligencia emocional representa una habilidad
de percepcion y valoracion, En este marco, la inteligencia
emocional se concibe como una destreza que resulta
adecuada para la comprension de emociones y del
conocimiento, ademas de una habilidad que permite

establecer regulaciones de caracter emocional.
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A partir de este modelo, la inteligencia emocional es
entendida como una habilidad que involucra cuatro aspectos
bésicos (Ferndndez y Ruiz, 2008):

Percibir, valorar y expresas oportunamente las emociones.
generar y/o acceder a sentimientos que faciliten el
pensamiento.  Comprender emociones 'y  poseer
conocimientos de caracter emocional y regular a nivel
emocional, este ultimo permite promover el crecimiento del

sujeto tanto emocional como intelectualmente.

Modelo multifactorial de Bar-On

Este modelo afirma que la inteligencia emocional se
conforma por una serie de habilidades de caracter personal,
emocional y social, que, ademas, incluyen diversas
destrezas que inciden en el uso adaptativo del individuo ante
las presiones y demandas del entorno, favoreciendo su
salud emocional y bienestar general. (Bar-On, 2006).

En este sentido, se entiende la inteligencia emocional como
el reconocimiento de las percepciones de uno mismo, asi
como aquellas del entorno, donde el reconocerlas permite
establecer diferencias entre ellas, y utilizar la informacion
obtenida para guiar adecuadamente el pensamiento de si
mismo, asi como las acciones a efectuar. (Bar-On, 2006).
Cabe resaltar que este modelo involucra cinco dimensiones:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés
y estado de animo. En la siguiente figura se muestran las

implicancias de este modelo.
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Figura 1.

Modelo multifactorial de inteligencia no cognitiva, segun Bar-
On

1JINTRAPERSONALES
-Autoconcepto
-Autoconciencia
-emocional.
Asertividad
-indepencia

-Autoactualizacion

MODELO
MULTIFACTORIAL

(Bar-On, 1997)

4)MANEJO DEL 3)ADAPTABILIDAD

ESTRES
-Tolerancia al
estrés.

-Control de -Solucion de
impulsos. problemas

Prueba de realidad
-Flexibilidad.

Fuente: Bar-On (2006).

3.2.1.3. Dimensiones de inteligencia emocional

Como se ha sefialado, el modelo de Bar-On engloba las

siguientes dimensiones fundamentales (Rosas, 2021):

Intrapersonal

Hace referencia a la destreza para establecer, mantener y
fortalecer las conexiones sociales con otros como un
elemento clave para depender de las redes sociales como
apoyo, asi como para producir el aprendizaje a partir de la
experiencia social.

Implica la compresion del individuo en si mismo,

autoconcepto, independencia, autorrealizaciéon y asertividad.
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Interpersonal

Contribuye significativamente a la resolucion de conflictos
interpersonales, ya que prioriza las relaciones con los demas
teniendo en cuenta el bienestar personal.

Este componente que engloba aspectos como la capacidad
de establecer relaciones interpersonales, empatia vy

responsabilidad social.

Adaptabilidad

Implica un abordaje flexible de las circunstancias de la vida
esta simbolizado por la promocién de escenarios que
permitan al sujeto aprender de las situaciones presionantes,
y que le permitan buscar soluciones para resolver conflictos,
los cuales se realizaran mediante la valoracion de la realidad
para la toma objetiva de decisiones que puedan resolver estas
cuestiones y no a la irracionalidad del sujeto.

Esta dimension que engloba subcomponentes como permiten
solucionar las probleméticas, flexibilidad y prueba de la

realidad.

Manejo de estrés

Comprende técnicas de manejo emocional que favorece la
regulacién de los estados emocionales que contribuyen al mal
comportamiento, como la tristeza, miedo, ira, angustia, entre
otros. Como resultado, se promueve el predominio del
equilibrio emocional, lo que incide el comportamiento del
sujeto al momento de la toma de decisiones.

Este componente engloba el control de impulsos y tolerancia

al estrés.
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Estado de animo

Representa el grado de optimismo o felicidad del individuo
durante su desarrollo personal y hacia los deméas. En
consecuencia, la presencia de esta dimension caracteriza el
nivel de bienestar del sujeto. Dentro de esta dimension se

considera el optimismo y felicidad.

3.2.2. Variable estrés académico
3.2.2.1. Definicidn de estrés académico

El fendmeno de estrés surge a partir de las observaciones de
Selye que, durante la década de 1930, evidencia que los
enfermos, independientemente de las enfermedades que
sufran, presentan sintomatologia comun que conduce a
alteraciones fisiolégicas, pérdida de apetito, astenia,
problemas de peso, entre otros, al cual denomind “Sindrome
general de adaptacion” que, actualmente, es catalogado
como estrés. Hoy en dia, este fendmeno puede encontrarse
en cualquier entorno, dando paso a investigaciones de estrés

en el ambito estudiantil, laboral y entre otros (Ramirez, 2021).

Para Rosales (2016) sefiala que el estrés se entiende como
una carga emocional habitual que se expresa tipicamente
como ansiedad persistente. Cabe sefialar que el estrés es
desencadenado por un factor externo, producido por una
cantidad excesiva de estimulacion externa y acompafado por

una cantidad excesiva de demanda externa.

Es de considerar que el cuerpo tiende a reaccionar ante el
estrées mediante la liberacion de hormonas, las cuales
conducen a la activacion de alerta en el cerebro, provocando
tensién muscular e incremento del pulso. A corto plazo, el

fendbmeno de estrés puede considerarse como buenas,
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puesto que permiten al sujeto desarrollar estrategias de
afrontamiento ante el evento, sin embargo, si estas
sensaciones son continuas, pueden repercutir gravemente en
la condicion del sujeto que lo padece, en este caso, seria el
estudiante (Arrabal, 2018).

El estrés académico representa una reaccién natural y
fundamental para la supervivencia del ser humano, la cual se
genera ante la sobrecarga o exceso de tension que incide a
nivel organico y conlleva al surgimiento de anomalias a nivel
patolégico o enfermedades que obstaculizan el adecuado
desarrollo y capacidad funcional del cuerpo humano.
(Barraza, 2008)

El estrés es considerado un fendmeno que surge ante la
interpretacion de una serie de experiencia y eventos
amenazantes, y que conducen a sensaciones de tension,
agobio, nerviosismo, entre otros, provocadas a partir de altos
niveles de presion laboral, académico, entre otros. Asimismo,
el estrés es atribuido a eventos de angustia, miedo, panico,
celeridad para el cumplimiento de metas, incompetencia al
guerer interrelacionarse con otros sujetos e incapacidad para

afrontar situaciones complejas (Barraza, 2008).

Se debe considerar que el estrés es un problema que incide
en diversas enfermedades, y que conlleva a la reduccion del
rendimiento del educando, perjudicando el establecimiento de
relaciones a nivel interpersonal y que provoca consecuencias
gue repercuten en la mente, cuerpo y a nivel emocional del
sujeto. Es esencial determinar que este tipo de estrés conlleva
reacciones cognitivas, emocionales, conductuales vy
fisiolégicas que se presentan ante eventos o estimulos

estresantes a nivel académico, y que puede verse
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influenciado por factores de edad, género, estrategias del
sujeto para afrontar la situacion, profesion, grado académico,

entre otros. (Rosas, 2021)

Es de destacar que el estrés se encuentra presente en
cualquier entorno y medio, asi como a nivel académico, por
ello, los psicoldgicos, personal docente y padres de familia
han subrayado la necesidad de conocer las repercusiones del
estrés sobre el rendimiento de los estudiantes, ya que puede

afectarlos gravemente (Barraza, 2008).

En este marco, segun Martinez y Diaz (2007), todo individuo
experimenta ansiedad cuando se encuentran en una fase de
aprendizaje. Esto puede ocurrir desde la etapa preescolar
hasta los estudios de posgrado. En este marco, el estrés
académico es exhibido por los estudiantes debido a factores
bioldgicos, sociales y psicologicos, los cuales ejercen presion
sobre sus capacidades personales para enfrentar los desafios
académicos, por lo que incide en su rendimiento académico,
busqueda de reconocimiento, presentacion de examenes y

busqueda de identidad.

Se debe considerar que el estrés académico puede
producirse por distintos factores, para lo cual se consideran
estimulos de caracter externo, como exceso de carga
académica, problemas en el entorno laboral, entre otros;
mientras que, como estimulos internos, se consideran
aquellos que resultan propios a nivel organico, tales como
sentimientos de inferioridad, dolor, mareos, sudoracion

excesiva, entre otros. (Perlacios Cruz, 2020)

Asimismo, Trianes et al. (2012) destacan que el estrés

académico surge a consecuencia de las obligaciones
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relacionadas con el entorno educativo, el cual impacta
negativamente en el estudiante. En este sentido, el estrés
académico representa una reaccion considerada normal ante
distintas demandas/exigencias en el &ambito educativo,
asociadas a presentaciones, trabajos finales, examenes,
entre otros. Esta reaccion conlleva a la activacion y
movilizacion en el sujeto, a fin de responder eficazmente al

evento y lograr los objetivos planteados.

Por tanto, el estrés académico surge a partir del padecimiento
de los educandos (escolares, universitarios, entre otros), que
conduce a un proceso de cambio de los componentes
involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje, a
consecuencia de las exigencias producto de los eventos
complejos evidenciados en el dmbito académico (Vargas,
2017).

Caldera et al. (2007) sefialan que altos niveles de estrés
académico conlleva alteraciones al sistema de respuestas, de
caracter fisiolégico, motor y cognitivo, del sujeto. Estos tres
niveles de alteracion repercuten en el rendimiento de los
estudiantes, impactando negativamente en la calificacion de
los estudiantes y, en otros casos, incluso conlleva al

abandono académico.

El estrés académico se concibe como una sensacion de
tensibn mental y fisica, que puede derivar de algin
pensamiento o situacion que provoque irritacion, tension o
enojo en el sujeto. En efecto, el estrés representa una
respuesta del cuerpo ante desafios o demandas que

traspasan sus capacidades.
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3.2.2.2. Teoria de estrés académico

Para, Caldera et al. (2007) afirman que las demandas de los
centros educativos representan la causa principal del estrés
académico. Al respecto, Rosas (2021) sefiala que el alumno
generalmente se expone a una amplia gama de estresores
gue generan una situacion de estrés y al mismo tiempo, el
estudiante experimentard una serie de sintomas que
provocaran una pérdida total del equilibrio en el estudiante,
como resultado, este desarrollara mecanismos de
afrontamiento a fin de restaurar el equilibrio en la mayor

medida posible.

En efecto, el estrés y la salud se encuentran intimamente
relacionados, y puede generar consecuencias fisioldgicas y
psicolégicas a fin de responder y adaptarse al evento
académico amenazante. En consecuencia, el estrés
académico provoca problemas de salud, que conllevan a que
la memoria se debilite y los modelos sean reconocidos
deficientemente. Altos niveles de estrés permiten entender el
por qué los educandos tienen problemas para establecer
distinciones que resulta importante respecto a lo que no es

esencial (Rosas, 2021).

Es de destacar que la expresion académica conduce a
incrementar la carga de expectativas y estrés que enfrentan
los estudiantes y que repercute en su rendimiento académico.
La presibn puede surgir por cuestiones familiares,
institucionales, sociales, y del mismo estudiante, siendo este
ultimo el que puede verse gravemente afectado por el evento
(Toro, 2022).

Entre la sintomatologia de mayor frecuencia del estrés

académico se encuentra sensaciones de angustia y ansiedad,
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3.2.2.3.

ademas de problemas de suefio, incremento de consumo de
alimentos, desesperacion, entre otros. Cabe sefialar que, a
nivel académico, se tienen como causas principales de estrés
la exigencia y sobrecarga académica, sistema de evaluacion,
problemas familiares o socioeconomicos, estructura de la

malla curricular, entre otros. (Barraza, 2008)

Por su parte, Vargas (2017) precisa que el desequilibrio total
a consecuencia del estrés académico implica diversos
factores: Exigencia social, Presion institucional, Presion de los

padres y Presién del estudiante hacia si mismo.

Dimensiones de estrés académico

De acuerdo con Vargas (2017) afirma que el estrés

académico involucra las dimensiones siguientes:

Estresores

Uno de los primordiales estresores es la exigencia a los
alumnos por parte de la institucion, existiendo factores
determinantes como el estilo y la dinamica de ensefianza del
docente. Asimismo, sefiala que la institucién y el docente son
los principales responsables de las demandas académicas,
ya que ambos determinan el nivel de dificultad en sus

respectivas tareas educativas.

Sintomas/reacciones

Esta dimensidén engloba reacciones fisicas, emocionales y
psicologicas que impactan en el estudiante ante la presion en
la que se ve expuesto en la institucion educativa o social.
Tales como: Reacciones fisicas (contractura muscular,
dolores de espalda, estrefiimiento, insomnio, palpitaciones,
fatiga, entre otros); Reacciones emocionales: ansiedad,

miedo, irritabilidad, entre otros; ademas de Reacciones
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psicologicas: aislamiento, desconcentracion, inquietud, entre

otros.

Estrategias de afrontamiento

Existen distintas estrategias de afrontamiento, que se
emplean por los individuos como mecanismo de defensa
cuando se encuentran ante situaciones amenazantes; cabe
destacar que estas pueden ser ventajosas o0 perjudiciales
para el estudiante. EI ser humano hace uso de estos
mecanismos de afrontamiento en respuesta a la presion
académica, lo que también se conoce como hormona del
estrés, esto les permite manejar la situacion de peligro.

Entre las principales estrategias de afrontamiento se
encuentra la aceptacion, catarsis, afrontamiento directo,

planeacion y busqueda de apoyo soluciones.

3.3. Marco conceptual

Estrés académico

Implica reacciones de estrés que provocan activaciones
emocionales, fisicas, conductuales y cognoscitivas ante eventos
o estimulos de caracter académico. Cabe resaltar que el estrés
académico representa una reaccién natural, que surge en el
estudiante a partir de presion o incremento de demandas
académicas, tales como examenes, exposiciones, entre otros. Se
debe considerar que esta reaccion natural conlleva a la activacion
y movilizacion del sujeto para alcanzar las metas que se ha
propuesto, siempre y cuando se efectien las estrategias de
afrontamiento mas adecuadas y el sujeto no se encuentra
expuesto por un largo plazo a la situacion estresante. (Vargas,
2017)
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Estresores

Estimulos que tienden a desencadenar estrés en un determinado
momento. Es decir, representan las situaciones o condiciones que
provocan estrés en el sujeto, y que pueden identificarse en
diversas situaciones amenazantes, donde el sujeto desempefia
un rol. Esto puede ejemplificarse en el ambito académico en un
evento donde el estudiante debe desarrollar un examen, siendo
este el estresor. (Rosas, 2021)

Inteligencia

Facultad mental que implica una serie de habilidades de caracter
conductual y cognitivo, que favorece la adaptacion del sujeto ante
el ambiente social y fisico. Cabe sefialar que la inteligencia
representa la capacidad del sujeto para brindar soluciones
adecuadas en un grupo o red, con la finalidad de encontrar
determinada solucién y el desarrollo de aquel evento que sea de

interés para el sujeto en cuestion. (Arrabal, 2018)

Inteligencia emocional

Capacidad individual enfocada en el reconocimiento de las
emociones y sentimientos individuales, asi como el de los demas.
Esta favorece la regulacién emocional y el manejo saludable de

las relaciones personales (Goleman, 2019).

Madurez emocional

Implica la evolucién y autonomia de un individuo, siendo la
capacidad para adaptarse y autorregularse al entorno
saludablemente. Este se encuentra influenciado por diversos
factores: imagen personal, expectativas sociales, entre otros.
(Rosas, 2021)
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IV. METODOLOGICA
4.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, puesto que se
hace uso de la recoleccion y se analizan los datos con el propdsito de
dar respuesta a las preguntas de investigacion, a fin de probar la
hipétesis planteada (Hernandez, et al., 2004); es de tipo basica, la
investigacion busca ampliar el conocimiento tedrico y general (Tamayo
y Tamayo, 2004). El nivel es correlacional, porque se orienta a
establecer la correspondencia existente entre variables (Naupas,
2018). Ademas, es de meétodo hipotético-deductivo, puesto que se

brindaran respuestas a las hipotesis planteadas (Naupas, 2018).

4.2. Disefio de investigacion

De disefio transversal y no experimental, debido a que la informacién
fue recolectada en un momento dado, y los resultados se analizaron
describiendo la asociacién entre variables en un determinado momento
(Hernandez, et al., 2004).

El diagrama de la presente investigacion es:
\Y

1

M-

-,
T

Leyenda

\%

2

M= Muestra de Investigacion
V1 = Inteligencia emocional
V2 = Estrés académico

r = Posible relacién

51



4.3.

4.4.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis General
Hi Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y el
estrés académico en los estudiantes de la Academia

Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

Ho No existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y el
estrés académico en los estudiantes de la Academia

Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

Hipotesis Especifica

H.E.1 Existe relacion inversa entre la dimension intrapersonal y el
estrés académico de los estudiantes de la Academia
Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

H.E.2 Existe relacion inversa entre la dimension interpersonal y el
estrées académico de los estudiantes de la Academia
Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

H.E.3 Existe relacion inversa entre la dimension adaptabilidad y el
estrés académico de los estudiantes de la Academia
Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

H.E.4 Existe relacién inversa entre la dimension manejo del estrés
y el estrés académico de los estudiantes de la Academia
Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

H.E.s Existe relacion inversa entre la dimension estado de &nimo
y el estrés académico de los estudiantes de la Academia
Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

Variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Conjunto de habilidades de caracter emocional, personal y social,
ademas de destrezas que inciden en la habilidad individual de
adaptacion y afrontamiento a presiones y demandas que se
presenten en el medio (Bar-On, 2006).
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Dimensiones
Interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y

estado de animo.

Definicion Operacional

Para la variable Independiente de la investigacion, se tomé el
instrumento Bar-On ICE, que considera las siguientes
dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo

de estrés y estado de animo.

Variable 2: Estrés académico

Es un proceso que se genera cuando el alumno valora las
exigencias académicas como estresantes, lo que conlleva a que
el sistema se desequilibre, desencadenando sintomatologia
desagradable, lo cual obliga al individuo a implementar una serie
de estrategias de afrontamiento que permitan el restablecimiento
del equilibrio sistémico (Barraza, citado por Cassaretto et al.,
2021).

Dimensiones

Estresores, sintomas/ reacciones, y estrategias de afrontamiento

Definicion Operacional

Por otro lado, la variable dependiente del presente estudio se
computé con el instrumento: Inventario de Estrés Académico
SISCO, que catalogan las siguientes dimensiones: estresores,

sintomas/reacciones y estrategias de afrontamiento.
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4.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

TIPO DE
. ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES Y RANGOS VARIABLE
VALORES .
ESTADISTICA
- Nivel de empatia. 130y mas
- Relaciones con : .
. Capacidad emocional
D.1: los demas. 14723
- Relaciones T (1) muy rara muy desarrollada:
Intrapersonal mterpersona_les. 28,30. vez Marcadamente alta.
- Responsabilidad
Inteligencia social. (2) rara vez Capacidad emocional Estadistica
Emocional ) I\C/Ianejo SOP,'aI' (3) amenudo Inusual. descriptiva e
- Comprension
D.2: emocional de si 23612 (4 muya 115a129 Inferencial
mismo. . .
eoroersonal - Asertividad. 14.15,20, menudo Capacidad emocional
P - Autoconcepto. 21,26 muy desarrollada: Alta,

- Autorrealizacion.
- Independencia

Buena capacidad
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- Solucién de emocional.

problemas. 86 a 114
- Plantea solucién
ante situaciones Capacidad emocional
D.3: adversas. 8,10,13,6, _ :
: . adecuada: Promedio.
- Experimentacion 1922 24
Adaptabilidad con la realidad. = 70 a 85
- Contrasta sus . . )
. Necesita mejorar:
soluciones.
- Nivel de Baja. Capacidad
flexibilidad. : :
. emocional por debajo
- Tolerancia al
D.4: estres. del promedio
o - Manejo del estrés. 69 v Menos
_ - Soportar actitudes 5,9,17,27, y
Manejo de beligerancia. 29 Necesita mejorar: Muy
, - Control de los : .
de estrés impulsos baja. Capacidad
- Autocontrol emocional
excesivo.
extremadamente por
- Imagen personal
gue proyecta de si debajo del promedio.
mismo.
D.5: - Autoconocimiento
- Imagen que los 11,18,25
Estado demas perciben.
de animo - Acepta la opinion

de los demas con
respecto a su
persona.
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Estrés

académico

D.1:

Estresores:

D.2:

Sintomas/

reacciones:

D.3:

- Dolor de cabeza

- Insomnio

- Problemas

digestivos

- Fatiga cronica
- Sudoracion

excesiva

- Desconcentracion
- Bloqueo mental
- Problemas de

memoria
- Ansiedad
- Depresion

- Ausentismos en

las clases

Del 3.1 al
3.9

Del 4.1 al
4.15

Del 5.1 al

(5) nunca
(4) rara vez
(3) algunas
veces
(2) casi
siempre

(1) siempre

00 a 33

Leve

34 a 66

Moderado

67 a 100

Severo

- Desgano para
realizar labores 5.8
académicas

- Aislamiento

Estrategias de
afrontamiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. Poblacién — Muestra

4.6.1. Poblacion.

4.6.2.

Para, Tamayo y Tamayo (2004), define la poblacion como la
totalidad del fendmeno que se estudia, y las unidades de
poblacién comparten caracteristicas comunes que se estudian y
producen datos de investigacion.

La poblacién se conformé por la totalidad de estudiantes de la
academia preuniversitaria Kepler del distrito, provincia y region
de Arequipa, el universo fue de 220 alumnos, entre hombres y

mujeres, de 16, 17 y 18 afios de edad.

Muestra

Por su parte, Hernandez et al. (2004) entiende la muestra como
un subconjunto de elementos pertenecientes a un conjunto
especifico por una propiedad llamada poblacion.

La muestra se constituye por 140 estudiantes de la academia
preuniversitaria Kepler.

Para calcular la muestra, se hizo uso de la formula de la

poblacion finita.

_ NZ%spegq
C(N-1)e2+22+p+q

220 * 1.96% =« 0.50 = 0.50

= = 140
(220 —1)0.05%2 +1.96% x 0.50 = 0.50

n

Se trabajo con un nivel de confianza del 95%, ademas de
considerar un margen de error del 0.05, donde:

Z (0.95)=1.96
p=0.5

g=0.5

e =0.05

N =220

n =140
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4.6.3. Muestreo

El tipo de muestreo es probabilistico aleatorio simple, este modo

de muestreo es una técnica de muestreo donde la totalidad de

elementos conforman el universo y, por ende, se incluyen en el

marco muestral, y presentan probabilidad idéntica de ser

escogidos como parte de la muestra de estudio (Tamayo y

Tamayo, 2004).

Criterios de inclusién
Estudiantes de dieciséis, diecisiete y dieciocho afios.
Estudiantes que estén autorizados para el estudio.

Estudiantes que estén matriculados y registrados en
academia.

Criterios de exclusion
Estudiantes que no cumplan dentro del rango de edad.

Estudiantes que no tengan disposicion para formar parte del

estudio.

Estudiantes que no asisten al centro de estudios.

4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de informacion

4.7.1. Técnica

Una técnica de investigacion es un conjunto de herramientas,

procedimientos y medios utilizados para obtener informacion y

conocimiento. Se utiliz6 segun protocolos establecidos en

metodologias de investigacion especificas (Tamayo y Tamayo,

2004), para esta investigacion se hizo uso de la técnica de

encuesta, ya que indaga y recolecta informacién, de manera

indirecta o directa, sobre los temas que componen la unidad de

estudio (Carrasco, 2008, citado por Salinas, 2021). Por ultimo, se

utilizd la técnica psicométrica mediante la aplicacion de un

cuestionario psicoldgico que valorara las dos variables a

investigar.
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Se utilizé dos instrumentos validados y adaptados a nuestro pais,
para la medicion de la variable inteligencia emocional se aplicara
la ficha a nivel técnico de EQ-I BarOn Emotional Quotient
Inventory de Reuven Bar-On, el cual se adapté en territorio
peruano por la Psicéloga Dra. Nelly Ugarriza Chavez. Asimismo,
respecto a la variable estrés académico, se aplico la ficha técnica
de Inventario de Estrés Académico SISCO, cuya autoria es del
Dr. Arturo Barraza Macias es Doctor de Durango, México;
adaptada en Peru por Puescas et al. (2011) y validado por Alejos
(2017).

4.7.2. Instrumento.
Una herramienta o instrumento de mediciéon es un recurso que

utilizan los investigadores a fin de registrar datos o informacion
en cuanto a las variables consideradas en el estudio. La
confiabilidad del instrumento hace referencia al nivel en que se
genera resultados similares cuando se aplica de forma repetida
al mismo objeto u objetos (Hernandez et al. 2004).

Por tanto, se da a conocer los instrumentos de aplicacion en este

estudio:

4.7.2.1. Inventario de Inteligencia emocional de BarOn ICE: NA

Ficha Técnica

Nombre Original : EQ-I BarOn Emotional Quotient
Inventory

Autor : Reuven Bar-On

Procedencia : Toronto, Canada

Adaptacion Peruana : Nelly Ugarriza Chavez - Liz

Pajares del Aguila

Administracion : Individual o colectiva.

Duracion : Sin limite de tiempo.

Aplicacion . Individuos de edades entre 16
afos a mas.

Tipificacion : Baremos peruanos.
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Descripcion de la prueba:

Este inventario sefiala un cociente emocional de caracter
general, y otros cinco de caracter compuesto, que se basan
en la puntuacion de quince subcomponentes. Cabe sefialar
que los cinco componentes conceptuales que hacen
referencia a la inteligencia social y emocional se conforman
de quince factores, los cuales serdan medidos por el I-CE:
Componente Intrapersonal (CIA), Componente Interpersonal
(CIE), Componente de Adaptabilidad (CAD), Componente del
Manejo del Estrés (CME) y Componente del Estado de Animo
en General (CAG).

Confiabilidad:

En esencia, los estudios de confiabilidad realizados en el
extranjero respecto a la I-CE se enfocan en la confiabilidad re-
test y la consistencia interna. Cabe sefialar que los
coeficientes alfa promedio de Cronbach son altos para la
totalidad de subcomponentes, siendo el valor mas alto con
0,86, para la comprensién de si mismo, mientras que el nivel

mas bajo fue de responsabilidad social con 0,69.

En la muestra peruana, respecto al coeficiente alfa de
Cronbach, este se orient6 a la consistencia interna,
encontrando un valor total de 0,93, considerado muy alto, y
los componentes del I-CE obtuvieron valores entre 0,77 y
0,91. Ademas, los coeficientes mas bajos fueron respecto a
los componentes de solucién de problemas, con 0,60, y
flexibilidad, con 0,48. Por otro lado, los tres factores restantes

presentaron valores que pasan el 0,70.

Validez:
Generalmente, los estudios que validan el I-CE se enfocan en

demostrar la eficiencia y éxito del instrumento. En este marco,
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4.7.2.2.

los estudios de validacion comprenden: la validez de
contenido, de constructo, factorial, aparente, de grupo —
criterio, discriminante, convergente y de validez de prediccion,

aplicandose en seis paises por los diecisietes afios ultimos.

Interpretacion de los resultados:

Para interpretar el I-CE total, los componentes vy
subcomponentes, debe considerar lo siguiente:

Valores iguales o menores a 69: considerado muy bajo,
necesita mejorar, la capacidad emocional se encuentra en un
valor muy por debajo del promedio.

Valores entre 70 a 85: considerado bajo, necesita mejorar, la
capacidad emocional en un rango promedio.

Valores entre 86 a 114: considerado adecuado, con
capacidad emocional en un rango promedio.

Valores entre 115 a 129: considerado alto, por lo que este
posee una capacidad emocional buena.

Valores iguales o mayores a 130: considerado marcadamente
alta, es decir, capacidad emocional muy desarrollada e

inusual.

Inventario SISCO del Estrés académico

Ficha técnica

Nombre : inventario de estrés académico SISCO
Autor : Arturo Barraza Macias

Procedencia : Durango, México

Duracién : 10 a 15 minutos

Numero de items : 34 items integrados, incluido dos para
integrar.
Marco teorico . Sistémico — Cognoscitivista

Adaptacion peruana: Puescas et al. (2010)
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Confiabilidad

Este instrumento tiene una confiabilidad en Alfa de Cronbach
de 0,9, mientras que respecto a la confiabilidad por mitades
es de 0,83. De acuerdo con De Vellis (citado por Garcia,
2006), los valores obtenidos demuestran ser buenos;
mientras que Murphy y Davishofer (citado por Hogan, 2004)
indican que son valores elevados de confiabilidad.

Asignacion Valores Por Respuestas
Fue asignado determinado valor a cada respuesta de la
escala: 0, nunca; 1, rara vez; 2, algunas veces; 3, casi

siempre, y 4, siempre.

Estructura

El inventario SISCO de estrés académico estd compuesto por
34 items, que se distribuyen de la siguiente forma:

un item de filtro, que permite establecer si el encuestado es,
0 no, candidato para resolver el instrumento. Un item que
posee una escala semejante a la de Likert, con valores
numeéricos que van del 1 al 5, la cual es posible establecer el
nivel de intensidad de estrés académico. Adicionalmente, se
tienen nueve items también de escala tipo Likert, que incluye
cinco categorias, y que permite establecer la frecuencia en
que las demandas del medio son consideradas estimulos
estresores. quince items de escala de tipo Likert que implica
cinco categorias de evaluacién, a fin de establecer la
frecuencia en que se presentan las reacciones o0
sintomatologia en el sujeto ante un estresor. ocho items de
escala tipo Likert que involucra cinco categorias que
favorecen la identificacion de la frecuencia de utilizacion de
estrategias para afrontar la situacion estresante. Teniendo en
cuenta que los treinta y dos ultimos items distribuidos son

considerados principales en el instrumento.
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Baremos del inventario SISCO, segun Barraza
De 0 a 33 leve, de 34 a 66 moderado y de 67 a 100 severo

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Una vez que se acopia los datos, estos se procesan a partir del
software estadistico IBM SPSS STATISTICS 26 y con técnicas
estadistica descriptivas e inferencial. La estadistica descriptiva
implica una serie de técnicas graficas y numérica para la
descripcion y analisis de un conjunto de datos, sin que esto
conlleve a realizar inferencias respecto a la poblacién analizada
(Hernandez et al., 2004). En cuanto la estadistica descriptiva se
analizé la base de datos, construccion de tablas, graficas e
interpretaciones, ademas de las tablas de correlacion.

La estadistica inferencial observa una muestra de datos y extrae
conclusiones gue aplica al conjunto a través de inferencias. Este
tipo de enfoque, al ser resultado de un calculo de tipo
probabilistico, conlleva cierto margen de error (Hernandez et al.,
2004). Para la estadistica inferencial, se analiz6 la prueba de
fiabilidad de los datos (alfa de Cronbach); asi como, pruebas de
normalidad, pruebas paramétricas y pruebas de significacion. Se
utilizé el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, debido que lo
elementos de nuestra muestra superan los 50, asimismo, en
funciébn a los resultados que se obtuvieron, se emple6 el
estadistico Rho de Spearman que es una prueba no paramétrica,
para comprobar la hipétesis, al respecto Martinez et al. (2009)
seflala que este coeficiente representa una medida que
establece asociacion lineal que emplea numeros de orden y
rangos para cada grupo de individuos, donde estos Ultimos son

comparados.
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Aspectos éticos de la investigacion

La ética en la investigacion exige que la practica de la ciencia se
realice de acuerdo con principios éticos que aseguren el avance
del conocimiento, la comprension y mejora de la existencia
humana y el progreso de la sociedad (Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, 2018). Es por ello que la presente
investigacion ademas de su originalidad, se ha conservado la
autoria de los conceptos y/o definiciones, asi como

clasificaciones, entre otros.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 2

Resultados segun sexo en estudiantes de la academia preuniversitaria
Kepler, Arequipa, 2023.

Sexo frecuencia Porcentaje
Masculino 68 48,57%
Femenino 72 51,43%
Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos
Figura 2

Resultados segun sexo en estudiantes de la academia preuniversitaria
Kepler, Arequipa, 2023.

&0
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Porcentaje

20

Masculino Femenino

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos
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Tabla 3.

Resultados segun edad en estudiantes de la academia preuniversitaria
Kepler, Arequipa, 2023.

Edades Frecuencia Porcentaje
16 45 32,14%
17 63 45,00%
18 32 22,86%

Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura 3

Resultados segun edad en estudiantes de la academia preuniversitaria

Kepler, Arequipa, 2023.
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Nota. Informacion obtenida de la Base de datos
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Tabla 4.
Frecuencia de la Variable Estrés Académico en estudiantes de una
academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Leve 46 32,86%
Moderado 55 39,29%
Severo 39 27,86%
Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura 4
Frecuencia de la Variable Estrés Académico en estudiantes de una
academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.
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Nota. Informacioén obtenida de la Base de datos
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Tabla 5.
Frecuencia de la Dimension Estresores - Variable Estrés académico en

estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Leve 51 36,43%
Moderado 55 39,29%
Severo 34 24,29%
Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura5
Frecuencia de la Dimensién Estresores - Variable Estrés académico en

estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.
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Nota. Informacién obtenida de la Base de datos
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Tabla 6.

Frecuencia de la Dimension Sintomas/Reacciones - Variable Estrés
académico en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Leve 45 32,14%
Moderado 54 38,57%
Severo 41 29,29%
Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura 6

Frecuencia de la Dimension Sintomas/Reacciones - Variable Estrés
académico en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.
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Nota. Informacién obtenida de la Base de datos
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Tabla 7.

Frecuencia de la Dimension Estrategias de Afrontamiento - Variable Estrés
académico en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Leve 45 32,14%
Moderado 60 42,86%
Severo 35 25,00%
Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura 7

Frecuencia de la Dimension Estrategias de Afrontamiento - Variable Estrés
académico en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.

50

40

[11]
‘W 30
5
c
[ 1]
(5]
1™
o
oo
10
1]
Leve Moderado Severo

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos
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Tabla 8.
Frecuencia de la Variable inteligencia emocional en estudiantes de una

academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 49 35,00%
Bajo 86 61,43%
Promedio 5 3,57%
Alto 0 0,00%
Muy alto 0 0,00%
Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura 8
Frecuencia de la Variable inteligencia emocional en estudiantes de una

academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.
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Nota. Informacion obtenida de la Base de datos
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Tabla 9.
Frecuencia de la Dimension Intrapersonal - Variable inteligencia emocional
en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 57 40,71%
Promedio 51 36,43%
Alto 32 22,86%
Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura 9
Frecuencia de la Dimension Intrapersonal - Variable inteligencia emocional

en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.
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Nota. Informacion obtenida de la Base de datos
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Tabla 10.
Frecuencia de la Dimension Interpersonal - Variable inteligencia emocional

en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 32,86%
Promedio 67 47,86%
Alto 27 19,29%
Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura 10
Frecuencia de la Dimension Interpersonal - Variable inteligencia emocional

en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.
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Nota. Informacion obtenida de la Base de datos
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Tabla 11.
Frecuencia de la Dimension Adaptabilidad - Variable inteligencia emocional

en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 42,86%
Promedio 45 32,14%
Alto 35 25,00%
Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura 11
Frecuencia de la Dimension Adaptabilidad - Variable inteligencia emocional

en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.
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Nota. Informacién obtenida de la Base de datos
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Tabla 12.

Frecuencia de la Dimension Manejo de estrés - Variable inteligencia
emocional en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 37,86%
Promedio 56 40,00%
Alto 31 22,14%
Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura 12

Frecuencia de la Dimension Manejo de estrés - Variable inteligencia
emocional en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.
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Nota. Informacion obtenida de la Base de datos
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Tabla 13.

Frecuencia de la Dimension Estado de animo - Variable inteligencia
emocional en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 37,86%
Promedio 68 48,57%
Alto 19 13,57%
Total 140 100,00%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura 13

Frecuencia de la Dimension Estado de animo - Variable inteligencia
emocional en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.
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Nota. Informacién obtenida de la Base de datos
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Tabla 14.
Tabla Cruzada entre inteligencia emocional y Estrés Académico en

estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

Estrés académico
Leve Moderado Severo Total

Muy Bajo Recuento 17 18 14 49

% total 37,8% 32,7% 35,0% 35,0%

2 Bajo Recuento 28 33 25 86
EJ) % total 62,2% 60,0% 62,5% 61,4%
‘© Promedio Recuento 0 4 1 5
£ % total 0,0% 73% 25% 3,6%
Total Recuento 45 55 40 140
% total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. Informacion obtenida de la Base de datos

Figura 14
Tabla Cruzada entre inteligencia emocional y Estrés Académico en

estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.
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5.2. Interpretacién de Resultados

En este apartado se presenta la interpretacion de las tablas y figuras antes
mencionadas:

En la tabla 2 y figura 2, tenemos que sobre el total de participantes que
fueron encuestado, el 51,43% de estudiantes son del sexo femenino vy el
48,57% corresponde al sexo masculino.

Respecto a la tabla 3 y figura 3 tenemos que del total de participantes
encuestados las edades de los estudiantes son: 45,00% de 17 afos,
seguido del 32,14% de 16 afios y el menor porcentaje corresponde al
22,86% de 18 afios.

Al analizar la tabla 4 y figura 4, se evidencio que acerca de la variable estrés
académico, el 39,29% de estudiantes manifiestan un nivel moderado,
continuamente el 32,86% estuvo ubicada en el nivel leve y el 27,86% se
encuentran en un nivel severo.

En cuanto a la tabla 5 y figura 5, que implica la dimension de estresores, se
identificé que el 39,29% de la muestra analizada, es decir, estudiantes,
manifiestan un nivel moderado, el 36,43% un nivel leve y el 24,29% un nivel
severo.

En la tabla 6 y figura 6, se contempl6 que respecto a la dimension
Sintomas/Reacciones, el 38,57% manifiestan un nivel moderado,
seguidamente el 32,14% se localizé en el nivel leve y el 29,29% estuvo en
el nivel severo.

En la tabla 7 y figura 7, respecto a la dimension Estrategias de
Afrontamiento, el 42,86% de la muestra, en este caso, estudiantes, tuvieron
un nivel moderado, seguidamente el 32,14% presentdo un nivel leve,
finalmente el 25,00% se posiciond en un nivel severo.

En la tabla 8 y figura 8, se evidencié que acerca de la variable inteligencia
emocional, el 61,43% de estudiantes manifiestan un nivel bajo,
continuamente el 35,00% estuvo ubicada en un nivel muy bajo y el 3,57%
se encuentran en un nivel promedio. No se encontraron niveles alto, ni muy

alto.
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Al analizar la tabla 9 y figura 9, se pudo observar que, en la dimension
intrapersonal, el 40,71% de los estudiantes tuvieron un nivel bajo, el
36,43% un nivel promedio y el 22,86% un alto nivel.

En la tabla 10 y figura 10, se evidencié respecto a la dimension
interpersonal, el 47,86% de estudiantes tuvieron un nivel promedio, el
32,86% un nivel bajo y el 19,29% un nivel alto.

En la tabla 11 y figura 11, se observo que, en la dimension adaptabilidad,
el 42,86% de estudiantes tuvieron un nivel bajo, el 32,14% un nivel
promedio y el 25,00% un nivel alto.

En la tabla 12 y figura 12, se evidencio que, en la dimension manejo de
estrés, el 40,00% de estudiantes tuvieron un nivel promedio, el 37,86% un
nivel bajo y el 22,14% un nivel alto.

En la tabla 13y figura 13, se logré observar que, en la dimension estado de
animo, el 48,57% de estudiantes tuvieron un nivel promedio, el 37,86% un
nivel bajo y el 13,57% un nivel alto.

Respecto a la tabla 14 y figura 14, en la tabla cruzada pudo visualizarse
que el 62,5% de estudiantes demostraron un nivel severo de estrés
académico y un bajo nivel de inteligencia emocional, el 62,2% tienen nivel
de estrés académico leve y un nivel de inteligencia emocional bajo, el
35,00% de los alumnos tienen nivel de estrés académico severo y un nivel

muy bajo nivel de inteligencia emocional.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron en la

estadistica inferencial.
6.1.Anédlisis inferencial

6.1.1. Prueba de normalidad

Ha: Los datos no presentan una distribucion normal
Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Criterio de decision

Si p-valor < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha.

Si el p-valor 2 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha.

Tabla 15

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 0,371 140 0,000
Estrés académico 0,213 140 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En la tabla 15 se pudo observar que se tiende a aceptar la hipotesis alterna
y rechazar la nula, puesto que el Sig. es < 0,05 en ambas variables, esto
indica que la poblacion no se ajusta a una distribucion normal. Debido los
resultados obtenidos, se empled el estadistico Rho de Spearman que es

una prueba no paramétrica, que permite comprobar la hipétesis.

6.2.Prueba de hipétesis

6.2.1. Hipd6tesis general

Los criterios para el contraste de hip6tesis y el analisis inductivo son:
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Criterios parala comprobacion de hipotesis
Sig. (bilateral) < a se acepta la hipdtesis Ha

Sig. (bilateral) > = a se acepta la hipotesis Ho

Confianza y Margen de error
Confianza = 95%
Se consideré el 5% = 0,05 (a)

Planteamiento de hipotesis

Ha Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.
HO No existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.

Tabla 16.

Correlacion entre las variables inteligencia emocional y estrés académico

Estrés Académico

Rho de Spearman -0,662
Inteligencia emocional  Sig. (bilateral) 0,000
N 140

Interpretacion

En la tabla 16 se visualiz6 una correlacion negativa y moderada (-0,662).
Asi mismo, se observo un p = 0,000 (p<0,05) siendo estadisticamente
significativo. En consecuencia, se tiende a aceptar la hipotesis alterna y

rechazar la nula. Entonces, puede concluirse que existe una relacion
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inversa respecto a la inteligencia emocional y el estrés académico en los

estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

6.2.2. Hipotesis especifica 1
Planteamiento de hipotesis

Ha Existe relacion inversa entre la dimension intrapersonal y el estrés
académico de los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.
HO No existe relacion inversa entre la dimensién intrapersonal y el estrés
académico de los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.

Tabla 17.

Correlacion entre la Dimension intrapersonal y el estrés académico

Estrés Académico

Rho de Spearman -0,139
Dimension intrapersonal  Sig. (bilateral) 0,000
N 140

Interpretacion

En la tabla 17 resulta evidente la existencia de correlacién negativa y muy
baja (-0,139). Asi mismo, se observd un p = 0,000 (p<0,05) siendo
estadisticamente significativo. En consecuencia, se tiende a rechazar la
hipétesis alterna y rechazar la nula. Entonces, es posible llegar a la
conclusion de la existencia de una relacion inversa entre la dimension
intrapersonal y el estrés académico en los estudiantes de la Academia

Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.
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6.2.3. Hipotesis especifica 2
Planteamiento de hipotesis

Ha Existe relacién inversa entre la dimension interpersonal y el estrés
académico de los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.
HO No existe relaciéon inversa entre la dimensién interpersonal y el estrés
académico de los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.

Tabla 18.

Correlacion entre la Dimension interpersonal y el estrés académico

Estrés Académico

Rho de Spearman -0,524
Dimension interpersonal  Sig. (bilateral) 0,000
N 140

Interpretacion

En la tabla 18 puede evidenciarse la existencia de una correlacion negativa
y moderada (-0,524). Asi mismo, se observéd un p = 0,000 (p<0,05) siendo
estadisticamente significativo. Por ello, se tiende a aceptar la hipétesis
alterna y rechazar la nula. Entonces, es posible llegar a concluir la
existencia de una relacién inversa entre la dimension interpersonal y el
estrés académico en los estudiantes de la Academia Preuniversitaria

Kepler, Arequipa, 2023.

83



6.2.4. Hipotesis especifica 3
Planteamiento de hipotesis

Ha Existe relacion inversa entre la dimension adaptabilidad y el estrés
académico de los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.
HO No existe relacion inversa entre la dimension adaptabilidad y el estrés
académico de los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.

Tabla 19.
Correlacion entre la Dimension adaptabilidad y el estrés académico

Estrés Académico

Rho de Spearman -0,424
Dimension adaptabilidad Sig. (bilateral) 0,000
N 140

Interpretacion

En la tabla 19 se observa la existencia de una correlacién negativa y
moderada (-0,424). Asi mismo, se observé un p = 0,000 (p<0,05) siendo
estadisticamente significativo. En efecto, se tiende a aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la nula. Por tanto, se puede concluir la existencia de una
relacion inversa entre la dimension adaptabilidad y el estrés académico en

los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.

6.2.5. Hipo6tesis especifica 4

Planteamiento de hipotesis

Ha Existe relacion inversa entre la dimension manejo del estrés y el estrés
académico de los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.
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HO No existe relacidon inversa entre la dimension manejo del estrés y el
estrés académico de los estudiantes de la Academia Preuniversitaria

Kepler, Arequipa, 2023.

Tabla 20.

Correlacion entre la Dimension manejo del estrés y el estrés académico

Estrés Académico

_ - _ Rho de Spearman -0,491
Dimensioén manejo del . _
] Sig. (bilateral) 0,000
estrés
N 140

Interpretacion

En la tabla 20 resulta evidente la existencia de una correlacién negativa y
moderada (-0,491). Asi mismo, se observd un p = 0,000 (p<0.05) siendo
estadisticamente significativo. Por ello, tiende a aceptarse la hipétesis
alterna y rechazar la nula. Entonces, es posible llegar a la conclusion de la
existencia de una relacion inversa entre la dimensiébn manejo del estrés y
el estrés académico en los estudiantes de la Academia Preuniversitaria

Kepler, Arequipa, 2023.

6.2.6. Hipotesis especifica b
Planteamiento de hipotesis

Ha Existe relacion inversa entre la dimension estado de animo y el estrés
académico de los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.
HO No existe relacion inversa entre la dimension estado de animo y el estrés
académico de los estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler,
Arequipa, 2023.
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Tabla 21.

Correlacion entre la Dimension estado de animo y el estrés académico

Estrés Académico

_ _ Rho de Spearman -0,333
Dimensioén estado de . ,
o Sig. (bilateral) 0,000
animo
N 140

Interpretacion

En la tabla 21, resulta evidente la existencia de una correlacién negativa y
baja (-0,333). Asi mismo, se observé un p = 0,000 (p<0,05) siendo
estadisticamente significativo. En efecto, se puede aceptar la hipotesis
alterna y rechazar la nula. Entonces, es posible concluir la existencia entre
la dimension estado de animo y el estrés académico en los estudiantes de

la Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023.
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VII. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados

El objetivo principal del estudio fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de
una Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023, y resulté
evidente la existencia de una correlacion negativa y moderada (-
0,662), y un valor de Sig. de (0,000); por lo que se tiende a aceptar
la hipétesis alternativa y rechazar la nula. Es decir, conforme
mejor inteligencia emocional maneje el estudiante, menor sera el
grado de estrés académico; resultados muy parecidos al de
Riveros (2021), donde se determind un valor correlacional de (-
0,622), que permitié concluir que la inteligencia emocional posee
una asociaciéon moderada e inversa con el estrés académico que
presentan los estudiantes de obstetricia; del mismo modo Roman
(2022), demostr6 que al correlacionar ambas variables, obtuvo un
(r=0,749), concluyendo que la inteligencia emocional se asocia
positivamente con el estrés académico en los estudiantes
universitarios evaluados. Por su parte los estudios de: Quiliano y
Quiliano (2020) manifiestan lo contrario, que la inteligencia
emocional no presenta asociacion de significancia con la
frecuencia de estrés académico en la poblacion evaluada. Duque
(2020) del mismo modo concluyd que la inteligencia emocional no
presenta influencia con el estrés académico de los alumnos

universitarios.

Para el caso del primer objetivo especifico fue establecer la
relacion entre la dimensidn intrapersonal y el estrés académico en
estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa,
2023; donde se evidencia que existe una correlacion negativa y
baja (-0,139), y un valor de Sig. de (0,000). En efecto, se tiende a
aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la nula, por tanto,
conforme mejor desarrollada tenga la emociones intrapersonales

el estudiante, menor sera el grado de estrés académico; del
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mismo modo Roman (2022) encontro el siguiente resultado que la
dimensiéon intrapersonal se correlaciona de manera positiva
dando como valor r= 0,827, Asi pues, el estrés es una condicion
adaptativa y necesaria en el ser humano, pero su falta de manejo
puede llegar a afectar el buen desempefio que se tenga en
diversas funciones en las que el individuo se desenvuelve
normalmente. Por su parte Berrios (2020) concluye que la
inteligencia emocional representa un recurso personal que sirve,
esencialmente, de proteccion a las mujeres sobre el estrés
académico, aspecto que muestra clara diferencia con los

hombres.

El propésito del segundo objetivo especifico fue ldentificar la
relacion entre la dimensidn interpersonal y el estrés académico en
estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa,
2023, donde se evidencio la existencia de una correlacion
negativa y moderada (-0,524), y un valor de Sig. de (0,000), que
resultd significativamente alta. En efecto, se acepté la hipotesis
alternativa y se rechazo la nula, lo cual manifiesta conforme mejor
desarrollada tenga las emociones interpersonales, el estudiante,
menor serd el grado de estrés académico. Al respecto Roman
(2022) obtuvo que existe correlacion de magnitud moderada (r=-
460), por su parte Ocoruro (2021), manifest6 que las
manifestaciones externas sintomatoldégicas mantienen una
relacion negativa baja (r=-0,394) en la escala de rho Spearman.
Asimismo, Rosas (2021) concluye gue existe una correlacion de
significancia y moderada, que demuestra que conforme se
incremente el estrés en los estudiantes, este tendrda mayores
inconvenientes al momento de querer establecer relaciones

empaticas con sus semejantes.

Sobre el tercer objetivo especifico que fue Analizar la relacion

entre la dimension de adaptabilidad y el estrés académico en
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estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa,
2023, donde se obtuvo que existe una de una correlacion negativa
y moderada (-0,424), y un valor de Sig. de (0,000), por lo que se
tiende a aceptar la hipétesis alterna y rechazar la nula, lo que
significa mientras el estudiante tenga capacidad de ajustarse o
acomodarse a los cambios podra manifestar menor estrés
académico. Para Rosas (2021) menciona la existencia de una
correlacién de significancia entre la adaptabilidad y el estrés
académico, donde los estudiantes, conforme se preparan,
presentan inconvenientes que dificultan su adaptacion en el
nuevo ambiente académico, lo que impide que resuelvan de forma
adecuada las demandas/exigencias que deben enfrentar en la
academia. Para Ocoruro (2021), declara que existe una
correlacion significativa lo cual menciona que conforme la
capacidad de inteligencia emocional se desarrolle, desde el punto
de vista de la adaptabilidad en los estudiantes, el beneficio a
obtener ante la busqueda y planificacion respecto a determinada
manera de manejar la presibn/demandas en el contexto

académico, sera mayor.

El cuarto objetivo busca Establecer la relacion entre la dimension
manejo del estrés y el estrés académico en estudiantes de la
Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023; donde resulta
evidente la existencia de una correlacién negativa y moderada (-
0,491), y un valor de Sig. de (0,000) siendo altamente de
significancia. En efecto, se aceptd la hipétesis alternativa y se
rechazé la nula; ello manifiesta que mientras el estudiante ofrezca
determinada variedad de estrategias y deja sobrellevar
optimamente la adversidad y estrés en su vida, este manifestara
menor grado de estrés académico; resultado muy similar al de
Ocoruro (2021) donde afirma que también existe una correlacién
significativa baja (-0,340), indicando que conforme se percibe

niveles mayores de estrés académico, el estudiante puede verse
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afectado y no sera capaz de controlar los impulsos ante las
adversidades. Por cuanto a Rosas (2021) menciona que,
conforme se manejar mejor el estrés, el indice de esta variable se
reducird paulatinamente en la preparacion de los estudiantes. Por
su parte, Torres y Sosa concluyen que si bien es cierto los
estudiantes pueden obtener preparacion tedrico-practica respecto
a las destrezas/habilidades para desarrollarse profesionalmente,
no obstante, no se les prepara para que puedan enfrentar
situaciones cotidianas que involucren aspectos emocionales,
resultando evidente que su participacion en el proceso

ensefianza-aprendizaje se realiza al sentirse obligados.

Para el ultimo objetivo especifico se fij6 Determinar la relacion
entre la dimension estado de animo y el estrés académico en
estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa,
2023; donde resulto evidente que existe una correlacion negativa
y moderada (-0,333), y un valor de Sig. de (0,000) siendo
significativamente alto. A partir de esto, se acept6 la hipétesis
alternativa y se rechazo la nula; refiere que mientras el estudiante
muestre equilibrado sentido del humor en situaciones
determinadas, éste manifestara menor grado de estrés.
Asimismo, Roman (2022) consiguié como resultado un valor de r=
0,838, que demostré una correlacion de significancia, concluy6
que la el estado de animo se asocia positivamente con el estrés
académico en los estudiantes. En el caso de Rosas (2021) la
dimensién estado de &nimo presentd incidencia en incida la falta
de existencia de relacion de significancia con el estrés académico
en los estudiantes de la academia preuniversitaria Bryce de
Arequipa, por tanto, el desarrollo de la dimension estado de animo
resulta independiente al estrés académico, sin embargo, el
resultado obtenido no debe generalizarse con el de otras
poblaciones, puesto que Unicamente pertenece a la poblacion

analizada.
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CONCLUSIONES

Primero. El objetivo principal del estudio fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de una
Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023; resultando evidente la
existencia de una correlacion negativa y moderada (-0,662) y un valor de
Sig. de (0,000). por lo que se acepto la hipdtesis alternativa y se rechazo la

nula.

Segundo. Para el caso del primer objetivo especifico fue establecer la
relacion entre la dimension intrapersonal y el estrés académico en
estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023; donde
se evidencia que existe una correlacién negativa y baja (-0,139), y un valor
de Sig. de (0,000).

Tercero. El propoésito del segundo objetivo especifico fue identificar la
relacion entre la dimension interpersonal y el estrés académico en
estudiantes de la Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023, donde
se evidencid la existencia de una correlacibn moderada y negativa (-0,524),

y un valor de Sig. de (0,000) siendo significativamente alta.

Cuarto. Sobre el tercer objetivo especifico que fue analizar la relacidn entre
la dimensién de adaptabilidad y el estrés académico en estudiantes de la
Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023, resultando evidente la
existencia de una correlacion negativa y moderada (-0,424), y un valor de
Sig. de (0,000).

Quinto. El cuarto objetivo especifico busco establecer la relacion entre la
dimensién manejo del estrés y el estrés académico en estudiantes de la
Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023; resultando evidente la
existencia de una correlacion negativa y moderada (-0,491), y un valor de

Sig. de (0,000) siendo significativamente alto.

Sexto. Para el ultimo objetivo especifico se fijé determinar la relacion entre
la dimensién estado de animo y el estrés académico en estudiantes de la
Academia Preuniversitaria Kepler, Arequipa, 2023; resulté evidente que

existe una correlacién negativa y baja (-0,333), y un valor de Sig. de (0,000).
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RECOMENDACIONES

Primero. Es recomendable que el area del departamento de psicologia de
la academia preuniversitaria, busque promover la importancia de la salud
mental en los estudiantes, padres de familia, docentes y personal
administrativo, para si poder trabajar para desarrollar la inteligencia

emocional.

Segundo. Se sugiere al area del departamento de psicologia de la
academia preuniversitaria, elaborar un plan de accién con temas
relacionados a la inteligencia emocional y estrés académico tanto para
estudiantes y padres de familia, con el propésito de desarrollar las
emociones intrapersonales y asi poder disminuir el grado de estrés.

Tercero. Se recomienda mejorar la relacién entre estudiantes y docentes
mediante la resiliencia, escucha activa y comunicacion asertiva para
fortalecer o desarrollar las emociones interpersonales y asi bajar el grado
de estrés académico. A la vez se sugiere también implementar aplicativos
de alerta, para estudiantes vulnerables previa coordinacion con los

promotores encargados de la academia.

Cuarto. Se recomienda al nuevo psicélogo encargado implementar un
sistema de charlas semanales dirigido a estudiantes fomentando resolucion
de problemas, respeto y empatia, para que asi el estudiante pueda
ajustarse o acomodarse a los cambios de adaptabilidad para que manifieste

menor grado de estrés académico.

Quinta. Se recomienda implementar areas de recreacion para los
estudiantes donde puedan desestresarse y olvidar por un instante el mundo

académico.

Sexta. Se recomienda revertir a los estudiantes, tener control éptimo de las
emociones, actividad fisica, criticas constructivas y sobre todo tener en

cuenta la importancia de la salud mental.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de una academia preuniversitaria Kepler, Arequipa,

2023.

Responsables: Reyna Luz Chile Mamani - Jessica Shirley Jara Barcena.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢Qué relacion existe Determinar la H.i: Existe relacion Inteligencia _ _ o

o ) » _ i Tipo de investigacion:
entre la inteligencia relacion entre la inversa entre la emocional

emocional y el estrés
académico en
estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
20237

inteligencia
emocional y el
estrés académico
en estudiantes de
una Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
2023.

inteligencia
emocional y el estrés
académico en los
estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
2023.

Bésica
Nivel de
Investigacion:

Descriptivo —

Correlacional

Disefio: No
experimental — Corte

Transversal

Poblacién:

La poblacién de estudio
esta conformada por
220 estudiantes de la
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Problemas
especificos

P.E.1: ¢Qué relaciéon
existe entre la
dimension
intrapersonal y el
estrés académico en
estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
20237

P.E.2: ¢ Qué relacion
existe entre la
dimension
interpersonal y el
estrés académico en

estudiantes de la

Objetivos
especificos:

O.E.1: Establecer la
relacion entre la
dimension
intrapersonal y el
estrés académico
en estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
2023.

O.E.2: Identificar la
relacion entre la
dimensioén
interpersonal y el
estrés académico

en estudiantes de la

H.O: No existe
relacion inversa entre
la inteligencia
emocional y el estrés
académico en los
estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
2023.

Hipotesis
especificas:

H.E.1 Existe relaciéon
inversa entre la
dimensién
intrapersonal y el
estrés académico de
los estudiantes de la
Academia

Preuniversitaria

Dimensiones:

- D.1: Intrapersonal

- D.2: Interpersonal

- D.3: Adaptabilidad

- D.4: Manejo del
estrés

- D.5: Estado de
animo

Variable 2:

Estrés académico

Dimensiones:

- D.1: Estresores

- D.2: Sintomas/
reacciones

- D.3: Estrategias de
afrontamiento

académica
preuniversitaria Kepler.

Muestra:
Muestreo probabilistico

aleatorio simple. La
muestra esta
conformada por 140

estudiantes.

Técnica e
instrumentos:

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

- Inventario Emocional
BarOn ICE: NA —
Abreviado
Adaptacion: Ps. Nelly
Ugarriza y Liz Pajares.

- Inventario SISCO del
Estrés Académico
Adaptacion: Dr. Arturo
Barraza Macias.
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Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
20237

P.E.3: ¢ Qué relacion
existe entre la
dimension de
adaptabilidad y el
estrés académico en
estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
20237

P.E.4: ¢ Qué relacion
existe entre la
dimensién manejo
del estrés y el estrés
académico en

estudiantes de la

Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
2023.

O.E.3: Analizar la
relacion entre la
dimension de
adaptabilidad y el
estrés académico
en estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
2023.

O.E.4: Establecer la
relacion entre la
dimensién manejo
del estrés y el estrés
académico en

estudiantes de la

Kepler, Arequipa,
2023.

H.E.2 Existe relacion
inversa entre la
dimension
interpersonal y el
estrés académico de
los estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
2023.

H.E.3 Existe relacion
inversa entre la
dimension
adaptabilidad y el
estrés académico de
los estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria

Kepler, Arequipa,

Métodos de anélisis
de datos

Estadistico descriptivo
e inferencial. SPSS 26.
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Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
20237

P.E.5: ¢ Qué relacion
existe entre la
dimension estado de
animo y el estrés
académico en
estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
20237

Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
2023.

O.E.5: Determinar
la relacion entre la
dimension estado
de animo y el estrés
académico en
estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
2023

2023.

H.E.4 EXxiste relacion
inversa entre la
dimension manejo
del estrés y el estrés
académico de los
estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler,
Arequipa,2023.
H.E.5 Existe relacion
inversa entre la
dimension estado

de &animo y el estrés
académico de los
estudiantes de la
Academia
Preuniversitaria
Kepler, Arequipa,
2023.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

INVENTARIO EMOCIONAL

Instrucciones:

Lee cada oracion y elige 1a respuasta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy raravez | 2. Rara vez [ 3. Amenudo 4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES.
Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que comesponde a tu
respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez®, haz un ASPA sobre el ndmero 2 en la misma linea de la
oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en |a respuesta
de cada oracian,

Tal:: Rara A Muy a
vez | menudo | menudo
ver
1. | Me impora lo gue les sucede a las personas. 1 2 3 4
2. | Es facil decirde a la gente como me siento. 1 2
3. | Me gustan todas las personas gue conozco. 1 2 3 4
4. | Sovy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5. | Me molesto demasiade de cualguier cosa. 1 2 3 4
6. | Puedo hablar faciimente sobre mis senfimientos. 1 2 3 4
7. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
&. | Peleo con la gente. 1 2 3 4
9. | Tengo mal genio. 1 2 3 4
10. | Puedo comprender preqguntas dificiles. 1 2 3 4
11. | Mada me molesta. 1 2 3 4
12. | E= dificil hablar sobre mis senfimientos mas infimos. 1 2 3 4
13. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
14. | Puedo facilmente dezcribir mis sentimientos. 1 2 3 4
15. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
16. | Puedo fener muchas maneras de responder una pregunta dificil, | 1 2 3 4

cuando yo guiera.

17. | Me disgusto faciimente. 1 2 3 4
18. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
19. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas. 1 2 3 4
20. | Pienso gue soy el {la} mejor en todo lo gue hago. 1 2 3 4
21. | Para mi es facil decirle a |as personas como me siento. 1 2 3 4
22 | Cuando respondo preguntas dificiles frato de pensar en muchas| 1 2 3 4
soluciones.
23. | Me sienfo mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos. 1 2 3 4
24. | Soy bueno {a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
25. | No fengo dias malos. 1 2 3 4
28. | Me es dificil decife a loz demas mis senfimientos. 1 2 3 4
27. | Me melesto facilmente. 1 2 3 4
23. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente iriste. 1 2 3 4
29. | Cuando me molesto actio sin pensar. 1 2 3 4
30, 1 S& cuando la gente esta molesta ain cuando no dicen nada 1 2 3 4
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INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO — SISCO

N® ITEM Sl NO
1 | Durante el transcurso del afio académico ¢has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

En caso de seleccionar la alternativa “NO”, el cuestionario se da por concluido, en caso de seleccionar la alternativa “ 817,
pasar a la pregunta numero dos y continuar con el resto de las preguntas.

N° | 3.- DIMENSION ESTRESORES POCO MUCHO

11234 5

2 Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 margue con un "X tu nivel
de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco v (5) mucho.

N® | Estresores NUNca | RARA | ALGUNAS CASI SIEMPRE

VEZ VECES SIEMFRE

3.1. [ La competencia con los companieros del grupo.
3.2. | Sobrecarga de tareas y trabajos escolares.
3.3. | La personalidad v el caracter del profesor.

34 Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de
| investigacion, etc.)
3.5. | Problemas con el horario de clases.

16. Eltipo dt_e trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

3.7. | No entender los temas que se abordan en clase.

3.8. | Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)

3.9. | Tiempo limitado para hacer el trabajo.

N° [ 4.- DIMENSION SINTOMAS (REACCIONES) RARA | ALGUNAS | CASI

- — - - . NUNCA SIEMPRE
Subdimension: Sintomas o Reacciones fisicas VEZ VECES SIEMPRE

4.1. | Trastomos en el suefio (insomnio o pesadillas).

4.2. | Fatiga cronica (cansancio permanente).

4.3. | Dolores de cabeza o migrafas.

4.4. | Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.

4.5. | Rascarse, morderse las ufias, frofarse, etc.

4.6. | Somnolencia ¢ mayor necesidad de dormir.

- e or B L RARA | ALGUNAS | CASI
Subdimension: Sintomas o reacciones psicologicas NUNCA | - VECES siEmMPRe | STEMPRE

4.7. | Inquietud {incapacidad de relajarse y estar tranquilo).

4.8. | Sentimientos de depresion v tristeza (decaido).

4.9, | Ansiedad, angustia o desesperacion.

4,10. | Problemas de concentracion.

4.11. | Sentimiento de agresividad o aumento de irmtabilidad.

Subdimension: Sintomas o reacciones comportamentales NUNCA EE'ZU‘ %gg:ns ';*;':;:PRE SIEMPRE

4.12. | Conflictos o tendencia a polemizar o discufir,

4.13. | Aislamiento de los demas.

4,14, | Desgano para realizar las [abores escolares.

415, | Aumento o reduccion del consumo de alimentos.

N® 5.- DIMENSION ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

5.- En el siguiente cuadro sefiala con una X con que frecuencia utilizaste |, yca | FARA | ALGUNAS | CASI SIEMPRE
las siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la VEZ VECES SIEMFRE

preocupacion o el nerviosismo.

5.1 Habilidad asertiva {defender nuestras preferencias, ideas o
"' | sentimientos sin dafiar a otros)

5.2. | Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas.

5.53. | Concentrarse en resolver |a situacion que me preocupa.

5.4. | Elogios a si mismo.

h.5. | Lareligiosidad {oraciones o asistencia a misa).

5.6. | Busqueda de informacion sobre la situacion.

5.7. | Fijarse o fratar de obtener lo positivo de la situacion que preocupa.

58 Ventilacion vy confidencias (verbalizacion de la situacion que
| preocupa).
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

solicito: permiso para el uso del Inventario Emocional Baron ICE NA. - Abreviado a8 B
jessica jara <jessicajara5B4@gmail. coms 21:33 (hace Tminuta) ¢y €
para LPajares +

Buenas noches, Dra Liz Pajares Del Aguila

yo, Jessica Shirley Jara Barcena Y Reyna luz Chile Mamani bachiller en psicologia, nos presentamos ante usted con el motivo de solicitarle permiso, para poder
usar su prueba de, INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE - NA - Abreviado. para nuestro proyecto de investigacion. por lo expuesto ruego
a usted acceder a mi peticidn, desde antemano le agradezco por su tiempo.

en espera de su pronta respuesta

solicito: permiso para el uso del Inventario Emocional Baron ICE NA. - Abreviado @ B
jessica jara <jessicajaraS84@gmail.com> 03 (hace Zminutes)  f &
para Nugarriz *

Buenas noches, Dra Nelly Raquel Ugarriza Chavez

yo, Jessica Shirley Jara Barcena Y Reyna luz Chile Mamani bachiller en psicologia, nos presentames ante usted con el mofivo de solicitarle permiso, para poder
usar su prueba de, INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAROM ICE - NA - Abreviado. para nuestro proyecto de investigacion. por lo expuesta ruego
a usted acceder a mi peticion, desde antemano le agradezco por su tiempo

en espera de su pronta respussta.

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 12 de junio de 2023

Estimadas:

Reyna Luz Chile Mamani con cédigo (0075096497)
Jessica Shirley Jara Barcena con codigo (0044068829)

Dada la motivacion académica que tienen por realizar el trabajo de investigacion titulado
“Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de una academia
preuniversitaria, Arequipa, 2023" para obtener el titulo profesional de Psicologia por la
Universidad Auténoma de |ca, les autorizo eluso del Inventario de Inteligencia Emocional
BarOn ICE - NA, forma larga o abreviada, adaptadas en Lima para los objetivos que se
proponen, y en representacion también de la Dra. Nelly Ugarriza Chavez.

Les deseo éxitos y no duden en consultar la informacién que requieran sobre elinstrumento.

Saludos cordiales,

Atentamente,

Mg. Liz Pajares Del Aguila

Docteranda en Psicologia
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permiso para uso de instrumento SISCO 8 d

jessica jara <jessicajara584@gmail coms 17abr 2023, 029 (hace 2dias)  fy 6
o para praxisrediel v
PSICOLOGO: Arturo Barraza Macias.
yo, Jessica Shirley Jara Barcena Y Reyna luz Chile Mamani bachiller en psicologia, nos presentamos ante usted con el motivo de solicitarle permiso, para poder
usar su prugba de, INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO - SISCO.
para nuestro proyecto de investigacion. por lo expuesto ruego a usted acceder a mi peticidn, desde antemano lz agradezeo por su tiempo.
en espera dz su pronta respuesta

Asunto: Autorizacion
Victoria de Durango, a 26 de abril de 2023

Jessica Shirley Jara Barcena
Reyna luz Chile Mamani
Bachilleres en Psicologia
Presentes.

Por medio de la presente me permito autorizarles el uso del Inventario SISCO para el
estudio el Estrés Académico. Dicho inventario es de mi autoria y su validacion fue
reportada en el articulo "Propiedades psicométricas del Inventario SISCO del estrés
académico”  disponible en http:/ /www.psicologiacientifica.com /sisco-
propiedades-psicometricas/

Para mayor informacién al respecto puede consultar el video denominado “Inventario
SISCO de académico” disponible en
https://www. youhnbo.oom/wabch?v:ﬂs?ﬁqQﬂhtg&t::.’!lzs o el video
intitulado “Codificacion e interpretacion del Inventario SISCO” disponible en
https:/ /www.youtube.com/watch?v=tVRxCpyOOFo

Esta autorizacion es para su uso con fines exclusivamente académicos y otorgando
los créditos correspondientes de autoria a un servidor.

Sin otro particular por el momento me despido reiterandoles las seguridades de mi
atenta consideradon.

— / T RS

Dr. Arturo Barraza Macias

4

c.c.p. archivo

Dr. Arturo Barrara Macias
E-mail: praxisredie2 @gmail.com Tel. (618) 817-6990 Cel. (618)132-1782
Ortiz de Dominguez #104. Fracc. Francisco Sarabia, Durango, Dgo., México, C.P. 34214
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Anexo 4: Base de datos

Variable Inteligencia emocional

Pg |[P10)| P11 P12 P13{| P14{ P15|| P16 P17 P18)| P19 P20| P21|| P22 P23 P24 P25|| P26{ P27 P28 P29 P30

PT || P8

Eda| P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P&

EZén

d

ero

18
17
16
18
18
17
18
16
17
17
16
17
16
17
16
17
18
18
16
17
18
16
17
17
17
17
17
18
17
18
16
18
17
17
18

10
A

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
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26
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28

29
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32
33
34
35
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16
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65
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16
16
16
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18
17
17
18
17
17
16
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17
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18
17
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16
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Anexo 5: Informe de Turnitin

tesis-"INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE UNA ACADEMIA PREUNIVERSITARIA,
AREQUIPA, 2023"

INFORME DE ORIGINALIDAD

"LV AR VRS

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

a2 =3

‘ i
3 =A

repositorio.autonomadeica.edu.pe 8
Fuente de Internet %

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet 2%
www.dspace.uce.edu.ec 1
Fuente de Internet %

hdl.handle.net 1 %
0

Fuente de Internet

Excluir citas Apagad Excluir coincidencias

Excluir bibliografia
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Documentos Administrativos

Carta de Presentacion

UNIVERSIDAD

s+ AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma
de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, CHILE MAMANI REYNA LUZ; identificada con DNI 75096497 y JARA BARCENA
JESSICA SHIRLEY; identificada con DNI 44068829 del Programa Académico de
Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis Profesional: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UNA ACADEMIA
PREUNIVERSITARIA, AREQUIPA, 2023."

1

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencion, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro de
ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finalmente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 10 de mayo del 2023

MG. SUSANA MARLENI ATUNCAR DEZA
DHCANA (E)
FACULTAD BEACIENCIAS DE LA SALUD GERENTE GENERAL
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
©www.autonomadeica edu.pe
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chincha Alta, 10 de mayo del 2023

OFICIO N°0320-2023-UAI-FCS

ACADEMIA KEPLER

NATALI CINTHYA DEZA CUELA

GERENTE GENERAL

CALLE SUCRE 407- AREQUIPA- AREQUIPA

PRESENTE -
De mi especial consideracion:
Es grato din‘gi?me a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar profesionales
con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de servicio, este
compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion académica, y
trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion, proyeccion y extension universitaria y
bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Gltimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo de
Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacion de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion elegida,
para que los estudiantes puedan poder proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de Presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

<

(o

\J N
o UC: 20
5| MG. SUSAN gckﬁr:EA)TUNCAR DEZA Natali Cilifhya Deza gue]a
FACULT/ CIENCIAS DE LA SALUD GERENTE GENERAL

UNIVERGIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Malrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269178
©www.autonomadeica.edu.pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sra. Natali Cinthya Deza Cuela
Gerente General ""Academia Preuniversitaria Kepler"

Con el debido respeto, me presento a usted, nuestros nombres son Jessica
Shirley Jara Barcena y Reyna Luz Chile Mamani estudiantes del Programa
Académico de la Universidad Auténoma de Ica, la carrera de Psicologia. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre “Inteligencia
Emocional y Estrés Académico” y para ello quisiera contar con su importante
colaboracidn. El proceso consiste en |a aplicacion de dos pruebas: Inventario de
Inteligencia Emocional de Baron ICE e Inventario de Estrés Académico SISCO.

De_aceptar participar en la investigacion, me informaran todos los
procedimientos de la investigacion, En caso tenga alguna duda con respecto a
algunas preguntas, se explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte.

Nombres: Reyna Luz Chile Mamani
Jessica Shirley Jara Barcena

Estudiantes del Programa Académico de la

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UNAACADEMIA PREUNIVERSITARIA,
AREQUIPA, 2023" de las Srtas.. Reyna Luz Chile Mamani y Jessica Shirley Jara
Barcena, habiendo informado mi participacion de forma voluntaria,

Dia: 10/056/2023 A
Firma ZoAer

ABABEMAKERLER Shc
Nombre: " A 1PLER SAC

Matall Cinthya Doz Cuela
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Sra. Natali Cinthya Deza Cuela

Gerente General “"Academia Preuniversitaria Kepler'

HACE CONSTAR

Que, las Srtas. Bachilleres en psicologia Jessica Shirley Jara Barcena y Reyna
Luz Chile Mamani de la Universidad Auténoma de Ica estuvieron autorizadas
para aplicar los instrumentos de evaluacion en nuestra Academia
Preuniversitaria “KEPLER”, con fines de la realizacion de su tesis que lleva por
titulo: “Inteligencia Emocional y Estrés Académico en estudiantes de una
Academia Preuniversitaria, Arequipa, 2023".

Mediante la presente dejo constancia que las tesistas han aplicado en forma
satisfactoria y oportuna los instrumentos de recojo de informacion denominados:
Inventario de Inteligencia Emocional de Baron ICE e Inventario de Estrés
Académico ~- SISCO.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para los fines
que estimen convenientes.

Arequipa, 13 de Mayo de 2023
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Anexo 6: Evidencia Fotograficas
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