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INTRODUCCION

El clima laboral es muy importante en el personal que brinda atencion en centros
publicos o privados de salud, como resultado de las mejores condiciones laborales
que incluyen recursos materiales y recursos humanos para el mejor desempefio

de sus actividades diarias.

Este trabajo pretende describir las dimensiones: a) Soporte institucional b)
Seguridad en el trabajo c) Integracion para el puesto de trabajo d) Satisfaccion
por el trabajo e) Bienestar logrado a través del trabajo f) Desarrollo personal del

trabajador g) Administracién del tiempo libre.

Esta investigacion aplicara como instrumento el CVT — GOHISALO el cual consta
de 74 items.

Se propone que el clima laboral este conformado por diversos factores que
aparecen en el ambiente de trabajo y son consecuencia de la respuesta adaptativa

del colaborador en distintos planos..



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

1.1.1. Identificacién del problema

Todos los trabajadores que conforma los centros laborales, son una
parte importa de las empresas en el logro de metas, la produccién
depende de la eficiencia y eficacia del personal, utilizando al maximo

su potencial.

Se denomina “calidad de vida laboral”. A la interaccion de los recursos
humanos de los centros laborales correspondiente al nivel de
productividad, todo ello influenciado por el ambiente donde desarrollan

Sus tareas.

Hoy en dia no solo instituciones publicas , sino también privadas como
la Clinica Ricardo Palma, posee limitaciones para el desarrollo del
buen servicio ofrecido por este centro de salud ya que, la inadecuada
estructura en muchos casos, dificultad la realizacion de procedimientos
por no ser accesibles para todo tipo de paciente como es en los casos
de los que presentan algun tipo de discapacidad, por otro lado las
condiciones salariales del personal de enfermeria no es muy bien
remunerado, por lo que eso también influye en el desempefio de sus

labores.



1.1.2. Descripcién del problema

El clima laboral en cualquier empresa es importante para el logro de
objetivos, y los centros de salud no son ajenos a ello, en la actualidad
se sabe que buenas condiciones de trabajo que incluyen desde la
estructura de la empresa, la comodidad, la remuneracion salarial ,los
incentivos y sobre todo el trato entre los trabajadores generan un buen
ambiente laboral y esto influird en los resultados de la calidad de
atencion .

Buenas condiciones y buena calidad del ambiente donde desempefian
funciones no solo beneficia a la empresa, sino también al trabajador y

al usuario.

1.1.3. Formulacion del problema

¢, Cual es la percepcion del clima laboral en el personal de enfermeria

de la Central de Esterilizacion de la Clinica Ricardo Palma en el 2017?

1.2. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacién espacial

El estudio se realizara en el distrito de San Isidro, Lima- Peru

1.2.2. Delimitacién social

El estudio tendra como objeto de estudio a 7 enfermeros profesionales

y 29 técnicos de enfermeria que desempefian labores en el servicio de

Central de Esterilizacion de la Clinica Ricardo Palma.



1.2.3. Delimitacién temporal

La ejecucion de la investigacion se ejecutara en el periodo del 2017

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema principal

¢,Cual es la calidad de vida laboral en el area de enfermeria de la
Central de Esterilizacion de la Clinica Ricardo Palma en el 2017?

1.3.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es el clima laboral en la dimension soporte institucional del
area de enfermeria del centro de Esterilizacion de la Clinica

Ricardo Palma en el 20177?

2. ¢Cual es el clima laboral en la dimensién seguridad en el area de
enfermeria del centro de Esterilizacion de la Clinica Ricardo Palma
en el 20177

3. ¢Cual es clima laboral en la dimension integraciéon en el area de
enfermeria del centro de Esterilizacion de la Clinica Ricardo Palma
en el 20177

4. ¢Cual es el clima laboral en la dimension satisfaccion en area de
enfermeria del Centro de Esterilizacién de la Clinica Ricardo Palma
en el 20177



5. ¢Cual es clima laboral en la dimension en el personal de

enfermeria del Centro de Esterilizacién de la Clinica Ricardo Palma
en el 20177

6. ¢Cual es clima laboral en la dimension del area de enfermeria del

Centro de Esterilizaciéon de la Clinica Ricardo Palma en el 20177

7. ¢Cual es clima laboral en la dimension administracion del tiempo
libre en el personal de enfermeria de la Central de Esterilizacion de
la Clinica Ricardo Palma en el 2017?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general o principal

- Identificar la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria de

la Central de Esterilizacién de la Clinica Ricardo Palma en el 2017.

1.4.2. Objetivos especificos

- identificar el clima laboral en la dimensién soporte institucional en el

area de enfermeria de la Central de Esterilizacion de la Clinica Ricardo
Palma en el 2017.

- Identificar el clima laboral concerniente a seguridad en el trabajo en
el area de enfermeria del centro de Esterilizacion de la Clinica Ricardo
Palma en el 2017.

- Identificar el clima laboral en cuanto a la integracion para el puesto
de trabajo en el area de enfermeria del centro de Esterilizacion de la
Clinica Ricardo Palma en el 2017.



- Identificar el clima laboral en la dimension satisfaccion por el trabajo
en el &rea de enfermeria de la Central de Esterilizacion de la Clinica

Ricardo Palma en el 2017.

- Identificar el clima laboral en la dimension bienestar logrado a través
del trabajo en el personal de enfermeria de la Central de Esterilizacion

de la Clinica Ricardo Palma en el 2017.

- Identificar el clima laboral en la dimension desarrollo personal del
trabajador en el personal de enfermeria de la Central de

Esterilizacion de la Clinica Ricardo Palma en el 2017.

- Identificar el clima laboral en la dimensién administracién del tiempo
libre en el personal de enfermeria de la Central de Esterilizacion de la

Clinica Ricardo Palma en el 2017.

1.5.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacion

En los ultimos tiempos se ha demostrado un gran interés por los

riesgos, a que, como trabajadores de la salud, estamos expuestos.

Los posibles riesgos para la salud en este sector, son muchos y muy

diversos.

La Central de Esterilizacion de la Clinica Ricardo Palma, es un
ambiente rodeado de agentes y de condiciones propicias para el

desarrollo de accidentes y transmision de enfermedades.

Los riesgos son consecuencias de los utensilios empleados asi como
de las particularidades de cada servicio, se clasifican en riesgos

fisicos, riesgos quimicos y riesgos biologicos.
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Deberiamos hacer un uso correcto de los medios de proteccion, una
continua capacitacion, cumplimiento del Manual de procedimientos,

vacunacion antitetanica y anti hepatitis “B”, entre otras medidas.

Si conociéramos mejor el ambito laboral donde desarrollamos
nuestras actividades, los riesgos a los que dia a dia hos exponemos, y
sobre todo estuviéramos preparadas para manejar y mantener las
condiciones adecuadas para evitar e inclusive eliminar los riesgos que

representa cumplir con calidad en todos los aspectos.

Por lo anterior mencionado, esta investigacién busca identificar la
calidad de vida en siete dimensiones en el personal de enfermeria que
labora en la Central de esterilizacion de la Clinica Ricardo Palma e
identificar factores que “puedan tener repercusiones sobre la salud y la
calidad de vida en el trabajo de enfermeras y auxiliares de la Central

de esterilizacion.

Ademas, a través de esta investigacion el grupo beneficiado es el
area de enfermeria, la Clinica Ricardo Palma, al promover la salud
laboral y mejorar el clima donde se desarrollen las actividades de
salud tanto para el personal g labora en los centros de salud como

para los usuarios que acuden a ellos.

1.5.2. Importancia

Dentro de un centro de salud es importante establecer medidas y
normas para lograr un buen clima laboral donde participen los
trabajadores que brindan salud y los usuarios que acuden en

busqueda de soluciones a sus problemas de salud.

La existencia de estas normas van desde los niveles mas bajos hasta

los Hospitales que son centros de salud con alta capacidad resolutiva
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la importancia de promover el cumplimiento de estas normas, ya
hechas protocolos internacionales es de asegurar la calidad en los
servicios brindados, el disminuir las transmision de enfermedades
dentro del ambiente hospitalario y sobre todo el de disminuir los
riesgos de accidentes, contagios que pueden perjudicar y atentar

directamente con la integridad de la persona.

1.5.3. Limitaciones:

- Uno de los inconvenientes para la realizacion del presente trabajo,
es que el instrumento es muy largo de desarrollar y el encuestado
no dispone de mucho tiempo para desarrollarlo.

- El cuestionario es an6nimo, no pudiendo conocer causal de no
respuesta y que podria ser porque no entendieron la pregunta o no

la quieren responder.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Linda L. Olson, las percepciones de las enfermeras del hospital sobre el

entorno ético de su trabajo

Proposito: Desarrollar un instrumento para medir como las enfermeras del
hospital perciben el clima ético de su entorno de trabajo y para evaluar sus
propiedades psicométricas. Una forma de medir el clima ético puede ayudar
a las enfermeras a comprender el trabajo que establece las influencias en
su practica y puede usarse para diagnosticar areas para el cambio
organizacional asi como para evaluar la efectividad de las intervenciones

organizacionales.

Disefio: descriptivo. El instrumento desarrollado fue la Encuesta de clima
ético del hospital (HECS). Se tomaron muestras de 360 RN (indice de
respuesta del 48%) empleadas en la practica clinica en dos hospitales de

cuidados agudos en una ciudad del medio oeste de Estados Unidos.

Las enfermeras completaron un cuestionario en 1993-1994 que consta de
elementos desarrollados para evaluar sus percepciones sobre el clima
ético, junto con la Auditoria de Integridad de 43 elementos, una escala de

deseabilidad social y un inventario demografico.

Métodos: La validez de constructo se evalu6 mediante andlisis factorial

confirmatorio (CFA) utilizando el programa LISREL®?7 statistical.

Resultados: el modelo final de AFC consistid6 en 26 variables en cinco
factores, que se organizaron de acuerdo con las relaciones de las
enfermeras con sus pares, pacientes, gerentes, hospital y médicos. La

confiabilidad de consistencia interna, usando alfa de Cron Bach, para el
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instrumento final de 26 items fue de 0,91 (rango 0,68 a 0,92) para las sub

escalas.

Conclusiones: la Encuesta de clima ético del hospital tiene una confiabilidad
y validez inicial aceptable.

STINA FRANSSON SELLGREN comportamiento de liderazgo de los
gerentes de enfermeria en relacion con la satisfaccion laboral y el clima de

trabajo
Objetivo.-

Este estudio examina como el comportamiento de liderazgo de los gerentes
de enfermeria se relaciona con la satisfaccion laboral y un clima de trabajo

creativo.

La escasez de enfermeras es un desafio para los gerentes de todo el
mundo. El liderazgo es un elemento central de la gestion y es importante
dilucidar el comportamiento del liderazgo a fin de aumentar el conocimiento

sobre como atraer y retener al personal talentoso.

Se estudio 770 subordinados en un gran hospital universitario. Se utilizaron
tres cuestionarios para evaluar el comportamiento de liderazgo percibido, el

clima de trabajo creativo y la satisfaccion laboral.

Resultados Los subordinados con un gerente percibido como 'super' tienen
las tasas mas altas de satisfaccion en el trabajo. La correlacion entre el
liderazgo y el clima de trabajo creativo es mas fuerte que entre el liderazgo
y la satisfaccion laboral. Entre la satisfaccion laboral y el clima laboral, la

correlacion es fuerte.
Conclusiones

El estudio muestra que la relacion entre un clima de trabajo creativo y la
satisfaccion laboral es fuerte. La capacidad de los gerentes de liderar tiene
un efecto importante en el clima de trabajo.
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Implicacion para la administracion de enfermeria Los gerentes de
enfermeria deben trabajar en desarrollar su comportamiento de liderazgo
para ser un lider integral que se preocupa por las personas, se preocupa

por la productividad y puede manejar los cambios.

El apoyo de ideas e iniciativas es importante para permitir que los

subordinados perciban su trabajo como un desafio.

JI. Hwang, percepcion del clima de trabajo e intencion de rotacion entre el

personal del hospital coreano

Examinar el impacto de la percepcion climatica laboral (WCP) sobre la

intencion de rotacion entre el personal de hospitales publicos en Corea.

Con una mayor competencia y una alta rotacion de personal en los

hospitales, los gerentes se enfocan en la gestidon de recursos humanos.

El clima laboral positivo se considera como una estrategia para retener al
personal valioso, pero estudios previos han mostrado relaciones
ocupacionales diferentes entre la intencion de recambio y las caracteristicas

del entorno de trabajo segun lo percibido por el personal.
Métodos:

Se realizé una encuesta transversal a los empleados (n = 852) en cuatro
hospitales publicos de Corea para recabar informacion sobre el WCP, la
intencion de irse y la demografia. El clima laboral se midié por 32 items

categorizados en 13 factores en cinco dimensiones.

Para cada ocupacion, se realizaron analisis de regresion logistica para
determinar los factores significativos de WCP que influyeron en la intencién

de rotacion.

Hallazgos:
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WCP positivo influyd inversamente en la intencion de rotacion. Para todas
las ocupaciones, el factor méas significativo fue la "amabilidad y calidez del
grupo de trabajo” (OR = 0.01-0.21).

Para el grupo de enfermeria, un factor adicional significativo fue ‘adherencia
al estandar de trabajo’ (OR = 0,63).

Por el contrario, hubo otros factores importantes para el personal del
hospital: "grupo de trabajo esprit de corps" (OR = 0,16) y "claridad de rol"
(OR = 0,19) para los médicos, "adhesion al estandar de trabajo” (OR =
3,08) y " adaptacion de roles "(OR = 2.23) para paramédicos, y" flexibilidad
e innovaciéon "(OR = 0.14) y" cooperacion interdepartamental "(OR = 0.19)

para los administradores.
Conclusiones:

Las enfermeras con percepciones del clima de trabajo que enfatizaban la
"cordialidad y calidez del grupo de trabajo" y la "adherencia al estandar de

trabajo" tenian una menor intencién de recambio.
Los médicos, paramédicos y administradores tienen diferentes WCP.

Para retener al personal calificado, los hospitales deben enfocarse en las
relaciones humanas, manteniendo una consideracion para las

caracteristicas especificas de la ocupacion.

2.2Bases Tedricas

Concepto de calidad de vida

Se refiere a la medida del bienestar percibido por la persona en todos los

aspectos que conciernen a su ritmo de vida, como la salud, trabajo, familia,

etc.
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Calidad de vida laboral

Es el desarrollo de las actividades concernientes a la labor de los
trabajadores de una empresa que consiste en buena estructura para el
desarrollo de sus actividades, buena remuneracion salarial y sobre todo
buena calidad en cuanto al trato entre el personal que en consecuencia
traerd beneficios para la empresa en cuanto a los resultados del

cumplimiento de sus objetivos.

2.3 Definicion de términos basicos

Calidad de vida en el trabajo

la calidad de vida laboral, es el entorno positivo o negativo de un ambiente
laboral cuyo fin es fomentar un lugar cémodo para los empleados y asi

mejor la produccion de la empresa

Central de esterilizacion

La central de esterilizacion es el servicio que recepciona, mantiene,
procesa, controla y distribuye el material estéril asi como también material
médico, a todos los servicios asistenciales del hospital, con el fin de
proveer un material de calidad para ser empleado en el paciente.

Trabajadores de la salud

Son todas aquellas personas que contribuyen a la atencion de servicios de
salud y estan expuesto a riesgos desde los menos dafinos hasta los que

pueden involucran discapacidad entre ellos.
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Clinica

Centro de salud que presta servicios particularmente y posee moderna

infraestructura para tratar la salud de las personas.

Hipétesis general o principal

La calidad de vida identificada en el personal que labora en la Central de

Esterilizacion es buena.

2.4Hipotesis secundarias

H1. Existen diferencias entre la CVT global del personal de enfermeria
segun el género.

H2. Existen diferencias entre la CVT del personal de enfermeria segun los
turnos que ejecutan.

H3. Existen diferencias entre la CVT del personal de enfermeria segun
edad.

H4. El personal de enfermeria que es estable tiene mayor CVT global que
el personal de enfermeria que tiene contrato.

H5. La condicion de pareja se relaciona de forma estadisticamente
significativa con la CVT.

H6. El personal de enfermeria que realiza otra actividad remunerada tiene

una mejor CVT gue el que no realiza otra actividad remunerada.

2.5 Variables de estudio

Clima laboral en el personal de enfermeria.
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Dimensiones:

-Soporte institucional para el trabajo
-Seguridad en el trabajo

-Administracién del tiempo libre *°

Variables biosociodemograficas:

Factores de trabajo:
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2.6 Operacionalizacion de variables.-

i DEFINICION .
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL TIPO ESCALA DE MEDICION VALORES
OPERACIONAL
Tiempo cronoldgico transcurrido ) o o
o Tiempo vivido por el Cuantitativa i
Edad desde el nacimiento hasta la i Razon Afios
encuestado. continua.
muerte de una persona.
i Género masculino o o . Masculino o
Sexo Género de la persona ) Cualitativa Nominal .
femenino del encuestado. femenino.
Grupo profesional de i
i o Enfermeria o
Grupo Clase que describe el puesto o enfermeria técnico al que o . o
) o ) Cualitativa Nominal Técnico de
ocupacional actividad de trabajo. pertenece el encuestado en .
enfermeria

los dltimos treinta dias.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.1Tipo y nivel de investigacion
5.1.1 Tipo de Investigacion
Es un estudio cuantitativo. De corte transversal (en un determinado
tiempo).
5.1.2 Nivel de Investigacion
Es un estudio descriptivo observacional (permite conocer
situaciones)
5.2Método y Disefio de Investigacion
5.2.1 Meétodo de la Investigacion
Método Hipotético-Deductivo porque mediante la observacion y la
creacion de una hipotesis se buscara deducir el fenémeno propuesto
para su posterior comprobacion.
5.2.2 Disefio de la Investigacion
Investigacion de tipo transversal-analitico para identificar el clima
laboral en el trabajo y las condiciones de trabajo del personal
profesional y técnico de la Central de Esterilizaciéon de la Clinica

Ricardo Palma. Se aplicard el instrumento CVT-GOHISALO,

constituido por 74 items.
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5.3Poblacion y muestra de la Investigacion

5.3.1

5.3.2

Poblacién

La poblacion sujeta al estudio estara conformada por los
profesionales de enfermeria y auxiliares con 3 meses o mas de
vinculacion a la entidad y que realizan actividades en la Central de
Esterilizacion de la Clinica Ricardo Palma. En total se contabilizaron

30 trabajadores.

Muestra

La muestra sera igual a la poblacion

5.4Técnicas e instrumentos de la recoleccién de informacion

5.4.1

5.4.2

Técnicas

Se emplera un ficha compuesta por 74 items que posteriormente
seran recolectadas segun la metologia ya planteada , fianlamente

seran evaluadas y clasificadas para ser mostradas en los resultados
Instrumentos

Se realizara la investigacion apoyandome en el instrumento CVT-
GOHISALO publicado afios atras por el Instituto de Investigacién en

Salud Ocupacional de México, el cual se encuentra publicado y

disponible para la venta al publico y su utilizacion.
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5.5Analisis de datos

Se disefiara una base de datos para analizar la informacion recopilada en

los diferentes cuestionarios entregados.

5.6 Aspectos técnicos

Para la realizacion de esta investigacion se solicitara autorizacion a la
Gerencia de Salud de la Clinica Ricardo Palma y al Departamento de
Enfermeria. Una vez recibida la pertinente autorizacién, se procedera a la
entrega individual de los cuestionarios a cada uno de los participantes con
el correspondiente consentimiento informado y una pertinente nota
explicativa del estudio, haciéndose mencidén acerca de la garantia de la

confidencialidad de las respuestas.
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CAPITULO IV
ADMINISTRACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

4.1 Recursos (Humanos, Materiales)

4.1.1 Humanos:
4.1.1.1 Encuestadores
4.1.1.2 Programador de computadoras
4.1.1.3 Estadista

4.1.2 Materiales
4.1.2.1 Material bibliogréafico
4.1.2.2 Material de escritorio
4.1.2.3 Material impreso

4.2 Presupuesto

4.2.1 Recursos Humanos
4.2.1.1 Encuestadores =500 Soles
4.2.1.2 Programador de computadoras = 500 Soles
4.2.1.3 Estadista = 500 Soles
4.2.1.4 Subtotal = 1500 Soles

4.2.2 Materiales
4.2.2.1 Material bibliografico = 1000 Soles
4.2.2.2 Material de escritorio = 300 Soles
4.2.2.3 Material impreso = 300 Soles
4.2.2.4 Total = 1600 Soles

4.2.3 Servicios
4.2.3.1 Servicio de computacion = 1000 Soles
4.2.3.2 Servicio de Internet = 800 Soles
4.2.3.3 Viaticos y movilidad = 1000 Soles
4.2.3.4 Subtotal = 2800 Soles
4.2.3.5 Total=5900Soles
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4.3 Cronograma de Actividades

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Elaborar el
proyecto
Revision de

proyecto

Recoleccion
de datos

Elaboracion
de informe

Difusion
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CUESTIONARIO CVT-GOHISALO

Las preguntas, reflejan el grado de satisfaccion con respecto a los diferentes
topicos marcados y se contestan en una escala, que va del 0 al 4: 0 corresponde

a nada satisfecho y 4 al maximo de satisfaccion.

1 Con respecto a la forma de contratacidn, con que cuento en 0 112 (3
este momento, me encuentro

2 En relacion con la duracidn de mi jornada de trabajo me 0 112 (3
encuentro

3 Con respecto al turno de trabajo gue tengo asignado me 0 112 (3
encuentro

4 En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado de 0 112 |3
satisfaccidn es

5 Es el grado de satisfaccidn que siento por la forma en que 0 1 (2 |3
estan disefiados los procedimientos para realizar mi trabajo

fi Este es el nivel de satisfaccion que tengo con respecto al 0 1 (2 |3
proceso gque se sigue para supervisar mi trabajo

7 El siguiente es mi grado de satisfaccion con respecto al salario 0 112 (3
que tengo

3 Comparando mi pago con el que se recibe por la misma 0 112 |3
funcidn en otras instituciones que conozco me siento

] El siguiente es el grado de satisfaccidn que tengo en cuanto al 0 112 (3
sisterma de seguridad social al que estoy adscrito

10 Es mi grado de satisfaccion con respecto a los planes de 0 112 (3
retiro con que se cuenta en este momento en la institucion

11 Es mi grado de satisfaccidn con respecto a las condiciones 0 112 (3
fisicas de mi drea laboral (ruido, iluminacidn, limpieza, orden,
etc.)

12 Es mi satisfaccidn con respecto a las oporunidades de 0 112 |3
actualzacion gue me brinda la institucidn

13  Mi grado de satisfaccion por el tipo de capacitacidn que 0 112 |3
recibo por parte de la institucion es

14 Wi grado de satisfaccidn por trabajar en esta institucidn 0 112 (3
(comparando con ofras instituciones que conozco), es

15 Conrelacidn a las funciones que desempefio en esta 0 112 |3
institucion, mi nivel de satisfaccion es

16 Mi grado de satisfaccidn por el uso gque hago en este trabajo 0 112 (3
de mis habilidades y potenciales es

17 Mi grado de satisfaccidn al realizar todas las tareas que se 0 112 |3
me asignan es
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18 | Grado de satisfaccidén que siento del trato que tengo con mis| 0 1 2 |3
compafieros de trabajo

19 | Es el grado de satisfaccion que tengo conrespecto al tratoque (0 |1 2 |3
recibo de mis superiores

20 | Satisfaccion que siento en relacion a las oportunidades que| 0 1 2 |3
tengo para aplicar mi creatividad e iniciativa en mi trabajo

21 | Con respecto al reconocimiento que recibo de otraspersonas |0 |1 2 |3
por mi trabajo me siento

22 | Mi grado de satisfaccion ante mi desempefio como profesional |0 |1 2 |3
en este trabajo es

23 | Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi 0 1 2 |3
vivienda me encuentro

24 | El grado de satisfaccion que siento con respecto a las |0 |1 2 |3
dimensiones y distribucién de mi vivienda, relacionandolos al
tamafio de mi familia es

Las siguientes preguntas se contestan en escala de frecuencia y de acuerdo
también a la perspectiva personal: 0 corresponde a nunca y 4 corresponde a

siempre

25 | La necesidad de llevar trabajo a casa se presenta 0 112 |3

26 | Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en que | 0 112 |3
debo de hacer mi trabajo

27 | Me dan a conocer la forma en que se evallan los 0 1123
procedimientos que sigo para realizar mi trabajo

28 | Recibo los resultados de la supervision de mi trabajo como 0 1123
retroalimentacion

29 | Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis 0 112 |3
necesidades basicas

30 | Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos 0 112 |3
necesarios para la realizacion de mis actividades laborales

31 | Considero que la calidad de los insumos que recibo para la| 0 1123
realizacion de mis actividades laborales es la requerida

32 | Corresponde a la frecuencia en que en mi institucion se 0 112 |3
respetan mis derechos laborales

33 | Tengo las mismas oportunidades que los compafieros demi | 0 112 |3
categoria laboral, de acceder a cursos de capacitacion

34 | Me siento identificado con los objetivos de la institucion 0 112 |3
35 | ¢ Que tanto percibo que mi trabajo es Util para otras 0 112 |3
personas?

36 | Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis 0 112 |3
comparieros de trabajo
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a7

Me siento motivado para estar muy activo en mi trabajo

38

39

40

41

42

43

Disfruto usando mis habilidades y destreras en las actividades
laborales diarias

Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son resueltos
por medio del didlogo

Busco los mecanismos para quitar los obstaculos que
identfico en &l logro de mis objetivosy metas de trabajo

Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo
muestras de solidaridad por parte de mis comparieros

Obtengo ayuda de mis comparieros para realizar mis tareas,
cuando tengo dificultad para cumplirlas

Existe buena disposicion de mis subordinados para el

desempefio de las actividades laborales v 1a resolucidn de
problemas

Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de Vida de
sus trabajadores

45

Mi jefe inmediato se interesa por |a satisfaccion de mis
necesidades

45

Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resoler los
problemas de mi area laboral

47

Cuerto con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el
esfuerzo en hacer bien mi trabajo

43

Cuento con el apoyo de mi jefe para resoler problemas y
simplificar la realzacidn de mis tareas

49

Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi
trabajo, mi jefe estd en disposicion de apoyarme

a0

Recibo retroalimentacion por parte de mis comparieros y
superiores en cuanto a la evaluacidn que hacen de mi trabajo

51

En mi institucidn se reconocen los esfuerzos de eficiencia y
preparacion con oportunidades de promocian

52

a3

Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en
cuanto al trabajo sin temor a represalias de mis jefes

Mitrabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a
cualguier situacidn adversa que se me presente

54

Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la institucion,
muestras de reconocimiento por las actividades que realzo
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55 | Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que planeo | 0 112 |3
para cuando estoy fuera del horario de trabajo

56 | Mis actividades laborales me dan oportunidad de convivircon | 0 112 |3
mi familia

57 | Mis horarios de trabajo me permiten participar en la realizacion | 0 112 |3
de actividades domésticas

58 | Mis actividades laborales me permiten participar del cuidado | 0 112 |3
de mi familia (hijos, padres, hermanos y/u otros)

59 | Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, 0 112 |3
mentales y sociales para el desempefio de mis actividades
diarias (vestir, caminar, trasladarse, alimentarse, etc.)

60 | Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, 0 112 |3
mentales y sociales para el desempefio de mis actividades
laborales

61 En mi trabajo se me realizan examenes de salud periddicos | 0 112 |3
(por parte de la institucién)

62 | Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis 0 112 |3
alimentos

En este grupo de cuestionamientos se contesta el grado de acuerdo en escala de
0 al 4; 0 corresponde a nada de acuerdo y 4 a totalmente de acuerdo.
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63 | Las oportunidades de cambiocs de categoria (movimientos de | 0 1 2 |3
escalafén) se dan en base a curriculum y no a influencias

64 | Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi| 0 1 213
trabajo en esta institucion

65 | Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de| 0 1213
acuerdo con mi preparacién académica y/o capacitacién

66 | Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la| 0 1 213
institucion ante sus usuarios

67 | Considero que el logro de satisfactores personales que he| 0 1 2|3
alcanzado se debe a mi trabajo en la institucién

68 | Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo 0 1 213

69 | Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de| 0 1 2 |3
vivienda con gue cuento

70 | Considero que el trabajo me ha permitido brindar el cuidade | 0 1 2 |3
necesario para conservar la integridad de mis capacidades
fisicas, mentales y sociales

71 | Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos en| 0 1 2 |3
suficiente en cantidad y calidad

72 | Los problemas de salud mas frecuentes de los trabajadores | 0 1 2 |3
de mi institucién pueden ser resueltos por los servicios de
salud que me ofrece la misma

Por ultimo, se marca el grado de compromiso también en escala de 0 al 4; O

corresponde a nulo compromiso y 4 a total compromiso

73 | Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de mis 0 1T 2 |3
objetivos, con respecto al trabajo

74 | Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de los 0 1 2 |3
objetivos de la institucién
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