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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar como la
gestion de procesos se relaciona con en la productividad de la empresa
D"Alpaca Fiber Line EIRL.

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel
descriptivo - correlacional, con un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion y muestra se encuentra enfocada en los 40
trabajadores de la empresa, por lo tanto, la muestra es no probabilistica. La
técnica usada para el recojo de informacion fue, la encuesta mediante el
uso de dos cuestionarios como instrumentos. Para desarrollar la
contrastacion de hipétesis fue utilizada el estadistico de correlacion Rho de
Spearman, debido a que el conjunto de datos no presentd caracteristicas

de una distribucién normal.

Después de analizados los resultados obtenidos se concluye la existencia
de una relacion muy alta y significativa dada por un coeficiente de
correlacion de 0.915 lo que indica que mientras mejor sea la gestién de
procesos mas alto sera el nivel de la productividad de la empresa, con un
p valor de .000 donde p < .01 se concluye la existencia de una relacion
positiva y significativa de la gestion de procesos con la productividad de la

empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

Palabras clave: Gestion de procesos, Determinacion de procesos, Mejora

de procesos, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Efectividad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine how process
management is related to the productivity of the company D'Alpaca Fiber
Line EIRL.

The study presents a quantitative approach, of a basic type and a
descriptive-correlational level, with a non-experimental cross-sectional
design. The population and sample is focused on the 40 workers of the
company, therefore, the sample is non-probabilistic. The technique used for
the collection of information was the survey through the use of two
guestionnaires as instruments. To develop the contrasting of hypotheses,
the Spearman's Rho correlation statistic was used, since the data set did

not present characteristics of a normal distribution.

After analyzing the results obtained, the existence of a very high and
significant relationship given by a correlation coefficient of 0.915 is
concluded, which indicates that the better the process management, the
higher the level of productivity of the company will be, with a p value of .000
where p < .01 the existence of a positive and significant relationship of
process management with the productivity of the company D'Alpaca Fiber

Line EIRL is concluded.

Keywords: Process management, Process determination, Process

improvement, Productivity, Efficiency, Efficacy, Effectiveness.
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l. INTRODUCCION

En un mundo globalizado y de cambio constante, las organizaciones
de todo el mundo necesitan ser competitivas para sobrevivir. Es por ello
gue se han desarrollado sistemas de gestion para estandarizar procesos y
mantener constante la calidad de nuestro producto, y por tanto un mejor
rendimiento en la actividad industrial, sistema que se aplica a diferentes
sectores de la industria, teniendo especial trato la industria alimentaria,
precisamente por el segmento de mercado al que esta destinado, es decir,
consumidores preocupados por su salud. Para ello, han desarrollado
sistemas de gestion que estandarizan procesos (Guerrero, 2013).

En respuesta a la intensificacion de la competencia de casi todas las
regiones del mundo, la gran parte de las organizaciones se encuentran
reestructurando sus operaciones para ser mas efectivos. Es imperativo que
las empresas intensifiquen sus esfuerzos para ahorrar costos e incrementar
la productividad mediante la simplificacion y la utilizacién de servicios de

terceros para seguir siendo competitivas (Freivalds & Niebel, 2017).

La productividad tiene una cualidad sistémica, lo que significa que
no esta influenciada por un solo elemento sino por una serie de factores
gue trabajan en conjunto. Existen tanto variables internas, que son aquellas
sobre las que las organizaciones tienen cierto nivel de control, como
factores externos, que son los que no dependen de la organizacion pero
qgue, sin embargo, tienen un impacto en el proceso de produccion de la

organizacién (Fontalvo et al., 2018).

Se cree que aplicando herramientas para mejorar la productividad
se puede buscar un control efectivo del proceso, optimizando los recursos
gue son la base de cualquier proceso de transformacién para obtener el

producto deseado y que cumplan con todos los requisitos que la ley ha



establecido como asi como los que la empresa ofrece a sus clientes
(Guerrero, 2013).

La productividad de los procesos es crucial para el desempefio de
una organizacion. Garantiza que los recursos se utilicen de manera
eficiente y eficaz. La gestion eficaz de procesos puede ayudar a las
organizaciones a alcanzar niveles mas altos de productividad. Al mejorar
los procesos, las organizaciones pueden optimizar el uso de sus recursos,
reducir los errores y mejorar la eficiencia. Las organizaciones que se
enfocan en la productividad del proceso tienen mas probabilidades de
lograr sus metas y objetivos, o que genera mejores resultados y mayores

ganancias.

La globalizacién de la economia ha llevado a la estandarizacion de
los procedimientos de produccion, lo que ha resultado en el requisito de
qgue cualquier empresa que quiera competir en el mercado global debe

cumplir con los estandares y obtener la certificacion ISO (Guerrero, 2013).

Una mayor productividad no solo beneficia a la organizacién, sino
que también permite que la gerencia brinde mejores instalaciones a la
fuerza laboral. Cuando las organizaciones logran una mayor productividad,
pueden invertir en mejores instalaciones, como programas de capacitacion,
medidas de seguridad y beneficios para los empleados, que mejoran el
entorno laboral. Al proporcionar mejores instalaciones, las organizaciones
pueden atraer y retener a los mejores talentos, lo que genera mejores
resultados y una ventaja competitiva sostenible. Ademas, la gestién eficaz
de procesos puede ayudar a las organizaciones a preservar el medio

ambiente, lo que conduce a una mejor calidad de vida para todos.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.Descripcion de larealidad problemética

En los actuales momentos, las empresas deben lidiar con una gran
variedad de problemas, algunos de los cuales, segun las circunstancias,
pueden poner en peligro no solo su estabilidad sino también su presencia
continua en el mercado; por lo tanto, estos problemas deben manejarse lo
mas rapido posible. Ahora depende de lograr su maxima productividad, que
es el objetivo de todo negocio, por lo que es necesario obtener ideas o
respuestas a estos cambios, que nos permitan medir estos procesos con
ciertos parametros. Esto se debe a que las empresas y las personas existen
en un mundo altamente globalizado y competitivo cuyos desafios vy
oportunidades para los negocios se han observado.

En el entorno empresarial acelerado de hoy en dia, las
organizaciones se esfuerzan por lograr el mayor nivel de productividad
posible. La productividad de los procesos es fundamental para el
desempefio de una organizacién, ya que garantiza que los recursos se
utilicen de manera eficiente y eficaz. Una mayor productividad no solo
beneficia a la organizacion, sino que también permite a la gerencia brindar
mejores instalaciones a la fuerza laboral. La gestion eficaz de los procesos

es esencial para eliminar los residuos y preservar el medio ambiente.

Cuando se trata de lograr la sostenibilidad en un mercado que
siempre esta cambiando, la globalizacion y la competencia se estan
convirtiendo en factores esenciales en las decisiones que son tomadas en
las organizaciones. Las compafias se desenvuelven en un entorno
competitivo, que exige a las organizaciones evolucionar, obligandolas a
sincronizar todas sus operaciones para estar dotadas de las herramientas
necesarias para responder a los continuos cambios que se producen en el

mercado de consumo en cada momento (Castafio, 2016).



Todo negocio debe ser capaz de satisfacer las necesidades de sus
clientes, y para ello necesita trabajar en la mejora de sus operaciones en
Su conjunto y centrar sus esfuerzos en lograr un crecimiento continuo.
Mejorar la productividad de una empresa es la estrategia mas efectiva para
un negocio que busca aumentar sus ganancias o aumentar sus ganancias.
Basado en el proceso de fabricacion, que hace uso de una variedad de
recursos, que incluyen materias primas, recursos naturales, maquinaria,
recursos financieros, mano de obra humana y tecnologia, entre otros.
Debido a que los dos trabajan juntos, da como resultado cosas que se
pueden comprar y vender. Dicho de otro modo, las acciones que no
contribuyen al resultado final de la empresa son ejemplos de desperdicio,
ya que se consideran un abuso de los recursos corporativos. (De la Cruz,
2017).

La gestion de procesos es fundamental para lograr niveles mas altos
de productividad en las organizaciones. Al centrarse en la productividad de
los procesos, las organizaciones pueden optimizar el uso de sus recursos,
reducir los errores y mejorar la eficiencia. Una mayor productividad no solo
beneficia a la organizacion, sino que también permite a la gerencia brindar
mejores instalaciones a la fuerza laboral y preservar el medio ambiente.
Mediante el uso de técnicas de mejora de la productividad, las
organizaciones pueden lograr mejores resultados, una mayor productividad

y una fuerza laboral mas comprometida.

En respuesta a la intensificacion de la competencia de casi todo el
mundo, la gran mayoria de las industrias, empresas y proveedores estan
reestructurando sus operaciones para ser mas eficaces. Es imperativo que
las empresas intensifiquen sus esfuerzos para ahorrar costos y aumentar
la productividad a través de la simplificacion y la utilizacion de servicios de
terceros para seguir siendo competitivas (Freivalds & Niebel, 2017).

El aumento de la productividad da como resultado una mayor
produccion y reduccion de costos por unidad, lo que lleva a una mayor

rentabilidad. Al mejorar los procesos y reducir el desperdicio, las



organizaciones pueden lograr niveles mas altos de productividad. Esto, a
su vez, conduce a una mayor produccion, menores costos por unidad y una
mayor rentabilidad. Las organizaciones que se enfocan en la productividad
tienen mas probabilidades de lograr sus metas y objetivos, lo que conduce

a mejores resultados y crecimiento sostenible.

El problema de la baja productividad en las empresas se origina por
una serie de factores, entre los cuales se tienen la falencia de un adecuado
método de trabajo, la capacitacion de los empleados, las condiciones de
trabajo inadecuadas, la mala planificacion de las actividades, etc., por lo
que es dificil determinar la relacion entre estos factores y el nivel de
productividad (Quinto, 2019).

No solo las grandes empresas en Peru son susceptibles a los
desafios, sino también las micro y pequefias empresas. Estas
organizaciones enfrentan barreras en términos tanto de su productividad
como de su capacidad para superar dichos obstaculos. Un numero
importante de personas y empresas opinan que tanto las pequefias
empresas como las empresas con infraestructura tecnolégica inadecuada,
baja productividad y competitividad, donde un proceso inadecuado produce
brechas, generando pérdidas monetarias a las empresas y es el problema
que estimula la creacién de unidades especiales por su tratamiento a pesar
de que su control es complejo debido a que no existe una Unica causa que
esté en su origen sino las diversas causas que contribuyen a ello. (De la
Cruz, 2017).

La empresa D"ALPACA FIBER LINE EIRL, se encuentra dedicada a
la preparacion e hilatura de fibras textiles de alpaca, actualmente, la
empresa viene presentando falencias que estan afectando la gestion
operativa y administrativa de los procesos, producto de que no exista un
adecuado balance de la carga de trabajo e inconformidades en el desarrollo
de la actividad desempefiada, con el que cuenta la organizacion no se
encuentra actualizado ni acorde con la realidad de las operaciones.



Ademas, la gerencia de la empresa es quien toma la mayoria de las
elecciones, pero dado que se basan principalmente en sus experiencias
personales, se ven como factores subjetivos que no toman en
consideracion ningun tipo de indicaciones. Como resultado, existe un
control insuficiente sobre los procedimientos tanto administrativos como
operativos y, como resultado, existe una planificacion insuficiente de cada

proyecto, ya sea en términos de costos, oportunidad o recursos a utilizar.

Dentro del contexto anteriormente descrito, se tiene la realizaciéon
del estudio de plantear una propuesta de mejora en los procesos
desarrollados por la empresa con el propésito de establecer como se
relaciona la gestion de los procesos con la productividad, relacionado a los

clientes y pedidos atendidos de manera conforme.

2.2.Formulacién del problema general
¢, Como la gestion de procesos se relaciona con la productividad en

la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL?

2.3.Formulacion de los problemas especificos

e /Cbomo la gestion de procesos se relaciona con la eficiencia en la
empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL?

e ¢Cbomo la gestion de procesos se relaciona con la eficacia en la empresa
D"Alpaca Fiber Line EIRL?

e /CbOmo la gestién de procesos se relaciona con la efectividad en la
empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL?

e ¢/COmo la determinacion de procesos se relaciona con la productividad
en la empresa D’Alpaca Fiber Line EIRL?

e ¢ Cbmo el seguimiento, medicion y analisis de procesos se relaciona con
la productividad en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL?

e /Cbmo la mejora de procesos se relaciona con la productividad en la
empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL?



2.4. Objetivo general
Determinar como la gestion de procesos se relaciona con la

productividad de la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

2.5. Objetivos especificos

e Determinar como la gestion de procesos se relaciona con la eficiencia
en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

e Determinar como la gestion de procesos se relaciona con la eficacia en
la empresa D" Alpaca Fiber Line EIRL.

e Determinar como la gestion de procesos se relaciona con la efectividad
en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

e Determinar como la determinacion de procesos se relaciona con la
productividad en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

e Determinar como el seguimiento, medicion y analisis de procesos se
relaciona con la productividad en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

e Determinar como la mejora de procesos se relaciona con la

productividad en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

2.6. Justificacién e importancia
2.6.1. Justificacion
La presente investigacion contribuird con la optimizacion teodrica y
también aplicandolo en la practica en una empresa dedicada a la
preparacion e hilatura de fibras textiles de alpaca, por otro lado, la
informacion bibliografica podra ser usada como base o ejemplo de

proyectos similares o parecidos.

Dicha investigacion ayudara a mejorar la atencién en la empresa
dedicada a la preparacion e hilatura de fibras textiles de alpaca, pero sobre
todo a su personal de trabajo, pudiendo asi ver la mejora en la atencion y
en la calidad del servicio brindado hacia los clientes, asi mismo se generara
mayores oportunidades laborales a nuevos profesionales que van
buscando oportunidades laborales, ademas de esta forma hacen que las

empresas aporten mas al estado en cuanto lo que son impuestos.



2.6.2. Importancia
La implementacion de mejoras en los procesos es de vital
importancia para el desarrollo y crecimiento de las organizaciones, esta
facilita llevar a cabo las operaciones y actividades de la organizacion,
demostrando la importancia que plantea un estudio de métodos que
permita mejorar los procesos criticos que desarrolla la empresa en sus

procedimientos.

2.7.Alcances y limitaciones
2.7.1. Alcance
Temaético
La presente investigacion se realiz6 para evaluar, disefiar y mejorar
principalmente los procesos productivos con apoyo de los demas procesos,

con la finalidad de resolver el problema presentado anteriormente.

La demarcacion del estudio se basa en aspectos operativos y
administrativos, asi como la estandarizacién de los procesos productivos.
También se basa en la causa de los principales problemas que provocan
retrasos en las entregas y productos de baja calidad segun lo acordado con
los clientes.

Espacial

La investigacion se realiz6 en la ciudad de Juliaca en las
instalaciones de la empresa, la cual se encuentra ubicada en la Jr.
Koricancha No. 534 - Juliaca, con especial énfasis en el area de produccion

y otras areas relevantes de la empresa.

El estudio cuenta con el apoyo de gerencia, administracion asi como
directores y operadores de produccion para desarrollar y analizar las
principales causas de sus problemas, asi como para desarrollar y analizar

ideas de mejora.



2.7.2. Limitaciones
El tiempo que se requiere para realizar esta investigacion puede
variar, debido a la informacién que se requiere recopilar para el desarrollo

de los procesos para la produccion e hilatura de fibras textiles de alpaca.



[I. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
3.1.1. Internacionales

Gaibor (2022) en su tesis “La gestion por procesos y la productividad
en la empresa SEGUVID Ambato-Ecuador”, para optar al titulo de Ingeniero
Industrial de la Universidad Nacional del Chimborazo de Ecuador, tiene por
propésito determinar la incidencia de la gestion por procesos en la
productividad de la empresa. Entrevistas y observaciones de los tiempos,
recursos empleados y productividad fueron empleados como técnicas. La
encuesta se realizé con la participacion de 23 empleados de la empresa,
entre personal administrativo y empleados. Luego de que la empresa
realizd una investigacion, se encontré que muchas personas en el proceso
de produccién no cumplian con los tiempos establecidos para cada
produccion, asi como tampoco aprovechaban al maximo los recursos a
utilizar. Usando la herramienta de tabulacion de datos SPSS para calcular
chi-cuadrado, el valor determinado es 5.9915 y el valor calculado es 0.006,
lo que muestra el impacto de la gestién de procesos en la productividad de
la empresa. Se concluyé que la gestiébn por procesos puede afectar

significativamente la productividad de una organizacion.

Castillo (2021) en su tesis “La gestion por procesos y la
Productividad” para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad
Técnica de Ambato, su objetivo principal fue analizar el nivel de correlacion
que existe entre la gestion eficaz de procesos y los altos niveles de
produccion. La metodologia utilizada es de naturaleza cuantitativa y
correlacional, de naturaleza no experimental, de disefio transversal y utiliza
un tamafo de muestra de 21 personas que colaboraron en el proyecto. El
instrumento de la encuesta y el cuestionario se utilizaron en el proceso de
recopilacion de datos para garantizar resultados precisos. Como resultado
final se demostré que existe un vinculo entre las variables, y que ademas

es positivo y significativo. En consecuencia, el valor de coeficiente de
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correlacion fue de 0,665, por lo que se determind que la gestion por

procesos influye directamente en la productividad.

Cordova (2020) en su tesis “Disefio de una mejora de procesos para
la disminucion de tiempos y mermas en la produccion de discos de
empanadas en la Empresa Laminados Industrial la Chilenita Laminche SA”,
para optar al grado de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil
de Ecuador, el objetivo de este proyecto es idear un método que resulte en
un aumento en la calidad de los discos de empanadas que se producen. La
metodologia que se utilizdé se basé en la distribucién del area de
produccion, el diagrama de ruta y el flujo del proceso. Después de
diagnosticar el problema del area utilizando Ishikawa y Pareto, se
determind una pérdida anual de $30.770,48 que correspondia a tiempos
improductivos y desperdicios que se generaban. Luego de llegar a la
conclusibn que se propone reducir las pérdidas generadas por la
capacitacion del personal, el mantenimiento de las maquinas involucradas,
y una nueva distribucion de la planta para reducir tiempos y mermas en el
area de produccion, tomando en consideracién un costo total de$ 17780.00
como inversion fija, obteniendo un Van = $22,013.39 y una TIR = 53% con
un analisis de costo beneficio de 1.24 lo que determina que la propuesta es

rentable al recuperar la inversion en 1.83 afios, podemos concluir

Valenzuela (2019) en su tesis “Disefio del modelo de gestién por
procesos para el area de produccion de la fabrica de medias “Gardenia”,
para optar al grado de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica del
Norte de Ecuador, su objetivo fue disefiar un modelo por procesos para el
area de produccion de la fabrica de medias. La metodologia se proporciona
en el andlisis del estado existente de la organizacion. Se utilizaron
herramientas de ingenieria industrial para el levantamiento de informacion
asi como la descripcion del proceso actual, y se utilizaron diagramas de
causa a efecto en la implementacién de esta metodologia. Posteriormente,
sobre la base de los desafios examinados, se desarrollaron planes para

organizar el trabajo involucrado en el proceso de fabricacion y mejorar la
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productividad. Ademas, la informacion sobre los diversos subprocesos se
documenté en el manual sugerido. Se determind que el proceso de
conformado es el cuello de botella de estrangulamiento del proceso de
produccién, aun cuando opera continuamente con mayor jornada laboral,
obligando a las lineas de produccion a equilibrarse a la capacidad
productiva del proceso de conformado (alrededor de 3800 docenas por
dia), lo que evita altos costos de inventario. Los resultados obtenidos
muestran que la reorganizacion de las éareas de trabajo permitié la
eliminacién de actividades innecesarias, o que a su vez provocé un
aumento de la productividad del 19,61%. Luego de realizar el analisis se
puede llegar a la conclusion que el modelo de gestidén por procesos que se
desarroll6 para el area de produccion contribuy6 a incrementar el nivel de

productividad de la organizacion.

3.1.2. Nacionales

Zurita (2022) en su tesis “Gestion por procesos y productividad en la
unidad ejecutora 003, Region Policial de Piura”, para optar al grado
académico de Maestro en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo
de Peru, su propésito fue establecer la relacion entre la gestion por
procesos Yy la productividad laboral en la unidad ejecutiva 003. El tipo de
estudio es basico, con un disefio no experimental descriptivamente
relevante. La poblacién y muestra estuvo conformada por 20 funcionarios
de la unidad ejecutiva 003. Se utilizaron cuestionarios como técnicas y
herramientas. Los resultados muestran que en cuanto al nivel de gestion
de procesos: el 75% de los socios dijo que era insuficiente, el 10% de los
socios dijo que era normal y solo el 15% de los socios dijo que era bueno.
De igual forma, en cuanto al nivel de productividad laboral: el 75% del
personal de servicio de la unidad ejecutora del 003 dijo que era regular, el
15% del personal de servicio dijo que no era bueno, y solo el 10% del
personal de servicio dijo que era bien. Se concluyé que, al 95% de
confiabilidad, existe evidencia estadistica de que no existe una relacion

positiva entre la gestion de procesos y la productividad.
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Torres (2022) en su tesis “Gestion por procesos y productividad de
la empresa Lacteos Verano EIRL, Lima 2022” para optar al grado de
Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo de Peru, tiene por
finalidad determinar la Relaciébn de la gestion por procesos en la
productividad. El programa metodoldgico incluye una encuesta de variables
para evaluar el grado de conocimiento de la gestidbn de procesos y la
productividad laboral. Los métodos utilizados fueron investigacion por
método cuantitativo, tipo basico, disefio transversal no experimental, nivel
de correlacion descriptivo y método hipotético deductivo. La muestra censal
estuvo conformada por 29 empleados que respondieron personalmente el
cuestionario. El nivel de significancia (0.000) es menor a 0.05 lo que indica
que la gestién por procesos esta relacionada con la productividad laboral,
también se obtiene el coeficiente de Pearson y el resultado es 0.823 lo que
indica que existe una relacion positiva alta, lo que puede ser considerado

como altamente correlacionado.

Hancco y Pauca (2022) en su tesis “Gestidn por procesos para
mejorar la productividad del area de distribucién en la empresa Sol del
Pacifico EIRL, Lima, 2022” para optar al grado de Ingenieria Industrial de la
Universidad César Vallejo de Peru, establecen como finalidad determinarla
Relaciéon de la gestion por procesos en la mejora de la productividad.
Metodolégicamente, se trata de un estudio de investigacién cuantitativo,
aplicado y descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal,
siendo la muestra la totalidad de la poblacién, es decir, 45 trabajadores. La
tecnologia es la encuesta, y la herramienta es el cuestionario de aplicacion
eficaz y fiable. Los resultados fueron analizados por estadistica descriptiva
y las hipétesis fueron confirmadas. Con todo, la gestién por procesos afecta
la productividad en un nivel moderado, ya que el valor de Rho Spearman
alcanzo 0,612, con una significancia de 0,003, lo que confirma una
asociacion de que la implementacion de la gestion por procesos permitira

mayores niveles de productividad.
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Centeno (2021) en su tesis “Gestion por procesos y productividad en
el area logistica de una fabrica de ceramicos, San Martin de Porres, 20217,
para optar al titulo de Licenciado en Administracion de la Universidad César
Vallejo de Peru, tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la gestion
de procesos y la productividad en el area de logistica de una fabrica de
ceramica. En este enfoque se utilizan métodos cuantitativos, utilizando
tipos béasicos de investigacién, disefiando niveles descriptivos pertinentes
de corte transversal no experimental, la muestra es un censo de 40
ejecutivos y operarios. Utilizando herramientas de recoleccion de datos
validadas, ademas se establecid su confiabilidad. Como resultado, la
gestibn de procesos estd correlacionada con la productividad, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,887, una relacion positiva muy fuerte sin
duda. Por lo tanto, es cierto que, en la pregunta, la gestién de procesos se

encuentra relacionada con la productividad en la empresa.

Sanchez (2021) en sus tesis “Implementacion de la Gestion por
Procesos Mejora la Productividad en la Empresa Killa Rumi SAC — Lima
20217, para optar al titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad César
Vallejo, tuvo como finalidad determinara la incidencia de la implementacién
de la gestion de procesos en la productividad de la empresa en estudio. El
mismo método desarrollado a partir del método cuantitativo y aplicado bajo
el disefio experimental piloto, como muestra de estudio, con una poblacion
de 24 indicadores medidos, utilizada para el célculo del indicador, realizado
en nuestras variables independientes y dependientes, se han evaluado las
mismas variables numero de dias. Para el analisis de las hipotesis y sus
respectivas validaciones se utilizé el paquete de software estadistico SPSS
21, con el cual fueron procesados los datos obtenidos antes y después de
la aplicacion de las mejoras, las cuales son las mismas que se describen
en la tabla, luego de establecer e implementar el proceso. gestion, la
productividad aumenté de 23,33% a 60,00%, de lo cual se puede concluir
gue la implementacion de la gestién por procesos ha incrementado la

productividad de la empresa en un 40,5%.
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Martinez y Solis (2020) en su tesis “Gestién por Procesos para
mejorar la productividad en una empresa metalmecanica, Huachipa, 2020”,
se plantean por proposito establecer como gestién por procesos mejora la
productividad. La investigacion pertenece al tipo de investigacion aplicada,
empleando métodos cuantitativos, meétodos explicativos, alcance
longitudinal, disefios experimentales y preexperimentales, su poblacion
esta constituida por Servicios de Montaje. A partir de esto se obtuvieron
muestras de empresas de maquinaria metalirgica 12 semanas antes 'y 12
semanas después del mejoramiento, donde se obtuvo una porcion
representativa de la poblaciéon. Todo esto resultdé en una eficiencia
promedio de 0,82 (82%) antes de la implementacién y 0,92 (92%) después
de la implementacién, una diferencia de 0,10 (10%) y también un aumento
porcentual en la efectividad de 0,8 (8%). Se concluyd que, en la empresa,
la productividad alcanz6 0,68 (68%). En conclusién, el efecto de la gestion
por procesos tiene un efecto positivo en el campo de las operaciones y
aumenta la productividad de las empresas estudiadas, y en los servicios de

montaje de stands esto se refleja en los indicadores.

Gil y Quiliche (2021) en su tesis “Gestidn por procesos, para
incrementar la productividad en la empresa imprenta Bazan Chiclayo” para
optar al grado de Ingenieria Industrial de la Universidad Sefior de Sipan de
Peru, tienen por propdésito realizar una propuesta de gestion por procesos
para incrementar la productividad. Se aplicaron herramientas como
entrevistas, andlisis de literatura y fichas de observacién. Se utilizan
herramientas de diagnostico como la matriz DAFO, la matriz QFD, el
diagrama de causa y efecto y el diagrama de Pareto. Entre ellos, la
productividad media de la mano de obra es 0,279, la productividad media
de la maquinaria es 0,392 y la productividad media de los materiales es
0,042. El esquema de gestion de inventarios se basa en las caracteristicas
de disefio de los procesos de produccion, mantenimiento y servicio al
cliente, ademas desarrolla tablas de procesos y procedimientos de area.
De ello se deduce que la productividad del trabajo ha aumentado un 38 %,

la de la maquinaria un 53 %, la de los materiales un 17 % y la productividad
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global un 45 %. Para el andlisis costo-beneficio que propone el plan de
mejora el resultado es de 1,70, lo que significa que la imprenta obtendra
una utilidad de 0,70 soles por cada inversién de un sol, por lo que se
concluye que el plan de mejora es rentable.

Julcay Vallejos (2021) en su tesis “Plan de mejora basado en gestion
por procesos para incrementar la productividad en la fabrica de calzado
“Calzatura de Mirella” para optar al grado de Ingenieria Industrial de la
Universidad Sefior de Sipan de Peru, presentan por objetivo incrementar la
productividad de la empresa a través de planes de mejora basados en la
gestidén por procesos. El estudio es de tipo descriptivo, no experimental y
de disefio transversal, con todos los recursos y procesos dela empresa. Esta
informacion fue recolectada a través de observacion directa, encuestas,
entrevistas y analisis de literatura. Luego de esto, trabajamos bajo el
enfoque de gestidn por procesos, el cual nos permite identificar y clasificar
los principales procesos de la empresa a través de diagramas de flujo.
Posteriormente, se identificaron sugerencias de mejora, tales como:
programa de capacitacion del personal, manual de aplicaciéon de la
metodologia 5'S, nuevo modelo de gestibn de compras, seleccion de
nuevos proveedores e inspeccidbn de implementacion durante la
fabricacion. Como resultado antes de la posible implementacion, la
productividad global de los 3 principales productos aumenté en un 28,74%,
27,21% y 38,63%, respectivamente, y el resultado del analisis costo-
beneficio fue de 1,66, lo que significa que cada sol invertido en la propuesta
gana 0,66 suelas Se concluyé que las propuestas de mejora de la gestion
de procesos son factibles y tienen un impacto significativo en la

productividad de la empresa.

Panchillo et al. (2021) en su tesis “Gestion por procesos para mejora
de la productividad de la Empresa Ingetrafic SRL Lima-2020”, para optar al
grado de Licenciado en Administracion de la Universidad César Vallejo,
tienen como propédsito la implementacion la gestion de procesos para

aumentar la productividad de su empresa. Para determinar el estado actual
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de la productividad de una empresa, se realizé un diagnostico basado en
una encuesta a los trabajadores de la empresa con el fin de identificar con
mayor precision las deficiencias o desperfectos que afectan la
productividad de sus operaciones. El estudio propone un enfoque
cuantitativo, de tipo interpretacion causal, utilizando un disefio transversal
no experimental. Las encuestas y entrevistas se utilizan como herramientas
y los cuestionarios se utilizan como herramientas. Entre los resultados, se
tiene que el coeficiente de Spearman es de 0,655, lo que evidencia que
existe un alto indice de ocurrencia, y se concluye que la implementacion de

la gestion por procesos ha mejorado la productividad de la organizacion.

Advincula (2019) en su tesis “Gestion por procesos y su influencia
en la productividad de la empresa Mecatronica & Control SAC, Cercado de
Lima, 2019” para optar al grado de Ingenieria Industrial de la Universidad
César Vallejo de Peru, tienen como propdsito determinar la influencia de la
gestién por procesos en la productividad de la empresa. Se aplico el tipo
de estudio, la poblacion fue conformada por 80 trabajadores, la muestra fue
de tipo censal por ser una cantidad accesible, el instrumento utilizado fue
un cuestionario tipo Likert, y los resultados obtenidos luego del
procesamiento de la informacién demostraron que , el valor del coeficiente
de correlacién de Spearman es de 0.532, y la significacion es de 0.000, se
concluye que existe un impacto significativo en la gestion de procesos y la
productividad de la empresa, considerando que la gestion de procesos
afectara la productividad en la organizacion estudiada.

Castafieda (2019) en su tesis “Gestidon de procesos y productividad,
logistica de valores empresa Prosegur-Lima 2019” para optar al grado de
Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo de Perd, El objetivo es
investigar la conexion entre la gestion eficaz de procesos y los altos niveles
de productividad. Un disefio transversal descriptivo correctivo no
experimental fue el enfoque que se empled para este estudio. A los datos
se les aplico el Alfa de Cronbach, medida de confiabilidad, y el valor del

resultado fue de 0,874 para la variable gestiéon. procesos y 0,856 para la
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variable productividad. La poblacién y muestra estuvo conformada por 120
colaboradores. La técnica utilizada fue la encuesta, y como instrumento se
utilizé el cuestionario de escala de Likert. Se utilizé el juicio de expertos
para validar los datos. Se determiné la confiabilidad, a la que se denominé
Alfa de Cronbach. De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, existe
una asociacion alta a moderadamente positiva entre la gestion de procesos
y los indicadores de productividad. Esta conclusion fue apoyada por el
hecho de que el coeficiente de correlacion rho de Spearman fue 0.542, sig.
(bilateral)= 0.000, y P menor a 0.05.

Yucra (2018) en su tesis “Implementacion de la Mejora de Procesos
para Incrementar la Productividad del Proceso de Fabricacion de Puertas
de Madera en la Empresa Artesanias Héctor en Villa el Salvador, 2018”
para optar al grado de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo
de Peru, plantea el propésito de perfeccionar los procesos que permitan
incrementar la productividad en la empresa que aplicé y con la teoria logré
la productividad que se mide a partir de la relacion entre los objetivos
obtenidos y los recursos que se utilizaron a través de sus dimensiones
obtenidas como la eficiencia y la eficiencia donde se buscan los tiempos
Gtiles de los totales y cuanto tiempo se tarda en utilizar los recursos a traves
de la produccion realizada planificado. Se planteé el objetivo de mejorar los
procesos que permitieran incrementar la productividad en la empresa que
la aplicé y con la teoria se logré una productividad que se mide a partirde la
relacién entre los objetivos debido a esto, el enfoque adoptado en esta
investigacion es de caracter aplicado, de naturaleza explicativa y de disefio
cuasi-experimental. Es importante sefialar que la produccion de puertas se
consider6 la unidad de investigacion, la poblacion estuvo compuesta por la
produccion de puertas durante un periodo de 20 semanas y la muestra se
extrajo del mismo grupo de individuos que la poblacion. Para lograr este
objetivo, se sigui6 el Diagrama de Actividades del proceso empleando las
estrategias de recoleccion de datos de observacion y analisis
documentado. Lo recolectado luego se procesoé en el programa SPSS 24,

gue es donde se adquirieron los resultados de productividad tanto antes
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como después de la implementacién, con un 19% logrado antes y un 28,5%
obtenido después. Como resultado, se puede concluir que la incorporacion
de la mejora de procesos conduce a un aumento de la productividad global
del proceso de fabricacion.

3.1.3. Locales

Aguilar y Salazar (2022) en su tesis “Aplicacion del estudio del
trabajo para mejorar la productividad en el proceso de prensado de pet
blanco en la empresa Marbel Pachas, Juliaca, Puno, 2022” para optar al
grado de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo de Peru, se
plantean como objetivo determinar como la aplicacion del estudio deltrabajo
mejora la productividad en el proceso. Esta investigacion utiliza una
metodologia cuantitativa, es de caracter aplicado y esta disefiada de forma
preexperimental. EI nimero total de pacas comprimidas producidas en
treinta dias servira como poblacion de esta investigacion. El numero total
de pacas comprimidas se evaluara primero en una prueba previa, antes de
la aplicacion de la herramienta, y luego nuevamente en una prueba
posterior después de que se haya utilizado la herramienta. Ambas pruebas
se realizaran antes y después de la aplicacién de la herramienta. Dado que
el tamafo de la muestra es el mismo que el tamafio de la poblacién, no
habria necesidad de realizar mas muestreos. En su lugar, se empleé la
observacion experimental como método de recopilacion de datos, y se
apoy6é en el uso de herramientas de recopilacion de datos, como el
cronémetro digital y las guias de observacion. Al analizar los registros de
productividad, eficiencia y eficacia en el proceso de prensado de la
empresa de estudio, la investigacion muestra un aumento de la
productividad en el proceso de prensado. Al comparar los resultados del
analisis pre test con los resultados del post test, logrando mejorar la
productividad en un 83,99% Los hallazgos adquiridos sustentan la
conclusion de que se debe continuar con la investigacion sobre los

esfuerzos de la empresa por aumentar la productividad.
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Avalos (2021) en su tesis “Gestion por procesos para incrementar la
productividad en la empresa Proteccion Resguardo Control S.A.C. 20197,
para optar al grado de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo
de Perq, tiene por finalidad determinar como la gestién de procesos incide
en la productividad. En este estudio, se presenta una técnica cuantitativa,
de tipo aplicado, junto con un disefio que no implica ningln experimento.
La informacion se recolectd a través de la observacion y entrevistas.
Durante el proceso de evaluacion e implementaciéon de esta herramienta,
los resultados obtenidos muestran que se concluyo que el 88% y 87% de
los colaboradores no conocian la mision o vision de la empresa, y que el
76% de los colaboradores no contaba con ninguna experiencia.
identificando los temas mas relevantes, y que el 78% de los empleados
desconocia los beneficios del mapeo de procesos. Para avanzar en el
trabajo, se mapearon los distintos departamentos de la organizacion.
Durante la evaluacion, se determind que el proceso operativo/oficial de
seguridad tiene el problema mas importante. Luego, al implementar el
sistema de gestidn por procesos en la empresa, inicialmente se definieron
los procesos a evaluar, obteniendo un valor de costo de s/ 1421.42 por
servicio y un tiempo de 14, 42 horas para la gestion administrativa, luego
de la implementacion de mejoras a través de la capacitacion y
perfeccionamiento laboral, se logré obtener s/ 1364.00 por servicio y 13.72

horas por gestion.

Tito (2019) en su tesis “Influencia del Proceso de Produccion en la
Productividad de la Empresa de Confecciones de Casacas Creaciones
Ramos Sport S. R. L. de la ciudad de Juliaca — 2018”, para optar al grado
de Ingenieria Industrial de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez de Perq, tiene como objetivo analizar la influencia del proceso
de produccién en la productividad. La investigacién presenta un disefio no
experimental, de tipo basico y de nivel descriptivo correlacional. Se utilizo
el método de la encuesta, y como instrumento se utilizo el cuestionario. La
poblacion esta conformada por 1250 clientes, y la muestra esta conformada
por 90 clientes y 12 empleados del negocio. Segun los hallazgos, el
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proceso de produccion dentro de la empresa es ineficiente debido al
descubrimiento de cuellos de botella durante la produccién. Algunos de
estos cuellos de botella son los siguientes: no cuentan con proveedores
fijos, exceso de maquinaria ociosa, desorden dentro de la empresa, no
cuenta con area de corte de tela, un trabajador cumple tres funciones
diferentes, no cuenta con un ambiente dentro de la empresa, los
trabajadores son completamente individuales, falta de tecnologia y
deficiencias en la confeccion de chaquetas, etc. Por lo tanto, el método de
fabricacion no cumple con los requisitos. Concluyendo después de analizar
los resultados que la gestidbn de procesos incide de manera directa y

significativa en los resultados productivos de la organizacion.

3.2.Bases tedricas
3.2.1. Gestion de procesos
La gestidén de procesos, tal como la define la norma ISO 9000:2015,
se basa en el modelado de sistemas como una coleccién de procesos
interconectados vinculados entre si por relaciones de causa y efecto (K.
Gomez & Bustamante, 2019).

Cuando se trata del desarrollo y crecimiento de las organizaciones,
la gestidn tradicional organizada por departamentos ha contribuido y sigue
contribuyendo, mitigando inconvenientes, reduciendo significativamente la
flexibilidad, la orientacion al cliente y la adaptabilidad al escenario
competitivo, es aqui donde aparece la gestién por procesos; enfoque que

ofrece mejorar la eficacia de la empresa (Gonzalez et al., 2019).

Co relacion a la gestidon de procesos Capufiay (2018), sefiala que la
gestion de procesos basada en una visién de sistema admite una mayor
productividad y control de gestion para mejorar variables clave como el
tiempo, la calidad y el costo. Proporciona conceptos y técnicas, como

integridad, compensadores de complejidad, teoria del caos y mejora
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continua, disefiados para concebir nuevas formas de realizar procesos.
Ayuda a identificar, medir, describir y correlacionar procesos, y luego abre
un abanico de posibilidades para actuar sobre ellos: describir, mejorar,
comparar o redisefiar, etc. Es fundamental considerar la gestion del
cambio, la responsabilidad social, el analisis de riesgos y un enfoque

integrado entre estrategia, personas, procesos, estructura y tecnologia.

Bravo (2016), menciond que es una disciplina gerencial que favorece
el posicionamiento de las empresas porque identifica, modela, disefa,
controla, mejora y hace mas propicios los procesos de negocio para lograr
la fidelizacion de los clientes, mas que sin embargo, la palabra proceso si.
No se refieren a procesos computacionales, sino a procesos
organizacionales. La gestion por procesos tiene como finalidad incrementar
la productividad de la empresa, refiriendose a la optimizacién de la
eficiencia en el uso de los recursos y la eficacia en el logro de las metas,
incluyendo el crecimiento externo de la empresa; buscando satisfacer las
necesidades de los clientes y agregarle valor después, es decir, la empresa
No solo en impuestos o remuneraciones, porque tienen que administrarlo

bien, es necesario para que sobrevivan.

La gestién por procesos es el procedimiento para gestionar tareas
agrupadas por procesos de forma sistematica y estructurada con el objetivo
de mejorar la calidad. Esta gestion esta representada por empleados que
son responsables de los procesos de la empresa, tales como: procesos de

gestion, procesos de implementacién y procesos de apoyo (Polanco, 2015).

La mejora o gestion de procesos es una metodologia disefiada para
ayudar a las empresas a administrar y dirigir sus procesos para simplificar
y modernizar sus actividades, tareas o funciones al mismo tiempo que
asegura que los clientes internos y externos reciban bienes, productos o

servicios de calidad (Calvache, 2018).
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Cueva (2021) sefala que, la gestion de procesos comienza con la
autoridad principal de la empresa o industria y requiere un alto grado de
compromiso, liderazgo y enfoque en el cliente para llevar a cabo la
promocion y documentacion del proceso, lo que tiene un impacto positivo
en el futuro de la empresa o industria. A medida que mejoran los procesos,
para ello es importante involucrar a todas las personas, grupos o conciencia
colectiva para lograr mejores objetivos comunes, promover una cultura de
cambio en todos los niveles de los programas de formacién a través de

programas de formacion continua.

Maldonado (2018), indica que la gestién por procesos debe ser parte
del marco organizacional ideal para llevar a cabo planes que conlleven al
aprovechamiento de recursos, optimizacién de gastos y mejora continua.
De la misma manera que determina qué procesos se deben mejorar o
redisefiar, también realiza planes que conducen al uso de los recursos.
Luego de eso, es vital emitir juicios basados en la agrupacién de procesos,
con la intencion de asegurar que la empresa mantenga su estabilidad, pero
teniendo en cuenta también que el interés debe ser siempre lineal y

geneérico.

En la mayoria de los casos, el objetivo de la gestion de procesos en
las empresas es obtener un mejor control y rendimiento de los procesos
existentes. Esto podria incluir cosas como ser consciente de la cantidad de

trabajo de la que cada persona es responsable (Hitpass, 2017).

La gestién de procesos permite identificar problemas antes de que
éstos afecten los resultados. De lo contrario, los procesos no se pueden
definir, controlar o incluso mejorar; esto se debe a que deben cumplir con
ciertas caracteristicas para ser adecuadamente manejados. Estos
requisitos incluyen, entre otras cosas, el hecho de que deben ser
significativamente observables y predecibles. (Chanduvi, 2016).
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De igual manera Maldonado (2018) sefiala que, el disefio de la
gestion por procesos establece la organizacion adecuada para seguir el
plan de mejora continua, reduccion de costos y uso eficiente de los
recursos. Por eso es importante anticipar, analizar las alternativas de
arreglos comerciales relacionados con todo el programa, planificar para

contribuir a la organizacion.

Proceso
La normativa 1ISO 9001:2015 (2015) conceptualiza el proceso como
una actividad o conjunto de actividades que maneja recursos y se gestiona

para transformar elementos de entrada en resultados.

Una coleccién de operaciones repetidas que producen un producto
destinado al usuario final. La idea de valor puede definirse como “cualquier
cosa que sea reconocida o evaluada” por quienes la perciben al recibir el
producto (clientes, accionistas, empleados, proveedores, sociedad); el
valor, por supuesto, no es un término absoluto, sino relativo. O, dicho de
otro modo, "una secuencia de operaciones que da como resultado un

producto de valor" (Garcia, 2017).

Es el conjunto de actividades a las que deben someterse los
materiales, individuos, instalaciones, equipos o0 procedimientos,
individualmente o en cualquier combinacion, para lograr la realizacion de
un producto, la prestaciéon de un servicio o cualquier fase de un proceso.
Los procesos se pueden dividir en dos categorias: realizacion de productos
y servicios y fase de proceso. Como resultado, podemos aspirar a cubrir
todas las etapas necesarias para comenzar y completar un trabajo, o
podemos optar por centrarnos en una sola fase del proceso. Suponiendo
gue nuestra tarea ha sido seleccionada, por breve que sea, la
reconoceremos como el proceso que examinaremos con mayor detalle
(Palacios, 2016).
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Para entregar un producto o servicio a los clientes, la organizacion
se encarga de transformar y crear valor para ese producto o servicio. Uno
de los errores mas comunes que se encuentran en las organizaciones es
gue no le dan la debida importancia a cada uno de los procesos, y no los
gestionan ni controlan adecuadamente, lo que se traduce en un bajo
rendimiento y, en consecuencia, una baja productividad general (Schroeder
et al., 2017).

De acuerdo con (Capuiiay, 2018), los procesos pueden tener
muchas diferencias o similitudes, y poder identificarlos y categorizarlos es
un paso esencial para administrarlos de manera efectiva. Aunque no existe
una clasificacion especifica de los procesos segun las normas ISO, es
necesario realizar esta clasificacion para determinar qué procesos merecen

un andlisis mas detallado por su impacto en la satisfaccion del cliente.

Elementos de un proceso

El proceso se compone de componentes de actividades, cuya
integracion da como resultado la formacion del propio proceso. Los
componentes de un proceso son los elementos mas grandes que podemos
imaginar para registrar y posteriormente evaluar un proceso; también se les
conoce como los elementos del proceso. Estos son los mas utilizados y los
gue tienen el mayor efecto econdmico en los paises en desarrollo, segun
el Banco Mundial. Recordando que las actividades de un proceso primero
deben ser especificadas y luego calificadas, los calificadores que pueden
agregarse a las actividades registradas de un proceso incluyen los
siguientes:

e Operacion: es la accion que tiene lugar en una maquina o en un
lugar de trabajo durante la cual se modifican una o mas de las
caracteristicas fisicas o quimicas de un articulo, o el nivel de
crecimiento de un servicio. A veces se denomina
"procesamiento”.

e Transporte: las actividades de movimiento son aquellas que
requieren mover elementos u objetos de un lugar a otro; o
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actividades de manipulacion basica como mover documentos,
materiales o personas por el lugar de trabajo que no contribuyan
al desarrollo o terminacion del servicio que se esta brindando. No
podran participar quienes participen en un operativo o inspeccion.

¢ Inspeccion: de lo que se trata es de comparar las cualidades de
un articulo o un servicio con los atributos de un estandar de
calidad o cantidad.

e Demora: cuando una actividad llega a su fin y la siguiente no se
realiza inmediatamente, se habla de espera o retraso. El tema de
la transformacién también se detiene en medio de su proceso de
transformacion cuando esto sucede.

e Almacenamiento: ocurre cuando una sustancia se mantiene en
una condicién y en un lugar desde el cual no es posible trasladarla
sin orden o permiso de la autoridad correspondiente.

e Actividades combinadas: cuando desee clasificar tareas que se
estan realizando al mismo tiempo, utilice los simbolos apropiados

junto con otros. (Palacios, 2016)

Tipos de procesos

En vista de que no existe una estandarizacion o alguna forma de
practica reconocida en esta area, Gonzalez et al. (2019) clasifican los
procesos segun su objetivo y recomienda una categorizacion en tres
categorias: procesos operativos, procesos de gestion y procesos de
gestion. Ademas, describe los muchos tipos de procesos, tales como:

e Procesos operativos, son los procesos mediante los cuales se
modifican los recursos para producir un producto o entregar un
servicio que satisfaga las necesidades del consumidor. Estas
operaciones se concatenan en una sola entidad conocida como
proceso comercial, que comienza y termina con el cliente.

e Procesos estratégicos, son los que, mediante acciones como
revision, control, seguimiento y medicidon, garantizan que
tengamos un control total sobre el funcionamiento de los nuevos

procesos que se han incorporado (Gonzalez et al., 2019).
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Administracion del proceso

La administracion de procesos propone que la gestion adecuada de
procesos y la mejora continua requieren el uso de documentacion,
medicidn, seguimiento continuo y control de procesos. El propietario del
proceso es responsable de la gestion general del proceso (Schroeder et al.,
2017).

e Seguimiento del proceso, para realizar un seguimiento del
proceso en cuanto a las acciones realizadas a lo largo del proceso
de mejora, es necesario utilizar medidas como el seguimiento
activo, el uso de diagramas de proceso Yy las auditorias (Schroeder
et al., 2017).

e Documentacion, la ultima etapa en el enfoque y el mantenimiento
de las normas de calidad es garantizar que solo se guarde y
registre la informacion relevante para ayudar a futuros estudios a
determinar qué problemas ocurrieron y como se resolvieron, entre

otras cosas (Schroeder et al., 2017).

3.2.2. Productividad

La relacion que existe entre las entradas y salidas de un sistema de
produccion es lo que los economistas denominan productividad. Esta
productividad debe evaluarse con respecto a una relacion que se calcula
dividiendo la produccién por la entrada. La productividad aumenta cuando
se puede generar una mayor cantidad de productos utilizando la misma
cantidad de insumos. De manera similar, aumentar la produccién mientras
se reduce la cantidad de recursos utilizados para crearla es otra forma de

aumentar la productividad (Aquino & Castafieda, 2015).

Es un equilibrio entre los bienes manufacturados y los insumos
utilizados para este fin. Este equilibrio se puede lograr fisica o
financieramente, o a través de algunas métricas en la organizacion. De
todas las formas posibles, la productividad es siempre la mejor medida de

la eficiencia de una empresa (Medianero, 2016).
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La productividad mide la relacion entre los materiales utilizados y los
productos fabricados, es decir, la productividad de una empresa se logra

utilizando menos recursos para producir mas productos (Acurio, 2017).

El término "productividad" se refiere al método o relacién que puede
establecerse entre el niumero de insumos y productos obtenidos y la
cantidad de recursos que se utilizan. La productividad es la evaluacién del
desemperio de las actividades que se estan evaluando en el proceso de
fabricacion. Estas actividades incluyen la evaluacion del desempefio de las
maquinas, equipos de trabajo y personal dedicado a las funciones. La
productividad también puede definirse como el desempefio de cada
trabajador dedicado a sus propias tareas en la medida de sus posibilidades.
Este es un enfoque metddico que nos permite determinar si una maquina o
un trabajador esta generando una cantidad especifica de bienes utilizando
una cantidad particular de recursos en un periodo de tiempo determinado

para adquirir la mayor cantidad posible de productos. (Arroyo, 2018).

El propésito de la productividad se considera un indicador de la
eficiencia, que minimiza los recursos para obtener cada vez igual o mayor

rendimiento, lo que se traduce en mayores ganancias (Ayala, 2022).

Castafieda (2019) conceptualiza la productividad como, la relacion
entre las salidas y las entradas, haciendo de esta métrica una medida de la
eficiencia con la que una organizacion utiliza sus recursos para producir un
producto final. En el contexto del analisis de unidades econdmicas, la
productividad a menudo se mide en términos fisicos, relacionando las

unidades fisicas de produccién con las unidades fisicas de insumos.

La utilizacion de los recursos de una empresa en la creacion de
bienes y servicios es un reflejo directo de la productividad de esa empresa.
Debido a esto, la corporacién tiene la responsabilidad de garantizar que

todos sus recursos se utilicen de manera efectiva para fabricar bienes de
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alta calidad. Esto se debe al hecho de que se pueden utilizar menos

recursos para lograr los resultados previstos (Diaz, 2017).

Ventajas de la productividad
Para las organizaciones, cuando los niveles de produccién se
gestionan adecuadamente, se obtienen las siguientes ventajas:

¢ Rendimientos crecientes, que se producen cuando las ventas
superan las expectativas.

¢ Incremento de los ingresos de los trabajadores, lo que incentiva a
los colaboradores a desempefiar mejor sus funciones y tareas.

e La competitividad aumenta porque la organizacién hace un uso
adecuado de sus recursos, de sus equipos y de sus talentos,

aportando capacidades y cambios que mejoran la produccion.

La eficiencia

Es la medida que hace la empresa de su relacion de recursos como
un equilibrio entre los resultados logrados y los gastos realizados para
cumplir con los objetivos programados, lo cual esta relacionado con la
eficiencia. Considere los resultados de una empresa que realiza una

medicion de la relacion con sus recursos (M. Gomez, 2017).

La eficiencia, para Gamarra y Sanchez (2019), esta directamente
relacionado con los recursos utilizados. Sera eficaz si los recursos se
utilizan de manera adecuada y apropiada, pero eso no significa que
estemos logrando resultados pasados, significa que no se esta utilizando la
capacidad. Por ejemplo, puede tener un empleado eficiente que utiliza los
recursos de la empresa correctamente pero que no puede completar las

tareas de manera oportuna.

La eficacia se puede dividir en dos categorias. El primero es el costo
de generar una unidad de produccion o servicio que esta conectado con la

mision de la organizacion, y el segundo es la unidad de produccién o
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servicio que esta directamente relacionado con la mision. En el proceso de
entrega de resultados, ¢cuanto dinero ha derrochado o ahorrado la
organizacion? Todo se reduce a cuan productivo eres. En la mayoria de los
casos, la relacion de salida a entrada se utiliza para determinar el nivel de
eficiencia de un sistema. Esto indica que para que una organizacidnalcance
la eficiencia debe asegurarse de aprovechar al maximo los recursos que
dedica a la planificacion, operaciones o departamentos para adquirir la
mayor cantidad de productos. (Gutiérrez, 2014).

Es una medida de la relacion entre insumos y productos que
minimiza los costos de los recursos (buenas acciones). Expresado en
nameros, es la relacion entre el producto real obtenido y el producto

planificado esperado (Gutiérrez, 2014).

La eficacia
Es la capacidad de lograr los resultados deseados o esperados sin
ocupar recursos o medios. Indica sujecion al uso de bienes para lograr un

propdsito (M. Gomez, 2017).

En cuanto a la eficiencia, el autor Medianero (2016) plantea en su
libro que la forma de tratar los acuerdos societarios es la adecuada - en la
arena: precisando la finalidad de los requisitos que sefialan determinados

objetivos de las actividades comerciales y mediaticas. y practico.

La eficiencia se refiere al grado en que una empresa, como sistema
social, puede lograr sus objetivos sin desperdiciar medios y recursos y
dedicando energia a sus miembros. Por lo tanto, asumiendo que no hay
tensiones dentro de la productividad organizacional y la flexibilidad

organizacional (M. Gomez, 2017).
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Es necesario analizar algunos de los rasgos que emergen de este
nuevo enfoque para entender la validez en relacion a lo que las

organizaciones sefialan como sistemas de significado (M. Gémez, 2017).

La actualidad de cualquier cosa es la mejor manera de expresar su
eficacia, porque las consecuencias de algo no se pueden falsificar, inventar
o elegir al azar. Son sucesos reales provocados por la interaccion de varios
componentes y conexiones dentro del sistema. Debido a esta aplicacion,
tenemos la capacidad de determinar que el resultado no muestra el nivel
de coincidencia. Pero esto no se debe a la forma en que funciona el sistema
de significado; mas bien, se debe a un mal disefio o falta de cumplimiento

del sistema de significados (M. Gémez, 2017).

La intencionalidad de la herramienta del sistema otorga la eficacia
de su validez, que puede definirse como la confiabilidad y validez del disefio
organizacional de una meta creada. Se muestra un desajuste cuando el
indice de eficiencia no cumple con las expectativas. Un desajuste es
siempre el producto de la organizacion en comparacion con el sistema de
significado de la organizacién; asi es como se define el término (M. Gémez,
2017).

Es el grado en que se lleva a cabo la accién prevista y se logra el
resultado planificado; alternativamente, puede interpretarse como la
capacidad de generar la consecuencia esperada o anticipada. (Gutiérrez,
2014).

Efectividad

Es el resultado de la eficacia, y la eficacia es la consecuencia de la
eficiencia: la conformidad con las necesidades reales de la empresa se
describe a través de la utilizacion de los recursos que se sugieren.
(Medianero, 2016).
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La eficacia se refiere a la capacidad de una organizacion para lograr
los resultados deseados a partir de las actividades que realiza. En otras
palabras, la eficacia busca cosas con las que una empresa esta
comprometida, que agregan valor al negocio y ayudan a lograr sus

objetivos (Rivera & Saldarriaga, 2022).

Baldeon y Barzola (2019) en su estudio plantea que, es la relacion
entre lo propuesto y lo realizado, elemento que nos habla del tamafio de la
organizacion, extrapolando los excesos y elevando el valor afiadido.
Podemos considerar que estos tres elementos estan estrechamente
relacionados ya que proporcionan una magnitud medible en la

productividad general.

Flores et al. (2019) dice que la efectividad es la union de la eficiencia
y la eficacia, y lo dicen porque es a través de la eficacia que se consigue
una disminucion de los gastos y de los recursos que se utilizan para adquirir
el producto previsto.

Por su parte Nayak (2017) sugiere que producir el resultado deseado
o planeado es lo que significa ser efectivo en cualquier cosa. Esto se
relaciona mas con la importancia o el uso del producto que con el resultado
del proceso mecanico subyacente. Pareceria que el objetivo del trabajo

tiene prioridad sobre el volumen de produccion o la eficacia del resultado.

De igual manera Medianero (2016) la establece como, el
rendimiento, la relacion entre los medios utilizados para obtener algo y el
resultado obtenido, indicadores conocidos a lo largo del tiempo - personas,
el producto por unidad de capital utilizado para obtener un producto, la

productividad correspondiente.

3.3. Marco conceptual
Actividad: El conjunto de tareas necesarias para la obtencion de un
resultado (Advincula, 2019).
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Control: Al inspeccionar la materia prima, el producto terminado, o
en fases intermedias de la produccidbn o proceso, es una funcion
empresarial que se dedica a separar el producto que es aceptable (segun
ciertos estandares de calidad o caracteristicas objetivas) del que es no.
Esto se hace para separar el producto que es aceptable del que no lo es.
(Castillo, 2021).

Eficacia: Es una métrica cuantitativa que evalta el vinculo entre los
resultados de produccién y el logro de objetivos predeterminados (Huaman,
2019).

Eficiencia: Es una evaluacion de los recursos que se han consumido
en comparacion con los recursos que realmente se han utilizado. No es
imposible lograr objetivos particulares teniendo menos recursos

disponibles. (Huaman, 2019).

Efectividad: Es la evaluacion de cuan exitosamente se llevo a cabo
una intervencion. El objetivo es determinar el resultado que se puede lograr
usandolo en situaciones tipicas. No hay seguridad de que el andlisis de
efectividad resulte en las condiciones ideales descritas (Ayala, 2022).

Gestidn: Es una guia para funcionar como guia de accion, prevision,
visualizacion y optimizacion de recursos y esfuerzos para las metas que se
pretende cumplir con los objetivos establecidos por la empresa (Nayak,
2017).

Gestion de procesos: Es un enfoque metddico para localizar,
comprender y expandir el valor que los procesos de la empresa aportan
para estar en linea con la estrategia comercial y aumentar el nivel de
satisfaccion del cliente. Este método pone énfasis en lograr resultados y en
mejorar, redisefiar e innovar continuamente los procesos comerciales
(Calvache, 2018).
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Mejora continua: Es una vision que tiene una empresa, con la
confianza de que se puede lograr una mejora con la participacion de las
personas de la organizacion, a partir de una guia que ha sido
implementada, para incentivar y concentrar el crecimiento positivo de la

empresa (Ayala, 2022).

Optimizar: El término "optimizar" se refiere a la mejora de ese
proceso utilizando o asignando todos los recursos que participan en el
proceso de la manera mas eficaz posible, con el objetivo de maximizar las

ganancias y entregar mejores productos a un menor costo (Marca, 2021).

Proceso: Es el conjunto de actividades que deben realizar los
materiales, individuos, instalaciones, equipos o procedimientos, ya sea
individualmente o en cualquier combinacion, para lograr la realizacion de
un producto, la prestacion de un servicio o cualquier fase de un proceso
(Palacios, 2016).

Productividad: Se trata de lograr un equilibrio entre los bienes que
se fabrican y los insumos que se emplean para este fin. Un equilibrio de
este tipo se puede lograr de varias maneras, incluso fisicamente,
monetariamente 0 mediante el uso de algun indicador dentro de la
organizacioén. La productividad no es solo el mejor indicador de la eficiencia
general de la empresa, sino también el mejor indicador de la eficiencia de

la empresa en todas las dimensiones disponibles (Medianero, 2016).

Subprocesos: Son pasos claramente delineados dentro de un
procedimiento. Su descubrimiento puede ser util para aislar los problemas
que pueden ocurrir y permitir que se utilicen terapias alternativas mientras

se mantiene la integridad del proceso como un todo (Castafieda, 2019).
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IV. METODOLOGIA

4.1.Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo
De acuerdo con su metodologia, la investigacion es un estudio
cuantitativo. Esto se debe a que su proceso de investigacion se basa en
mediciones numéricas. Especificamente, se utiliza la observacion de
procedimientos para recolectar los datos necesarios, los cuales al ser
analizados pueden dar respuesta al problema planteado en la
investigacion. Para llevar a cabo la verificacion de las hipotesis, sera
necesario que gestione la recoleccion y medicion de informacion para poder
ofrecer el andlisis estadistico o numérico de la poblacion que se investigo
(Arias, 2019).

La experimentacién o el trabajo teérico que se lleva a cabo con el
objetivo principal de adquirir nueva informacion sobre los fundamentos de
los acontecimientos y hechos observables es conocido como investigacion
de tipologia béasica, donde no se contempla la posibilidad de utilizar los

resultados para ningun uso o aplicacion en particular (Valderrama, 2020).

Por esto la investigacion es de tipo basico dado a la busqueda de
evaluar como es el acontecimiento de la Relacion de la gestidn de procesos

en la productividad de la organizacion.

4.1.2. Nivel
El estudio de alcance descriptivo - correlacional no finaliza en la
descripcion de caracteristicas o fenOmenos, se encuentran llamados a
establecer la interrelacion de los acontecimientos o hechos evaluados.
Estos presentan mas profundidad y son mejor estructuradas que el resto

de tipologias investigativas (Cabezas et al., 2018).
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Considerando lo conceptualizado por los autores, el trabajo
investigativo conlleva este alcance por presentar el propdésito de establecer

la Relacion de la gestion por procesos en la productividad de la empresa.

4.2.Disefo de lainvestigacion

El estudio se realiz6 de manera no experimental, ya que el
investigador observo los acontecimientos que suceden al momento de la
ocurrencia en su entorno natural sin interferir con su desarrollo (Cabezas et
al., 2018).

Ademas, el disefio fue transversal, dado que los datos se
recolectaron en un solo momento, el objetivo principal de este estudio fue
definir variables y examinar sus interrelaciones en un momento dado
(Hernandez & Mendoza, 2018).

4.3. Hipétesis general
La gestidbn por procesos se relaciona de manera directa con la

productividad empresa D" Alpaca Fiber Line EIRL.

4.4. Hipotesis especificas

e La gestion por procesos se relaciona de manera directa con la
eficiencia en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

e La gestion por procesos se relaciona de manera directa con la eficacia
en la empresa D’ Alpaca Fiber Line EIRL.

e La gestion por procesos se relaciona de manera directa con la
efectividad en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

e La determinacion de procesos se relaciona de manera directa con la
productividad en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

¢ Elseguimiento, medicion y analisis de procesos se relaciona de manera
directa con la productividad en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

e La mejora de procesos se relaciona de manera directa con la
productividad en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.
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4.5.Operacionalizacién de variables
4.5.1. Variable independiente: Gestion de procesos
La gestion por procesos es un conjunto de acciones, actividades,
decisiones y tareas encaminadas a lograr resultados que satisfagan los

requisitos del cliente (Fernandez & Ramirez, 2017).

4.5.2. Variable dependiente: Productividad
La productividad se conceptualiza como la relacion entre las
entradas y salidas de un sistema de produccion. Esta productividad debe
medirse en términos de la relacion entre la produccién y los insumos. La
productividad aumenta si se produce mas produccién con los mismos
insumos. Del mismo modo, usar menos insumos para producir la misma

produccion aumenta la productividad (Aquino & Castafieda, 2015).
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4.5.3. Matriz de operacionalizacion de variables

: . . : . Escala de Niveles y Tipo de variable
Variables Dimensiones Indicadores ltems valores rangos estadistica
Identificacién de productos 1,2
Determinacion de | |dentificacién de procesos 3,4 Totalmente en Baja (20 — 47)
rocesos P——ry
p Caracterizacion de 5.6 desacuerdo (1)
procesos
Variable Seguimiento, Falla del proceso 7,8
Independiente: icié Alisi i .
GeF;tién o mezlgloroyéjsnoa;hss Tiempo 9, 10 Media (48 — 74) Discreta
P Control 11,12 | En desacuerdo
procesos
Planear 13,14 (2
) Hacer 15, 16
Mejora de procesos —
Verificar 17, 18 Alta (75 — 100)
Actuar 19, 20 Indiferente (3)
o Optimizar recursos 1 )
Eficiencia . . Baja (7 -16)
Ajuste de tiempos 2
Variable Eficacia Logro de objetivos 3 De acuerdo (4)
icaci
Dependiente: Cantidad de trabajadores 4 Media (17 — 27) Discreta
Productividad Tiempo programado 5
Efectividad Gastos razonables 6 Tgﬁgzgt?se Alto (28 — 35)
O —_
Resultado final 7

Nota: Tomado de Torres (2022) y de Baldeon y Barzola (2019)
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4.6. Poblacion y muestra
4.6.1. Poblacion
El término poblacién o poblacién se define como cualquier conjunto
de casos con determinados factores o especificaciones previamente

determinados de forma conjunta (Hernandez et al., 2014).

Por lo que la poblacién de la investigacion se tomé en consideracion
los 40 trabajadores de la empresa para determinar la relacion entre ambas

variables.

4.6.2. Muestra
Los autores Hernandez y Mendoza (2018) definen una muestra
como un estudio cuantitativo, es decir, un subconjunto de la poblacion o
area de estudio de donde se recolectaran los datos del estudio y que debe
ser representativo para asegurar la precision del estudio. una escala global

La muestra para la presente investigacion se encuentra constituida
por los 40 trabajadores como unidad de analisis a los efectos de esta
investigacion. Asi, la muestra es no probabilistica en el sentido de que su
seleccibn no estd influenciada por la probabilidad sino por las

especificidades y especificaciones de la encuesta.

4.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
4.7.1. Técnicas
Segun Arias (2019), en la investigacion, la encuesta es un método
que se utiliza para recopilar informacion de un grupo o muestra de personas

sobre si mismos o con respecto a un tema determinado.

Para la presente investigacion se uso la encuesta, la cual permitiran
obtener informacioén en relacién a la Relacion de la gestién de procesos en

la productividad en la empresa D Alpaca Fiber Line EIRL.
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4.7.2. Instrumentos
El cuestionario es una modalidad de encuesta que se realiza en
forma escrita, utilizando un instrumento o formato de papel que tiene una
secuencia de preguntas que se hacen a los participantes. Debido a que el
cuestionario debe ser completado por el encuestado sin la ayuda del
entrevistador, se lo conoce como cuestionario auto administrado (Arias,
2019).

Como instrumentos para la recoleccion de la informacion requerida
se utilizaron dos cuestionarios, uno para medir la gestibn de procesos
disefiado por Torres (2022) y otro para medir la productividad disefiado por
Baldeon y Barzola (2019). En ambos casos se encuentra basado en una
escala de Likert para las respuestas, lo que permitira establecer los niveles
que presentan ambas variables segun la percepcion de los colaboradores
de la organizacion. Los cuestionarios presentan validacién realizada por
sus autores y confiabilidad para su aplicacidon en la medicién de lasvariables
evaluadas dadas por un alfa de Cronbach de 0.855 y 0.920

respectivamente.

Para la informacion obtenida en la revisibn documental se utilizé un
formulario en el que se transcribieron todos los datos considerados

importantes para la investigacion.

4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

Una vez recopilados los datos correspondientes a cada variable, se
transcribieron los datos a Excel y SPSS version 25. Estos programas de
software permitieron ordenar Yy clasificar correctamente los datos
necesarios en relacion con las variables que se iban a observar en el
estudio. Una vez finalizado esto, se pudo continuar con el estudio. Luego
de eso, el proceso de analisis de los datos comenzd con algunas
estadisticas basicas para poder pasar a verificar la hipotesis sugerida y

determinar la importancia de las relaciones entre las variables.
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Para lograr este objetivo, se aplicé estadistica descriptiva a la
informacion obtenida de las encuestas y se utilizaron tablas y graficos
estadisticos en el proceso. Antes de recurrir a una prueba para
correlacionar las variables, es necesario determinar si existe 0 no una
distribucion normal en los puntajes de escala para cada variable y sus
dimensiones; en consecuencia, dicha verificacion se realizara mediante la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la muestra es menor a 50
datos. De la misma manera que también se ha utilizado la estadistica
inferencial para probar la hipétesis basada en la estadistica inferencial
mediante la determinacion del coeficiente de correlacion, también se ha
utilizado la estadistica inferencial para probar la hip6tesis con base en
Luego de eso, se utilizd la Rho de Spearman, de acuerdo con la normalidad
de los datos, para establecer el grado de asociacion entre la gestion de
procesos Y la productividad organizacional. Esto se hizo con el fin de sacar

conclusiones sobre la importancia de la relacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
5.1.1. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 1.

Confiabilidad del instrumento para Gestion de procesos

Estadistica de Confiabilidad
Alfa de Cronbach Elementos
.836 20

Nota: Elaboracién propia

Se utilizé la prueba alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad
del cuestionario de gestion de procesos de medicion, arrojando un
resultado de 0.836, donde se observo un excelente nivel de confiabilidad,
siendo el instrumento propuesto confiable y aprobado para la recoleccién

de informacién. requerido para la investigacion. (Ver anexo 6)

Tabla 2.
Confiabilidad del instrumento para Productividad

Estadistica de Confiabilidad
Alfa de Cronbach Elementos
916 7

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, la prueba alfa de Cronbach utilizada para determinar la
confiabilidad de la medicién de la productividad del cuestionario arrojé un
resultado de 0.916, donde se observo un excelente nivel de confiabilidad y
el instrumento propuesto resultd confiable, lo que motivd su aprobacion
para su uso en la recoleccion de informacién. sobre variables de

investigacion. (Ver anexo 7)
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5.1.2. Resultados descriptivos

1. Gestidn de procesos

Tabla 3.

Nivel de Gestion de procesos

Nivel Cant. %
Bajo 1 2.50%
Regular 32 80.00%
Alto 1 17.50%
Total 40 100.00%

Nota: Elaboracién propia

Figura 1.

Nivel de Gestion de procesos
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos sefialan que el 80.00% de los
colaboradores de la empresa D’Alpaca Fiber Line EIRL encuestados
perciben como regular el nivel de gestidén de procesos, un 17.50% tiene una
percepcion de un nivel alto y un 2.50% percibe un nivel bajo para la gestion

de procesos de la empresa.
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a) Determinacion de procesos

Tabla 4.

Nivel de Determinacion de procesos

Nivel Cant. %
Bajo 1 2.50%
Regular 38 95.00%
Alto 1 2.50%
Total 40 100.00%

Nota: Elaboracién propia

Figura 2.
Nivel de Determinacion de procesos
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Nota: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos sefialan que el 95.00% de Ilos
colaboradores de la empresa D Alpaca Fiber Line EIRL encuestados
perciben como regular el nivel de determinacion de procesos, un 2.50%
tiene una percepcion de un nivel alto y un 2.50% percibe un nivel bajo para
la determinacién de procesos de la empresa.
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b) Seguimiento, medicién y analisis de procesos

Tabla 5.
Nivel de Seguimiento, medicion y analisis de procesos

Nivel Cant. %
Bajo 2 5.00%
Regular 36 90.00%
Alto 2 5.00%
Total 40 100.00%

Nota: Elaboracién propia

Figura 3.
Nivel de Seguimiento, medicion y analisis de procesos
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos sefialan que el 90.00% de Ilos
colaboradores de la empresa D’Alpaca Fiber Line EIRL encuestados
perciben como regular el nivel de seguimiento, medicion y analisis de
procesos de procesos, un 5.00% tiene una percepcion de un nivel alto y un
5.00% percibe un nivel bajo para el Seguimiento, medicion y analisis de

procesos de procesos.
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c) Mejora de procesos

Tabla 6.

Nivel de Mejora de procesos

Nivel Cant. %
Bajo 7 17.50%
Regular 17 42.50%
Alto 16 40.00%
Total 40 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4.
Nivel de Mejora de procesos
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Nota: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos sefialan que el 42.50% de los
colaboradores de la empresa D’Alpaca Fiber Line EIRL encuestados
perciben como regular el nivel de la mejora de procesos, un 40.00% tiene
una percepcion de un nivel alto y un 17.50% percibe un nivel bajo para la
mejora de procesos de la empresa.
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2. Productividad

Tabla 7.

Nivel de Productividad

Nivel Cant. %
Bajo 9 22.50%
Regular 14 35.00%
Alto 17 42.50%
Total 40 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 5.

Nivel de Productividad
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Nota: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos sefialan que el 42.50% de los
colaboradores de la empresa D’Alpaca Fiber Line EIRL encuestados
perciben como alto el nivel de la productividad, un 35.00% tiene una
percepcién de un nivel regular y un 22.50% percibe un nivel bajo para la

productividad de la empresa.
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a) Eficiencia

Tabla 8.

Nivel de Eficiencia

Nivel Cant. %
Bajo 12 30.00%
Regular 17 42.50%
Alto 11 27.50%
Total 40 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6.
Nivel de Eficiencia
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Nota: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos sefialan que el 42.50% de los
colaboradores de la empresa D’Alpaca Fiber Line EIRL encuestados
perciben como regular el nivel de la eficiencia, un 30.00% tiene una
percepcion de un nivel bajo y un 27.50% percibe un nivel alto para la

eficiencia de la empresa.
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b) Eficacia

Tabla 9.

Nivel de Eficacia

Nivel Cant. %
Bajo 11 27.50%
Regular 15 27.50%
Alto 14 35.00%
Total 40 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 7.
Nivel de Eficacia
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Nota: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos sefialan que el 37.50% de los
colaboradores de la empresa D’Alpaca Fiber Line EIRL encuestados
perciben como regular el nivel de la eficacia, un 35.00% tiene una
percepcion de un nivel alto y un 27.50% percibe un nivel bajo para la

eficacia de la empresa.
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c) Efectividad

Tabla 10.
Nivel de Efectividad

Nivel Cant. %
Bajo 10 25.00%
Regular 24 60.00%
Alto 6 15.00%
Total 40 100.00%

Nota: Elaboracién propia

Figura 8.
Nivel de Efectividad
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Nota: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos sefialan que el 60.00% de los
colaboradores de la empresa D’Alpaca Fiber Line EIRL encuestados
perciben como regular el nivel de la efectividad, un 25.00% tiene una
percepcion de un nivel bajo y un 15.00% percibe un nivel alto para la

efectividad de la empresa.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial
1. Normalidad de los datos
Antes de recurrir a pruebas para correlacionar las variables, es
necesario determinar si existe una distribucion normal de los puntajes de la
escala para cada variable, por lo que la verificacion anterior se realizo
mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la muestra tenia

menos de 50 datos.

Ho: Los datos de las variables no provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos de las variables provienen de una distribucion normal.

Si el p-valor es < 0.05 se acepta Ho y se rechaza Hi.

Si el p-valor es > 0.05 se acepta H1 y se rechaza Ho.

Tabla 11.
Prueba de normalidad

iabl Shapiro - Wilk

Variables Estadistico gl Sig.

Gestién de procesos .902 40 .002

Determinacion de procesos .976 40 .007
Seguimiento, medicién y analisis de

o O% oo y 875 40 .000

Mejora de procesos .864 40 .000

Productividad .895 40 .001

Eficiencia .873 40 .000

Eficacia .872 40 .000

Efectividad .842 40 .000

Nota: Elaboracién propia

Se puede observar que para todos los casos el nivel de significacion
se encuentra por debajo del nivel critico (p < 0.05), por lo que se puede
concluir que no existe normalidad en los datos para las variables. Por ello,
para determinar la existencia de una relaciébn se utilizan pruebas no

paramétricas, concretamente la Rho de Spearman.
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2. Relacion de la Gestion de procesos con la Productividad
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y

la productividad empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y la

productividad empresa D" Alpaca Fiber Line EIRL.

Tabla 12.
Correlaciéon entre Gestion de procesos y Productividad
Gestion de -
Rho de Spearman Drocesos Productividad
Coeﬂment_g de 1.000 915"
. correlacion
Gestion de ) )
procesos Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente de -
correlacion 915 1.000
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacidon entre Gestion de procesos y la productividad de la
empresa es positiva con un valor de 0.915, lo que indica una relacion directa
y alta, es decir que mientras mejor sea la Gestion de procesos mas alto

sera el nivel de la productividad de la empresa.

Segun los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .01
se rechaza Ho y se acepta Hi, es decir la existencia de una relacion positiva
y significativa entre la Gestion de procesos y la productividad de la empresa
D Alpaca Fiber Line EIRL.

3. Relacion de la Gestién de procesos con la Eficiencia

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y

la eficiencia empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.
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H1: Existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y la

eficiencia empresa D”Alpaca Fiber Line EIRL.

Tabla 13.

Correlacion entre Gestion de procesos y Eficiencia

Gestion de

Rho de Spearman procesos Eficiencia
Coeficiente de 1.000 829"
Gestién correlacion ' )
de Sig. (bilateral) 0.000
procesos
N 40 40
Coeficiente de .
correlacion 822 1.000
Eficiencia Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre Gestion de procesos y la eficiencia de la
empresa es positiva con un valor de 0.822, lo que indica una relacién directa
y alta, es decir que mientras mejor sea la Gestion de procesos mas alto

sera el nivel de la eficiencia de la empresa.

Segun los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .01
se rechaza Ho y se acepta Hi, es decir la existencia de una relacion positiva
y significativa entre la Gestion de procesos y la eficiencia de la empresa
D Alpaca Fiber Line EIRL.

4. Relacién de la Gestién de procesos con la Eficacia

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y

la eficacia empresa D”Alpaca Fiber Line EIRL.
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H1: Existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y la

eficacia empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

Tabla 14.
Correlacion entre Gestion de procesos y Eficacia
Gestion de .
Rho de Spearman procesos Eficacia
5 Coeﬂuent.e; de 1.000 899™
Gestion correlacion
de Sig. (bilateral) 0.000
procesos
N 40 40
Coeficiente de -
correlacion 899 1.000
Eficacia Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién entre Gestion de procesos y la eficacia de la empresa
es positiva con un valor de 0.899, lo que indica una relacién directa y alta,
es decir que mientras mejor sea la Gestion de procesos mas alto sera el

nivel de la eficacia de la empresa.

Segun los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .01
se rechaza Ho y se acepta H1, es decir la existencia de una relacion positiva
y significativa entre la Gestién de procesos y la eficacia de la empresa
D"Alpaca Fiber Line EIRL.

5. Relacion de la Gestion de procesos con la Efectividad

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y

la efectividad empresa D”Alpaca Fiber Line EIRL.
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H1: Existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y la

efectividad empresa D”Alpaca Fiber Line EIRL.

Tabla 15.
Correlacion entre Gestion de procesos y Efectividad
Gestién de .
Rho de Spearman procesos Efectividad
Coeﬂuent.e; de 1.000 863"
L, correlacion
Gestion de ) )
procesos Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente de "
correlacion -863 1.000
Efectividad Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién entre Gestion de procesos y la efectividad de la
empresa es positiva con un valor de 0.863, lo que indica una relacién directa
y alta, es decir que mientras mejor sea la Gestion de procesos mas alto

sera el nivel de la efectividad de la empresa.

Segun los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .01
se rechaza Ho y se acepta Hi, es decir la existencia de una relacion positiva
y significativa entre la Gestion de procesos y la efectividad de la empresa
D"Alpaca Fiber Line EIRL.

6. Relacion de la Determinacion de procesos con la Productividad

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la determinacion de

procesos y la productividad en la empresa D”Alpaca Fiber Line EIRL.
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H1: Existe relacion directa y significativa entre la determinacion de procesos

y la productividad en la empresa D Alpaca Fiber Line EIRL.

Tabla 16.

Correlacion entre Determinacion de procesos y Productividad

Determinacion

Rho de Spearman de procesos Productividad
Coeficiente de 1.000 839"
L, correlacion
Determinacion ) )
N 40 40
Coeficiente de "
correlacion 839 1.000
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre la determinacion de procesos y la productividad
de la empresa es positiva con un valor de 0.839, lo que indica una relacion
directa y alta, es decir que mientras mejor sea la determinacion de procesos

mas alto sera el nivel de la productividad de la empresa.

Segun los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .01
se rechaza Ho y se acepta H1, es decir la existencia de una relacidon positiva
y significativa entre la determinacion de procesos y la productividad de la

empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

7. Relacion del Seguimiento, medicién y andlisis de procesos con la
Productividad
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Ho: No existe relacion directa y significativa entre el seguimiento, medicién
y andlisis de procesos y la productividad en la empresa D’ Alpaca Fiber Line
EIRL.

H1: Existe relacion directa y significativa entre el seguimiento, medicion y
analisis de procesos y la productividad en la empresa D"Alpaca Fiber Line
EIRL.

Tabla 17.
Correlacion entre Seguimiento, medicién y andlisis de procesos y
Productividad

Seguimiento,
Rho de Spearman me,d_lc_lon y Productividad
analisis de
procesos
Seguimiento, Coeficiente de 1.000 815
medicién y correlacion
analisis de Sig. (bilateral) 0.000
procesos N 40 40
Coeficiente de "
correlacion 815 1.000
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlaciéon entre el seguimiento, medicidn y analisis de procesos
y la productividad de la empresa es positiva con un valor de 0.815, lo que
indica una relacion directa y alta, es decir que mientras mejor sea el
seguimiento, medicién y analisis de procesos mas alto sera el nivel de la

productividad de la empresa.

Segun los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .01
se rechaza Ho y se acepta Hi, es decir la existencia de una relacion positiva
y significativa entre el seguimiento, medicion y andlisis de procesos y la
productividad de la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

8. Relacion de la Mejora de procesos con la Productividad
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Ho: No existe relacion directa y significativa entre la mejora de procesos y

la productividad en la empresa D" Alpaca Fiber Line EIRL.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la mejora de procesos y la

productividad en la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

Tabla 18.
Correlaciéon entre Mejora de procesos y Productividad
Mejora de -
Rho de Spearman Drocesos Productividad
Coef|C|ent_e, de 1.000 810"
: correlacion
Mejora de . .
procesos Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente de "
correlacion 810 1.000
Productividad Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacién entre la mejora de procesos y la productividad de la
empresa es positiva con un valor de 0.810, lo que indica una relacién directa
y alta, es decir que mientras mejor sea la mejora de procesos mas alto sera

el nivel de la productividad de la empresa.

Segun los resultados obtenidos con un p valor de .000 donde p < .01
se rechaza Ho y se acepta Hi, es decir la existencia de una relacion positiva
y significativa entre la mejora de procesos y la productividad de la empresa
D"Alpaca Fiber Line EIRL.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1.Comparacion de resultados

Los hallazgos del estudio revelaron que la gestion de procesos
presenta una relacion directa y significativa con la productividad de la
empresa, como lo demuestra el analisis estadistico realizado sobre los
datos recolectados, esto permitid aceptar la hipotesis planteada en el

estudio.

Para demostrar esto se utilizo la prueba de Rho de Spearman dado
que los datos no presentan caracteristicas de una poblacién normal, para
establecer la existencia de una relacion directa y significativa entre la
gestion de procesos y la productividad, planteando en el contraste de
hipotesis, obteniendo como resultado con un valor p de 0.000 (Sig.
Bilateral) y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.915, esto
significa que mientras mejor se desarrolle la gestién de procesos el nivel de

la productividad sera mejor.

Resultados similares a los de Torres (2022), en su trabajo de
investigacion donde establece que existe una relacion de la gestion de
procesos con la productividad laboral; producto de un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.823, lo que indica que existe una correlacion

positiva alta, por lo que se puede considerar que tiene una alta relacion.

De igual manera los resultados obtenidos concuerdan con los de
Hancco y Pauca (2022) en su tesis “Gestion por procesos para mejorar la
productividad del area de distribucion en la empresa Sol del Pacifico EIRL,
Lima, 2022” donde concluyen que la gestion por procesos incide en de la
productividad, a un nivel moderado pues el valor Rho Spearman alcanzado
fue de 0.612, y afirmando una asociacion proporcional que refiere que la
implementacion de la gestion por proceso permitira un mayor nivel de

productividad.
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También concuerdan con los resultados de Centeno (2021) en su
tesis “Gestion por procesos y productividad en el area logistica de una
fabrica de ceramicos, San Martin de Porres, 2021”, donde obtuvo como
resultado, que la gestidn por procesos se relaciona con la productividad con
un coeficiente de Rho de Spearman de 0.887 con lo cual se puede afirmar

gue existe una relacion positiva muy fuerte.

Los resultados obtenidos en el estudio también concuerdan con los
obtenidos por Castafieda (2019) en su tesis “Gestion de procesos y
productividad, logistica de valores empresa Prosegur-Lima 2019” donde
concluy6 que las variables gestion de procesos y productividad tienen una
relacion positiva alta moderada fue validada por el coeficiente de

correlacion rho de Spearman a 0.542 y una significancia de 0.000.

Dentro de los resultados obtenidos también se puede observar de
igual manera que la gestion de procesos en la empresa es percibida como
regular por un 80.00% de los colaboradores de la empresa D" Alpaca Fiber
Line EIRL encuestados, igualmente que el 42.50% de los colaboradores de

encuestados perciben como alta la productividad de la organizacion.

Resultados que difieren de los obtenidos por Zurita (2022) en su tesis
“Gestion por procesos y productividad en la unidad ejecutora 003, Region
Policial de Piura”, en relacion a la gestion de procesos producto deque los
resultados demuestran que el 75% de los colaboradores indicé quees
deficiente, y son similares a los de la productividad debido a que el 75%de
los servidores de la organizacion indicO que es regular, concluyendo en
base a la evidencia estadistica para comprobar que no existe una relacion

positiva entre la gestion por procesos y la productividad.
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CONCLUSIONES

- En relacion al objetivo general, posteriormente del diagndstico
del analisis de la informacién recolectada y evaluada de los colaboradores
evaluados de la empresa D’Alpaca Fiber Line EIRL, de acuerdo con el
analisis estadistico realizado se establece que entre la gestion de procesos
y la productividad de la empresa existe una relacién positiva con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.915, lo que indica una relacion
directa y alta, es decir que mientras mejor sea la gestion de procesos mas
alto sera el nivel de la productividad, con un p valor de .000 donde p < .01
se concluye la existencia de una relacion positiva y significativa de la
gestién de procesos y la productividad de la empresa D"Alpaca Fiber Line
EIRL.

- Con respecto al primer objetivo especifico de acuerdo con el
analisis estadistico realizado se establece que entre la gestion de procesos
y la eficiencia de la empresa existe una relacion positiva con un coeficiente
de correlacién de Spearman de 0.822, lo que indica una relacion directa y
alta, es decir que mientras mejor sea la gestion de procesos mas alto sera
el nivel de la eficiencia, con un p valor de .000 donde p < .01 se concluye
la existencia de una relacion positiva y significativa de la gestion de

procesos Y la eficiencia de la empresa D" Alpaca Fiber Line EIRL.

- Respecto al segundo objetivo especifico de acuerdo con el
analisis estadistico realizado se establece que entre la gestion de procesos
y la eficacia de la empresa existe una relacion positiva con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.899, lo que indica una relacién directa y
alta, es decir que mientras mejor sea la gestion de procesos mas alto sera
el nivel de la eficacia, con un p valor de .000 donde p < .01 se concluye la
existencia de una relacion positiva y significativa de la gestion de procesos

y la eficacia de la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

- En relacion al tercer objetivo especifico de acuerdo con el

analisis estadistico realizado se establece que entre la gestion de procesos
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y la efectividad de la empresa existe una relacion positiva con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.863, lo que indica una relacion directa y
alta, es decir que mientras mejor sea la gestion de procesos mas alto sera
el nivel de la efectividad, con un p valor de .000 donde p < .01 se concluye
la existencia de una relacion positiva y significativa de la gestion de

procesos Y la efectividad de la empresa D" Alpaca Fiber Line EIRL.

- Con relacion al cuarto objetivo especifico de acuerdo con el
andlisis estadistico realizado se establece que entre la determinacion de
procesos Y la productividad de la empresa existe una relacion positiva con
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.839, lo que indica una
relacion directa y alta, es decir que mientras mejor sea la determinacién de
procesos mas alto sera el nivel de la productividad, con un p valor de .000
donde p < .01 se concluye la existencia de una relacién positiva y
significativa de la determinacién de procesos y la productividad de la

empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL.

- Con relacion al quinto objetivo especifico de acuerdo con el
analisis estadistico realizado se establece que entre el seguimiento,
medicion y andlisis de procesos y la productividad de la empresa existe una
relacion positiva con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.815,
lo que indica una relacion directa y alta, es decir que mientras mejor sea el
seguimiento, medicién y analisis de procesos mas alto sera el nivel de la
productividad, con un p valor de .000 donde p < .01 se concluye laexistencia
de una relacion positiva y significativa del seguimiento, mediciony analisis

de procesos y la productividad de la empresa D"Alpaca Fiber LineEIRL.

- Con relacién al sexto objetivo especifico de acuerdo con el
analisis estadistico realizado se establece que entre la mejora de procesos
y la productividad de la empresa existe una relacidn positiva con un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0.810, lo que indica una relacion
directa y alta, es decir que mientras mejor sea la mejora de procesos mas

alto sera el nivel de la productividad, con un p valor de .000 donde p < .01
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se concluye la existencia de una relacion positiva y significativa de la mejora

de procesos y la productividad de la empresa D"Alpaca Fiber Line EIRL
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda desarrollar una relacion més estrecha entre
los colaboradores, con el fin de seguir manteniendo una mejora continua
del clima laboral, donde se incremente el reconocimiento, la comunicacion
y el compromiso con el trabajo, y donde se refuercen los conocimientos y
habilidades mediante capacitaciones, acciones en beneficio del factor
humano y de la empresa. La productividad de la empresa esté ligada a la
gestion de los procesos. Ademas, se recomienda desarrollar una relacion

mas estrecha entre los colaboradores.

- Se recomienda a los supervisores y personal encargado estar
mas relacionados con todos los procesos desarrollados por la organizacion,
estableciendo parametros para la determinacion de procesos, el
seguimiento y andlisis de los procesos, asi como en la mejora de los
procesos, que puedan facilitar en un futuro de disefar propuestas de

mejora que incidan de manera directa en la produccién de la organizacion.

- Debido a que se demuestra la relacion significativa que existe
entre las dos variables, el gerente y supervisores de las diferentes areas
necesitan prestar mas atencion a todos los procesos y la productividad.
Esto se debe a que las dos variables se pueden desarrollar de forma
independiente, lo que permite descubrir nuevos caminos y métodos que
afectaran los procesos de negocio y la productividad en el futuro. Ademas,
el gerente y los supervisores de las diferentes areas deben prestar mas

atencion a todos los procesos y la productividad.

- Se recomienda de igual manera a la gerencia de la
organizacién establecer los indicadores relacionados a la gestion de
procesos para ser evaluados de manera real, tales como procesos, tiempos
operativos, tiempos efectivos de trabajo, cantidad de materia prima
utilizada, etc., de los procesos operativos lo que permitira establecer a
futuro una mejor informacion al momento de la toma de decisiones por la

gerencia encargada.
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- Se recomienda de igual manera a la gerencia de la
organizacion establecer los indicadores relacionados a la productividad,
para ser evaluados de manera real, tales como eficiencia, eficacia,
efectividad, etc., de la productividad lo que permitird establecer a futuro una
mejor informacion al momento de la toma de decisiones por parte de los
directivos
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Principal General General Variable independiente:
¢,Coémo la gestion de procesos | Determinar como la gestion de rlé?agﬁ)sr::zg(r)r:;)r:gf:?j?rses; Gestion de procesos
incide en la productividad en la procesos incide en la con el incremento de la Di . . - Enfoque cuantitativo
empresa D" Alpaca Fiber Line | productividad de la empresa ductividad Imensiones:
EIRL? D’Alpaca Fiber Line EIRL productividad empresa - Determinacion de procesos
) ' D’Alpaca Fiber Line EIRL. P Tioo basi
Especifico Especifico Especifico - Seguimiento, medicion y analisis PO bRl
P P p de proceso
¢ Como la gestidn de procesos | Determinar como la gestiébn de | La gestién por procesos se - Mejora de procesos - Nivel descriptivo -correlacional
incide en la eficiencia en la procesos incide en la relaciona de manera directa - Disefio no experimental de corte
empresa D Alpaca Fiber Line eficiencia en la empresa con la eficiencia en la empresa Variable d di . ¢ P |
EIRL? D’ Alpaca Fiber Line EIRL. D’ Alpaca Fiber Line EIRL. ariable dependiente: ransversa
¢, Como la gestion de procesos | Determinar como la gestion de | La gestion por procesos se Productividad - Poblacion: Total de empleados de
incide en la eficacia en la procesos incide en la eficacia | relaciona de manera directa la empresa
empresa D"Alpaca Fiber Line | en la empresa D"Alpaca Fiber | con la eficacia en la empresa Dimensiones:
EIRL? Line EIRL. D’Alpaca Fiber Line EIRL. - Eficiencia
. . . i6 - Eficacia
¢ Como la gestion de procesos | Determinar como la gestion de La gestion por procesos se .
= o L relaciona de manera directa - Efectividad
incide en la efectividad en la procesos incide en la con la efectividad en la
empresa D"Alpaca Fiber Line efectividad en la empresa empresa D’ Alpaca Fiber Line - Los datos recolectados seran
EIRL? D’Alpaca Fiber Line EIRL. P P revisados, codificados y transcritos
EIRL.
Determinar como la La determinacion de procesos en EXCEL y el programa SPSS v.25
¢ Cémo la determinacion de N . proc
S determinacion de procesos | se relaciona de manera directa
procesos incide en la L e L
- incide en la productividad en la con la productividad en la
productividad en la empresa ; . . . ! -
. . . empresa D"Alpaca Fiber Line | empresa D"Alpaca Fiber Line
D’Alpaca Fiber Line EIRL?
EIRL. EIRL.
¢,Cémo el seguimiento, Determinar como el El se,g_u!mlento, medicion y
o P 7 S analisis de procesos se
medicion y analisis de seguimiento, medicion y : ;
A P S relaciona de manera directa .
procesos incide en la analisis de procesos incide en . - Los datos seran procesados y
- o con la productividad en la . P
productividad en la empresa | la productividad en la empresa empresa D Alnaca Fiber Line analizados usando la estadistica
D’Alpaca Fiber Line EIRL? D’Alpaca Fiber Line EIRL. P EIFI)?L
¢ Como la mejora de procesos | Determinar como la mejora de La mejora de procesos se
incide en la productividad en la procesos incide en la

descriptiva e Inferencial
relaciona de manera directa
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empresa D" Alpaca Fiber Line
EIRL?

productividad en la empresa
D’Alpaca Fiber Line EIRL.

con la productividad en la
empresa D"Alpaca Fiber Line
EIRL.

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2. Cuestionario de Gestion de procesos

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION

El propésito del instrumento es evaluar la percepcion que ud presenta en relacion a la gestion de procesos que
caraceriza a la organizacion. Estimado(a) colaborador(a) este documento es an6nimo y su empleo sera en beneficio
para el desarrollo de la presente investigacion, por ello solicito su apoyo. Marque con la respuesta que considere,

de acuerdo con su opinién personal en las siguientes opciones:

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE PROCESOS

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Indeciso 5: Totalmente de acuerdo

4: De acuerdo

Se identifica con claridad la generacion de valor en los productos debido a una
" adecuada gestion de procesos.

Se identifica claramente los procesos para cada producto en el puesto que desempefia
" en eltrabajo.

producto.

Se identifican las actividades en los procesos operativos para la elaboracion del

Se identifican los procedimientos de cada actividad que conforman los procesos de
produccion de la empresa.

5.- Los procesos resultan adecuados cuando se conocen sus caracteristicas.

Los procesos actualizados generan el minimo de residuos o desperdicios en la
produccion y en la administracion.

=
o

El seguimiento de los procesos es permanente para evitar fallas en el resultado.

Las fallas en las tareas diarias se reducen cuando se evalGa el cumplimiento de las

8- .. .
actividades propias del proceso.
9 Los plazos previstos para cada proceso permiten a la empresa alcanzar los objetivos

" establecidos para cada area.

10 En la mayoria de las veces los procesos se realizan en menor tiempo al previsto sin
" afectar la calidad del producto final.

11 Comprobar el cumplimiento de los procedimientos de los procediemientos para cada
" proceso permite obtener resultados de calidad.

12 Analiza los procedimientos de las actividades que contiene el proceso para determinar
" elgrado de eficacia.

13 La mejora de procesos en el area de trabajo debe tener el propésito de orientar
" esfuerzos en la misma direccion.

14 El objetivo de mejora en cada proceso se implementa para eliminar la causa que le
" afecta.

15 Puede aportar con su experiencia y practica en la mejora de los proceoss del area en
" que trabaja.

16 Las actividades son ejecutadas con eficiencia cuando el colaborador esta informado y
" motivado.

17 Verificar la mejora de procesos en cada area busca dar un resultado con los atributos
" que exige el cliente.

18 Se realizan verificaciones periddicas para asegurar el sistemea de gestion de
" inocuidad y calidad en los productos.

19 Se corrige o mejora la ejecucion del plan de mejora de procesos seguln los errores

comprobados.

" su pedido.

Procesar un productos segln las exigencias que requiere el cliente es darle calidad a

COOOOOOOOOOOOOOOOOOB
DOOOOOOOOLOOOOOOOOOOB
DOOOOOOEOOOOOOOOEOLOOE
OOOOOOOLOOLOOOOOOOOOOB
DOOOOOOOOOOOOOOOOEOOLE

74




Anexo 3. Cuestionario de Productividad

AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION

El propésito del instrumento es evaluar la percepcion que ud presenta en relacion a la productividads que
caraceriza a la organizacion. Estimado(a) colaborador(a) este documento es anénimo y su empleo seréa en beneficio
para el desarrollo de la presente investigacion, por ello solicito su apoyo. Marque con la respuesta que considere,

de acuerdo con su opinién personal en las siguientes opciones:

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD

1: Totalmente en desacuerdo 3: Indeciso 5: Totalmente de acuerdo

2: En desacuerdo 4: De acuerdo

Usted utiliza las herramientas adecuadas brindadas por la empresa y se encuentran en
" buen estado.

2.- Laempresa le da un parametro de tiempo por cada producto a ser fabricado.

3.- La empresa informa los objetivos a realizar semanalmente.

4.- Considera usted que el &rea de recepcion deberia tener més trabajadores.

Considera usted que el tiempo de demanda en el trabajo que desempefia es el
" correcto.

Usted esta de acuerdo con los gatsos que se usan en el area, para mejorar las
" herramientas con las que se trabajan.

La empresa le entrega los resultados semanalmente y realiza un feeback del trabajo
" desarrollado.

COOOOOO
OOOOOOO
DOOOLOOE
COOOOOO
DOOOOOO
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Anexo 4. Validacién del Instrumento Gestion de procesos

Titulo de la Investigacion:

Nombre del Experto:

iNFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

La Empresa D’ Alpaca Fiber Line EIRL Juliaca — 2022.

Gestion Por Procesos Y Su Influencia En La Productividad En

Ing. Miguel L. Mestas Vilca. Ing. Percy Mamani Pacori.

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE GESTION DE PROCESOS:

Aspectos Para

Evaluar

Descripcion:

Evaluacion

Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
laboradas usando un lenguaje
propiado

Cumple

12. Objetividad

Ll;as preguntas estan
xpresadas en aspectos
lobservables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
ladecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe
organizacién
l6gica y sintactica en el
lcuestionario

una

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los indicadores|
len cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
decuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

7. consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos tedricos del
tema investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e
indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a ias
preguntas de la investigacion

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la

investigacion

Cumple

OBSERVACIONES GENERALES

Wigual [ e ersreeeree
. Mestas Viteg
INGENIERO |N

REGISTRO CIE}J:;“,IAL

TP '

ey d@r LIERI

LN "“:“ﬁ
o de Ingenieros N
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Anexo 5. Validacién del Instrumento Productividad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Titulo de la Investigacion: Gestion Por Procesos Y Su Influencia
En La Productividad En La Empresa D' Alpaca Fiber Line EIRL Juliaca — 2022.

Nombre del Experto: Ing. Miguel L. Mestas Vilca. Ing. Percy Mamani Pacori.

ll. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD:

Aspectos Para

Evaluar

Descripcion:

Cumple/ No cumple

Evaluacion

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
laboradas usando un lenguaje
propiado

Cumple

2. Objetividad

Ll;as preguntas estan
xpresadas en aspectos
lobservables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
ladecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe
lorganizacion
l6gica y sintactica en el
cuestionario

una

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
icomprende todos los indicadores
len cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
decuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

7. consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos teoricos del
tema investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre las
lpreguntas 3
indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
lcuestionario responde a las
preguntas de la investigacion

Cumple

10. Pertinencia

E| cuestionario es Util y
loportuno  para la

investigacion

Cumple

OBSERVACIONES GENERALES

M!funl L, Mestas Vilga
INGENIERO INDUSTRIAL
REGISTRO CIP, 69111

&
~YMAMANI WACOR}
N <IAL

Nug G@ LOIERIO Ge ngenieros N° 005"
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Anexo 6. Confiabilidad del Instrumento Gestidén de procesos

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
M %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® 0 0
Total 40 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
a36 20

Nota: Tomado de SPSSv. 26
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Anexo 7. Confiabilidad del Instrumento Productividad

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® 0 A
Total 40 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa e [ de
Cronbach elementos
916 )

Nota: Tomado de SPSSv. 26
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Anexo 8. Base de datos en EXCEL

No. | GP1 | GP2 | GP3 | GP4 | GP5 | GP6 | GP7 | GP8 | GP9 | GP10 | GP11 | GP12 | GP13 | GP14 | GP15 | GP16 | GP17 | GP18 | GP19 | GP20 | DP | SMP | MP | GP | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | EFI | EFA | EFC | P
1 4 5 2 1 2 4 5 3 4 5 1 4 5 5 5 4 5 4 3 2 18 22 | 33 | 73 4 4 4 4 5 3 4 8 8 12 | 28
2 4 5 2 3 4 1 4 3 2 2 4 4 3 5 4 2 3 1 2 4 19| 19 | 24 | 62 2 2 3 3 2 1 2 4 6 5 15
3 4 4 2 1 4 4 5 3 4 5 2 4 4 5 4 5 5 4 3 2 19| 23 | 32 | 74 4 3 5 4 3 3 4 7 9 10 | 26
4 3 2 4 1 2 4 3 4 5 2 3 4 5 3 2 1 3 4 5 3 16| 21 | 26 | 63 3 3 3 2 3 4 5 6 5 12 | 23
5 1 4 3 4 2 1 3 2 2 3 4 2 1 2 3 2 1 3 2 4 15| 16 18 | 49 2 2 1 2 1 2 2 4 B 5 12
6 4 5 2 1 4 4 5 3 4 5 1 4 5 5 4 4 5 4 3 2 20| 22 | 32 | 74 2 4 4 5 3 4 5 6 9 12 | 27
7 4 3 3 4 5 3 3 2 2 4 5 3 1 2 1 4 5 4 3 2 22| 19 | 22 | 63 4 5 2 3 5 2 2 9 5 9 23
8 4 3 3 4 2 3 4 4 1 4 3 2 4 4 3 3 3 1 5 3 19| 18 | 26 | 63 2 3 4 4 3 4 5 5 8 12 | 25
9 2 3 4 5 2 1 3 2 2 3 4 2 1 2 3 2 1 3 2 4 17 | 16 18 | 51 2 2 2 2 2 1 2 4 4 5 13
10 4 4 5 1 4 4 5 3 4 5 1 4 5 5 4 4 5 4 3 2 22| 22 | 32 | 76 4 5 4 4 4 4 5 9 8 13 | 30
11 4 2 2 1 4 1 3 1 3 1 3 1 4 2 4 1 3 2 1 4 14| 12 | 21 | 47 2 2 2 1 1 2 1 4 3 4 11
12 4 1 3 5 2 3 1 4 1 3 5 1 4 1 4 1 3 4 5 1 18 15 | 23 | 56 2 3 2 2 1 2 2 5 4 5 14
13 2 3 4 5 2 1 3 2 2 3 4 2 1 2 3 2 1 3 2 4 17 | 16 18 | 51 2 2 2 2 1 4 5 4 4 10 | 18
14 1 4 3 4 1 4 2 3 1 4 5 1 4 1 4 5 2 3 1 4 17 | 16 | 24 | 57 2 2 2 2 2 1 2 4 4 5 13
15 4 1 4 5 4 5 3 1 2 2 23 4 3 2 3 3 4 4 3 5 23| 35 | 27 | 8 5 5 5 5 5 4 5 10 | 10 | 14 | 34
16 4 1 5 4 1 5 4 1 3 4 5 4 1 5 3 1 5 3 1 5 20| 21 | 24 | 65 4 4 3 3 5 3 4 8 6 12 | 26
17 5 4 3 2 4 4 5 3 5 4 1 4 5 4 5 4 5 4 3 2 22 | 22 | 32 | 76 5 4 4 4 4 3 5 9 8 12 | 29
18 4 5 1 5 3 4 5 4 1 5 3 5 3 5 4 3 4 4 5 4 22| 23 | 32 | 77 5 4 4 5 4 3 5 9 9 12 | 30
19 3 2 5 4 3 1 3 2 3 5 2 1 2 3 2 1 3 3 5 4 18| 16 | 23 | 57 2 3 2 2 1 2 5 5 4 8 17
20 5 4 3 4 1 3 4 5 4 5 3 4 1 5 3 4 5 4 1 5 20| 25 | 28 | 73 4 4 4 4 5 3 4 8 8 12 | 28
21 3 4 2 5 3 1 2 4 2 5 3 2 4 2 1 3 5 3 2 4 18 18 | 24 | 60 2 3 2 3 1 2 5 5 5 8 18
22 4 5 3 4 5 3 1 5 3 2 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 24| 18 | 34 | 76 4 5 4 5 3 4 5 9 9 12 | 30
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37

17
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Anexo 9. Base de datos en SPSS

Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Amipliaciones  Ventana

Ayuda

Archivo Editar  Wer
= =

= e~ B M B .

198

w|oa||=|o||o|&|w|rl|=

LS TR S IR S TR oS TR VS TR S R S B S R TS R Y R R R T S QS S | R S | QU S S
S8R 888 Y s 6 R 6RR2EEREERRREBRREE e R & 822

Nombre
GP1
GP2
GP3
GP4
GP5
GP6
GPT
GP8
GP9
GP10
GP11
GP12
GP13
GP14
GP15
GP16
GP1T
GP18
GP19
GP20
DP
SMP
MP
GP
P1
p2
P3
P4
P5
P&

P7

EFI

EFA

EFC

FI
DP_COD
SMP_COD
MP_COD
GP_CCD
EFI_COD
EFA_COD
EFC_COD
P_COD

Tipo
Mumérico
MNumérico
Mumérico
MNumérico
Numérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
MNumérico
Mumérico
MNumérico
Mumérico
MNumérico
Mumérico
MNumérico
Mumérico
MNumérico
Mumérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico

Mumérico

oo 00 00 00 00 o o0 O 00 00 O o0 OO O oo 00 00 00 00 oo oo 00 00 00 OO0 OD C0 00 00 00 00 ©0 00 03 00 00 00 o0 o0 ©0 00 oo oo

Anchura | Decimales
0

=T = = R = R = T = R = R = o T = R = I = R = = = = R = R = I = R e =R === =R T T T B T e T e T T T e B e T e T Y e T T R ]

Etiqueta
GP1
GP2
GP3
GP4
GP5
GP6
GPT7
GP8
GP9
GP10
GP11
GP12
GP13
GP14
GP15
GP16
GP17
GP18
GP19
GP20
Determinacidn de Procesos
Seguimiento, medicidn y analisis de procesos
Mejora de Procesos
Gestion de Procesos
P1
p2
P3
P4
P5
P6
P7
Eficiencia
Eficacia
Efectividad
Productividad
Determinacidn de Procesos
Seguimiento, medicion y analisis de procesos
Mejora de procesos
Gestion de Procesos
Eficiencia
Eficacia
Efectividad
Productividad

82

Valores

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna
Minguna
Ninguna

MNinguna

Ninguna

MNinguna

Ninguna

MNinguna

Ninguna

MNinguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

1.
1,
1.
1,
1.
1,
1.
1,

Bajao}. ..
Bajo}...
Bajao}. ..
Bajo}...
Bajao}. ..
Bajo}...
Bajao}. ..
Bajo}...

- A A A A A - - i - e e e T e e B e e B e B e e e e e R A A



Anexo 10. Evidencia fotogréfica
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Anexo 11. Informe de Turnitin 28% de similitud

Tesis - Marcosy Elizabeth

IHFORRAL O D RIGIHALIDAD

22 3. 3. 16%

M DICE DE SIBILITUD FUEKTES DE INTERHET  PUBLICACIONES TRABANIS D EL
ESTUDIANTE

FIFIRTES FARASAIAT

repositorio.ucv._edu.pe

Fusifitia da |nTarn&l

H

repositorio.upsc.edu.pe

Fisin i da 1A Larn et

o

aubmitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabaja gl @i 6 it

o

submitted to Universidad Peruana Los Andes

Trabajs dad & iEnts

=]

hdl.handle.net

Fusiefite da Intarnat

El

Subhmitted to Universidad Autdnoma de Ica

Trabaja dal @i lEnts

repositorio.ug.edu.ec

Fusi it da |fiTarnet

_ llibrary.co
= Fisifize da | tafnet
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias = 1%

Excluir bibliografia Activa
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