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Resumen

La investigacion desarrollada lleva por titulo “Clima organizacional y su
relacion con el desempefio docente en el Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico Chipao 2022”, contando como objetivo general
determinar en qué medida el clima organizacional guarda relacion con el
desemperfio docente en la institucion de educacion superior en Chipao
durante el afio 2022. Desde la metodologia para la investigacion, se utilizé
el enfoque de estudio cuantitativo, considerando un nivel de investigacion
descriptiva-correlacional y un disefio de indagacion no experimental. El
conjunto poblacional para este caso se hall6 configurada por quienes
realizan labores en el IESTP Chipao y la muestra fue un total de 25
personas, a quienes se entregd cuestionarios de encuesta sobre clima
organizacional con 30 items y desempefié docente con 20 items. La
informacion contdé con datos que se procesaron por la estadistica
inferencial de Spearman. Los resultados indicaron un hallazgo de r=0,422
y una significancia de 0,035. De ahi que, se concluyd que el clima
organizacional se encuentra relacionada significativamente con el
desemperio docente en la institucién educativa de Chipao 2022. Es decir,
se ha presentado codependencia del primer constructo con relacion al

segundo constructo.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio docente,

administracion.
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Abstract

The investigation carried out is named "Organizational climate and its
relationship with teaching performance at the Chipao Public Technological
Higher Education Institute 2022", with the general objective about to
determinate what relation is about the organizational climate with teaching
performance at the Institute of Education. Higher Technological Public
Chipao 2022. From the research methodology, the quantitative study
approach was used, applying the descriptive-correlational level and a non-
experimental typology design. About the population as a whole was found
to be made up of those who work at the Chipao Public Technological
Higher Education Institute and the sample was a total of 25 people, who
were given survey questionnaires on organizational climate and who
served as teachers. The data was processed by Spearman'’s inferential
statistical process. The results indicated a Rho of 0.422 and a significance
level of 0.035. Consequently, the conclusion was the organizational
climate is related to teaching performance at the Chipao Public
Technological Higher Education Institute 2022 significantly.

Keywords: Organizational climate, teaching performance, administration.
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I. INTRODUCCION

En el presente trabajo que muestra por titulo “Clima organizacional
y su relaciéon con el desempefio docente en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico Chipao 2022” se observo especificamente la
relacion existente entre el constructo clima organizacional y el constructo
desempeiio docente tomando como escenario de estudio el Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico Chipao, durante el afio 2022.

El objetivo que buscé esta investigacion se basa en determinar en
gué medida el clima organizacional presenta correlacion con el desempefio
docente en la institucion educativa en mencion situada en la Region
Ayacucho, durante el afio 2022. Con este propoésito, se realizd la
administracion metodolégica del enfoque de indagacion cuantitativa, tipo
aplicada, ademas de un nivel de estudio descriptivo y correlacional, junto a

un disefio basado en la no experimentacion.

En el capitulo I, se considera la introduccion con la presentacién del
tema, el problema, el objetivo y la metodologia concerniente a la
investigacion, revisandose cada aspecto en los contextos que le competen

a cada variable.

En el capitulo II, se formula el problema formulado de forma general
y especifica, con sus aspectos descriptivos, ademas contiene los objetivos,
la justificacion e importancia de realizar este estudio, asi como sus alcances

y las limitaciones en su ejecucion.

En el capitulo Ill, se aprecian los estudios previos seleccionados
desde el ambito internacional, nivel nacional, regional y local, en conjunto
con las bases tedricas en alusion a las variables, como también el abordaje

del marco conceptual para las mismas.



En el capitulo IV, se abarcaron los aspectos metodologicos para
fines investigativos, realizandose los planteos requeridos para las hipotesis
formuladas, lo mismo respecto a los constructos y herramientas de
indagacion requeridas para la obtencion de los hallazgos alcanzados en el

estudio.

En el capitulo V, se detallan los resultados extraidos de la realidad
analizada, presentandolos mediante datos hallados por estadistica
descriptiva, asi como prueba de correlacién con contraste de las hipétesis

de investigacion.

En el capitulo VI, se realiza el andlisis de los hallazgos resultantes
de los procesos estadisticos para cumplimiento del objetivo de la

indagacién segun los planteamientos efectuados.

En el capitulo VII, se discuten los datos e informacion analizada de
las fuentes primarias mediante la comparaciébn con los hallazgos

procedentes de los estudios que conformaron los antecedentes.

Por ultimo, se consideran las conclusiones, recomendaciones, las
referencias de la bibliografia y los anexos que complementan Ilo

encontrado.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

En el contexto empresarial, publica o privada, el clima
organizacional, cuya denominacién también abarca a clima laboral, se
encarga de estudiar el entorno adecuado que es generado o propiciado por
los gerentes y directivos de las empresas para con sus colaboradores en la
organizacion, con la finalidad que éstos puedan realizar sus actividades de
forma eficaz y eficiente (Davila, Aguero, Ruiz, & Guanilo, 2021). De esta
manera, la preocupacion de las organizaciones en generar ambientes
adecuados que motiven a los trabajadores ha sido un factor relevante en el

logro de sus fines.

El desempefio docente refiere a la interaccion docente-estudiante en
la practica pedagogica que incluye los contenidos del area que ensefia, el
conocimiento pedagogico, el conocimiento tecnoldgico y el cumplimiento de
las normas establecidas (Azafiedo-Alcantara, 2021). De esta manera, al
considerarse una evaluacion respecto al desempefio docente se toma en
cuenta la participacion de indistintos elementos, entre los que figuran el
maestro, el pupilo y los grupos de interés diversos. En tal forma que, a partir
de las situaciones en que los maestros llegan a impartir sus ensefianzas,
cuando comparten los conocimientos nuevos con sus educandos, se
favorecera el avance paulatino, que ha de observarse en su
profesionalismo y que adquiere nuevos retos en el contexto actual

(Alvarado, Cassano, Teran, & Navarro, 2022).

A nivel mundial respecto a las correlaciones se han encontrado
correlaciones entre clima organizacional y satisfaccion laboral (Okoli,
2018). En relacién al desempefio docente, mucho se asocia al desempefio
de la organizacion, de tal modo que es de observar que al 2019 en los
Estados Unidos se distinguieron empresas pequefias con el rubro de

servicio educativo ofertando empleo que se observo en 44%, seguida del



sector salud con cuota de 45%. Con lo cual, es posible distinguir lo singular
del servicio educativo ofertado y sus efectos en la generacion del empleo,
de tal manera que toda organizacion debe concentrarse en un adecuado
desempeiio organizacional (Kapur, 2019), lo que se ha visto alterada por la

crisis sanitaria y econémica en el mundo.

A nivel latinoamericano, en México el clima organizacional se
considera un indicador que debe medirse y considerarse como un elemento
de importancia en futuros instrumentos de medicion para la competitividad
de las empresas educativas (Murrieta, Ochoa, & Coérdova, 2019). Ello
contribuye a fomentar en las empresas el desarrollo de habilidades para
gestionar un clima adecuado en la organizacién que coadyuve al alcance
de los objetivos que han sido planificados por ella y que puedan observarse

en la practica cotidiana.

A nivel nacional, en Lima en referencia al desempefio docente,
muestra alineacién de la politica general gubernamental en el Plan
Estratégico Sectorial Multianual de Educacion 2016-2024 (Ministerio de
Educacién, 2022). En Chincha, por ejemplo, se ha encontrado relaciones
positivas entre clima organizacional y desempefio docente en las
instituciones educativas tanto publicas como privadas (Portuguez, 2018), lo
que permite distinguir que los constructos estudiados cobran relevante

interés en estos sectores.

En el nivel local, en Ayacucho, también los constructos de clima
organizacional y desempefio han sido tema de interés, observandose
principalmente desde la motivacion de los trabajadores en el sector estatal
encontrandose relaciones causales significativas (Huarancca, 2018),
aspectos que sin lugar a dudas converge en el crecimiento institucional y
gue deben de observarse para que las mejoras permitan la permanencia

de la organizacién educativa.

Actualmente, en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Chipao, Provincia Lucanas - Ayacucho, se ha observado los
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conflictos entre docentes, generandose ruptura en las relaciones humanas
que alteran el clima organizacional y consecuentemente incomoda el
adecuado desempefio de los docentes de dicha institucion. Se puede
apreciar que las relaciones interpersonales generada en el entorno de los
docentes que conforman el I.LE.S.T. P. Chipao no son fraternas, solidarias,
de respeto mutuo, lo que trae consigo un deficiente desempefio laboral, ya
que muestran poca identidad con la institucion, las acciones a realizare se

cumplen por cumplir.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢En qué medida el clima organizacional se relaciona con el
desempeiio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao, Ayacucho 20227

2.3. Preguntas de investigacion especificas

e ¢¢En qué medida el clima organizacional se relaciona con la
planificacion del curso en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Chipao, 20227

e ¢¢En qué medida el clima organizacional se relaciona con la
responsabilidad formal en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Chipao, 20227

e (¢En qué medida el clima organizacional se relaciona con el dominio
en la asignatura en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Chipao, 20227

e ¢En qué medida el clima organizacional se relaciona con la actitud
hacia el estudiante en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao, 20227

e (En qué medida el comportamiento organizacional se relaciona con
el desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Chipao, 2022?



e (¢En qué medida la estructura organizacional se relaciona con el
desempefio docente en el Instituto de Educaciébn Superior
Tecnologico Publico Chipao, 20227

e ¢En qué medida el estilo de direccion se relaciona con el desempefio
docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
Chipao, 2022?

2.4. Objetivo general

Determinar en qué medida el clima organizacional se relaciona con
el desempefio docente en el Instituto de Educacién Superior Tecnolbgico
Publico Chipao 2022.

2.5. Objetivos especificos

e Determinar la medida en que el clima organizacional se relaciona con
la planificacion del curso en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

e Determinar la medida en que el clima organizacional se relaciona con
la responsabilidad formal en el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

e Determinar la medida en que el clima organizacional se relaciona con
el dominio en la asignatura en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

e Determinar la medida en que el clima organizacional se relaciona con
la actitud hacia el estudiante en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

e Determinar la medida en que el comportamiento organizacional se
relaciona con el desempefio docente en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

e Determinar la medida en que la estructura organizacional se relaciona
con el desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.
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e Determinar la medida en que el estilo de direccion se relaciona con el
desempefio docente en el Instituto de Educaciébn Superior

Tecnologico Publico Chipao, 2022.

2.6 Justificacion e importancia

e Justificacion tedrica

La relevancia que cobra desde la teoria, en referencia a esta
investigacion, favorecié el analisis profundo respecto a definiciones y
conceptualizaciones sobre clima organizacional, asi como desempefio
docente de tal modo que se descubrieron sus alcances en la actualidad,
ademas de su trascender en la disciplina administrativa. Con tales saberes,
se hizo posible el andlisis cientifico de los constructos estudiados.

e Justificacion metodoldgica
La presente investigacion se desarrollo aplicando los conocimientos
en tema cientifico con afan de desenvolvimiento en la ciencia administrativa
desde sus atributos metodolégicos, considerando el uso de herramientas
de medicién sobre clima organizacional y desempefio docente en una
muestra de la poblacion. Con ello, sera de utilidad para otros investigadores
y sus propuestas cientificas en mejora de servicios en empresas de

similares cualidades a la de este estudio.

e Justificacion practica
El estudio cuenta con justificacion desde la practica porque ayudara
a la comprension de la gestidon efectuada por la organizacion educativa en
el marco conceptual del clima organizacional y su asociacion con el
desempefio docente, reconociéndose de este modo los aspectos
preferenciales de los usuarios del servicio educativo, lo que sera de gran
ayuda para los futuros planes de mejora que brindaran garantias en el

servicio que se oferta tanto en la actualidad como en el correr del tiempo.



2.7 Alcancesy limitaciones

Alcances

En cuanto a los alcances la indagacion realizada corresponde al nivel
descriptivo correlacional, a razén de que busca el andlisis de cada una de
las variables en un contexto especifico para que faciliten su descripcion en
las caracteristicas que les destacan y su asociacion o codependencia a lo

que se denomina comunmente relacién entre constructos.

Limitaciones

En referencia a las limitaciones para el estudio presente, se consideré el
tiempo, debido a la dedicién en términos temporales para la realizacién del
informe de tesis, dado que no es posible la exclusividad de dedicacion para
su realizacion, compartiéndose con la actividad laboral de la investigadora

a fin de la solvencia requerida para la inversion del estudio.



. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes
En la revisibn de estudios previos se seleccionaron aquellos que
comprendian clima organizacional y desempefio docente en

internacionales y nacionales.

Antecedentes internacionales

Hyun (2019) en su tesis titulada A Comparative Study of Teachers’
Performance Evaluation Process in Public and Private Secondary Schools
in Karachi as Perceived by their Principals and Teachers (Un estudio
comparativo del proceso de evaluacion del desempefio de los docentes en
las escuelas secundarias publicas y privadas de Karachi segun la
percepcion de sus directores y docentes). Tesis realizada para la obtencién
del grado de Doctor en Greenwich University, Pakistan. Mostré por objetivo
sefalar correlaciones entre las comparaciones de las evaluaciones del
desempefio docente. El estudio se basé en una indagacion de enfoque
cuantitativo con empleo del nivel descriptivo ademas de correlacional,
disefiado como no experimental. En cuanto al conjunto poblacional, ésta
estuvo ajustada por docentes escuelas secundarias publicas y privadas en
Karachi, con una muestra de 25 escuelas publicas y 25 escuelas privadas
y 250 docentes, aplicando dos cuestionarios con 56 preguntas cerradas con
Escala de Likert. Los resultados sefialaron una correlacion mediante
pruebas de Chi cuadrado con significacion de p<0,05. Concluyé que la
evaluacion realizada para el desempefio docente se dirige a aspectos como
la importancia de la enseflanza y el aprendizaje y que el aspecto
predominante es el conocimiento del maestro sobre la materia que posee
(Hyun, 2019).

Lizcano y Barrios (2018) en su tesis titulada Correlacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral en tres empresas de calzado de
Piedecuesta, Santander. Orientada a la accesibilidad a la Titulacion en la
Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga, Colombia. Tuvo por

objetivo establecer correlacién entre las variables clima organizacional y
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satisfaccion laboral. Su tipo de investigacion fue basica con enfoque de
investigacion cuantitativa, estudio con nivel descriptivo-correlacional y con
disefio de tipo no experimental, asi como de corte temporal transversal. El
conjunto poblacional se conformé de 98 trabajadores, y mediante muestreo
no probabilistico se selecciond a estos como muestra, a quienes se
administré la técnica de encuesta con empleo de Escala de Clima
Organizacional y el Inventario de Satisfaccion Laboral ISL 66. De esta
manera, obtenidos los hallazgos, estos indicaron las siguientes
correlaciones con clima organizacional: Evaluacion institucional del
personal r=0,944, desarrollo, capacitacidon y actualizacion r=0,942,
comunicacién r=0,830, salud y condiciones laborales r=0,335. Concluyé
gue ambas variables se correlacionan por lo que es necesario concientizar
a los directores para realizar intervenciones para mejora de sus procesos
de control y presion que incurrira en el clima organizacional (Lizcano &
Barrios, 2018).

Gonzalez (2019) en la tesis titulada Percepciones de los docentes
sobre el clima organizacional y su relacién con el sentido de pertenencia a
una institucion educativa oficial de Itagul, Colombia, 2019. A fin de acceder
al grado de maestra en la Universidad de Medellin. Mostrdé por objetivo
sefalar la asociacion de clima organizacional con sentido de pertenencia.
La investigacién considerdé un enfoque de investigacién cuantitativo con
recurso estadistico, al que se adiciond el nivel de indagacion descriptiva y
correlacional, diseflado como estudio no experimental, ademas de corte
transversal. Los sujetos de la muestra fueron docentes, siendo el conjunto
muestral de 48 de ellos. El instrumento para clima organizacional fue de 54
items. Los resultados llevaron a indicar una correlacion inexistente entre
ambos constructos con r=0,128 y p=0,387. Concluyé que el clima
organizacional y el sentido de pertenencia no presentaban correlacion
(Gonzélez, 2019).

Gonzalez (2019) en la tesis titulada Evaluacion del clima laboral y su
incidencia en el desempefio de los docentes en las unidades educativas

privadas de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. En orientacion a optar el
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grado de maestra, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.
Ecuador. Tuvo por objetivo sefialar la relacion entre el clima laboral y el
desempefio de los maestros. La investigacion recurrid a un enfoque de
indagacién cuantitativa, ademas de un nivel para el estudio que
correspondio al descriptivo correlacional, con disefio no experimental. La
poblacién fue de 1532 docentes de la ciudad de Guayaquil, con una
muestra de 20 docentes. El analisis estadistico se realizd con Pearson. Los
resultados llevaron a indicar una correlacion entre ambos constructos con
r=0,993 y p=0,000. Concluyé que el clima laboral y el desempefio de los

docentes presentan correlacion significativa (Gonzalez, 2019).

Antecedentes nacionales

Portuguez (2018) en la tesis titulada El clima organizacional y su
relacion con el desempefio laboral de los servidores publicos en la UGEL
Chincha 2018. Para optar el grado de Maestra en la Universidad César
Vallejo. Perl. Presenté el objetivo de llegar a establecer asociacién entre
clima organizacional y desempefio laboral. ElI estudio conto
metodoldgicamente con recursos propios de un enfoque cuantitativo de
tipologia basica, apelando al nivel correlacional, con disefio no
experimental, ademas de corte temporal transversal. En cuanto al conjunto
poblacional, se encontré integrada por 61 colaboradores de la UGEL de
Chincha, tomandose a todos ellos como conjunto muestral. Sobre el recojo
de la informacion, se recurrié al método correspondiente a la técnica de
encuestas. Con los hallazgos, se concluyé que se comprobo la correlacion
existente que se mostrd significativa con un coeficiente de correlacién por
Spearman de 0,807 y un p=0,000 indicando con ello un clima
organizacional de buen nivel y un desempefio de buen nivel (Portuguez,
2018).

Valdivia (2022) en su tesis titulada Clima organizacional y
desempefio laboral de los docentes de la I.E.P. Los Ingenieros School, San
Juan de Miraflores-2021. A fin de optar el ser Licenciado en la Universidad

Auténoma del Peru. Present6 el objetivo del establecimiento de asociacion
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de clima organizacional con desempefio laboral de los docentes. Su tipo de
investigacion fue basica con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-
correlacional y con disefio de tipo no experimental de corte temporal
transversal. Su poblacién se hall6 compuesta por docentes, contando con
una muestra de 30 docentes de la institucion educativa privada. En la
recoleccion de la informacion requerida, se administré el método en
referencia a la técnica de encuesta con empleo de una bateria de preguntas
de 30 items para clima organizacional, junto a 24 items para la variable de
desemperio laboral. Los hallazgos llevaron a una correlacién positiva alta
entre clima organizacional y desempefio laboral de r=0,830 y p=0,000. De
este modo, concluy6 con la presencia de una asociacion positiva entre
clima organizacional y desempefio laboral en los maestros que

comprendieron la muestra (Valdivia, 2022)

Chunga (2021) en su tesis titulada El clima institucional y su relacion
con el desempefio docente del nivel secundaria de la Institucion Educativa
Ignacio Escudero — San Jacinto — Sullana — 2019. Con el fin de acceder al
grado de Maestra en la Universidad Nacional de Piura. Sefal6 por objetivo
llegar a la determinacion de la relacion de clima institucional con
desempefio docente. Su tipo de indagacion cientifica fue basica, junto a un
enfoque para la investigacion cuantitativa, acomparfada de nivel de estudio
descriptivo-correlacional y con disefio de tipo no experimental y de corte
temporal transversal. Su poblacién se hall6 integrada por docentes de la
Institucion Educativa Ignacio Escudero, San Jacinto, ubicada en Sullana,
con una muestra de 33 docentes de educacion basica secundaria. En
cuanto al recojo de informacion, se aplicé la encuesta como técnica
recurriendo al formulario del cuestionario para clima institucional con 60
items y desempefio docente con 20 items. De este modo, los resultados
mostraron asociacion positiva alta entre clima institucional y el desempefio
docente con r=0,706 y p=0,000. Concluy6 que hay relacion positiva y alta

entre los constructos (Chunga, 2021).

Vasquez (2020) en su tesis titulada Desempefio docente y

rendimiento académico de la asignatura de matematicas en los estudiantes
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de Estudios Generales de la Escuela de Administracion Industrial de Una
Institucién Educativa Tecnologica. Lima, Peru. A fin de acceder al grado de
maestra en la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Presentd como
objetivo llegar a establecer asociacion entre desempefio docente y
rendimiento académico. Su estudio mostré ser tipo basico, junto a un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y con disefio no
experimental de corte temporal transversal. Su conjunto poblacional se
encontro configurada por alumnos con una muestra estratificada aleatoria.
Para la recoleccién de datos se utiliz6 una Encuesta de Desempefio
Docente y una Prueba. Los resultados indican que hay relaciéon media y
significativa con un rho=0,309 y p<0,01. 41,2% de maestros presenta un
nivel de desemperio excelente y 53,3% una categoria de buen desempefio.
Concluyé que se presenta asociacion positiva de desempefio docente

conrendimiento académico (Vasquez, 2020).

Antecedentes regionales

Ore y Ore (2017) en su tesis titulada Clima organizacional y
desempefio docente en la institucibn educativa N° 38867/MX-P
“Miraflores”- Ayacucho, 2019. Para optar el titulo en la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa. Presentd el objetivo de establecimiento de
asociacioén entre clima organizacional y desempefio docente. El estudio fue
de tipologia béasico con la consideracion de enfoque cuantitativo, ademas
de nivel de estudio descriptivo-correlacional y con disefio no experimental
con corte temporal transversal. El conjunto poblacional se hallé integrado
por docentes de la Institucion Educativa 38867/Mx-P Miraflores de la ciudad
de Ayacucho, con un grupo muestral de 30 docentes. Respecto al recojo
de informacion se aplico la encuesta como técnica recurriendo al formulario
del cuestionario con 30 items y observacion con ficha de 4 aspectos,
procesados por el tratamiento estadistico denominado Tau b de Kendall.
Presenté como conclusién de presencia de asociacidén positiva entre clima
organizacional y desempefio docente de tb=0,633 y p=0,000. (Ore & Ore,
2020).
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Huarancca (2018) en su tesis titulada Influencia del clima y
motivacion laboral en el desempefio de trabajadores del Centro de Salud
de San Martin-Red de San Francisco-Ayacucho, 2018. A fin de acceder al
grado de Maestra en la Universidad César Vallejo. Presenté como objetivo
la determinacion de relacion entre clima y motivacion laboral. Con tipo de
investigacion basica con un enfoque de estudio cuantitativo, de nivel
descriptivo-correlacional y disefiado con tipologia no experimental y de
corte temporal transversal. Su poblacion se hall6 configurada por 30
colaboradores del Centro de Salud de San Martin-Red de San Francisco.
En la recoleccion de datos se uso la encuesta como técnica haciendo uso
del cuestionario con 40 items para clima y 24 para motivacion, procesados
por el estadistico Rho de Spearman. Los resultados se lograron mostrando
una influencia del clima sobre la motivacion laboral en 62,88% en el
desempefio de quienes laboran en el Centro de Salud, obteniendo como
correlacion de 0,793. Concluyd que se presenta asociacion positiva entre
los constructos de clima y motivacion laboral (Huarancca, 2018).

Antecedentes locales

Sicha (2018) en su tesis titulada Clima organizacional y su relacion
con la satisfaccion laboral de los empleados de las ferreterias en el distrito
de Jesus Nazareno, Ayacucho 2018. A fin de acceder al titulo en la
Universidad Catdlica Los Angeles. Ayacucho. Presenté el objetivo de
establecer la asociacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral.
Su tipo de estudio fue basica con un enfoque de investigacion cuantitativa,
recurriendo al nivel descriptivo-correlacional y disefiado con tipologia no
experimental y de corte temporal transversal. ElI conjunto poblacional
estuvo conformado por 120 sujetos procedentes de ferreterias situados en
el distrito Jesus Nazareno, quedando con una muestra de 85
colaboradores. En el recojo de informacion se empleé la encuesta como
técnica de investigacion, haciendo uso del formulario cuestionario con 18
preguntas sobre clima organizacional y 21 preguntas sobre satisfaccion
laboral, procesados por el estadistico Chi Cuadrado. Los resultados

indicaron un grado de significancia de p<0,01. Concluy6 con la existencia
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de una asociacién positiva entre los constructos de clima organizacional y

satisfaccion laboral (Sicha, 2018).

Arones (2018) en su tesis titulada Inteligencia emocional y
desempeiio docente en la Institucion Educativa Maria Auxiliadora de la
provincia de Huanta Ayacucho 2021. A fin de acceder al titulo en la
Universidad Catdlica Los Angeles. Ayacucho. Consideré el objetivo de
establecer asociacion entre inteligencia emocional y desempefio docente.
Su tipologia de indagacién fue basica, acompafada de un estudio de
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y disefiado para
tipologia no experimental y de corte temporal transversal. Su conjunto de
poblacion se encontr6 compuesta por 39 maestros que trabajan a nivel
inicial, primario y secundario. Para la recoleccion de datos se recurrio al
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn con 30 items y al
Cuestionario de desempefio docente con 28 items. Como hallazgos se
indicd asociacion positiva con un nivel de inteligencia emocional en 67% y
desemperfio docente en 48%. Concluyo con el hallazgo de una asociacion
positiva entre inteligencia emocional y desempefio docente, lo que equivale
a sefialar que a mayor inteligencia emocional mayor sera la observacién

sobre el desempefio docente en los sujetos de estudio (Arones, 2021).

3.2 Bases teodricas

3.2.1 Clima organizacional

Concepto de clima organizacional

El clima organizacional se conceptia como la “relacién estrecha del
entorno sobre la motivacién de los colaboradores, de forma que se logre
referir como la caracteristica del entorno del contexto organizacional que
aprecie el 6rgano y que ayude en su conducta” (Portuguez, 2018, pag. 24).
Es decir, se refiere a la incidencia del entorno en el animo de los
trabajadores, para establecer los atributos de la organizacion que sean
capaces de definir a la organizacion y conduzca su comportamiento

organizacional. De esta manera, se observa la participacion directa de la
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organizacion sobre la generacion del clima organizacional en sus atributos,
como factores capaces de repercutir en la conducta del colaborador y, de
este modo contribuya a la organizacion de forma general y coordinada entre

las areas.

Asimismo, el clima organizacional, desde un enfoque
multidimensional y dindmico es: “uno de los elementos fundamentales de
las organizaciones capaces de aprender y, con ello, responde a los retos
que, en el ambito social y educativo tienen planteadas las instituciones y
organizaciones” (Escobar, Flores, & Carreén, 2019, pag. 1088). Lo que
equivale a decir que este clima de la organizacion refiere a la capacidad de
aprendizaje que poseen las instituciones publicas o privadas para dar
respuesta a las demandas sociales y de educacién requerida por las
organizaciones en general. Con lo cual, pueden acceder a un mercado
competitivo mejorando todos los aspectos que le conciernen para afrontar
las diversas situaciones que ofrece el mundo actual para su

desenvolvimiento empresarial.

Por otra parte, el clima organizacional es también considerada como
el conjunto de “las percepciones y apreciaciones de los empleados con
relacion a los aspectos estructurales, las relaciones entre las personas y
ambiente fisico, que afectan sus relaciones e inciden en las motivaciones y
el comportamiento tanto positiva como negativamente” (Lizcano & Barrios,
2018, pag. 9). Es decir, consiste en la valoracibn que realizan los
colaboradores respecto a las caracteristicas de la estructura
organizacional, los vinculos entre quienes integran la organizacion y el
ambiente fisico, aspectos que generan efectos sobre la motivacion y

conducta de los empleados, en forma positiva 0 negativa.

Caracteristicas del clima organizacional
Entre los diversos atributos caracteristicos del clima organizacional que son

considerados por los autores, se cuentan las siguientes:

El clima organizacional repercute en la motivacion procedente de
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cada miembro de la organizacién y sobre su conducta, lo que a su vez
repercute en la satisfaccion, adaptacion, productividad y rotacion del

personal (Portuguez, 2018).

El clima implica la participacion de diversos actores, quienes otorgan
un significado cargado de subjetividad a los atributos ambientales y

psicosociales de la institucion u organizacion (Chunga, 2021).

El valor de la relacién e intercambio de caracter psicosocial cobra
alta importancia, siendo el cimiento para todas las actividades

organizacionales (Chunga, 2021).

Teoria de los Factores de Herzberg

Esta teoria indica que las personas se fijan objetivos que deben
cumplir, sin embargo, esto ha de variar segun la importancia que le
concedan a la vida, de tal manera que se sefialan objetivos inferiores y
objetivos superiores, denominandose dos categorias respecto a la
necesidad, como son la necesidad de higiene y la necesidad de motivacion.
La primera requiere de cuidado continuo para la prevencion de la
insatisfaccion, por lo que la remuneracién es el incentivo predilecto,
ademas de la seguridad y la forma en la que se supervisa la labor. La
segunda apunta a las oportunidades que brinde la labor que se efectla para

la satisfaccion personal de crecimiento (Portuguez, 2018).

Dimensiones de clima organizacional

De acuerdo con los autores, se consideran tres dimensiones a fin de
la evaluacion del clima organizacional a partir de un analisis con enfoque
sistémico, lo que es debido a su accion de identificacion de la facilidad y
dificultad que ofrecen los colaboradores en el alcance los objetivos

planteados por la institucion (Segredo, Garcia, Leon, & Perdomo, 2015):

Dimension 1: Comportamiento organizacional. Se trata de un factor
gue favorece el analisis de los eventos y conductas de los colaboradores,

entre los cuales figuran la comunicacion, la motivacion y las relaciones a
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nivel interpersonal.

Dimension 2: Estructura organizacional. Factor que se relaciona a la
regulacion y procedimientos que sirven para ejercer el control respecto a
como se realizan las tareas laborales, sea mediante interaccion y
coordinacion de ellas para que se puedan alcanzar las metas previstas.
Dentro de ellas, se cuentan con las condiciones laborales, el

funcionamiento y el aliciente hacia el desarrollo organizacional.

Dimension 3: Estilo de direccion. Es aquel factor que implica la forma
en la cual la organizacion se halla conformada mediante la orientacion y
guia hacia el objetivo alcanzable segin metas formuladas. Por ello,
involucra el trabajo en equipo, el liderazgo, la solucion de conflictos y la

participacion.

De igual manera, la Organizacién Panamericana de la Salud afronta
como concepto que el clima organizacional posee cuatro dimensiones
considerandose los siguientes: (a) liderazgo, (b) motivacion, (c)
reciprocidad y (d) participacion. Las dimensiones mencionadas se valoran
como &reas criticas capaces de definir la atmosfera que reina en la

organizacion.

Importancia del clima organizacional

El clima organizacional es uno de los aspectos que constituye un
pilar para acceder al logro del proposito prefijado por cada individuo,
facilitando la armonia entre los actores que participan de una labor, lo que
a su vez fomenta la satisfaccion. Por ello, es un factor esencial en el
personal de trabo que realiza sus actividades laborales en un ambiente de
trabajo, cimentando la relacion en base a la confianza necesaria para la
cooperacion activa al interior y exterior de la organizacion (Portuguez,
2018).

Factores que condicionan el clima organizacional

Los factores que acotan respecto a la conformacion del clima
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organizacional son (Chunga, 2021):

Factores socioambientales, que refieren a aspectos como el tamafio
de la organizacién, estructura formal, estilo gerencial y normas que afectan

la dindmica organizativa y el ambiente fisico.

Factores interpersonales, que se relacionan a las interacciones

generadas entre los actores que afectan todo proceso productivo.

Clima organizacional en las organizaciones educativas

Don et al. (2021) sefialan que la educacion es un agente de cambio
que conduce hacia la formacion de la pretendida proyeccion requerida para
una reforma educativa para dar cumplimiento a la informacién pertinente a
fin de lograr el objetivo de la visidn y misidén que la organizacion se plantea

hacia la excelencia académica.

Para asegurar que se logren las metas educativas de un pais, suele
argumentarse que los docentes juegan un rol importante en la educacion
de los nifios a través de su compromiso, motivacion y competencias
docentes. Ademas del factor docente, el entorno escolar y el clima escolar
también son factores necesarios, que también influyen en el
comportamiento de los docentes y el liderazgo escolar en la configuracion

de la excelencia del clima en la organizacion.

De otra parte, el clima de la institucion educativa supone un ambiente
interno que incluye la infraestructura fisica como factores que contribuyen
al logro de la escuela ya que esta intimamente relacionada con el ambiente
propicio y un ambiente institucional confortable. Esta caracteristica es
capaz de distinguir a una organizacion de otra, de tal modo que una escuela
gue tiene un buen clima organizacional sobresaldra en su rendimiento

académico frente a una escuela que no le importan estos aspectos.

Para crear un clima escolar propicio, es imperativo que el liderazgo

escolar adquiera capacidad de prediccién, perspicacia y creatividad para
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planificar la transformacion correcta con el fin de crear no solo un ambiente
para una escuela comoda, sino para convertirlo en un lugar divertido para
que los maestros trabajen. Por lo tanto, las escuelas necesitan un lider que
pueda crear una transformacion constante en la cultura escolar y la

profesion docente de manera mas eficaz en la excelencia.

El denominado clima escolar es el ambiente generado en una
escuela que debe ser comoda, pues tal condicion afectard indirectamente
a los profesores y estudiantes en la produccion de una cultura de
aprendizaje divertida que también influira en su actitud positiva hacia la

escuela.

3.2.2 Desempefio docente

Concepto de desempeiio docente

Considerandose el desempefio docente, éste se define como “un
conjunto de acciones observables y medibles que el docente realiza en el
aula de manera responsable, para cumplir con su desempefio y lograr los
objetivos propuestos relacionados al resultado del aprendizaje de los
estudiantes” (Vasquez, 2020, pag. 51). Esto equivale a decir que se trata
de una serie de operaciones realizadas por los docentes que son factibles
de ser vistos para que puedan medirse debidamente en el aula, con el firme
acompafamiento de la actitud de la responsabilidad, dirigidas al
cumplimiento de un correcto desempefio para alcanzar los objetivos
previstos con anterioridad en el grupo de docentes. Todo esto se ejecuta
con el fin de obtener como resultado el que los estudiantes logren los

aprendizajes que se han sefalado.

El desempefio docente es un concepto que involucra un quehacer
complejo, dado que su desenvolvimiento no solo ocurre dentro del aula,
sino que logra trascender a la institucion educativa, que obliga a una
constante reflexion sobre la labor que pone en préctica, las propuestas
pedagdgicas innovadoras requeridas por la demanda, el perfeccionamiento

profesional segun expectativas de los padres de familia y que sea un lider
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pedagogico mediante el estilo asumido por el director (Chunga, 2021).

Las habilidades profesionales de los educadores, sobre todo en lo
que se refiere a la preparacion de la ensefianza y a la organizacién del
desarrollo y sistema de trabajo en el aula, se establecen como factores de
gran relevancia que inciden en lo que aprenden y logran los estudiantes.
(Gonzalez, 2019, pag. 30). Es decir, no se puede esperar el logro del
aprendizaje sin considerar como factor relevante la habilidad del docente,
cuyo rol es educar al estudiantado, para lo cual ha seguido una preparacion
profesional con antelacién a la labor a ejecutar en el aula, educacién que
se sustenta en dos factores a la vez, la preparacion recibida y la capacidad

organizativa para la sistematizacion de las tareas con los estudiantes.

Dimensiones de desempefio docente
De acuerdo con la literatura revisada, se tienen las dimensiones para

desempefio docente que seguidamente se mencionan (Vasquez, 2020):

Dimension 1: La planificacion del curso: De acuerdo a lo indicado por
la autoridad en disefio curricular, el Ministerio de Educacion considerd en
la documentacion denominada el marco del buen desempefio docente,
figura en el desempefio docente la planificacion en referencia a ‘“la
ensefianza de forma colegiada, lo que garantiza la coherencia entre los
aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso pedagdgico,
el uso de los recursos disponibles y la evaluacion, en una programacion

curricular en permanente revision” (Ministerio de Educacion, 2014).

Dimension 2: Responsabilidad formal: Este factor sefiala el deber
moral que apunta a los valores como la seriedad, puntualidad y exactitud
de parte del individuo y que como decente se le considera como
responsabilidad formal del maestro, enfocandose en el cumplimiento de las
tareas que asumio con compromiso segun la funcién asignada respecto a

los alumnos y la organizacion educativa
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Dimension 3: Dominio en la asignatura: Se trata de un factor que
“‘Demuestra conocimientos actualizados y comprension de los conceptos
fundamentales de las disciplinas comprendidas en el &rea curricular que
ensefia” (Ministerio de Educacion, 2014). Es decir, el maestro muestra
conocimiento debido sobre su materia disciplinar a ensefiar, asi como a los
contenidos relativos a la materia, a fin de poderla aplicar segun la
organizacion requerida para que los alumnos puedan lograr el

entendimiento deseado.

Dimension 4: Actitud hacia el estudiante: La actitud es el factor
esperado en el docente respecto a sus acciones cargadas de emociones y
sentimientos capaces de producir en los estudiantes los mismos como
respuestas hacia lo que se presenta o hacia ellos mismos como personas,
clasificAndose cuatro sectores de importancia: Entorno agradable en el

aula, comunicacion, respeto y atencion.

Dominios del desempefio docente

El Ministerio de Educacion del Peru, desde el afio 2012, ha establecido el
Marco de Buen Desempefio Docente que brinda una visién del como
valorar la docencia para el Peru, que dice ser:

[...] un acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la
sociedad en torno a las competencias que se espera dominen las
profesoras y los profesores del pais, en sucesivas etapas de su
carrera profesional, con el proposito de lograr el aprendizaje de todos
los estudiantes. Se trata de una herramienta estratégica en una
politica integral de desarrollo docente (Ministerio de Educacion,
2012, p. 17).

De tal manera que la autoridad ministerial ha resaltado aspectos
relevantes para que los maestros puedan manifestar su competencia, como
habilidad que se incrementa conforme ascienden en la carrera profesional,
con lo cual los estudiantes se sirven para ir acrecentando sus saberes. Con

ello, se cuenta con una herramientas potencial para la ejecucion de la
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politica vigenre en mejora de las condiciones educativas para el estudiante.

Es importante destacar que el Ministerio de Educacion (2012) ha
determinado también un documento oficial denominado Marco del Buen
Desempefio Docente, el que muestra los dominios de un proceso de

induccion aplicados al ambito especifico de los docentes son:

Dominio I: Preparacion para el aprendizaje de estudiantes.

Dominio II: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Dominio lll: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad.

Dominio IV: Desarrollo de la profesionalidad e identidad docente. (p.
17).

Beneficios del desempefio laboral respecto a su evaluacion

Segun Chiavenato (2015) con un programa de evaluacion del desempefio,
se pueden obtener beneficios en el corto, mediano y largo plazo,
beneficiandose toda la organizacion, incluyendo a la comunidad. Entre tales

beneficios se cuentan los siguientes:

Como beneficio al gerente general, le permite la evaluacién en mayor
oportunidad respecto al desempefio y el comportamiento de la fuerza
laboral, fundamentado en variables y factores de evaluacion. De tal forma,
gue le es posible proponer medidas y disponer mejoras en los indicadores
de desempefio. Asimismo, comunica a los miembros los procedimientos de

evaluacion por lo que ha de conocerse su desempefio para la organizacion.

Como beneficios a los miembros de la organizacion, acceden a
identificar los atributos del comportamiento y el desempefio que mas valora
la organizacién. Asi, se reconocen las expectativas de las jefaturas, las

fortalezas y debilidades a la luz de los indicadores de evaluacion.

Como beneficios para la organizacién, brinda la posibilidad de
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evaluacion del potencial respecto a las habilidades en el corto, mediano y
largo plazo, identificando a aquellos miembros que requieren actualizacion

0 especializacién para un mejor desempefio en las areas laborales.

2.2 Marco conceptual

Actitud hacia el estudiante: Dimension de desempefio docente que
se basa en lo esperado en el docente respecto a sus acciones cargadas de
emociones y sentimientos capaces de producir en los estudiantes los
mismos como respuestas hacia lo que se presenta o hacia ellos mismos
como personas, clasificandose cuatro sectores de importancia: Entorno

agradable en el aula, comunicacién, respeto y atencion.

Comportamiento organizacional. Dimension de clima organizacional
que favorece el andlisis de los eventos y conductas de los colaboradores,
entre los cuales figuran la comunicacion, la motivacion y las relaciones

interpersonales.

Clima organizacional: Refiere a la variable que considera al ambiente
de la empresa u organizacion que es generado por la interaccion fisica y
psiquica de sus actores, en la que intervienen factores personales,
funcionales y culturales de cada individuo propiciando caracteristicas de un

cuerpo organizacional colectivo.

Desempefio docente: Es la variable que refiere al conjunto de
acciones capaces de ser observadas y medidas respecto al docente quien
las ejecuta, con el fin del cumplimiento de su desempefio en el logro de los

objetivos de aprendizaje en los estudiantes.

Dominio en la asignatura: Dimension de desempefio docente que se
sustenta en la demostracion del maestro muestra conocimiento debido
sobre su materia disciplinar a ensefiar, asi como a los contenidos relativos
a la materia, a fin de poderla aplicar segun la organizacion requerida para

gue los alumnos puedan lograr el entendimiento deseado.
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Estructura organizacional. Dimensién de clima organizacional que
tiene que ver con la regulacion y procedimientos que sirven para ejercer el
control respecto a como se realizan las tareas laborales, sea mediante
interaccion y coordinacion de ellas para que se puedan alcanzar las metas
previstas. Dentro de ellas, se cuentan con las condiciones laborales, el

funcionamiento y el aliciente hacia el desarrollo organizacional.

Estilo de direccién. Dimension de clima organizacional que es el
modo en como la organizacion se halla conformada mediante la orientacion
y guia hacia el objetivo alcanzable segun metas formuladas. Por ello,
involucra el liderazgo, la solucion de conflictos, el trabajo en equipo y la

participacion.

Habilidades: Se trata de una destreza, talento o capacidad que tiene
todo sujeto para la realizacion de una tarea especifica con éxito. Es un
término muy utilizado en el sector educacién puesto que se enfoca en el

logro de las capacidades de los estudiantes de las instituciones educativas.

Motivacion: Es aquella accion o razon que motiva a una persona a
realizar algo. Se dice motivacién del docente para desempefiar su labor, o
la del estudiante para desarrollar las tareas o actividades que el docente

propone en clase.

Planificacion del curso: Dimension de desempefio docente que hace
referencia al proceso de ensefiar de manera profesional, garantizandose la
forma coherente y pertinente de los contenidos del aprendizaje que se
vierten sobre los estudiantes para alcanzar los logros esperados en ellos,
asimismo implica el proceso pedagoégico completo, los recursos disponibles
empleados y las diversas formas de evaluacion que se observan para el
seguimiento de la programacion curricular que se caracteriza por una
revision frecuenta para mejor adaptacion al entorno social demandante de

los servicios educativos.
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Responsabilidad formal: Dimension de desempefio docente que se
basa en el deber moral que apunta a los valores como la seriedad,
puntualidad y exactitud de parte del individuo y que como decente se le
considera como responsabilidad formal del maestro, enfocAndose en el
cumplimiento de las tareas que asumié con compromiso segun la funcion

asignada respecto a los alumnos y la organizacion educativa.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion
El enfoque es cuantitativo porque favorece que herramientas
especificas utilizadas en la medicibn de constructos puedan ser
administradas sobre un conjunto muestral, a fin de recabar datos que han
de ser procesados por andlisis estadistico, lo que conducird a la
comprobacion de hipétesis formuladas en el estudio. Asimismo, es aplicada

porque se hace uso de los conocimientos en la practica administrativa.

Asimismo, es descriptivo-correlacional. Descriptivo porque se
describirdn los resultados de cada una de las variables y correlacional
porque se buscard la asociacion no causal que existe entre las dos

variables, clima organizacional y desempefio docente.

El nivel es correlacional.

Vl
Vz
Donde:
M = Trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao

V1 = Observacién de clima organizacional
V2 = Observacion de desempefio docente
r = Relacion que existe entre los constructos.

4.2 Disefio de investigacion
Respecto al disefio, se procuro el disefio no experimental, de ahi que

se registraran datos e informacion, conforme a se muestran en la realidad,
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por lo que los constructos no se manipulan, todo lo contrario se observan y
miden tal cual son percibidos en la realidad circundante en estudio. De tal
forma que las variables clima organizacional y desempefio docente no se
manipulan. De esta manera, se utilizo la técnica cientifica de encuesta con
su herramienta el formulario de cuestionario en referencia a cada
constructo, recogiéndose la informacion requerida en items. Una vez
recolectados, fueron procesados con el recurso analitico del programa
SPSS para luego ser llevados al debate en comparacién con los

antecedentes.

4.3 Hipotesis general y especificas

La hipotesis general es:

El clima organizacional se relaciona significativamente con el
desempefio docente en el Instituto de Educacién Superior Tecnolbdgico
Publico Chipao 2022.

Las hipotesis especificas son:

e El clima organizacional se relaciona significativamente con la
planificacion del curso en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

e El clima organizacional se relaciona significativamente con la
responsabilidad formal en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

e Elclima organizacional se relaciona significativamente con el dominio
en la asignatura en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico Chipao, 2022.

e El clima organizacional se relaciona significativamente con la actitud
hacia el estudiante en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao, 2022.
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e El comportamiento organizacional se relaciona significativamente con
el desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Chipao, 2022.

e La estructura organizacional se relaciona significativamente con el
desempefio docente en el Instituto de Educaciébn Superior
Tecnologico Publico Chipao, 2022.

e El estilo de direccion se relaciona significativamente con el
desempefio docente en el Instituto de Educaciébn Superior
Tecnologico Publico Chipao, 2022.

4.4 |dentificacion de variables

Variable 1: Clima organizacional
Es una variable busca medir el ambiente existente en una organizacion

generado por la interaccion fisica y psiquica de sus actores.

Dimensiones
1. Comportamiento organizacional.
2. Estructura organizacional.

3. Estilo de direccion.

Indicadores

e Comportamiento organizacional tiene por indicadores: Motivacion,
comunicacion, relaciones interpersonales y de trabajo.

e Estructura organizacional tiene por indicadores: Funcionamiento,
condiciones de trabajo estimulo al desarrollo organizacional.

e Estilo de direccion tiene por indicadores: Liderazgo, participacion,

solucion de conflictos, trabajo en equipo.
Variable 2: Desempefio docente.

Es una variable medible que refiere al conjunto de acciones capaces de ser

observadas y medidas respecto al docente quien las ejecuta.

29



Dimensiones

1. Planificacion del curso.
2. Responsabilidad formal.
3. Dominio en la asignatura.

4. Actitud hacia el estudiante

Indicadores

Planificacion del curso tiene por indicadores: Cumplimiento del contenido
curricular, cumplimiento de la clase sesion.

Responsabilidad formal tiene por indicadores: Asistencia y puntualidad
presencial en el aula.

Dominio en la asignatura tiene por indicadores: Utilizacion de ejemplos para
sus explicaciones, integracion de los temas expuestos con otras areas del
conocimiento

Actitud hacia el estudiante tiene por indicadores: Atencion a los estudiantes

en el aula, habilidad comunicativa.

4.5 Matriz de operacionalizacién de variables

A continuacién, se muestra la matriz:
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Matriz de operacionalizacion de la variable Clima organizacional

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS B onre | heesX || vamiABLE
ESTADISTICA

Motivacion 10, 15, 29,

Compqrtamlento Comunicacion 2. 17,:22;

organizacional
Relamon_es interpersonales y 318,23,
de trabajo
. ) ) 1=Nunca
Funcionamiento 6 11.:25; 5 Pocas
Estructura N i . ] veces
CLIMA organizacional Ehidicinesda fabal L1821, 3=Algunas l\ﬁalfj(i)o ordinal
ORGANIZACIONAL Estimulo al desarrollo veces :
e 5, 20, 30, 5 Bajo
organizacional 4= Muchas
: , veces

Liderazgo (. 12,26, 5=Siempre
Participacion 4,19, 24,

Estilo de direccion
Solucion de conflictos 9, 14, 28,
Trabajo en equipo 8; 13, 27;
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Matriz de operacionalizacion de la variable Desempefio docente

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES mEms | B D | s | VARIABLE
ESTADISTICA
Cumplimiento del contenido 10. 11
curricular {
Planificacion del curso
Cumplimiento de la clase sesion 12,13
Asistencia y puntualidad
g 6,7,8 s
» presencial en el aula 1=Nunca
Responsabilidad formal 2=Pocas
Puntualidad en la entrega de
- calificaciones J OCoS Alto
DESEMPENO 3=Algunas Medi Ordinal
DOCENTE Utilizacion de ejemplos para sus 123 veces ée.'o S
explicaciones ¥ 4= Muchas a0
Dominio en la asignatura ||ntegracion de los temas veces
expuestos con otras areas del 4,5 9=Siempre
conocimiento
;\ltﬁ:cnon a los estudiantes en el 14,15, 16, 17,
Actitud hacia el estudiante
Habilidad comunicativa 18, 19, 20
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4.6 Poblacion - Muestra

Para la investigacion se estimo6 un conjunto poblacional finita, puesto que
se conoce la cantidad de colaboradores que laboran en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Chipao, los que ascienden a un

total de 25 personas entre docentes y personal administrativo.

De este modo, la muestra se conformé por los colaboradores que
laboran en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chipao
que son un total de 25 personas. EI muestreo aplicado fue el no
probabilistico, eligiéndose el total de trabajadores de la institucion por ser

accesible su nimero.

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Técnica de encuesta: La encuesta como técnica para recoger informacion
apela al cuestionario como herramienta metodoldgica, que constituye un
conjunto de items que permite recopilar la informacién mediante preguntas

abiertas y cerradas.

Instrumentos: Se utilizaron dos formularios de cuestionarios, uno de los
cuales se enfocd en clima organizacional y un segundo instrumento se
concentrd en el constructo de desempefio docente. El primer cuestionario
consta de 30 items y el segundo cuestionario de 25 items. Para ambos
casos, se utilizara la Escala de Likert con categorias de respuesta que van

de nunca a siempre, con valores de 1 a 5 para fines estadisticos.

4.8 Teécnicas de andlisis y procesamiento de datos

El resultado se procesara usando la estadistica para que posteriormente
puedan interpretarse los hallazgos de correlacién en tablas y en gréaficos.
En tal sentido, se determinaran los procesos estadisticos segun la

estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.
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Estadistica descriptiva: Disciplina que refiere a las medidas sobre el
conjunto de datos en relacion a la tendencia central pudiéndose evidenciar

los hallazgos mediante presentacion en graficos y tablas.

Estadistica inferencial: Referida al uso de la estadistica con fines de
contrastacion de las hipotesis formuladas en las indagaciones para cumplir
el objetivo, cuyo uso se encuentra dividida en dos rutas: estadistica

paramétrica y no paramétrica..
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados

Tabla 1
Sexo
Categoria Frecuencia %
Masculino 16 64.0
Femenino 9 36.0
Total 25 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 1

Distribucién de frecuencias por sexo

Porcentaje

T
Masculino Femenino

Sexo
Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Enla Tabla1ly Figura 1 se exponen que un 64% de la muestra corresponde

al sexo masculino y el 36% pertenece al sexo femenino.
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Tabla 2

Edad
Categoria Frecuencia %
26 a 30 afios 5 20.0
31 a 35 afios 9 36.0
36 a 40 afos 2 8.0
41 a mas afos 9 36.0

Total 25 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 2
Distribucién de frecuencias por edad

Porcentaje

26 a 30 afios I a 35 afos 36 a 40 afios 41 amas afos

Edad
Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

En la Tabla 2 y Figura 2 se puede entrever que el 20% de la muestra
corresponde a personas de 26 a 30 afios de edad, seguida por 36% de 31
a 35 afos, 8% de 36 a 40 afios y 36% de 41 a mas afos.
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Tabla 3

Frecuencia de la variable clima organizacional

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 11 44.0
Alto 14 56.0
Total 25 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 3
Distribucién de frecuencias de clima organizacional

Porcentaje

Clima organizacional

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Como se logra entrever en la Tabla 3 y Figura 3 se expone que el 56% de
la muestra de docentes cuenta con un nivel alto de clima organizacional,
entre tanto que 44% contempla que es de nivel medio el clima
organizacional ejercido. Ninguno de los colaboradores en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chipao percibe que el clima

organizacional sea bajo.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension comportamiento organizacional

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 10 40.0
Alto 15 60.0
Total 25 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 4

Distribucién de frecuencias de comportamiento organizacional

Porcentaje

IMedio Alto

Comportamiento organizacional

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Como se logra entrever en la Tabla 4 y Figura 4 se aprecia que el 60% de
la muestra de docentes cuenta con un nivel alto de comportamiento
organizacional, entre tanto que 40% contempla que es de nivel medio el
comportamiento organizacional ejercido. Ninguno de los colaboradores en
el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chipao percibe que

el comportamiento organizacional sea bajo.
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Tabla b

Frecuencia de la dimension estructura organizacional

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 11 44.0
Alto 14 56.0
Total 25 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura5

Distribucién de frecuencias de estructura organizacional

Porcentaje

Medio Alto

Estructura organizacional

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Como se logra entrever en la Tabla 5 y Figura 5 se aprecia que el 56% de
la muestra de docentes cuenta con un nivel alto de estructura
organizacional, entre tanto que 44% contempla que es de nivel medio la
estructura organizacional ejercida. Ninguno de los colaboradores en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chipao percibe que la

estructura organizacional sea bajo.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimensioén estilo de direccion

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 9 36.0
Alto 16 64.0
Total 25 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 6
Distribucion de frecuencias de estilo de direccion

Porcentaje

Estilo de direccion

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Como se logra entrever en la Tabla 6 y Figura 6 se aprecia que el 64% de
la muestra de docentes cuenta con un nivel alto de estilo de direccion, entre
tanto que 36% contempla que es de nivel medio el estilo de direccion
ejercido. Ninguno de los colaboradores en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico Chipao percibe que el estilo de direccién sea

bajo.
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Tabla 7
Frecuencia de la variable desempefio docente

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 0 0,0
Alto 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 7
Distribucion de frecuencias de desempefio docente

Porcentaje

Afto

Desempefio docente
Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
Como se logra entrever en la Tabla 7 y Figura 7 se aprecia que el 100% de
la muestra de docentes cuenta con un nivel alto de desempefio docente,
entre tanto que ninguno contempla que es de nivel medio el desempeiio
docente ejercido. Asimismo, ninguno de los colaboradores en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chipao percibe que el desempefio

docente sea bajo.
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Tabla 8
Frecuencia de la dimension planificacion del curso

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0

Medio 0 0,0
Alto 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 8
Distribucion de frecuencias de planificacion del curso

Porcentaje

Alto

Planificacion del curso
Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
Como se logra entrever en la Tabla 8 y Figura 8 se aprecia que el 100% de
la muestra de docentes cuenta con un nivel alto de planificacién del curso,
entre tanto que ninguno contempla que es de nivel medio la planificacién
del curso ejercido. Asimismo, ninguno de los colaboradores en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chipao percibe que la

planificacion del curso sea bajo.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimension responsabilidad formal

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 2 8.0
Alto 23 92.0
Total 25 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 9
Distribucién de frecuencias de responsabilidad formal

Porcentaje

Alto

Responsabilidad formal
Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
Como se logra entrever en la Tabla 9 y Figura 9 se aprecia que el 92% de
la muestra de docentes cuenta con un nivel alto de responsabilidad formal,
entre tanto que el 8% contempla que es de nivel medio la responsabilidad
formal ejercida. Ninguno de los colaboradores en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Chipao percibe que la responsabilidad formal

sea bajo.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimension dominio en la asignatura

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0
Medio 1 4.0
Alto 24 96.0
Total 25 100.0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 10

Distribucién de frecuencias de dominio en la asignatura

Porcentaje

Ao

Dominio en la asignatura

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Como se logra entrever en la Tabla 10 y Figura 10 se aprecia que el 96%
de la muestra de docentes cuenta con un nivel alto de dominio en la
asignatura, entre tanto que el 4% contempla que es de nivel medio el
dominio en la asignatura ejercido. Ninguno de los colaboradores en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chipao percibe que el

dominio en la asignatura sea bajo.
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Tabla 11
Frecuencia de la dimension actitud hacia el estudiante

Nivel Frecuencia %
Bajo 0 0,0

Medio 0 0,0
Alto 25 100,0
Total 25 100,0

Nota. Datos segun respuesta de encuestados.

Figura 11
Distribucién de frecuencias de actitud hacia el estudiante

Porcentaje

Alto

Actitud hacia el estudiante
Nota. Datos segun respuesta de encuestados.
Como se logra entrever en la Tabla 11 y Figura 11 se aprecia que el 100%
de la muestra de docentes cuenta con un nivel alto de actitud hacia el
estudiante, entre tanto que ninguno contempla que sea de nivel medio de
actitud hacia el estudiante ejercido. Asimismo, ninguno de los
colaboradores en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico

Chipao percibe que de actitud hacia el estudiante sea bajo.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Andlisis inferencial

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima organizacional 367 25 .000 .634 25 .000
Desempefio docente 345 25 .000 .613 25 .000

De acuerdo con la Tabla 12, en la que se efectud la prueba de normalidad,
se obtuvo el resultado de un p-valor de 0,000. En tal razon, se rechazo6 Ho
y se acepto Ha, lo que sefala que la informacion de los datos no procede

de una distribucién normal, conllevando al uso de Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis general

Ho: El clima organizacional no se relaciona significativamente con el
desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao 2022.

Hi: El clima organizacional se relaciona significativamente con el
desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnholdgico
Publico Chipao 2022.

Tabla 13

Relacion entre clima organizacional y desempefio docente

Clima Desemperfio
organizacional docente
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1.000 422"
Spearman  grganizacional
Sig. (bilateral) .035
N 25 25
Desempefio Coeficiente de correlacion 422" 1.000
docente
Sig. (bilateral) .035
N 25 25

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Conforme a lo que indica la Tabla 13, de acuerdo a la aplicacion del proceso
estadigrafo Rho de Spearman que tuvo por guia encontrar la asociacion
entre los constructos clima organizacional y desempefio docente, se hallé
una correlacién media con un hallazgo de 0,422y p valor = 0,035, resultado
altimo que es menor a 0,05, por lo que se posibilita aceptar la hipétesis
alternay rechazar la hipétesis nula. De esta manera, el clima organizacional
muestra relacion significativa con el desempefio docente en el Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chipao 2022.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: El clima organizacional no se relaciona significativamente con la
planificacion del curso en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Chipao, 2022.

Hi: El clima organizacional se relaciona significativamente con la
planificacion del curso en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

Tabla 14

Relacién entre clima organizacional y planificacion del curso

Clima Planificacion
organizacional del curso

Rho de Clima Coeficiente de 1.000 .229
Spearman organizacional correlacion

Sig. (bilateral) .270

N 25 25
Planificacion Coeficiente de 229 1.000
del curso correlacion

Sig. (bilateral) .270

N 25 25

Nota. No se presenta correlacion.

Conforme a lo que indica la Tabla 14, de acuerdo a la aplicacion del proceso

estadigrafo Rho de Spearman que tuvo por guia encontrar la asociacion

entre el constructo clima organizacional y la dimension planificacién del
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curso, no se hallé una correlacion, con un hallazgo de 0,229 y p valor =
0,270, resultado dltimo que por ser mayor a 0,05, posibilita aceptar la
hipotesis nula y rechazar la hipotesis alterna. De esta manera, no existe
una relacion entre el clima organizacional y la planificacion del curso del
desempeiio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao 2022.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: El clima organizacional se relaciona significativamente con la
responsabilidad formal en el Instituto de Educacién Superior

Tecnolbgico Puablico Chipao, 2022.

Hi: El clima organizacional se relaciona significativamente con la
responsabilidad formal en el Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico Chipao, 2022.

Tabla 15
Relacion entre clima organizacional y responsabilidad formal
Clima Responsabilidad
organizacional formal
Rho de Clima Coeficiente de 1.000 341
Spearman organizacional correlacién
Sig. (bilateral) .095
N 25 25
Responsabilidad Coeficiente de 341 1.000
formal correlacion
Sig. (bilateral) .095
N 25 25

Nota. No se presenta correlacion.

Conforme a lo que indica la Tabla 15, de acuerdo a la aplicacion del proceso
estadigrafo Rho de Spearman que tuvo por guia encontrar la asociacion

entre el constructo clima organizacional y la dimension responsabilidad
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formal, no se hall6 una correlacién, con un hallazgo de 0,341 y p valor =
0,095, resultado dltimo que por ser mayor a 0,05, posibilita aceptar la
hipotesis nula y rechazar la hipotesis alterna. De esta manera, no existe
una relacion entre el clima organizacional y la responsabilidad formal del
desempeiio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao 2022.

Prueba de hipodtesis especifica 3

Ho: El clima organizacional no se relaciona significativamente con el
dominio en la asignatura en el Instituto de Educacién Superior

Tecnolbgico Puablico Chipao, 2022.

Hi: El clima organizacional se relaciona significativamente con el dominio
en la asignatura en el Instituto de Educacién Superior Tecnolbgico
Publico Chipao, 2022.

Tabla 16

Relacion entre clima organizacional y dominio en la asignatura

Dominio
Clima enla
organizacional asignatura

Rho de Clima Coeficiente de correlaciéon 1.000 .318
Spearman organizacional
Sig. (bilateral) 122
N 25 25
Dominio enla Coeficiente de correlacién .318 1.000
asignatura
Sig. (bilateral) 122
N 25 25

Nota. No se presenta correlacion.

Conforme a lo que indica la Tabla 16, de acuerdo a la aplicacion del proceso
estadigrafo Rho de Spearman que tuvo por guia encontrar la asociacion
entre el constructo clima organizacional y la dimension dominio en la

asignatura, no se hall6é una correlacion, con un hallazgo de 0,318 y p valor
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= 0,122, resultado dltimo que por ser mayor a 0,05, posibilita aceptar la
hipétesis nula y rechazar la hipétesis alterna. De esta manera, no existe
una relacion entre el constructo clima organizacional y dominio en la
asignatura del desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico Chipao 2022.

Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: El clima organizacional se relaciona significativamente con la actitud
hacia el estudiante en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Publico Chipao, 2022.

Hi: El clima organizacional se relaciona significativamente con la actitud
hacia el estudiante en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Chipao, 2022.

Tabla 17
Relacion entre clima organizacional y actitud hacia el estudiante
Actitud
Clima hacia el
organizacional estudiante
Rho de Clima Coeficiente de 1.000 319

Spearman organizacional correlaciéon

Sig. (bilateral) 120
N 25 25
Actitud hacia  Coeficiente de 319 1.000

el estudiante correlacion

Sig. (bilateral) 120

N 25 25

Nota. No se presenta correlacion.

Conforme a lo que indica la Tabla 17, de acuerdo a la aplicacion del proceso
estadigrafo Rho de Spearman que tuvo por guia encontrar la asociacion

entre la variable clima organizacional y la dimension actitud hacia el
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estudiante, no se hallé una correlacion, con un hallazgo de 0,319 y p valor
= 0,120, resultado ultimo que por ser mayor a 0,05, posibilita aceptar la
hipotesis nula y rechazar la hipotesis alterna. De esta manera, no existe
una relacién entre el constructo clima organizacional y actitud hacia el
estudiante del desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico Chipao 2022.

Prueba de hipoétesis especifica 5

Ho: EI comportamiento organizacional se relaciona significativamente
con el desempefio docente en el Instituto de Educacién Superior

Tecnolbgico Puablico Chipao, 2022.

Hi: El comportamiento organizacional se relaciona significativamente
con el desempefio docente en el Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Publico Chipao, 2022.

Tabla 18

Relacion entre comportamiento organizacional y desempefio docente

Comportamiento Desempefio

organizacional docente
Rho de Comportamiento Coeficiente de 1.000 494"
Spearman organizacional correlacién
Sig. (bilateral) .012
N 25 25
Desempefio Coeficiente de ,494" 1.000
docente correlacion
Sig. (bilateral) .012
N 25 25

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Conforme a lo que indica la Tabla 18, de acuerdo a la aplicacion del proceso

estadigrafo Rho de Spearman que tuvo por guia encontrar la asociacion

entre la dimensidbn comportamiento organizacional y el constructo

desempefio docente, se hallé una correlacibn media con un hallazgo de

0,494 y p valor = 0,012, resultado ultimo que es menor a 0,05, por lo que
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se posibilita aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula. De
esta manera, existe una relacion directa, entre el comportamiento
organizacional y el constructo desempefio docente en el Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

Prueba de hipotesis especifica 6

Ho: La estructura organizacional no se relaciona significativamente con el
desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao, 2022.

Hi: La estructura organizacional se relaciona significativamente con el
desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao, 2022.

Tabla 19

Relacioén entre estructura organizacional y desempefio docente

Estructura Desempefio
organizacional docente
Rho de Estructura Coeficiente de 1.000 .350
Spearman organizacional correlacién
Sig. (bilateral) .086
N 25 25
Desempefio Coeficiente de .350 1.000
docente correlacién
Sig. (bilateral) .086
N 25 25

Nota. No se presenta correlacion.

Conforme a lo que indica la Tabla 19, de acuerdo a la aplicacion del proceso
estadigrafo Rho de Spearman que tuvo por guia encontrar la asociacion
entre la dimensién estructura organizacional y el constructo desempefio
docente, no se hall6é una correlacion, con un hallazgo de 0,350 y p valor =
0,086, resultado ultimo que por ser mayor a 0,05, se posibilita aceptar la
hipotesis nula y rechazar la hipétesis alterna. De esta manera, no existe
una relacion entre estructura organizacional y el constructo desempefio
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docente en el Instituto de Educacién Superior Tecnolédgico Publico Chipao,
2022.

Prueba de hipotesis especifica 7

Ho: El estilo de direccion no se relaciona significativamente con el
desempeiio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnholdgico
Publico Chipao, 2022.

Hi: El estilo de direccion se relaciona significativamente con el
desemperio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnholdgico
Publico Chipao, 2022.

Tabla 20
Relacion entre estilo de direccion y desempefio docente
Estilo de Desempefio
direccién docente
Rho de Estilo de Coeficiente de 1.000 .369
Spearman direccion correlacién
Sig. (bilateral) .069
N 25 25
Desempefio Coeficiente de .369 1.000
docente correlacion
Sig. (bilateral) .069
N 25 25

Nota. No se presenta correlacion.

Conforme a lo que indica la Tabla 20, de acuerdo a la aplicacién del proceso
estadigrafo Rho de Spearman que tuvo por guia encontrar la asociacion
entre la dimension estilo de direccion y el constructo desempefio docente,
no se hallé una correlacién, con un hallazgo de 0,369 y p valor = 0,069,
resultado ultimo que por ser mayor a 0,05, se posibilita aceptar la hipotesis
nula y rechazar la hipotesis alterna. De esta manera, no se presenta
relacion entre el estilo de direccion y desempeiio docente en el Instituto de

Educacién Superior Tecnolégico Publico Chipao, 2022.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 Comparacion y resultados

Al considerarse la hipotesis general: El clima organizacional se
relaciona significativamente con el desempefio docente en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Chipao 2022. Se encontré el 56%
del conjunto muestral mostré un nivel alto para clima organizacional, entre
tanto el 44% considera un nivel medio, ademas de 100% de la muestra que
cuenta con un nivel alto de desempefio docente. Asimismo, mediante el
estadistico Rho de Spearman, los resultados sefialaron un coeficiente de
0,422 y una significancia estadistica de 0,035, confirmando una asociacién
positiva entre los constructos. En consecuencia, el clima organizacional se
encuentra correlacionado con desempefio docente en la institucion
educativa sujeto de estudio durante el afio 2022. Cuyo significado refiere a
que el clima generado en la organizacion muestra codependencia con el
desempefio de los maestros en la organizacion. El hallazgo se confirma con
Lizcano y Barrios (2018) con correlaciones con clima organizacional:
Evaluacion institucional del personal r=0,944, desarrollo, capacitacion y
actualizacion r=0,942, comunicacion r=0,830, salud y condiciones laborales
r=0,335, concluyendo que los constructos clima organizacional y
desemperfio docente se correlacionan, siendo necesario concientizar a los
directores para realizar intervenciones para mejora de sus procesos de
control y presion que incurrira en el clima organizacional (Lizcano & Barrios,
2018). También, Gonzéalez (2019) hall6 una asociacion inexistente entre
ambos constructos con r=0,128 y p=0,387 (Gonzalez, 2019). De igual
manera con Gonzalez (2019b) hall6 una asociacién inexistente entre
ambos constructos con r=0,128 y p=0,387. Concluyé que el clima
organizacional y el sentido de pertenencia no presentaban correlacion
(Gonzélez, 2019).

En consideracion a la primera hipotesis especifica: El clima
organizacional se relaciona significativamente con la planificacion del curso

en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chipao, 2022. Se
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encontré el 100% de la muestra tiene un nivel alto de planificacion del curso.
Asimismo, mediante el estadistico Rho de Spearman, los hallazgos
sefalaron un coeficiente de 0,229 y una significancia de 0,270, confirmando
una que no se presenta asociacion entre el constructo clima organizacional
y planificacién del curso. En consecuencia, el clima organizacional no
guarda relacién con la planificacion del curso en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chipao, 2022. La planificacion involucra los
procesos de ensefanza ejercidos profesionalmente por los maestros
garantizando asi lo pertinente del contenido que se trata en el aula a fin que
el estudiantado alcance los logros esperados. Sin embargo, no guarda
relacion con el clima generado en la organizacion educativa. Al respecto,
sefiald6 Hyun Ryu Ju (2019) una asociacion mediante pruebas de Chi
cuadrado con significacion de p<0,05, concluyendo que la evaluacion del
desempefio docente se dirige a aspectos como la importancia de la
enseflanza y el aprendizaje y que el aspecto predominante es el
conocimiento del maestro sobre la materia que posee (Hyun, 2019).

En lo tocante a la segunda hipotesis especifica: El clima
organizacional se relaciona significativamente con la responsabilidad
formal en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico Chipao,
2022. Se encontré el 92% del conjunto muestral cuenta con un nivel alto de
responsabilidad formal, entre tanto el 8% considera que es de nivel medio.
Asimismo, mediante el estadistico Rho de Spearman, los hallazgos
sefalaron un coeficiente de 0,341 y una significancia de 0,095, confirmando
gue no se presenta una correlacion entre el constructo clima organizacional
y responsabilidad formal. En consecuencia, el clima organizacional no se
relaciona con la responsabilidad formal en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Chipao, 2022. La responsabilidad formal que
implica el deber moral que apunta a los valores como la seriedad,
puntualidad y exactitud de parte del individuo y que como decente se le
considera como responsabilidad formal del maestro, enfocandose en el
cumplimiento de las tareas que asumioé con compromiso segun la funcion
asignada. No guarda relacion con el ambiente o clima organizacional

generado en la institucion educativa.
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Concerniente a la tercera hipotesis especifica: ElI clima
organizacional se relaciona significativamente con el dominio en la
asignatura en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldégico Publico
Chipao, 2022. Se encontr6é que el 96% del conjunto muestral tiene un nivel
alto de dominio en la asignatura, mientras que el 4% considera que es de
nivel medio. Asimismo, mediante el estadistico Rho de Spearman, los
hallazgos sefialaron un coeficiente de 0,318 y una significancia de 0,122,
confirmando la no presencia de correlacion entre el constructo clima
organizacional y dominio en la asignatura. En consecuencia, el clima
organizacional no se relaciona con el dominio en la asignatura en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chipao, 2022. El dominio de la
asignatura viene a ser la demostracion del maestro muestra conocimiento
debido sobre su materia disciplinar a ensefar, asi como a los contenidos
relativos a la materia, a fin de poderla aplicar segun la organizacion
requerida para que los alumnos puedan lograr el entendimiento deseado;
aspecto que no se asocia al clima generado en la institucién, es decir, no
hay codependencia entre ambos. Este hallazgo se asemeja al de Vasquez
(2020) hallo relacidbn media y significativa con un rho=0,309 y p<0,01.
41,2% de docentes realiza un desempeiio excelente y 53,3% un buen
desempefio. Concluyd que existe una relacion positiva entre desempefio

docente y rendimiento académico (Vasquez, 2020).

Respecto a la cuarta hip6tesis especifica: El clima organizacional se
relaciona significativamente con la actitud hacia el estudiante en el Instituto
de Educaciéon Superior Tecnolégico Publico Chipao, 2022. Se encontro que
el 100% de la muestra tiene un nivel alto de actitud hacia el estudiante.
Asimismo, mediante el estadistico Rho de Spearman, los hallazgos
sefalaron un coeficiente de 0,319 y una significancia de 0,120, confirmando
gue no se presenta una correlacion entre el constructo clima organizacional
y actitud hacia el estudiante. En consecuencia, el clima organizacional no
se relaciona con la actitud hacia el estudiante en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico Chipao, 2022. La actitud orientada al
estudiante refiere a lo esperado en el docente respecto a sus acciones

cargadas de emociones y sentimientos capaces de producir en los
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estudiantes los mismos como respuestas hacia lo que se presenta o hacia
ellos mismos como personas; lo que no codepende del clima generado en
la organizacion, sino mas bien del actuar dirigido por parte del docente. El
hallazgo contrasta con Huarancca (2018) que encontré influencia del clima
organizacional sobre la motivacion laboral en 62,88% en el desempefio de
quienes laboran el Centro de Salud de San Martin-Red de San Francisco,
obteniendo como correlacion de 0,793 entre clima y motivacion laboral
(Huarancca, 2018). De esta manera, se observa que, si bien el clima
organizacional influye en la motivacion del docente, no sucede de igual

forma con la del estudiante.

En cuanto a la quinta hipétesis especifica: EI comportamiento
organizacional se relaciona significativamente con el desempefio docente
en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Chipao, 2022. Se
encontré6 que el 60% del conjunto muestral evidencia un nivel alto de
comportamiento organizacional, mientras que el 40% considera que es de
nivel medio. Asimismo, mediante el estadistico Rho de Spearman, los
hallazgos sefialaron un coeficiente de 0,494 y una significancia de 0,012,
confirmando una correlacibn positiva entre el comportamiento
organizacional y la variable desempefio docente. En consecuencia, el
comportamiento organizacional se relaciona significativamente con el
desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao, 2022. ElI comportamiento organizacional es capaz de
favorecer el analisis de los eventos y conductas de los colaboradores, entre
los cuales figuran la comunicacion, la motivacion y las relaciones
interpersonales; sin embargo, de acuerdo con los hallazgos, tampoco
depende del desempefio docente en la institucion. Lo que se asemeja a los
resultados de Valdivia (2022) hall6é una correlacion positiva alta entre clima
organizacional y desempefio laboral de r=0,830 y p=0,000. Concluyé que
existe una relacion positiva entre clima organizacional y desempefio laboral

en los docentes (Valdivia, 2022)

En lo referente a la sexta hipétesis especifica: La estructura

organizacional se relaciona significativamente con el desempeiio docente
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en el Instituto de Educacién Superior Tecnolédgico Publico Chipao, 2022. Se
encontré que el 56% del conjunto muestral cuenta un nivel alto de
estructura organizacional, mientras que el 44% considera que es de nivel
medio. Asimismo, mediante el estadistico Rho de Spearman, los hallazgos
sefalaron un coeficiente de 0,350 y una significancia de 0,086, confirmando
gue no se presenta correlacion entre la estructura organizacional y el
constructo desempefio docente. En consecuencia, la estructura
organizacional no se relaciona con el desempefio docente en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chipao, 2022. La estructura
organizacional se vincula a la regulacion y procedimientos que sirven para
ejercer el control respecto a como se realizan las tareas laborales, sea
mediante interaccion y coordinacion de ellas para que se puedan alcanzar
las metas previstas de la institucidon educativa; aspecto que tampoco
muestra codependencia con el desempefio docente manifestado en ella.
De esta forma, entra en contraste con el estudio de Sicha (2018) quien
indicé un grado de significancia de p<0,01, concluyendo que existe una
relacion positiva entre clima organizacional y satisfaccion laboral (Sicha,
2018).

Respecto a la sétima hipétesis especifica: El estilo de direccidon se
relaciona significativamente con el desempefio docente en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Chipao, 2022. Se encontré que el
64% del conjunto muestral cuenta con un nivel alto de estilo de direccién,
mientras que el 36% considera que es de nivel medio. Asimismo, mediante
el estadistico Rho de Spearman, los resultados sefialaron un coeficiente de
0,369 y una significancia de 0,069, confirmando que no se presenta
correlacion entre el estilo de direcciéon y la variable desempefio docente. En
consecuencia, el estilo de direccion no se relaciona con el desempefio
docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chipao,
2022. El estilo de direccion es el modo en como la organizacion se halla
conformada mediante la orientacion y guia hacia el objetivo alcanzable
segun metas formuladas, el que no muestra codependencia con el
desempeiio docente. Este resultado contrasta igualmente con Arones

(2018) que hall6 en sus resultados correlacién positiva con un nivel de
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inteligencia emocional en 67% y desempefio docente en 48%, concluyendo
gue existe una relacion positiva entre inteligencia emocional y desempefio
docente, es decir, a mayor inteligencia emocional mayor es el desempefio
docente (Arones, 2021).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se determin6 en qué medida el clima organizacional se relaciona con
el desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico Chipao 2022. Se encontré un Rho de Spearman de 0,422 y una
significancia estadistica con valor de 0,035. En consecuencia, el clima
organizacional se relaciona significativamente con el desempefio docente

en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chipao 2022.

Se determiné la medida en que el clima organizacional se relaciona
con la planificacion del curso en el Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico Chipao, 2022. Se encontré un Rho de Spearman de
0,229 y una significancia estadistica con valor de 0,270. En consecuencia,
el clima organizacional no se relaciona con la planificacion del curso en el

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

Se determind la medida en que el clima organizacional se relaciona
con la responsabilidad formal en el Instituto de Educacién Superior
Tecnolbgico Publico Chipao, 2022. Se encontré un Rho de Spearman de
0,341 y una significancia estadistica con valor de 0,095. En consecuencia,
el clima organizacional no se relaciona con la responsabilidad formal en el

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

Se determind la medida en que el clima organizacional se relaciona
con el dominio en la asignatura en el Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico Chipao, 2022. Se encontréo un Rho de Spearman de
0,318 y una significancia estadistica con valor de 0,122. En consecuencia,
el clima organizacional no se relaciona con el dominio en la asignatura en

el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

Se determiné la medida en que el clima organizacional se relaciona
con la actitud hacia el estudiante en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chipao, 2022. Se encontr6 un Rho de Spearman de
0,319 y una significancia estadistica con valor de 0,120. En consecuencia,
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el clima organizacional no se relaciona con la actitud hacia el estudiante en

el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Chipao, 2022.

Se determiné la medida en que el comportamiento organizacional se
relaciona con el desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Chipao, 2022. Se encontré un Rho de Spearman de
0,494 y una significancia estadistica con valor de 0,012. En consecuencia,
el comportamiento organizacional se relaciona significativamente con el
desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao, 2022.

Se determind la medida en que la estructura organizacional se
relaciona con el desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Chipao, 2022. Se encontré un Rho de Spearman de
0,350 y una significancia estadistica con valor de 0,086. En consecuencia,
la estructura organizacional no se relaciona con el desempefio docente en

el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Chipao, 2022.

Se determiné la medida en que el estilo de direccion se relaciona
con el desempefio docente en el Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico Chipao, 2022. Se encontr6 un Rho de Spearman de
0,369 y una significancia estadistica con valor de 0,069. En consecuencia,
el estilo de direccién no se relaciona con el desempefio docente en el

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.

Realizadas las conclusiones, se formularon las siguientes

recomendaciones:

Al Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chipao, se
recomienda propiciar un clima organizacional acorde a las necesidades del
personal pues qued6 demostrada la relaciéon existente con el desempefio

de los docentes.

Al Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Publico Chipao, se
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sugiere en reuniones de la organizacion evaluar la estructura
organizacional existente a fin de mejorar las estrategias que la institucion

viene realizando para bienestar de docentes y del alumnado.

Al Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chipao, se
sugiere atender el clima organizacional con énfasis en capacitaciones
respecto a la responsabilidad formal, dado que su desconocimiento
evidencia escasa claridad sobre las responsabilidades que recaen en las

funciones que se ejercen como docentes de la institucion.

A los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico Chipao, se recomienda ejercer sus condiciones de liderazgo
coordinando como equipos para mejora del clima organizacional. Estos

grupos pueden conformarse segun el dominio de cada asignatura.

A los docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico Chipao, se sugiere la evaluaciéon de la actitud hacia el estudiante

para determinar necesidades que puedan ser atendidas por la institucion.

A los estudiantes de Administracion, se sugiere realizar
investigaciones sobre el comportamiento organizacional en relacion al

desempefio docente en organizaciones publicas y privadas.

A los estudiantes de Administracion, se recomienda realizar estudios
sobre la estructura organizacional y su relacion con el desempefio laboral

en las empresas.
A los estudiantes de Administracion, se sugiere evaluar el estilo de

direccion de diversas empresas publicas como privadas con fines

comparativos y determinar su relacién con el éxito en el mercado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Clima organizacional y su relacion con el desempefio docente en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico

PROBLEMAS

Problema General

¢En qué medida el clima organizacional
se relaciona con el desempefio docente
en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Chipao, Ayacucho
2022?

Problemas Especificos

e ;En qué medida el clima
organizacional se relaciona con Ia
planificacion del curso en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao, 2022?

e :En  qué medida el clima
organizacional se relaciona con Ia
responsabilidad formal en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chipao, 2022?

e ;En  qué medida el clima
organizacional se relaciona con el
dominio en la asignatura en el
Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chipao, 20222

e« ¢En qué medida el clima

organizacional se relaciona con la

actitud hacia el estudiante en el

Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico Chipao, 20222

¢En qué medida el comportamiento

organizacional se relaciona con el
desempefio docente en el Instituto de

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar en qué medida el clima
organizacional se relaciona con el
desempefio docente en el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico
Chipao 2022.

Objetivos Especificos

« Determinar la medida en que el clima
organizacional se relaciona con la
planificacion del curso en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico
Pblico Chipao, 2022.

« Determinar la medida en que el clima
organizacional se relaciona con la
responsabilidad formal en el Instituto
de Educacion Superior Tecnologico
Publico Chipao, 2022.

« Determinar la medida en que el clima
organizacional se relaciona con el
dominio en la asignatura en el
Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Pablico Chipao, 2022.

« Determinar la medida en que el clima
organizacional se relaciona con la
actitud hacia el estudiante en el
Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Pablico Chipao, 2022.

* Determinar la medida en que el
comportamiento organizacional se
relaciona con el desempefio docente

Chipao 2022.

HIPOTESIS
Hipotesis General
El clima organizacional se relaciona
significativamente con el desempefio

docente en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Pablico Chipao 2022.

Hipotesis Especificas

 El clima organizacional se relaciona
significativamente con la planificacion
del curso en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Chipao,
2022.

« El clima organizacional se relaciona
significativamente con la responsabilidad
formal en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Chipao,
2022.

e El clima organizacional se relaciona
significativamente con el dominio en la
asignatura en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Chipao,
2022.

e El clima organizacional se relaciona
significativamente con la actitud hacia el
estudiante en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Chipao,
2022.

* El comportamiento organizacional se
relaciona  significativamente con el
desempefio docente en el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico
Chipao, 2022.
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VARIABLES

Variable 1: Clima

organizacional

Dimensiones

1. Comportamiento
organizacional.

2. Estructura
organizacional.

3. Estilo de
direccion.

Variable 2:

Desempeiio

docente.

Dimensiones

1. La planificacion
del curso.

2. Responsabilidad
formal.

3. Dominio en la
asignatura.

4. Actitud hacia el
estudiante

METODOLOGIA

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Basica

Nivel: Descriptivo
correlacional

Diseno: No experimental

Poblacion y muestra
Docente en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnolégico Publico Chipao
2022 con una muestra de 25
docentes

Técnicas e instrumentos
Técnica de encuesta
Instrumentos:

Cuestionario de Clima
Organizacional

Cuestionario de Desempefio
Docente

Técnicas de analisis vy
procesamiento de datos
Analisis estadistico Rho de
Spearman



Educacion  Superior  Tecnoldgico
Publico Chipao, 20227

« ;En qué medida la estructura
organizacional se relaciona con el

desempefio docente en el Instituto de

Educacion  Superior  Tecnoldgico
Publico Chipao, 2022?
« ;En qué medida el estilo de

direccion se relaciona con el
desempefio docente en el Instituto de
Educacion  Superior  Tecnoldgico
Publico Chipao, 2022?

en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Chipao, 2022.
Determinar la medida en que la
estructura organizacional se
relaciona con el desempefio docente
en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Pablico Chipao, 2022.
Determinar la medida en que el estilo
de direccion se relaciona con el
desempefio docente en el Institute de
Educacion  Superior  Tecnologico
Publico Chipao, 2022.

La estructura organizacional se
relaciona  significativamente con el
desempefio docente en el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico
Chipao, 2022.

El estilo de direccion se relaciona
significativamente con el desempefio
docente en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Chipao,
2022.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Objetivo: Determinar el clima organizacional en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Chipao.

Buenos dias/tardes.

Lea cada frase e indique el grado en que realizas las siguientes acciones,
respondiendo segun la escala.

Datos generales

Sexo. M [] F[]
Edad: 20-25[] 26-30[] 31-35[] 3640[] 41-amas[]

ESCALA
2| 8|8

N° DIMENSIONES/ITEMS : g g z 8
= /=

12345

Clima organizacional

El ambiente de trabajo que se respira en la

institucion es agradable.

La imagen que se proyecta de la institucion a la

sociedad es de reconocimiento y prestigio

Las relaciones interpersonales entre el jefe y los

3 | miembros del equipo de trabajo o departamento

son cordiales

4 Cuando hay un reto para la organizacion todas las
areas participan activamente

Los cambios en la institucion se proyectan en

dependencia de las necesidades, exigencias o

demandas de la organizacion misma

Los trabajadores conocen la mision de la institucion

Existe preocupacion porque se entienda bien el

trabajo a realizar

Para mejorar el trabajo se solicitan ideas y

propuestas al colectivo

| N O,
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Todos los problemas se discuten de una manera

9 constructiva

10 | El trabajo que realizo me gusta

11 El con_tenido de trabajo se delimita y es del
conocimiento de los trabajadores

12 Cuando aparece un problema determinado se sabe
quién debe resolverlo

13 Para cumplir con el trabajo hay que recurrr a todas
las capacidades de los miembros del equipo.

14 Er_l eI_ analisis de los problemas se pueden plantear
criterios

15 Cada tra_bajador es considerado como conocedor de
su trabajo y se le trata como tal.

16 | Las condiciones fisicas de trabajo son buenas

17 Se_ conocen los mecanismos_establecidos para que
la informacion fluya en la institucion

18 Existe armonia en las relaciones entre el jefe y el
equipo de trabajo

19 Los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion
colaboran entre ellos.

20 En I_a institucion se le da atencion al desarrollo de los
equipos humanos

21 Se_dedica tiempo a revisar que se requiere para
mejorar el desemperfio de las personas

29 La informacién en la institucion llega de forma clara
desde el nivel superior hasta los trabajadores.

23 El mantenimiento de las buenas relaciones
interpersonales es interés de la institucion

24 Los objetivos del area de trabajo son congruentes
con los objetivos de la institucion

25 Las acciones de control se realizan de forma
planificada
Existe preocupacion por mantener actualizado

26 | técnicamente al personal con el fin de mejorar la
calidad del trabajo

27 El_jefe con el cumplimiento del trabajo es muy
exigente

o8 Cuando existe un problema todos se interesan por
resolverlo

29 En la institucion las personas que trabajan bien
reciben reconocimiento
En la solucion a los problemas y conflictos dentro de

30 | la organizacion se tienen en cuenta las opciones

mas creativas que aportan los trabajadores
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

Objetivo: Determinar el desempefio docente en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Chipao.

Buenos dias/tardes.

Lea cada frase e indique el grado en que realizas las siguientes acciones,
respondiendo segun la escala.

ESCALA
11
Ne DIMENSIONES/ITEMS sle[2|s|8
S|al2|8|s
g1 2|2|”
< | =
1]2]3 45

Desempeno docente

Utilizo ejemplos, esquemas o graficos, para apoyar
sus explicaciones

Cuando un concepto no queda claro, explico de
2 | diferentes maneras al estudiante para su
entendimiento

Guio de manera adecuada en la resolucion de

3 problemas

4 Integro la materia que ensefio con temas en la
formacion de la carrera profesional.

5 Realizo actividades de ensefianza que permiten que
comprendas mejor la tematica.

6 | Asisto y soy puntual en mis sesiones de clase

7 | Muestro preocupacion cuando hay bajo rendimiento.

8 | Entrego las notas con oportunidad

9 Cuando solicito trabajos, los devuelvo con
comentarios u observaciones.

10 Al _ini_cio del curso, doy a conocer el programa
(objetivos, contenidos, metodologia).

11 Cun_1plo y respeto el desarrollo del contenido
curricular

12 Al ﬂngl de cada clase cumplo con resaltar los puntos
mas importantes que fueron expuestos.

13 H_ay secuencia del contenido curricular y las clases
dictadas

14 Uso el tiempo planificado de manera adecuada en
las clases.
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15

Demuestro que tengo todo organizado respecto al
uso de los recursos desde el inicio de la clase

16

Cuando los estudiantes estan resolviendo los
ejercicios soy accesible y estoy dispuesto a
ayudarlos

17

Es posible revisar la calificacion si se considera que
puede haber error.

18

Comunico respetuosamente con los estudiantes.

19

Aclaro las dudas de los estudiantes

20

Expongo con clandad los temas de la materia
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: __ "Clima organizacional y su relacion con el desempeiio docente en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chipao 2022"

Nombre del Experto: _Dr. Manuel S. Cama Sotelo

Validacion del Instrumento: _Cuestionario de Clima Organizacional

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

o TR Evaluacion
ASE':,:;ZT, 4 Dexcrppion: Cumple/ No Preguntas a corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas esté_n
elaboradas usando un lenguaje Cumple
apropiado
x g Las reguntas estan
s expresad:I;)seg en  aspectos Cumple
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion
4. Organizacioén logica y sintactica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple

cantidad y calidad

El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de Cumple
1a investigacion

Las preguntas estan basadas
7. Consistencia en aspectos teoricos del tema Cumple
investigado

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple
investigacion

El cuestionario es datil vy
oportuno para la investigacion

8. Coherencia Cumple

10. Pertinencia Cumple

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple las condiciones para ser aplicado.

/
4

Nombre: Manuel Salvador Cama Sotelo
No. DNI: 10248111

CEL: 06624

Grado: Doctor en Administraciéon
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: __"Clima organizacional y su relaciéon con el desempefio docente en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Chipao 2022”

Nombre del Experto: _Dra. Veronica Cuchillo Paulo

Validacién del Instrumento: _Cuestionario de Clima Organizacional

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion R
Evaluar Cumple/ No cumple SHRUIDEIs Ao
) Las preguntas estan
T Chandad elaboradas usando  un Cumple

lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en aspectos Cumple
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado

Existe una organizacién
4. Organizacion logica y sintactica en el Cumple
cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple
cantidad y calidad

El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de Cumple
la investigacion

Las preguntas estan basadas
7. Consistencia en aspectos teoricos del Cumple
tema investigado

: Existe relacion entre las
fohetEnca preguntas e indicadores Kamnpie
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de Cumple
la investigacion

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

2. Objetividad

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple las condiciones para ser aplicado.

Nombre_Veronica Cuchillo Paulo
No. DNI: 08167023

CRP: 000366

Grado: Doctora en Administracion
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: __"Clima organizacional y su relacion con el desempeno docente en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chipao 2022”

Nombre del Experto: _Dr. Manuel S. Cama Sotelo

Validacion del Instrumento: _Cuestionario de Clima Organizacional

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

o T Evaluacion
ASE':,?'::_ 4 Descapion: Cumple/ No Preguntas a corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas esté_n
elaboradas usando un lenguaje Cumple
apropiado
W Las preguntas estan
2:00etividad expresadas en  aspectos Cumple
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion
4. Organizacion logica y sintactica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple

cantidad y calidad

El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de Cumple
1a investigacion

Las preguntas estan basadas
7. Consistencia en aspectos tedricos del tema Cumple
investigado

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple
investigacion

El cuestionario es datil vy
oportuno para la investigacion

8. Coherencia Cumple

10. Pertinencia Cumple

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple las condiciones para ser aplicado.

z

Nombre: Manuel Salvador Cama Sotelo
No. DNI: 10248111

CEL: 06624

Grado: Doctor en Administracion
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: __ "Clima organizacional y su relacion con el desempefio docente en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chipao 2022”

Nombre del Experto: _Dra. Veronica Cuchillo Paulo

Validacion del Instrumento: _Cuestionario de Clima Organizacional

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion s
Evaluar Cumple/ No cumple SIRNINOIS A conE
: Las preguntas estan
SEiad elaboradas  usando  un Cumple

lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en aspectos Cumple
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado

Existe una organizacion
4. Organizacion logica y sintactica en el Cumple
cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Cumple
cantidad y calidad

El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de Cumple
la investigacion

Las preguntas estan basadas
7. Consistencia en aspectos teoricos del Cumple
tema investigado

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de Cumple
la investigacion

El cuestionario es dtil y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

2. Objetividad

8. Coherencia Cumple

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple las condiciones para ser aplicado.

Nombre_Yeronica Cuchillo Paulo
No. DNI: 08167023

CRP: 000366

Grado: Doctora en Administracion
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Anexo 4: Base de datos

CLIMA ORGANIZACIONAL DSEMPENO DOCENTE
Planificacio | Responsabil Dominio en la Actitud hacia el
Comportamiento organizacional Estructura organizacional Estilo de direccion n del curso idad formal il i

2 3 dd9ddygodoqdqdI99dsd9dg
111 5(5([3|3/4[4[5]5 5(4|14|4[4]5|5/4[4]14)14[5]415[4]5 5(5[4]5[5[5]5]5 5[4]5 5/5[4]5|5[5]5
2| 1 5[5|2[4|4|4][5]|4 45| 43| afala|al5|a[a]4]5]4a]a]4 4|5|4|5]4][4]3]4 4]5]3 3l 4|a|4af4]5]4
3[1 5(5(413/3[4[3]4 3[413/4(4[3|3/4[3]3]4[2]3]3[3][4 415|5[5]5|4[5]4 5[5]5 5/5([4]14|5[5]5
411 5[5([3|4|4[4]4]4 5(3|5/4(3[5|4/4[3]|5|/4[5]4)4[3]5 5(5[5|5[5[5]4]5 5[5]4 5/4(5|4|5[5]5
5] 1 5|4|4al4af[4]4]4]5 3| alaf4af5]4|4]4|4a|4a|a|5]4]5]4]4 5|4|5[5[5[4]5]5 5/5|5 4|5[5[4][5]5]5
6] 1 5)/3[2[3[3]3]|3[3 3]13|3|3[3[3]2]3]3[3[3[4]3[3[3([3 5|/5|5[5[65|5|4]4 5|54 5/5[5[5|/5|5|5
712 414)12(3[3]3[4[4 4(414|12[2]3|4]3[4]4]2[4]4)3[4]4 414)/4[5|5|5[4]5 5(4]4 5/4(5|5|5[5]5
81 5[2({1]2]3[2][3]3 43| 4| 1(3[1]4]2]|3[|2[2|4)4[3[3[4 5|/4]5[5[4|4]4]4 5|55 4/5|5|5[5[5]5
92 5[2({2]|4]3[3[5]3 2(3]|5|3[2]4]3|/3[4]3|3[4]313[4[3 414)14[4]14)14[4]4 3[3]3 41414[3[4]4]4
82 413)3[4[3]4[3]3 3[414|2(3[4]4|3[3|4)4[3]3)4(3[4 5[5([4)14[4[4]5]5 41414 41414[5[4]5]|4
11 5|4[4]/4|5[4][5]5 5|44f4a)a|ala]alalala]a]s5]4]4]4 4|5|4]4]5]4|4]4 4] 4] 4 4| 4]4f4a|4a|4]4
;1 415|3[5[4]4[3[4 3[3|4|4(3[3|4|/4[2]|3)4[4]4)4[5]5 5[5[4)14[5[4]4]3 415]5 5/5([4]3|5[4]5
:131 4(65)2])3]2[3[2]|2 5)13|1412({3[2|2]3]|5[2[2]2]3][3[2[56 5/5/5[4(5|5]|3]5 5|55 3|5[3[5|/5]|5]5
11 5[5[([3|5/4[4[4]5 4(415|/4(4]4]5/4[5|5|5[5]|5|5[4[4 5[4[5|5[4[5]4]4 5[4]5 5/4(4|5|5[5]5
;2 4(3]3|3]3[3[3(3 4)13|1412(3[3|3|4]4[4[4]3)4[4[3[2 5|/4]5[4(5|5]|4]5 51414 4/4)5|5[4[5]5
[151 3|12[2[4(3]|2]|3[4 312)3|3[{3[3]2]2]3[3[2]3]3[3[2(3 5/4|5[5[({65|4]5[5 5/4]5 4/5|5|4[5[5]5
;2 5[5[([4|4|4[4]4]5 4(413|4(3[3|4/4[5|4)4[4]4)14[5]4 415|5[5|5|5[5]4 5[5]5 5/5([5|5|5[5]5
!131 4(65|5|4]4[5[5([56 4)15|4|14(5[5|/5|5|5[4[5|/5|5[3[4[56 5|/5|5[5({4|5]|5[5 5/5|5 5/5[5[5|/5|5|5
;2 4|5[3[3|4]4]4]|4 4|3 |afafa]a|4|4]|3|4a|4a]4a][a]a]4]4 4/5[4]4]|5]3]|4]|3 4|43 4| 4|4a]5[4]4]4
32 512]1[3[3]3]2]|2 3]13|3|3[3[3[3]2]3[3[3[3]3[3[2(3 4(65[/5|5|5[4[5[4 41414 5/1414[4|5]|5]|5
2

112 413]/1[3[3]4[3]3 3[413|3[3[4]3[1[4]3|5[4]3]3[3[3 414|/5[5]5)4[4]4 41414 514[(4]5)4([4]4
2

201 5[4(3|4]4[4[4]4 3[4|4|4[4]4]4]4[4]4])4[4]4)14[3]4 5(5[5|5[5[5]5]5 5[5]5 5/4(5|5|5[5]5
§1 5|/5[3[5[5|5]|5[3 5)/5|5|5({3[3][3|3|3[5[5[/5|5[5[5([6& 5|/5/5[5[65|5]|5]5 5/5|5 5/5[5[5|/5|5|5
iZ 5[5([4]4|/4[5[5]5 5(4|5|/4(5(5|5/4[5|5|5[5|5|5[5[5 5(5([4]5[5[5]|5]4 5[4]5 5|/5([5|5|5[5]5
§1 5)/5{4[4[4]5]|5]5 4)1415]4[4[5]4)4]4[4[5]4)4[4[4([4 5|/5/5[5[5|5]5]5 5|55 5|/5/5[5]5]5]5
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Tesis - Rosmery Paucca

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 165 8« 119

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES FRIMARIAS
repositorio.unheval.edu.pe 7
Fuente de Internet %

repositorio.une.edu.pe 2%

Fuente de Internet

i

repositorio.autonomadeica.edu.pe 2%

Fuente de Internet

[e5]

repositorio.autonoma.edu.pe /
Fuente de Internet %
Eep05|torlo.usmp.edu.pe 4 %
uente de Internet
E repositorio.upch.edu.pe 1
Fuente de Internset %
[eposmory.upb.edu.cn 1 %
uente de Internet
E Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Trabajo del estudiante %
E Submitted to Universidad Auténoma de Ica /
Trabajo del estudiante %
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Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 6: Evidencia fotografica

JEFATURA DE
UNIDAD
ADMINISTRATIVA

g Py
\REA ACADEMICA p

PRODUCCION
AGROPECUARIA

DIRECTOR
GENFRAL
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DOCENTES

B L L

DIRECTOR
GENEIAL
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NGROPECUARIA
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Evidencia de aplicacion por cuestionario digital

x | Bl INSTRUMENTO DE EVALUACION X | + v = X

2 % *» 0@ :

‘ MVZ. Juan Jesus Paredes Q :

20/11/2022

& Los mensajes estan cifrados de extreme a extremo. Madie fuera de este chat, ni siquiers WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos, Haz clic para
obtener mas informacion.

forms.gle
https://forms.gle/Fh3jutNTLMmEGgGaT

https://forms.gle/Fh5JutNTLMmEGQGE7 5., oo
Médico ahi le mando el link ., B

ya Rosmery conteste el cuestionario y enwado(}é(ﬁé “3 L{é 10:57 p. m

Gracias Mvz. 10:58 p. m. +&
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x | [E] INSTRUMENTO DE EVALUACION X | + S X

” Mzv. Claudia Q :

Buen dia sefiorita Rosmery

21/11/2022

Acabo de terminar

CLIMA
ORGANIZACIONAL
Y DESEMPENO
DOCENTE

Se registr6 tu respuesta.

Enviar ora respuesta

Googhe no cred i aprobo este conterido. Deruncial
ahuso - Condiciones dal Serviclo - Pl

Google Formularios

Gracias g5 m,

@ Escribe un mensaje aqui \!J

. = 08:46 p. m.
22°C Parc.nublado A O & @ 7Z ) ESP 18/12/2022 % ‘

SSOwcion. x|+ v

o Ing. Nerio

0

AYER
& Los mensajes estan difrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerios ni escucharios. Haz dlic para obtener més informacion.

forms.gle
https://forms.gle/FhSjutNTLMmEGQGS7

httpsy//forms.gle/FhSjutNTLMMEGAGST g0, 1 ./

Ta
https://forms.gle/FhSjutNTLMmEGqGST

Ing. Ahf Le envio el link para la encuesta. Gracias o, ,

CUESTIONARIO DE CLI
ORGANIZACIONAL Y D
DOCENTE

Se ha regetrado tu respuesta,

IONARIO DE CLIMA
RGANIZACIONAL Y DESEMI
ICENTE

ruessetn

Gracias. Ing. g5, 1

@  |Escribe un mensaje aqui 9
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