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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre nomofobia e inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de
educacion bésica regular en una institucion privada, juliaca-2022.

Utilizando una metodologia de tipo basica, transversal con un disefio no
experimental, descriptivo correlacional. Este estudio tuvo como poblacion a
150 alumnos, con una muestra representativa de 108 estudiantes; la técnica
empleada fue la encuesta y los instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos fueron el cuestionario de nomofobia denominado NMP-Q vy el
cuestionario de inteligencia emocional abreviado ICE-NA. Los resultados
evidenciaron que el 45.4% presentan nomofobia de nivel leve, el 49.1% nivel
moderado y el 5.6% nivel severo. Para la variable inteligencia emocional, se
puede apreciar que el 87.0% presentan un nivel de desarrollo marcadamente

bajo y el 13.0% un nivel que necesita mejorarse considerablemente.

Finalmente, los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman
muestran que el coeficiente de correlaciéon de p = -0.056, lo cual se interpreta
como una correlaciéon negativa muy baja, y un valor de significancia de p =
0,566; por lo cual se concluye que no existe relacion inversa entre nomofobia
e inteligencia emocional; sin embargo las dimensiones adaptabilidad y manejo
de estrés muestran un coeficiente de correlacién p = -0,200, interpretado como
una correlacion negativa baja, y el manejo de estrés con p = 0,457, correlacion

negativa moderada con un valor de significancia de (0,038 y 0,000).

Palabras claves: nomofobia, inteligencia emocional, adolescencia, uso

problematico, teléfono inteligente.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
nomophobia and emotional intelligence in students of the VII cycle of regular

basic education in a private institution, juliaca-2022.

Using a basic, cross-sectional methodology with a non-experimental,
descriptive correlational design. This study had a population of 150 students,
with a representative sample of 108 students; the technique used was the
survey and the instruments used for data collection were the nomophobia
questionnaire called NMP-Q and the abbreviated emotional intelligence
questionnaire ICE-NA. The results showed that 45.4% have mild level
nomophobia, 49.1% moderate level and 5.6% severe level. For the emotional
intelligence variable, it can be seen that 87.0% have a markedly low level of

development and 13.0% a level that needs to be considerably improved.

Finally, the results of the Spearman correlation coefficient show that the
correlation coefficient of p = -0.056, which is interpreted as a very low negative
correlation, and a significance value of p = 0.566; for which it is concluded that
there is no inverse relationship between nomophobia and emotional
intelligence; however, the dimensions adaptability and stress management
show a correlation coefficient p = -0.200, interpreted as a low negative
correlation, and stress management with p = 0.457, moderate negative

correlation with a significance value of (0.038 and 0.000). .

Keywords: nomophobia, emotional intelligence, adolescence, problematic

use, smartphone.
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.  INTRODUCCION

Los teléfonos moviles se han convertido en un aparato esencial para
todos nosotros en nuestra vida diaria hoy en pleno siglo XXI, encontramos en
el internet un sin fin de informaciones que pueden hacer mas llevadero el dia
a dia, incluso aplicarla en nuestra vida laboral, como adultos podemos tener la
capacidad de discernir los contenidos que existen, pero en los adolescentes
es muy diferente ya que pueden adquirir una dependencia por ello es
primordial la supervisibn adecuada de los padres y asi prevenir una futura
adiccion ya que este abuso exagerado trae como consecuencia la disminucion
de las actividades cotidianas, perjudicando el bienestar emocional y fisico,

tema que muchos psicélogos comentan hoy en dia.

La inteligencia emocional es esa facultad de poder comprender, sentir,
dominar, y cambiar los estados emocionales propios de una persona, también
es importante saber dirigir y equilibrar nuestras emociones para asi disfrutar
de las diferentes experiencias que nos trae la vida; la aceptacion de nuestras
carencias sera un medio para que podamos ver nuestras fortalezas empleando
un pensamiento critico y constructivo. Tener inteligencia emocional no solo se
trata de conocimiento sino también esa capacidad de ponerlo en préactica.
Desde temprana edad es importante desarrollar habilidades sociales y
emocionales, que permitiran un mejor rendimiento escolar y mejor
adaptabilidad en la vida cotidiana, por lo que gestionaran sus emociones de
forma mas adecuada lo cual sera un factor importante para obtener éxito en

diferentes areas de la vida.

Por ello dicha investigacion tiene como principal objetivo establecer la
relacion que existe entre nomofobia e inteligencia emocional en estudiantes
del VIl ciclo de educaciéon basica regular en una institucion privada, Juliaca
2022. Como procedimiento general se usO el método cientifico como

investigacion prospectiva, de disefio correlacional, la toma de muestras fue de
14



tipo probabilistico aleatorio estratificado conformado por 108 alumnos. Para
recoger los datos se utilizé el cuestionario de nomofobia NMPQ vy el
cuestionario de inteligencia emocional de Baron ICE-NA con estos
instrumentos se obtuvieron los resultados que nos servira como medio para
concretizar nuestros objetivos, hipotesis y planteamiento del problema.
Asimismo, se tomd en consideracion la realidad actual del pais en relacion a
la nomofobia y la inteligencia emocional; de la misma forma se dio a conocer
la delimitacion del problema, formulacion, justificacién y objetivos generales
especificos.

Marco teérico: la obtencion de antecedentes internacionales vy
nacionales estuvieron apoyadas en las teorias sobre nuestras variables de
estudio, para fundamentar la realidad problemética de forma conceptual de
ambas variables.

Hipotesis: el planteamiento de nuestra hipoétesis tanto general como
especifica fueron suposiciones de los posibles resultados de la investigacion,
también se identificé las variables mediante la operacionalizacién de cada una
de ellas.

Metodologia: se analizé el aspecto metodologico que se utilizo en la
investigacion, de igual manera se identificé la poblacion y las respectivas
muestras, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos “cuestionario de
nomofobia- NMPQ. y el test de Baron ICE-NA. Posteriormente se redacté las
técnicas de procesamiento de datos.

Se presentaron los resultados de la investigacién el cual detalla y
describe de forma precisa los puntajes obtenidos con cada instrumento
utilizado, asi también la confrontacion con la hipétesis general y especifica,
tomando en cuenta la discusion y las conclusiones y las recomendaciones
respectivas. Finalmente se presenta las referencias bibliograficas que se

utilizaran para las investigaciones posteriores.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

La proliferacion de los teléfonos inteligentes, el internet y la necesidad
de comunicarse, ha guiado al ser humano a pasar muchas horas frente a
multiples distractores digitales, es inevitable que el comportamiento mediatico
se forme de manera impulsiva, afectando negativamente su vida. La
nomofobia calificada como la enfermedad del siglo XXI, esta afectando cada

vez mas a jovenes y adolescentes.

En el contexto internacional Segun Essau y Delfabbro, (2020) menciona
en su libro que existe un aumento en el uso problematico de teléfonos
inteligentes entre nifios y adolescentes de hasta 10% en EEUU;16,7% en
Taiwan; 16,9% en Suiza; 30,9% en Corea 31% en India. En Reino Unido el
90% de los adolescentes entre 16 y 24 afios tiene un teléfono inteligente y la
mitad de ellos revisan su celular en los primeros 5 minutos antes de
despertarse. En Corea, 80,4 % de los estudiantes de primaria empezaron a
usar teléfonos inteligentes desde los 10 afios o menos, y el 69 % en nifias y el
63 % en nifios informaron tener miedo de no tener cerca su teléfono celular.
Segun Billieux et al. (2015), menciona que existe tres caminos para tener un
uso problematico con los Smartphone el primero, buscar la aceptacion y
aprobacion constante de los demas, segundo, el bajo control de impulso
relacionado con, uso desregular del movil y tercero via de extroversion deseo

de comunicarse con otros.

En cuanto a la inteligencia emocional (IE) es la habilidad para poder
reconocer nuestras propias emociones y tomar conciencia de las decisiones
gue tomamos en la vida diaria, nos ayuda a comprender, regular nuestras
emociones y entender las emociones de los demas .Mayer et al. (2016),

manifiesta que los adolescentes se han visto mas vulnerables en estos
16



tiempos porque presentan dificultades en poder expresar sus emociones en
donde experimentan sentimientos de soledad conflictos en su vida social que
buscan solucionarlo mediante la tecnologia, el internet y los Smartphone,
prefiriendo una comunicacion a través de las redes; mas que de manera
abierta y directa, Casale et al. (2013). Es por ello que aquellos adolescentes
que desarrollan menos habilidades interpersonales y sociales son mas
propensos a presentar conductas adictivas, depresion, ansiedad, impulsividad
y abuso de las redes (Valdés, 2019).

En el ambito latinoamericano segun Bastidas (2020), hizo una
investigacion que se realizé en Ecuador en donde participaron estudiantes de
nivel bachillerato de 14 y 18 afios encontraron que 8 de cada 10 estudiantes
prefieren el teléfono inteligente para acceder a internet , 82,2% la utilizan todos
los dias de la semana, 6 de cada 10 estudiantes hacen uso del internetde 1 a
6 horas diarias, 33,6% usan diariamente de 1 a 3 horas; el 28,8% de 3 a 6
horasy 17,8% de 9 horas en adelante y solo el 5,5% de la poblacién en estudio
utiliza internet menos de una hora, segun este estudio 7 de cada 10
estudiantes hace uso de internet para redes sociales o mensajeria
instantanea, 75,3% manifiestan no utilizarlo para este fin y solo el 24,7%
acepta utilizar el internet para estos fines.

En cuanto a la IE (inteligencia emocional) segun, Veytia-Lopez et al.,
(2019) menciona que los adolescentes pasan por diferentes situaciones
cambiantes a nivel biolégico, psicoldgico y social que causan estrés, afectando
a sus actividades diarias y fomentando al desarrollo de conductas de riesgo
y/o un trastorno mental. En su investigacion realizada con 1417 adolescentes
mexicanos 57% damas y 43 % varones edad promedio entre 15 y 16 afos
encontraron altas tasas de experiencias con eventos estresantes; ademas
tanto hombres como mujeres que percibian sus emociones experimentaban
mucho mas estrés, sin embargo, un enfoque en la claridad y la reparacién
emocional tiene una actuacion de efecto reductor del estrés. Es importante
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desarrollar el auto control emocional y tener la capacidad de adaptarse a

cualquier situacion estresante.

En Peru el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI)
menciona que en los ultimos10 afos, hasta el 2020, el acceso a internet
aumento de un 34.8% a 64.5% de los usuarios que tienen entre 6 y 16 afos;
79.7% acceden a internet de los cuales 84.7% se conecta una vez al dia; de
los adolescentes de 12 a 18 afios el 77,9% accede a internet a traves de su
teléfono movil.

Segun la Fundacion MAPFRE, (2018) en su investigacion de uso y
abuso de las TIC (tecnologia de la informacion y las comunicaciones).
Realizado con adolescentes de Lima y Arequipa, edades entre 15 a 17 afos,
se encontro que el 33,6% sacrifica sus horas de suefio por estar conectados a
internet; y 42.2% pasan mas de 5 horas en internet; y un 7% postergan su
alimentacion. Finalmente, el 41,9% muestran ansiedad por no tener el celular
a su alcance. Segun Echeburta y Requesens (2012), hace mencién que
mientras exista una fijaciébn que sea desmedida hacia alguna actividad puede

provocar una adiccion.

Segura Angeles (2021), hizo un estudio en la ciudad de Lambayeque
acerca de la inteligencia emocional, con 84 adolescentes donde encontraron
que el 20,2% muestran un nivel bajo, el 52,4% nivel promedio y solo el 27,4%
tiene desarrollo adecuado en inteligencia emocional. Encontrando asi que
mas del 20% tienen problemas de autocontrol emocional; cabe mencionar que
a inicios del 2020 entramos en confinamiento debido al virus de la covid -19
en medio de este panorama muchos jévenes y adolescentes tuvieron mas
restricciones que la poblacion en general, teniendo consecuencias
considerables después de la pandemia, como carga alta de desarrollo de
problemas de salud mental MINSA (2021) asimismo el Minsa (Ministerio de
Salud) alega que el 29.6% entre los 12 y 17 afios esta en riesgo de contraer
un problema mental y emocional, también a través de la Direccion de Salud
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Mental (Dsame) el Sr. Yuri Cutipé menciond un incremento del 15% a un 21%
en casos atendidos en adolescentes.(Minsa, 2021).

Segun Huanca Veldsquez (2021), en un estudio que se realizé en la
region de Puno con 400 estudiantes del nivel secundario, encontraron que el
119% tiene un nivel bajo de nomofobia, 18%nivel medio y 72% un nivel alto. En
la actualidad este problema esta perjudicando en diferentes areas de su vida.
en vista de todo lo ya mencionado consideramos que es una problematica de
mucho interés ya que lo vemos a diario. El uso excesivo de los teléfonos
inteligentes hace que sean dependientes y llegan hasta incluso a perder la
nocion del tiempo, se muestran mas irritados e impulsivos, afectando asi su
estilo de vida. sin embargo, existen herramientas para poder enfrentarlo, es
por ello que realizamos nuestra investigacion, acerca de la nomofobia y la
inteligencia emocional en los estudiantes del VII ciclo de educacién basica

regular en una institucién privada, Juliaca-2022.

2.2. Preguntade investigacién general

¢ Cudl es la relacién entre nomofobia e inteligencia emocional en
estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular en una institucién privada,
Juliaca-2022?

2.3. Preguntas de investigacion especificas

¢, Cual es el nivel de nomofobia en estudiantes del VII ciclo de educacion

basica regular en una institucion privada, Juliaca -2022?

¢, Cual es el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo

de educacién basica regular en una institucion privada, Juliaca -20227?

¢, Cual es la relacion entre nomofobia y la dimension interpersonal de la
inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular

en una institucion privada, Juliaca -2022?
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¢, Cual es la relacion entre nomofobia y la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacién bésica

regular en una institucion privada, Juliaca -2022?

¢, Cual es la relacion entre nomofobia y la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacién bésica

regular en una institucion privada, Juliaca -2022?

¢,Cual es la relacién entre nomofobia y la dimensién manejo de estrés
de la inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacién béasica

regular en una institucién privada, Juliaca -20227?

2.4. Objetivo General

Determinar la relacion entre nomofobia e inteligencia emocional en
estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular en una institucion privada,
Juliaca-2022

2.5. Objetivos especificos

Determinar el nivel de nomofobia en estudiantes del VII ciclo de

educacion basica regular en una institucion privada, Juliaca -2022.

Determinar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo

de educacién basica regular en una institucion privada, Juliaca -2022.

Determinar la relacion entre nomofobia y la dimension interpersonal de
la inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de educacién basica

regular en una institucién privada, Juliaca -2022.
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Determinar la relacion entre nomofobia y la dimension intrapersonal de
la inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacién bésica
regular en una institucién privada, Juliaca -2022.

Determinar la relacion entre nomofobia y la dimension adaptabilidad de
la inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacién bésica
regular en una institucién privada, Juliaca -2022.

Determinar la relacion entre nomofobia y la dimension manejo de estrés
de la inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacién béasica
regular en una institucién privada, Juliaca -2022.

2.6. Justificacién e importancia

La tecnologia aport6 grandes avances a nivel mundial. Pero, también
produjo gran preocupacion en la poblacién ya que el uso desmedido trajo
consigo muchos problemas mentales afectando a nuestra salud y nuestro
tiempo. la presente investigacion brindara un gran aporte para los
profesionales de la salud quienes son las personas adecuadas para poder
ayudar y dar soluciones a las personas que requieran de ayuda, por tal motivo
esta investigacion nos ayudara en la relacion que existe entre la nomofobia y
la inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de nivel secundario de la

ciudad de Juliaca.

Nivel tedrico: Respecto a este tema, es importante recalcar que la
informacion que se obtuvo mediante diferentes investigaciones todavia es

escasa, es por ello que esta investigacion sera de gran ayuda y aporte para
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ampliar y profundizar sobre el tema y aumentar los conocimientos sobre la

nomofobia e inteligencia emocional.

nivel social: En estos ultimos afios la tecnologia se volvié una
herramienta indispensable sobre todo en el estado de emergencia debido a la
pandemia del COVID 19 pero a la vez ocasion6 una dependencia al movil que
ocasiona una disminucion en nuestras actividades diarias, También es
importante recalcar el aspecto emocional de nuestros adolescentes que cada
vez estan mostrando mas inestabilidad en sus comportamientos, Por ello los
resultados que se obtendran seran de gran ayuda a las instituciones como
también a la familia en general puesto que servird para establecer un plan
preventivo con la Gnica finalidad de poder mejorar los niveles de inteligencia

emocional y reducir el uso problematico con los teléfonos y tecnologia.

nivel metodoldgico: esta investigacion cuenta con instrumentos que
son confiables y validados a la realidad de nuestro pais y sus respectivos
criterios de adaptacion al Perd. Son escasos los instrumentos que se emplean
a nivel nacional, pero se podra tener un mayor conocimiento al evaluar sobre
esta problemética y seguir enriqueciendo el estudio para el bien de nuestros
adolescentes y jovenes de hoy en dia.

Importancia: Es cierto que la tecnologia trae muchas ventajas, pero un
uso excesivo de estos puede causar problemas psicoldgicos, afectando en su
mayoria jovenes y adolescentes. Por este motivo esta investigacion busca
indagar, ampliar, analizar y tener mas datos sobre esta problematica para
establecer estrategias de afrontamiento frente al uso desmedido de tecnologia
a través del teléfono celular. es importante concientizar a los padres y
familiares puesto ellos en su gran mayoria tienen pocos conocimientos de
como funciona actualmente el internet y la influencia que tiene sobre sus hijos.

Asimismo, concientizar sobre la importancia de una adecuada inteligencia
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emocional que permitira hacer frente a diversas dificultades como el temor de

no tener cerca el celular conocido como nomofobia.

2.7. Alcances y limitaciones

Alcances

busca establecer la asociacion entre variables nomofobia e inteligencia
emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular de una
institucion privada de Juliaca; actualmente es posible llevar acabo esta
investigacion debido a que los estudiantes asisten de manera presencial a su

centro de estudio.

Limitaciones

Debido a que las pruebas psicométricas utilizadas son de aplicaciéon
colectiva, sera autoadministrada, por ello las respuestas pueden ser falseadas,
para mitigar dicha limitacion, se hizo hincapié en el caracter anénimo de la
prueba.

Asimismo, nos encontramos con otra limitacién que fue el cansancio de
los estudiantes ya que el horario de aplicacion fue después de las 10 de la
mafiana; para hacer frente a esta limitacion se realiz6 dinAmicas que permitan
relajar la mente y puedan tener un mejor desenvolvimiento a la hora de realizar
el test.

El poco acceso de parte de los docentes debido a que pierden sus horas
y eso retrasa el avance diario que realizan, para hacer frente a esta limitacion
se hizo la documentacion correspondiente pidiendo permiso al director y
docentes de la institucion; esto les permitié hacer modificaciones en el avance

diario que realizan sin ser perjudicado.
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. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

(Arrivillaga et al., 2021) en su estudio “Perfil emocional de adolescentes
en riesgo de un uso problematico de internet” usaron metodologia de enfoque
transversal, este estudio tuvo como finalidad identificar caracteristicas que
estan dentro de un perfil de uso desmedido del celular, en el cual se encontro
gue tiene mucha importancia el monitoreo por parte de la familia, cuanto
tiempo hace uso de la tecnologia y también que tanto se ha desarrollado a
nivel emocional. Este estudio tomo como muestra a 2195 jévenes entre 12 y
19 afios, se utiliz6 Wong and law emotional intelligence scale, addiction an
internet Test (IAT), uso problematico de internet (PIU). Resultados, cuando
existe menos control de parte de los progenitores cuando sus hijos estan fuera
del hogar se manifiesta mayor uso y poca facilidad para regular sus

emociones.

Rodriguez-Garcia et al., (2021) en su investigacion “La edad y la etapa
educativa influyen en No-Mobile ¢ Fobia al teléfono?”. Este estudio tuvo como
propasito identificar la asociacion e influencia entre el nivel de nomofobia, edad
y etapa educativa. El método se basa en un disefio correlacional, predictivo de
método cuantitativo. Para este estudio se utiliz6 una muestra de 1630
estudiantes de nivel secundario, bachillerato y formacion profesional. De los
cuales 931son damas (57,1%); 699 varones (42,9%). Los jovenes entre 12-14
afios representan un (31,7%), 15-17 afos (43,3%); 18-20 afios (10,4%) y
mayores de 20 afios (14,4%). como instrumento de recoleccién de datos se
utilizado el NMP-Q. Los resultados demuestran que alumnos mayores de 12

afios de edad en diferentes etapas educativas manifiestan un nivel medio de
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nomofobia, se concluye que este problema puede ocurrir en cualquier edad y
en cualquier etapa educativa.

Arrivillaga et al., (2020) en su analisis “uso problematico del smartphone
y ajuste psicologico en adolescentes; el papel clave de la inteligencia
emocional” tuvo como objetivo estudiar algunas caracteristicas que pueden
conllevar a un perfil de riesgo alto en PSU (uso problemético de smartphones)
en los adolescentes. La muestra conformada por 2040 adolescentes de 12 a
19 afos. El instrumento empleado fue, escala de satisfaccion con la vida y la
escala de inteligencia emocional de Wong y law emotional Intelligence scale.
Los resultados demuestran que una mala calidad de suefio aumenta
considerablemente los niveles de estrés y manifiesta niveles bajos en
inteligencia emocional; estas sefiales demuestran un alto riesgo de PSU en
jovenes adolescentes, el desarrollo del manejo de emociones puede ser
empleada como estrategia para la prevencion del uso problematico de

smartphone.

Buctot et al., (2021)en su estudio denominado “Perfiles personales,
entorno familiar, patrones de uso smartphone, nomofobia y adiccion a
teléfonos inteligentes en niveles bajos, niveles de rendimiento académico
percibido medio y alto entre estudiantes de secundaria en Filipinas” su objetivo
principal fue establecer que factores estan asociados al rendimiento
academico en niveles altos, medios y bajos; para lo cual se emple6 el metodo
descriptivo,disefio transversal; con una muestra total de 3374 jovenes de 13 a
18 afios, donde se utilizé el cuestionario de perfiles personales y entorno
familiar, uso de teléfonos inteligentes y rendimiento Académico Percibido,
Nomophobia (NMP-Q) y Smartphone Addiction Scale-Short Version. Dio como
resultado una asociacion significativa entre perfiles personales, entorno
familiar, patrones de uso Smartphone, nomofobia y S.A. (adicciéon a los
teléfonos inteligentes), con el rendimiento académico percibido PAP; es por

€S0 que se sugiere que se proporcione estrategias para el uso adecuado de
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teléfonos inteligentes en el hogar, escuela y entorno social para prevenir los

efectos adversos del SA.

Miranda y Pacheco (2020), en su estudio “inteligencia emocional,
adiccion al smartphone y malestar psicolégico como predictores de la
nomofobia en adolescentes” esta investigacion tuvo como propdsito encontrar
factores que predisponen al individuo ante una adiccién al movil. En este
estudio se utilizé un disefio transversal no probabilistico, con una poblacion
total de 312 estudiantes, de 14 y 20 afios. Se empleo el cuestionario de
nomofobia (NMP-Q), Wong y law emotional Intelligence scale, Anxiety and
Stress Scales (DASS-21) escala de adiccion al smartphone (SAS-SV). Los
resultados obtenidos fueron niveles moderados en nomofobia, los factores
influyentes fueron la dimension inteligencia emocional que consta de
percepcion interpersonal y manejo de emociones; un factor como la ansiedad
y el uso problemético del smartphone explican los niveles moderados en
nomofobia. Se recomienda programas de prevencién en habilidades

emocionales y uso adecuado de smartphone.

Costa Santo et al.,, (2020) , en su articulo “Impacto del uso de
Smartphone en la calidad de vida y riesgo de nomofobia” tiene como objetivo
analizar la interaccion de la poblacion a través del uso de teléfonos inteligentes
relacionado con el efecto en la calidad de vida y el riesgo de desarrollar
nomofobia. El estudio fue cuantitativo descriptivo, donde se tuvo una poblacién
de 96 usuarios brasilefios que cuentan con teléfonos inteligentes, sus edades
oscilan entre 14y 20 afos se aplico el cuestionario ¢ se puede ser nomofobico?
donde se obtuvieron los siguientes resultados; 53,3% obtuvo puntuacion
positiva para tendencia a nomofobia, a pesar que varios de los participantes
manifiestan evidencias de ansiedad frente a mensajeria y otras aplicaciones
de interaccion social, en la mayoria de los participantes no se manifiesta la

dependencia al mévil, sin embargo, es importante reconocer que los teléfonos
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inteligentes que cuentan con internet son el principal factor para el desarrollo

de nomofobia.

Antecedentes Nacionales

Castillo y Quispe (2020) en su investigacion denominada “inteligencia
emocional y dependencia al celular en estudiantes del nivel secundario de una
institucion educativa de Huancayo”. Tuvo como objetivo principal encontrar la
asociacion de ambas variables; donde se empled el método descriptivo,
basica, relacional y disefio correlacional, y una poblacion total de 320 alumnos
y una muestra de 175 estudiantes de 12 al7 afos, donde se aplico el
inventario de inteligencia emocional de Baron ICE:NA formato abreviado y el
test de dependencia al movil (TDM).Los resultados evidencian que el 79.4%
de los estudiantes presenta un nivel moderado en el desarrollo de inteligencia
emocional y un ,57.1% manifiesta niveles moderado en dependencia al mévil.
Por ello se concluye que, existe una relacién inversa, es decir, si es menor la

inteligencia emocional mayor seré la dependencia al mévil.

Cruz Preciado (2022), en su estudio “nomofobia y autoestima en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de san Martin
de Porres”, empled un disefio no experimental de corte transversal. Con una
poblacién conformada por 210 alumnos edades entre 12 y 17 afios de edad.
Se aplico el cuestionario de experiencias relacionadas con el movil (CERM) y
la escala de autoestima de Rossemberg. Los resultados obtenidos se inclinan
a que existe una relacion significativa e inversa entre ambas variables, es
decir, mientras mayor se a la nomofobia menor sera el autoconcepto el amor
propio, es por ello que se recomienda realizar talleres de concientizacion sobre

el uso adecuado del moévil.

Rojas Padilla (2021), en su investigacion “Inteligencia emocional y
adiccion a Internet en adolescentes de secundaria de una institucion educativa
parroquial del Cercado de Lima” tuvo como objetivo principal encontrar una

27



asociacion entre las variables ya mencionadas. La investigacion es de alcance
correlacional con muestra no probabilistica por conveniencia con una
poblacion de 211 estudiantes edades entre 12 y 18 afios. los instrumentos
aplicados fueron Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y el test de adiccion a
internet (TAI).Resultados, se presume que, cuando suben las puntuaciones en
adiccion al internet también existe un aumento en la atencion a las emociones,
es decir, si los adolescente perciben mejor sus emociones prefieren estados
agradables como ofrece internet por ese motivo existe una predisposicion a
ser dependientes del uso de internet y descuidar otras areas de la vida ya sea

el area familiar , académico o social.

Chaifla Mamani (2022), en su estudio “nomofobia y su relacion con la
comunicacion familiar en los estudiantes de una institucion secundaria de
llave” tuvieron como objetivo encontrar la relacién entre las variables ya
mencionadas utilizando el método cuantitativo, disefio no experimental de
corte transversal de tipo correlacional; con una muestra de 255 estudiantes.
Se obtuvo los siguientes resultados; 64% presentan comportamientos de
nomofobia, ansiedad, desesperacion, que significa positivo medio; 71% tiene
dificultad para apagar su dispositivo mévil no pueden mantenerlo apagado en
ninguna hora durante el dia, lo cual se interpreta como positivo fuerte y el 64%
presenta sintomas adictivos, alteraciones en el suefio que significa positivo
fuerte. Se recomienda establecer programas educativos, sobre el cuidado y
manejo adecuado de la tecnologia; de esa manera prevenir un estadio mayor

como lo es la nomofobia también se sugiere programas de desarrollo integral.

Huanca Veladsquez (2021) ,(la presente investigacion “nivel de
nomofobia que se manifiesta en los estudiantes de la I.E.S. Maria Auxiliadora
de Puno” tuvo como objetivo principal encontrar en qué nivel de nomofobia se
encuentran los estudiantes. La metodologia fue de tipo basico y el disefo
diagnéstico; con una poblacion total de 400 alumnos, para a recoleccién de
datos se utiliz6 como instrumento la encuesta, que ha permitido obtener los
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siguientes resultados; se evidencia que el 72% de estudiantes presentan un
nivel alto en nomofobia considerado como un nivel en riesgo. Se concluye, que
la mayor cantidad de alumnos manifiesta un temor cuando no se encuentra al
alcance su dispositivo movil, usandolo desmesuradamente y sin control

sacrificando horas que pueden ser dedicados a otras actividades.

Rengifo y Arapa (2021), en su investigacion titulada “Nomofobia y
procrastinacion académica en estudiantes de cuarto y quinto del nivel
secundario de una institucion educativa publica de Juliaca” su estudio tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre Nomofobia y
procrastinacion académica en estudiantes de cuarto y quinto del nivel
secundario, utilizando como método un disefio no experimental de tipo
correlacional con un enfoque cuantitativo, de corte trasversal. La muestra
compuesta por 96 estudiantes, edades entre 14 y 17 afios; para la recoleccion
de datos se empled el cuestionario de nomofobia (NMP-Q), y la escala de
procrastinacién académica (EPA). Resultados; no se encontrd una asociacion
estadisticamente significativa entre la nomofobia y la procrastinacion
académica lo cual significa que el uso desmedido de tecnologia y el miedo a
no tener su celular no estd asociado a postergar los trabajos y tareas en el
centro de estudio.

Arapa y Ayque (2017), en su investigacion “clima social familiar e
inteligencia emocional en los estudiantes de tercero de secundaria del colegio
Franciscano San Roman Juliaca” tuvo como objetivo principal determinar la
asociacion entre clima social familiar e inteligencia emocional en los
estudiantes de tercero de secundaria del colegio Franciscano San Roman
Juliaca, como método de investigacion el disefio no experimental,
transaccional y trasversal. La muestra total esta compuesta por 125
estudiantes de nivel secundario, edades que oscilan entre 13 a 16 afos;
asimismo para la recoleccién de datos se aplicd la escala de clima social
familiar (FESS) y el cuestionario de inteligencia emocional EQ-I Baron.

29



Resultados; se concluye que existe relacion positiva entre ambas variables, es
decir cuanto mejor sea el clima dentro de la familia el desarrollo de la
inteligencia emocional serd mucho mayor; es por ello que se recomienda
mejorar la relacion entre padres e hijos debido a que es un aspecto muy
importante para establecer confianza y una buena comunicacién entre los

integrantes de la familia.

3.2. Bases teodricas

Nomofobia

La nomofobia es una incomodidad y desesperacion a no usar el celular
cuando ellos lo requieran, Gonzéalez-Cabrera et al. (2017) menciona que las
personas estamos propensos a experimentar diferentes situaciones que nos
causan miedo, pero esta situacion se encuentra relacionada con experimentar
un miedo tan intenso que puede causar nerviosismo y ansiedad debido a que

pueden quedarse sin bateria 0 no puedan acceder a internet.

Para Bragazzi y del Puente (2014), la nomofobia se considera en estoy
tiempos un trastorno de época digital y virtual que esta acompafada de
malestar, ansiedad, nerviosismo y angustia esto a causa de no estar en
comunicacion si no tiene a la mano el teléfono celular; es decir manifiestan un
panico que se conlleva a una situacion patoldgica por no estar en contacto con
la tecnologia y lo que acontece en redes sociales.

Sin embargo King et al., (2014) menciona que la nhomofobia en esta
época moderna, es considerado como un temor causado en no poder acceder
a la comunicacion mediante un smartphone, que se encuentra acompafnado
de comportamientos y sintomas que estos le generan, ademas se considera
gue es una fobia situacional y comportamental que se encuentran asociados

directamente con el uso frecuente.
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Origen del término nomofobia

La palabra nomofobia fue establecido por el estudio de correos en el
Reino Unido en afio 2008, se designd a un grupo de investigadores que se
encargaba del analisis de datos llamada You Gov en donde observaron si los
internautas que poseen un teléfono movil padecian de algun tipo de ansiedad
relacionado con los mismos, donde encontraron que mas de 13 millones de
britanicos aceptaban tener temor de quedarse sin el movil principalmente a no
poder contactarse con la familia y sus amigos. En base a esta investigacion
surgio la importancia de la palabra “nomofobia” acronimo de no mobile phobia,
mostrando asi una afectacion del 53% de la poblacion britanica (Mail online,
2008).

Waldersee (2019), menciona que después de once afios la empresa
YouGov decidio realizar otra investigacion en base al tema de nomofobia
utilizando el cuestionario de NMP-Q; que gracias a los estudios que se realiz6
en el 2008 fue lo que inspir6 a la tesis doctoral de Caglar Yildirim en el afio
2014, en este estudio los jovenes manifestaron sentirse desorientados cuando
no tienen sus teléfonos; en especifico 9 de cada 10 britanicos, 88% tenian un
Smartphone y la mayor cantidad de aquellos que lo poseian manifestaron
sentirse nerviosos, ansiosos o preocupados ante la idea de estar separados
de sus teléfonos, aunque solo sea por un dia, esta respuesta fue mucho mas

evidente en personas jévenes de 18 a 34 afios.

Fobia especifica

La palabra griega “phobos” significa miedo o panico, Las fobias estan
acompafnadas de conductas de evitacion de eventos cotidianos, como salir a
espacios abiertos, subir al autobus, ascensor, etc. también pueden observarse
en personas que no les agrada ver sangre o volar en un aviéon. Cuando las
fobias interfieren en el diario vivir no permiten un desarrollo éptimo del

31



individuo,

pueden sentirse limitados frente a situaciones cotidianas,

causandole sobrevigilancia, estrés, ansiedad y en algunos casos depresion
(Le6n Mejia, 2021).

Dimensiones de la nomofobia

Los pocos estudios que se tenian respecto a la nomofobia, hicieron que

varios autores de diferentes paises se interesaran en esta problematica,

incentivando a diferentes autores como lo es Yildirim y Correia quien elaboro

un instrumento para medir nomofobia el cuestionario fue denominado

Nomophobia Questionnaire (NMP-Q); elaborado el afio 2015 y adaptado al

espafiol por Joaquin (Gonzalez-Cabrera et al., 2017).

Este cuestionario tiene las siguientes dimensiones:

No poder comunicarse: Incomodidad por no mantener
comunicaciébn ya sea con los amigos o por la familia,
manifestacion de nerviosismo al no recibir mensajes, llamadas o
mantenerse desconectado del mundo virtual. Malestar por no
estar al dia con los acontecimientos.

La pérdida de conexién: es la perdida a no poder conectarse
pues esta nos permite estar presente en todas partes al mismo
tiempo y al estar desconectado de ello genera malestar es como
perder la autenticidad en linea y sobre todo los acontecimientos
en las redes sociales.

No ser capaz de acceder a lainformacion: Es un Malestar que
genera en la persona por la falta de acceso a la informacién
mediante el teléfono celular. y la oportunidad de buscar aquello
gue necesitamos de manera inmediata.

Renunciar a la comodidad: Estos sentimientos se encuentran

asociados a una calma y tranquilidad que el individuo siente al
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tener control del Smartphone, pero si este se queda sin bateria,

cobertura o saldo puede generar miedo o desesperacion.

Causas de la nomofobia

El uso exagerado de internet, redes sociales o teléfonos moviles y la

constante innovacion tecnologica, provocaron una dependencia en el

individuo, el movil deberia facilitar la rutina diaria pero el uso excesivo ha

conducido a expresar efectos no saludables en la persona.

Causas sociales: Se habla de una dependencia enfermiza de
este aparato que ha conseguido la falta de comunicacién verbal
con los demas e incluso cambiar el modo en relacionarse con las
personas y familia. el uso de este teléfono mévil es una nueva
adiccién en estos tiempos porque, la mayor parte de nosotros
conoce a alguien que hace un uso desmesurado del teléfono. En
muchos jovenes y adolescentes son facilmente influenciados por
tener un estatus social, y generalmente son personas que
muestran una autoestima baja y recurren al mévil como medio
de escape y bajar su ansiedad. El uso del teléfono es
actualmente tan atractivo para tantas actividades y con tantas
herramientas que nos facilitan la vida y que son accesibles de
manera sencilla e inmediata incluso nos permite decidir cuando
estamos disponibles y cuando no, de esta manera el uso del
teléfono va ocupando cada vez mas en nuestra vida cotidiana y
desplazando otras actividades laborales, sociales y familiares
(Tolentino et al., 2020).

Causas personales: Segun Tolentino et al., (2020),el motivo
gue lleva a adquirir esta adiccion se debe a la rutina y la presién
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social que es ejercida en diversas actividades cotidianas como el
trabajo, el estudio, y la sociedad en general. en la época
moderna con la tecnologia a nuestro alcance es mas facil
inclinarnos a las redes sociales y escapar del estrés sobre todo
en los adolescentes pues ellos prefieren escapar de la realidad
ya que ellos de vida sedentaria que presenta las causas a nivel
personal se deben a la rutina molesta de la forma de vida
moderna como la presion ejercida en diversos campos como el
estudio, el trabajo, la sociedad, etc., muchos de los joévenes
sufren de estrés y creen que, para poder librarse de todo,
necesitan estar conectados y asi le dan un mayor uso e
importancia al teléfono moévil. Para Escobar (2016), la necesidad
de estar frecuentemente conectado a la red tiene relacion con un
problema de autoestima y de relacion interpersonal e
intrafamiliar. Incluso esta falta de autoestima, seguridad en uno
mismo es una causa para desarrollar nomofobia; y esta se
evidencia mucho mas en la poblacién juvenil, pues ellos
necesitan ser aceptados dentro de su grupo de pares. Sin
embargo Rodriguez-Garcia et al., (2020) manifiesta que se
relaciona con diferentes problemas psicol6gicos tales como el
trastorno de panico, estrés, depresion, ansiedad y la obsesion.

también pueden estar asociados a la personalidad.

Sintomas de la nomofobia

El manejo inadecuado de los celulares puede causas diferentes alteraciones

en nuestro coeficiente intelectual desde la dificultad en la atencion, problemas

en nuestra memoria, dificultad para poder conciliar el suefio, agotamiento en

el area académico etc. Debe existir un adecuado manejo y responsabilidad ya

gue es una herramienta necesaria para estos tiempos.

34



- Indicadores fisicos y psicoldgicos: algunos sintomas que
aparecen es privarse de suefio por estar conectados a la red,
descuidan la comunicacion familiar, no tienen el interés para la
actividad deportiva, existe disminucion en la actividad laboral su
alifio personal es inadecuado, en varias ocasiones pueden sentir
irritabilidad mas aun cuando puede existir algunas fallas en las
redes que puede resultar muy lenta o distraccién por parte de
hermanos o de los mismos padres. Muchas veces pueden llegar
a perder la nocion del tiempo. por estar bastantes horas en el
internet.(Umafa., 2017).

Consecuencia de la nomofobia

Existe innumerables consecuencias negativas, como la falta de
regulaciobn emocional, toma de decisiones, inhibicion, control impulsivo,
disminuye sus habilidades de comunicacién no verbal, como la comprension
de expresiones faciales o reacciones emocionales también pueden ser
capaces de obtener algunos trastornos como puede ser la ansiedad o inclusive
llegar a tener una depresién, impulsividad y soledad; el revisar
compulsivamente los mensajes y notificaciones aumenta el estrés. Ademas,
se muestran menos sensibles hacia sus propios comportamientos e inflexibles
en la comunicacion. También estad asociado con problemas de salud fisica,
como " texto en el cuello”, una especie de calambres y dolor punzante que se
produce después de mirar un teléfono durante demasiado tiempo, pueden
sufrir fatiga visual digital, vision borrosa, ojos secos, picazon y ardor en los
0jos, dolor o molestia en los dedos, el cuello, la espalda y los hombros (Essau
y Delfabbro, 2020).
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Inteligencia emocional

Baron (1997) indica que la inteligencia emocional se basa en varios
aspectos como el personal, emocional y social ya que estas caracteristicas
nos ayudaran a tomar decisiones importantes para el bienestar de nuestra vida
y adaptarnos a presiones de nuestro medio como también en nuestra salud
emocional (Ugarriza, 2001).

Para Mayer y Salovey, (1997) la inteligencia emocional consiste en
poder controlar y modificar los estados emocionales de uno mismo y de los
demas, asi también poder dirigirlas y equilibrarlas, disfrutar de los
acontecimientos de la vida a través de un estado de tranquilidad y
autoaceptacion que nos permite actuar sobre nuestras carencias y expandir

nuestras fortalezas con un sentido critico y constructivo.

Dimensiones de inteligencia emocional

Durante mucho tiempo se mencioné que la inteligencia o capacidad
intelectual desempefiaba un papel importante en las areas linguisticos o
matematicos, y se olvidé el aspecto emocional de la persona ya que esto
afecta su felicidad y la manera de como actua frente a la sociedad. Es por ello
gue Baron desarrollo el test de inteligencia emocional ICE: NA. Esto nos
servird para comprender y sobrellevar las situaciones estresantes que se
presenten en la convivencia diaria con las demas personas logrando ser mas

eficaz en poder obtener éxitos en el curso de nuestra vida. (Ugarriza, 2001).

Existen 5 dimensiones del modelo de Baron que son las siguientes:

- Intrapersonal. Tiene que ver con el control de uno mismo, ser
consiente del estado de animo y reflexionar sobre las situaciones
vividas como también reconocer sus habilidades y debilidades
para tener un mejor autocontrol e independencia.
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- Interpersonal. Es la capacidad para poder socializar e
interactuar con las demas personas para asi trabajar en equipo
de una manera éptima, busca soluciones ya que actia con las
capacidades necesarias y resolutivas para el bien del individuo.

- Manejo del estrés. Es el control y direccion para un adecuado
manejo de nuestras emociones que estan en situaciones
estresantes, este control nos ayudara a manejar de una manera
positiva frente a nuestros impulsos.

- Adaptabilidad. consiste en nuestra capacidad de ajustar
adecuadamente nuestros comportamientos y la manera en cOmo
respondemos frente a situaciones inciertas o cambiantes que
ocurren en nuestro entorno.

- [Estado de animo en general: es la motivacion personal y el
estado animico del individuo que ayudara a sobrellevar los
problemas de la vida, es fundamental mantener la autoestima y
fomentar la comunicacion, estimular las conductas de una

manera responsable ayudara a tomar decisiones asertivas.

principales modelos de inteligencia emocional

desde el modelo de Mayer se clasifican en dos grupos que son modelos mixtos

y el modelo de habilidad.(Garcia-Fernandez y Giménez-Mas, 2010)

modelos mixtos:
Segun Fragoso-Luzuriaga (2015), nos indica que encontramos
diferentes tipos de habilidades como también se pueden encontrar rasgos de

personalidades. a continuacion, explicaremos el modelo de Goleman.

Modelo Goleman
Indica que la inteligencia emocional es un grupo de multiples
caracteristicas que nos ayudan a resolver situaciones que se presentany tener
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la capacidad de manejarlos y resolverlos. Es persistir ante adversidades y

tener el manejo de control de impulsos que nos ayudara a tener éxito en la

vida y gratificaciones posteriores en las decisiones que tomemos en lo

presente. A continuacion, hablaremos de 4 dimensiones para manejar un auto

concepto en las diversas competencias.

El conocimiento de uno mismo: Consiste en la medida de
conocer nuestras emociones apreciar quienes somos Yy
valorarnos a nosotros mismos, estas capacidades nos ayudan a
atender nuestras sefiales internas y tener un comportamiento
adecuado a la hora de expresarlas.

La autorregulacion: Es una habilidad que nos permite manejar
y expresar de una manera adecuada nuestros pensamientos,
sentimientos y conductas. Este concepto de autorregulacion es
una habilidad aprendida porque tenemos la oportunidad de
desarrollarla y esto nos servird y ayudara a ser pacientes y
tolerantes frente a adversidades.

La conciencia social: Para poder generar esta conciencia social
es importante desarrollar el pensamiento critico esto nos ayudara
a poder observar situaciones que pasan en nuestro entorno y
cambiaran nuestro estado de animo y nuestra forma de vivir, es
por eso que debemos reflexionar sobre ello y nos involucremos
en buscar la solucién para una mejor convivencia, mejorar como
persona nos ayudara a mejorar como sociedad y tener una
conciencia social.

La regulacion de las relaciones interpersonales: Este
enfoque nos permite comprender la relaciéon que existe de una
persona frente a la otra en la manera de como manejan los
conflictos como es el trabajo en equipo y la colaboracion entre
ellos, un adecuado manejo permitira un mejor ambiente

saludable.

38



Modelo de habilidades Salovey y Mayer

Lo autores consideran la inteligencia emocional como algo genuino y
natural de la persona, esta habilidad tiene la capacidad de percibir y regular
nuestras emociones y pensamientos resolviendo de una manera positiva ante

situaciones adversas. Sus dimensiones son:

- La percepcion emocional: nos ayuda a comprender, regular e
identificar las emociones y ser consciente de lo que estoy
sintiendo y expresarla correctamente, esto nos ayudara a
manejar  positivamente nuestra expresion |y nuestros
movimientos corporales y también un tono de voz adecuado
también, esta habilidad nos ayudara a ser capaces de observar
lo que estan sintiendo los demas, e identificar los estados

emocionales de la persona.

- La facilitacion o asimilacion emocional: a través de la
asimilacion encontramos nuevas informaciones y nuevas
experiencias a nuestras ideas que ya existen. Las cuales influyen
de manera directa de responder ante diversas dificultades, el ser
humano tiene la capacidad de adaptarse y llegar a alcanzar sus
metas, pero, sera de gran importancia si tiene la capacidad de
sobrellevar sus emociones y el estado de &nimo en que se

encuentre.

- La comprension emocional: Es la capacidad de mantener un
estado emocional positivo esto nos servira para comprender la
causa o la consecuencia de una emocion y como se puede ir
cambiando de una emocion a otra, de igual manera esta

capacidad nos ayuda a manejar respuestas positivas, como
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también a ponerse en el lugar de otra persona o de algun

compariero que pasa por problemas personales.

- La regulacion emocional: nos ayuda a estar alertas a
situaciones tanto agradables o desagradables, tener la plena
conciencia e identificar y ser capaces de regular nuestras
emociones y responder de la mejor manera posible para un

equilibrio adecuado y positivo.

3.3. Marco conceptual

Teléfono inteligente: Es denominado dispositivo movil cuya funcion
principal es transmitir informacién pues tiene caracteristicas muy parecidas a
la computadora; estos aparatos nos ayudan a comunicarnos por llamadas,
mensajes de texto, otros. Actualmente cada dia va en aumento el uso de estos

dispositivos.(Sevillano-Garcia et al., 2016)

Ansiedad: Se manifiesta cuando nos encontramos en situaciones que
consideramos una amenaza 0 nos sentimos preocupados constantemente,
puede manifestarse con problemas de concentracidn, tension muscular,
dificultades de poder conciliar el suefio. La ansiedad se encuentra relacionada
con la expectativa de que algo negativo sucederd, invade los pensamientos
negativos por ejemplo perder un trabajo o el miedo a la pérdida de un ser
querido, etc. Estos sintomas pueden ser tanto fisicos como emocionales
(Sierra y Ortega, 2003).

Comportamiento compulsivo: Cuando se desarrolla un estado de ansiedad
acompafnado de estrés, esta conduce a una conducta compulsiva en busca del
aguello que le causa placer, sin comprender que es un reforzador negativo que

har&a que se repita esta conducta con mas fuerza(Koob y Volkow, 2009).
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Fobia: significa miedo o temor intenso, pues desborda a la persona ante un
objeto o situaciones que no representan un peligro fisico existen; las personas
gue tiene fobia a pensamientos que pueden ser imaginarios por ejemplo fobia
a la muerte de un ser querido (Arosemena, 2016).

Nomofobia: Es un miedo irracional que las personas pueden padecer al no
tener cerca su teléfono movil pues manifiestan irritabilidad y les produce un
estado de ansiedad y angustia por salir de casa sin el teléfono celular o estar

en algun lugar sin el acceso a la conexion de internet. (Gonzélez et al., 2017).

Emocidn: Son reacciones innatas que experimentamos ante un estimulo
externo o interno pueden ser algunos pensamientos o recuerdos del pasado,
estas emociones nos sirven para algo y cuando no gestionamos bien nos

estancamos en problemas y en sufrimiento (Bryan Longo, 2020).

Inteligencia emocional: Es la capacidad de controlar nuestras emociones
negativas para cuando ocurra un problema estas no persistan mas de lo
necesario, las personas pueden aprender a dispersar estas situaciones
negativas y darle un cambio positivo para enfrentar las adversidades, esta
habilidad nos ayudara a poder adaptarnos y enfrentar los problemas del

entorno en que vivimos (Ugarriza, 2001).

Regulacién emocional: es el control interno en el individuo, esta habilidad
permite que nuestros sentimientos ya sea positivo o negativo sean manejados
de la mejor manera. Es decir, comprender lo que uno siente internamente no
debe ser necesariamente lo que se expresa al exterior, debemos regular las
emociones en base a las circunstancias que se presentan (Mayer & Salovey,
1997).

Adaptabilidad: Es la capacidad de gestionar cualquier cambio que ocurra en
nuestras vidas y el mejor recurso que puede tener el ser humano es la
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capacidad de adaptacion, existen otras personas que se adaptan rapidamente
como hay otras que no lo manejan de la mejor manera, esta habilidad nos
ayudara a ajustar adecuadamente nuestros comportamientos y conocimientos

frente a situaciones cambiantes (Pereda Pérez, 2012).

Adolescencia: Es una época de cambio radical pasan de ser nifios y que
dependian de los padres a ser jovenes, adultos que haran su vida por su propia
cuenta, el cerebro pasa por un proceso de maduracion esto significa que
algunas actitudes que tenian de nifios desaparecen y se sienten
desorientados, es la época en que madura la capacidad de raciocinio, el
descontrol emocional que muestran indica que estan dirigiéndose y que estan
madurando emocionalmente, ensaya una respuesta emocional y funcionay es
aceptada por su entorno y ese aprendizaje se implanta en el cerebro y a
medida que van pasando los afios cada vez hay menos descontrol. Y de esa

manera se ira amoldando a los comportamientos de adulto (Cuba 1999).
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IV. METODOLOGIA

Utilizamos como estrategia el enfoque cuantitativo, realizamos la
recoleccion y el andlisis de los datos para probar nuestras hipotesis y
preguntas de investigacion planteadas previamente, basandose en el valor de
caracter numérico y el analisis estadistico, con el propésito de conocer esa
diversidad de patrones de conducta que nos permiten probar diferentes teorias
propuestas por los investigadores. (Hernandez et al., 2014).

4.1. Tipoy Nivel de investigacion

Este andlisis es de tipo basica porque su objetivo principal es aumentar
el conocimiento, mas que buscar algun resultado o desarrollar una nueva
tecnologia o método en beneficio de la poblacion o de la sociedad. (Tam
Mélaga et al., 2008).

Es prospectiva, porque toda investigacién se prepara, se analiza antes
que suceda el fendmeno de estudio; es decir, hacemos una previa indagacién
de aquello que queremos estudiar antes de que se manifieste el
acontecimiento; por ello podemos manifestar que la poblacion que se va a
estudiar forma parte de una investigacion venidera.(Corona Martinez et al.,
2021) .

Es de corte transversal, ya que este componente define un estudio
transversal, es decir, se realizé la recoleccidn de datos teniendo en cuenta que
la aplicacién de los mismos es en un tiempo especifico, manteniendo un punto
de vista analitico (Thompson y Panacek, 2007).

Se utilizé un nivel correlacional debido a que se investiga y examina la
asociacion entre dos fendbmenos de la realidad, en el cual el investigador mide
dos variables. Luego se evaluara la relacion estadistica sin predominio de

ninguna otra variable extrafia (Machado De Lima, 2011).
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4.2. Disefio de Investigacion

El disefio que se utilizé en esta investigacion fue de tipo no experimental
porque es un estudio donde no se aplica la manipulacién de las variables; solo
se observa al fendmeno en su espacio natural (Hernandez et al., 2014).

El nivel fue descriptivo-correlacional. Descriptivo porque en este estudio
se llevara a cabo la recoleccién de datos que describa los acontecimientos de
nuestro estudio utilizando la estadistica para representar, tabular, describir y/o
predecir patrones de comportamientos y correlacional porque se estudia la
relacion de ambas variables y su grado de intensidad que tiene uno del otro
(Abreu, 2012).

e
N

Donde:

- M = son los alumnos que representan a la institucion privada de Juliaca
- Ox = muestra la variable 1, nomofobia

- Oy = muestra la variable 2, inteligencia emocional

- r = representa la asociacion que existe entre la variable 1y 2

4.3. Hipbtesis general y especificas

Hipotesis general

Ho: No Existe relaciébn entre nomofobia e inteligencia emocional en
estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular en una institucién privada,
Juliaca-2022.
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Hi: Existe relacion entre nomofobia e inteligencia emocional en
estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular en una institucion privada,
Juliaca-2022.

Hipotesis especifica
El nivel de nomofobia es moderado en estudiantes del VIl ciclo de

educacion bésica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

El nivel de inteligencia emocional es bajo en estudiantes del VIl ciclo de

educacién basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

Existe relacion entre nomofobia y la dimension interpersonal de la
inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular

en una institucion privada, Juliaca-2022

Existe relacion entre nomofobia y la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional en estudiantes del VI ciclo de educacion basica regular

en una institucion privada, Juliaca-2022.

Existe relacion entre nomofobia y la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular

en una institucion privada, Juliaca-2022
Existe relacién entre nomofobia y la dimension manejo de estrés de la

inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular

en una institucion privada, Juliaca-2022.
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4.4. Identificacion de las variables

Variable X: Nomofobia

Dimensiones

- No poder comunicarse

- La pérdida de conexion

- No ser capaz de acceder a la informacién.

- Renunciar a la comodidad

Variable Y: Inteligencia emocional

Dimensiones

- Interpersonal

- Intrapersonal

- Adaptabilidad

- Manejo de estrés
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLE 1 DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION Y
RANGO
Es un miedo irracional La nomofobia se medira Incomodidad  por no Escala
gue las personas mediante el Cuestionario mantener comunicacién valorativa:
pueden padecer al no de nomofobia NMP-Q ya sea con los amigos o tipo Likert
tener cerca un adaptado al espafiol por por la familia, siente de siete
NOMOFOBIA teléfono movil pues Joaquin G., Ana L., nerviosismo al no recibir  puntos, donde
manifiestan Carlota P. y Esther C. No poder mensajes, llamadas o 1 estd en muy
irritabilidad y  les afio 2017. La adaptacion comunicarse mantenerse en desacuerdo

produce un estado de
ansiedad y angustia
por salir de casa sin el
teléfono celular o
estar en algin lugar
sin el acceso a la
conexion de internet.
(Gonzélez-Cabrera et

al., 2017)

peruana por Isamar

Vargas y Katerin
Ramirez. El instrumento
presenta 20 items que

ayudara a precisar el

grado de nomofobia,
estos items estan
divididos en cuatro

dimensiones, no poder
comunicarse, la pérdida
de conexiébn, no ser

capaz de acceder a la

La pérdida de

conexion

desconectado del mundo

virtual.

Es la perdida a no poder
conectarse pues esta nos

permite estar presente en

todas partes al mismo
tempo y al estar
desconectado de ello

genera malestar es como

perder la autenticidad en

y 7 muy de
acuerdo.
ausencia de
NMP (20),
nivel leve (21—
59), nivel
moderado (60—
929)y

nivel severo
(100-140).
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informacion y renunciar a

la comodidad.

No ser capaz
de acceder ala

informacion

Renunciar ala

comodidad.

linea y acontecimientos en

las redes sociales.

Es un malestar que
genera en la persona por
la falta de acceso a la
informacion mediante el
teléfono celular. Y la
oportunidad de buscar
aquello que necesitamos

de manera inmediata

Estos sentimientos se
encuentran asociados a
una calma y tranquilidad
que el individuo siente al
tener control del
Smartphone, pero si este
se queda sin Dbateria,
cobertura o saldo puede
generar miedo 0

desesperacion
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VARIABLE 2 DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION Y
RANGO
Baron 1997. Define la La inteligencia Comprende sus emociones y
inteligencia emocional emocional se mide sentimientos de forma Escala de
como un conjunto de mediante el inventario Intrapersonal diferenciada. Muestra medicion:
habilidades tanto de inteligencia asertivamente sus emociones
personales, emocional de Baron de un modo no destructivo. Ordinal.
emocionales y sociales ICE: NA en nifios y
asimismo destrezas adolescentes en su Entiende los sentimientos de Escala
gue influyen en nuestra forma abreviada otros constantemente. Valorativa:
habilidad para adaptado en Per( por Interpersonal Conserva sus relaciones
adaptarnos y enfrentar Ugarriza y Pajares favorablemente. Tipo Likert
las demandas y (2004), constituido por
INTELIGENCIA presiones del medio. 4 dimensiones y una Identifica los problemas con Muy raravez
EMOCIONAL Como tal esta escala de impresion Adaptabilidad soluciones efectivas. =1
inteligencia es positiva, con un total de Valora las experiencias Raravez =2
importante porque 30 items y una escala subjetivas y objetivas A menudo =3
influye en el bienestar tipo Likert. exitosamente. Muy a
general y en la salud Manejo de menudo =4
emocional  (Ugarriza, estrés Soporta enérgicamente
2001). situaciones estresantes.

Tolera sus impulsos ante

situaciones de estrés.
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4.6. Poblacion — Muestra

Poblacion

La poblacion es un conjunto de elementos con caracteristicas que
concuerden con una serie de delimitaciones Hernandez et al, (2014) por tanto,
nuestra investigacion tomo como poblacion a 150 estudiantes, edades entre
14 a 17 afios de VI ciclo de educacion basica regular de una institucion privada
de Juliaca- 2022.

Muestra

Asi como lo manifiesta Hernandez et al.,, (2014) todo estudio o
investigacion necesita una muestra representativa que es un subconjunto de
la poblacién. Es decir, una vez que tenemos nuestra poblacién sacaremos una
pequefia muestra que nos permitird hacer nuestro estudio; para obtener esta
muestra necesitamos aplicar una formula detallada a continuacion:

n=Z2Z%N.P.Q
E2(N—1) + Z2.P.Q

Donde:

n = muestra

N = Poblacion

E = Margen de error aceptable.
P = probabilidad a favor

Q = Probabilidad en contra

Z = Nivel de confiabilidad

En este estudio se tom6 una poblaciéon total de 150, un margen de error
maximo de 5% (E = 0.05), con un nivel de confiabilidad del 95% (Z = 1.962) y
un valor de prevalencia estimado del 50%. Con esto se ha obtenido nuestro
tamafio muestral que esta conformado por 108 alumnos del VII ciclo de

educacién basica regular en una Institucién privada Juliaca- 2022.
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Muestreo

El método muestral que se empled fue el muestreo probabilistico
estratificado el que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una
muestra para cada segmento Herndndez et al, (2014); es decir, una vez
obtenida la muestra este método nos permitira seleccionar pequefios grupos

de cada grado donde se detalla a continuacion:

Nivel secundario muestra

Grado N° estudiantes estratificada
3ro A 27 19

3ro B 29 21

4to0 A 23 17

4to0 B 26 19

5to A 22 16

5to B 23 17

Total 150 108
Muestra 108

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
Validacién y confiabilidad

La técnica empleada fue la encuesta que ha sido utilizada largamente
como método de investigacion, ya que este procedimiento permite la
obtencion, investigacion y elaboracion de datos de manera mas eficiente y
rapida; es decir, fue aplicado a una determinada muestra donde obtuvimos
informacion que nos permitio analizar la problematica que estamos planteando
respecto a estas dos variables (Reyes y Sanchez ,2015).

En esta investigacibn s tuvo como propdsito medir las variables
Nomofobia e inteligencia emocional; donde se utilizé los siguientes

instrumentos:
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Cuestionario de nomofobia NMP-Q

En el presente estudio se utilizé el Cuestionario de Nomofobia (NMP-

Q), de Joaquin Gonzalez-Cabrera, Ana Ledn-Mejia, Carlota Pérez-Sancho y

Esther Calvete. (2017) con la finalidad de identificar aquellos estudiantes que

posean las caracteristicas nomofébicas.

Ficha Técnica del Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q)

Nombre Original:

Autores:

Adaptacién peruana:
Procedencia:
Aparicién:

Significacién:

Administracion:

Forma:

Tiempo:

Dimensiones:

Tipo:

Técnica:

Nomophobia Questionnaire (NMP-Q)

Joaquin Gonzélez-Cabrera, Ana Ledn-Mejia,
Carlota Pérez-Sancho y Esther Calvete

Isamar Vargas y Katerin Ramirez

Universidad Internacional de la Rioja (UNIR).
2014

Evalla cuatro dimensiones y accede ser utilizada
como prueba de entrada, debido a su rapidez de
aplicaciéon

Para adolescentes y adultos varones o mujeres.
masiva o individual.

El tiempo necesario para cumplimentar los
cuestionarios esta entre 14 y 20 minutos

No poder comunicarse - La pérdida de Conexién
- No ser capaz de acceder a la informacion -
Renunciar a la comodidad.

El formato de respuesta es una escala de Likert

Emplea la técnica Likert de siete puntos, donde
“1” es totalmente en desacuerdo y “7” totalmente
de acuerdo. El rango de puntuaciones varia entre
20y 140 puntos
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Utilidad: Area educativa, clinica y orientacion psicologico

Normas: Con fines de experimentacion, se obtuvo normas

de puntuacion nacionales, ya que en la actualidad

se usa las normas de Espafia

Material: Manual y Cuadernillo.

Validez y confiabilidad

Los valores de validez a través del coeficiente V de Aiken fluctian en
0.80 y 1.0 por items, dando un V de Aiken total de 0.86. El grado de
confiabilidad por Alfa de Cronbach flucttan en 0.80 y 0.90 por

dimensién, lo que indica que el instrumento es valido, confiable,

apropiado y aplicable (Aiquipa y Alvarez, 2021).

Ficha técnica de Inteligencia Emocional de Baron ICE

Nombre original
Inventory
Autor

Procedencia

EQi-YV Baron Emocional Quotient

: Reuven Baron

: Toronto, Canada

Adaptacién peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del

Administracion
Formas

Duracién

Aplicacién
Puntuacién
Numero de items
Significacion

y sociales.

Aguila

: Individual o colectiva.

: Formas completa y abreviada

: Sin limite de tiempo (forma completa: 20 a
25 minutos, aproximadamente y abreviada
de 10 a 15 minutos).

: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

: Calificacion computarizada.

: completo 60 items, abreviado 30 items.

: Evaluacion de las habilidades emocionales
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Tipificacion : Baremos peruanos

Usos : Educacional, clinico, juridico, médico y en
la investigacion. Son usuarios potenciales
los profesionales que se desempefian como
psicologos, psiquiatras, médicos,
trabajadores sociales, consejeros, tutores y
orientadores vocacionales.

Materiales : Un disquete que contiene cuestionarios de
las formas completa y abreviada, calificacion
computarizada y perfiles presentados en el
Manual técnico del ICE: NA.

Estructura . tiene cuatro dimensiones: intrapersonal
(2,6,12,14,21,26) items, interpersonal
(1,4,18,23,28,30) items, adaptabilidad
(10,16,13,19,22,24) items y manejo de
estrés (5,8,9,17,27,29) items.

Validez y confiabilidad

Validez: el test de Baron muestra una orden de 40 items y 4 escalas
gue es intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y adaptabilidad
esto se hizo mediante un analisis factorial exploratorio en donde
participaron nifios y adolescentes de los Estados Unidos con un numero
de 9172 participantes, los resultados que se hallaron corresponden a
las 4 dimensiones que se utilizé para evaluar la inteligencia emocional
se mostré que existe una alta similitud tanto en varones y mujeres la
correlacion que se hallo fue de 92. Se puede afirmar que este inventario
tiene suficiente validez de constructo que permite el uso de este test.

Confiabilidad: Baron y Parker hicieron un estudio de 4 formas de
confiabilidad: consistencia interna, media de correlaciones inter-item,
confiabilidad test-retest y también demostraron un error estandar de
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medicion y prediccion, esta consistencia interna fue medida con el alfa
de cronbach que viene a ser la suma general y se diferencia entre 0.00
que es confiabilidad muy baja y 1.00 confiabilidad perfecta. Asimismo,
castillo y Quispe en su investigacion realizaron una medida de consistencia
interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, teniendo como valor .860
(Castillo y Quispe, 2020).

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacién se realizd la impresion respectiva de
los instrumentos, posterior a ello se llevo al lugar de aplicacion; una vez
ubicados en cada uno de los salones se brind6 la informacién correspondiente
para que puedan llenar la hoja, primero los documentos de consentimientos
informados tanto para el padre y el alumno estos permiten al estudiante ser
participes de la investigaciéon de manera voluntaria, una vez llenado y dando
la autorizacion se procedio a realizar la aplicacion de los instrumentos a un

total de 108 estudiantes.

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

En este estudio para la interpretacion de los datos se emple6 el analisis
descriptivo que incluye las tablas de frecuencia y figuras estadisticas, este es
un conjunto de métodos empleados para resumir las caracteristicas clave de
datos conocidos. Su objetivo es caracterizar un grupo de datos, y examinar
tendencias y distribuciones.

Asi mismo, el analisis de interpretacion inferencial nos proporcioné los
parametros de nuestra poblacion para contrastar las hipétesis. Para el
procesamiento de informacion utilizamos el SPSS versién 25, esta herramienta
nos permitié consultar las tablas y datos, figuras estadisticas para luego utilizar
el andlisis descriptivo que nos ayudo a resumir, ordenar y analizar los datos.
Seguidamente se realiza una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov;

sabiendo que solo se aplica cuando la muestra es mayor a 50; esta prueba,
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segun el Sig. Asintotica también llamado “p-valor”, permite conocer si
usaremos una prueba paramétrica 0 no paramétrica; nosotros utilizamos la

prueba no paramétrica “Rho de Spearman”.
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V. RESULTADOS

3.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1.
Variables de caracterizacion: Edad, en estudiantes del VIl ciclo de educacion

basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

Edad
Frecuencia Porcentaje
14 aios 23 21,3
15 afos 44 40,7
16 afos 36 33,3
17 anos 4 3,7
18 afos 1 9
Total 108 100,0

50

Porcentaje

14 afios 15 afios 16 afios 17 afios 18 afios

Edad

Figura 1. Variables de caracterizacion: Edad, de los estudiantes del VII ciclo
de educacion basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.
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En la tabla y figura 1; se puede apreciar que el 21.3% de los participantes
tienen 14 afos de edad, el 40.7% tienen 15 afios, el 33.3% tienen 16 afios, el
3.7% tienen 17 afios y el 0.9% tiene 18 afios de edad.

Tabla 2.

Variables de caracterizacion: Sexo, en estudiantes del VIl ciclo de educacion

basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

Sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 65 60,2
Femenino 43 39,8
Total 108 100,0

Porcentaje

Masculino Femenino

Sexo

Figura 2. Variables de caracterizacion: Sexo, en estudiantes del VIl ciclo de
educacion béasica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.
En latablay figura 2; se puede apreciar que el 39.8% de los participantes son

del sexo femenino y el 60.2% son del sexo masculino.
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Tabla 3.

Variables de caracterizacion: Grado, en estudiantes del VIl ciclo de educacion

bésica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

Grado
Nivel Frecuencia Porcentaje
3er grado 40 37,0
4to grado 36 33,3
5to grado 32 29,6
Total 108 100,0

40

30

20

Porcentaje

3er grado

4to grado
Grado

5to grado

Figura 3. Variables de caracterizacién: Grado, en estudiantes del VII ciclo de

educacion béasica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

En la tabla y figura 3; se puede apreciar que el 37.0% de los participantes

pertenecen al tercer grado, el 33.3% pertenece al cuarto grado y el 29.6%

pertenece al quinto grado.
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Tabla 4.
Resultados de la variable nomofobia, en estudiantes del VII ciclo de educacion

bésica regular en una institucién privada, Juliaca-2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel leve 49 45,4

Nivel moderado 53 49,1

Nivel severo 6 5,6

Total 108 100,0
Nomofobia

S0

40

30

Porcentaje

20

5 56%,
MNivel leve MNivel moderado Nivel severo

Variable 1: Nomofobia

Figura 4. Resultados de la variable nomofobia, en estudiantes del VII ciclo de
educacion béasica regular en una institucion privada, Juliaca-2022

En la tabla y figura 4; se puede apreciar que el 45.4% de los participantes
presentan nomofobia de nivel leve, el 49.1% presentan nomofobia de nivel

moderado y el 5.6% presentan nomofobia de nivel severo.
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Tabla 5.
Resultados de la variable inteligencia emocional, en estudiantes del VII ciclo

de educacion basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

Frecuencia Porcentaje
Nivel de desarrollo
_ 94 87,0

marcadamente bajo
Necesita mejorarse

. 14 13,0
considerablemente
Total 108 100,0

Inteligencia emocional

100 -

&0

80

Porcentaje

40

20

—

MNivel de desarrollo marcadamente bajo  MNecesita mejorarse considerablemente

Variable 2: Inteligencia Emocional

Figura 5. Resultados de la variable inteligencia emocional, en estudiantes del
VIl ciclo de educacion basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.
En la tabla y figura 5; respecto a la inteligencia emocional, se puede apreciar
gque el 87.0% de los participantes presenta un nivel de desarrollo
marcadamente bajo y el 13.0% presenta un nivel que necesita mejorarse

considerablemente.
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Tabla 6.

Resultados de la dimension interpersonal de inteligencia emocional, en
estudiantes del VII ciclo de educacién basica regular en una institucién privada,
Juliaca-2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Necesita mejorarse

. 2 1,9
considerablemente
Mal desarrollada,

. . 14 13,0

necesita mejorarse
Promedio 68 63,0
Bien desarrollada 22 20,4
Muy bien desarrollada 2 1,9
Total 108 100,0

G0

a0 -

Porcentaje

20

MNecesita mejorarsg
considerablements
mejorarse
Promedio

EBien desarrcllada

My bien desarrollad{%

Mal desarrcllada, necesita

Dimensién 1; Interpersonal
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Dimension interpersonal de inteligencia emocional

Figura 6. Resultados de la dimension interpersonal de inteligencia emocional,
en estudiantes del VIl ciclo de educacion béasica regular en una institucion
privada, Juliaca-2022.

En la tabla y figura 6; respecto a la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional, se puede apreciar que el 1.9% de los participantes presenta un
nivel que necesita mejorarse considerablemente, el 13.0% un nivel mal
desarrollado que necesita mejorarse, el 63.0% un nivel promedio, el 20.4% un

nivel bien desarrollado y el 1.9% presenta un nivel muy bien desarrollado.

Tabla 7.

Resultados de la dimensién intrapersonal de inteligencia emocional, en
estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular en una institucion privada,
Juliaca-2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel de desarrollo
_ 20 18,5
marcadamente bajo
Necesita mejorarse
_ 21 19,4
considerablemente
Mal desarrollada,
_ _ 32 29,6
necesita mejorarse
Promedio 29 26,9
Bien desarrollada 5 4,6
Muy bien desarrollada 1 9
Total 108 100,0
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Dimension intrapersonal de inteligencia emocional
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Dimension 2: Intrapersonal

Figura 7. Resultados de la dimension intrapersonal de inteligencia emocional,
en estudiantes del VIl ciclo de educacién béasica regular en una institucién
privada, Juliaca-2022.

En la tabla y figura 7; respecto a la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional, se puede apreciar que el 18.5% de los participantes presenta un
nivel de desarrollo marcadamente bajo, el 19.4% un nivel que necesita
mejorarse considerablemente, el 29.6% un nivel mal desarrollado que necesita
mejorarse, el 26.9% un nivel promedio, el 4.6% un nivel bien desarrollado y el
0.9 presenta un nivel muy bien desarrollado.
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Tabla 8.
Resultados de la dimension adaptabilidad de inteligencia emocional, en

estudiantes del VII ciclo de educacién basica regular en una institucién privada,
Juliaca-2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel de desarrollo marcadamente 9
bajo ’
Necesita mejorarse
_ 19 17,6

considerablemente
Mal desarrollada, necesita

_ 18 16,7
mejorarse
Promedio 43 39,8
Bien desarrollada 23 21,3
Muy bien desarrollada 3 2,8
Excelentemente desarrollada 1 9
Total 108 100,0

Dimensién adaptabilidad de inteligencia emocional
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Dimension 3: Adaptabilidad
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Figura 8. Resultados de la dimension adaptabilidad de inteligencia emocional,
en estudiantes del VIl ciclo de educacion béasica regular en una institucion
privada, Juliaca-2022.

En la tabla y figura 8; respecto a la dimensién adaptabilidad de la inteligencia
emocional, se puede apreciar que el 0.9 de los participantes presenta un nivel
de desarrollo marcadamente bajo, el 17.6% un nivel que necesita mejorarse
considerablemente, el 16.7% un nivel mal desarrollado que necesita
mejorarse, el 39.8% un nivel promedio, el 21.3% un nivel bien desarrollado, el
2.8% un nivel muy bien desarrollado, y el 0.9 presenta un nivel excelentemente

desarrollado.

Tabla 9.

Resultados de la dimension manejo de estrés de inteligencia emocional, en
estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular en una institucion privada,
Juliaca-2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel de desarrollo

marcadamente 20 18,5
bajo.
Necesita mejorarse

. 17 15,7
considerablemente
Mal desarrollada,

_ _ 44 40,7

necesita mejorarse
Promedio 17 15,7
Bien desarrollada 10 9,3
Total 108 100,0
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Dimensién 4: Manejo de estrés

Dimension manejo de estrés de inteligencia emocional

Figura 9. Resultados de la dimensiébn manejo de estrés de inteligencia
emocional, en estudiantes del VIl ciclo de educacién basica regular en una
institucion privada, Juliaca-2022.

En la tabla y figura 9; respecto a la dimension manejo de estrés de la
inteligencia emocional, se puede apreciar que el 18.5% de los participantes
presenta un nivel de desarrollo marcadamente bajo, el 15.7% un nivel que
necesita mejorarse considerablemente, el 40.7% un nivel mal desarrollado que
necesita mejorarse, el 15.7% un nivel promedio, y el 9.3% presenta un nivel

bien desarrollado.
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Presentacion de Resultados — Tablas cruzadas

Tabla 10.

Tabla cruzada de nomofobia e inteligencia emocional, en estudiantes del VIi

ciclo de educacion basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

Recuento

Nomofobia e inteligencia emocional

S0 1

40 |
30 ]

20

a
Mivel de desarrollo marcadamente bajo

Variable 2; Inteligencia Emocional

Variable 1:
Nomofobia
M Nivel leve
M tivel moderado
M Nivel severo

MNecesita mejorarse considerablemente

Variable 1: Nomofobia

Nivel Nivel Nivel Total
leve moderado severo
Recuento 42 46 6 94
Nivel de desarrollo Od/oec\llear:]rtig_)ble
bm"’.‘rcadame”te 2: 44.70%  48.90% 6.40% 100-00
ajo . . %
Variable 2- Inteligencia
In?gl?geicié Emocional
Emocional (I;eguetnto 7 7 0 14
Necesita de Variable
mejorarse ) 0 0 o. 100.00
considerablemente 2: . ) 50.00% 50.00% 0.00% %
Inteligencia
Emocional
Recuento 49 53 6 108
% dentro
de Variable
Total 2: 45.40%  49.10% 5.60% 100'009
Inteligencia °
Emocional
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Figura 10. Tabla cruzada de nomofobia e inteligencia emocional, en
estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular en una institucion privada,
Juliaca-2022.

En la tabla y figura 10; se puede apreciar que el 48.9% de los participantes
gue presentan un nivel de nomofobia moderado, también muestran un nivel de
inteligencia emocional marcadamente bajo. A su vez, el 50.0% de los
participantes que presentan un nivel de nomofobia leve, también muestran un

nivel de inteligencia emocional que necesita mejorarse considerablemente.

Tabla 11.
Tabla cruzada de nomofobia y la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional, en estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular en una

institucion privada, Juliaca-2022.

Variable 1: Nomofobia

Nivel Nivel Nivel
leve moderado severo Total
Dimension Necesita Recuento 1 1 0 2
1: mejorarse % dentrode D1:  50.0% 50.0% 0.0% 100.0
interpersona considerabl interpersonal %
I emente
Mal Recuento 4 8 2 14
desarrollad % dentrode D1: 28.6% 57.1% 14.3% 100.0
a, necesita interpersonal %
mejorarse
Promedio Recuento 33 32 3 68
% dentro de D1:  48.5% 47.1% 4.4% 100.0
interpersonal %
Bien Recuento 11 10 1 22
desarrollad % dentrode D1: 50.0% 455% 4.5% 100.0
a interpersonal %
Muy bien  Recuento 0 2 0 2
desarrollad % dentro de D1: 0.0% 100.0% 0.0% 100.0
a interpersonal %
Total Recuento 49 53 6 108
% dentrode D1: 45.4% 49.1% 5.6% 100.0
interpersonal %
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Nomofobia y la dimension interpersonal de la inteligencia emocional
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Figura 11. Tabla cruzada de nomofobia y la dimension interpersonal de la
inteligencia emocional, en estudiantes del VI ciclo de educacion bésica regular

en una institucion privada, Juliaca-2022.

En la tabla y figura 11; se puede apreciar que el 57.1% de los participantes
que presentan un nivel de nomofobia moderado, también muestran un nivel de
inteligencia emocional en su dimension interpersonal mal desarrollado que
necesita mejorarse. A su vez, el 50.0% de los participantes que presentan un
nivel de nomofobia leve, también muestran un nivel de inteligencia emocional

en su dimension interpersonal bien desarrollado.
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Tabla 12.

Tabla cruzada de nomofobia y la dimension intrapersonal de la inteligencia

emocional, en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una

institucién privada, Juliaca-2022.

Variable 1: Nomofobia

Nivel
Nivel moderad Nivel
leve 0 severo Total
Dimensid Nivel de Recuento 6 14 0 20
n2: desarrollo % dentro de 30.0% 70.0% 0.0% 100.0
Intrapers marcadamente D2: %
onal bajo Intrapersonal
Necesita Recuento 11 9 1 21
mejorarse % dentro de 52.4% 42.9% 4.8% 100.0
considerablement D2: %
e Intrapersonal
Mal desarrollada, Recuento 16 12 4 32
necesita % dentro de 50.0% 37.5% 12.5% 100.0
mejorarse D2: %
Intrapersonal
Promedio Recuento 13 15 1 29
% dentro de 448% 51.7% 3.4% 100.0
D2: %
Intrapersonal
Bien desarrollada Recuento 2 3 0 5
% dentro de 40.0 60.0% 0.0% 100.0
D2: % %
Intrapersonal
Muy bien Recuento 1 0 0 1
desarrollada % dentro de 100.0 0.0% 0.0% 100.0
D2: % %
Intrapersonal
Total Recuento 49 53 6 108
% dentro de 454 49.1% 5.6% 100.0
D2: % %
Intrapersonal
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Nomofobia y la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional

20 Variable 1:
Nomofobia

M Mivel lave

M ivel moderado

13 M Mivel severo

10
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Figura 12. Tabla cruzada de nomofobia y la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional, en estudiantes del VII ciclo de educacién basica regular

en una institucién privada, Juliaca-2022.

En la tabla y figura 12; se puede apreciar que el 70.0% de los participantes
gue presentan un nivel de nomofobia moderado, también muestran un nivel de
inteligencia emocional en su dimension intrapersonal marcadamente bajo. A
su vez, el 100.0% de los participantes que presentan un nivel de nomofobia
leve, también muestran un nivel de inteligencia emocional en su dimensién

intrapersonal muy bien desarrollado.
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Tabla 13.

Tabla cruzada de nomofobia y la dimension adaptabilidad de la inteligencia

emocional, en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una

institucién privada, Juliaca-2022.

Variable 1: Nomofobia

Nivel
Nivel moderad Nivel
leve 0 severo Total

Dimension Nivel de Recuento 0 1 0 1
3: desarrollo % dentro de 0.0% 100.0% 0.0% 100.0
Adaptabilid marcadamente D3: %

ad bajo Adaptabilidad
Necesita Recuento 8 10 1 19
mejorarse % dentrode 42.1% 52.6% 5.3% 100.0
considerableme Da3: %

nte Adaptabilidad
Mal Recuento 5 13 0 18
desarrollada, % dentrode 27.8% 72.2% 0.0% 100.0
necesita D3: %

mejorarse Adaptabilidad
Promedio Recuento 19 19 5 43
% dentrode 44.2% 44.2% 11.6% 100.0
D3: %

Adaptabilidad
Bien Recuento 13 10 0 23
desarrollada % dentrode 56.5% 43.5% 0.0% 100.0
D3: %

Adaptabilidad
Muy bien Recuento 3 0 0 3
desarrollada % dentro de 100.0 0.0% 0.0% 100.0
D3: % %

Adaptabilidad
Excelentemente Recuento 1 0 0 1
desarrollada % dentro de 100.0 0.0% 0.0% 100.0
D3: % %

Adaptabilidad
Total Recuento 49 53 6 108
% dentrode 454% 49.1% 5.6% 100.0

D3:
Adaptabilidad

%
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Nomofobia y la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional

20 Variable 1:
Nomofobia

M Mivel leve
M Nivel moderado
B Mivel severo

15 -

10

Recuento

=

Nivel de desarrollo
marcadamente bajo
Mecesita mejorarse
considerablemeante

Mal desarrollada, necesita
mejorarse

Promedio

Bien desarmollada

Muy bien desarrollada
Excelentemente desarrollada

Dimension 3: Adaptabilidad

Figura 13. Tabla cruzada de nomofobia y la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional, en estudiantes del VI ciclo de educacion béasica regular

en una institucion privada, Juliaca-2022.

En la tabla y figura 13; se puede apreciar que el 72.2% de los participantes
que presentan un nivel de nomofobia moderado, también muestran un nivel de
inteligencia emocional en su dimension adaptabilidad mal desarrollado que
necesita mejorarse. A su vez, el 100.0% de los participantes que presentan un
nivel de nomofobia leve, también muestran un nivel de inteligencia emocional

en su dimension adaptabilidad muy bien desarrollado.
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Tabla 14.

Tabla cruzada de nomofobia y la dimension manejo de estrés de la inteligencia

emocional, en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una

institucién privada, Juliaca-2022.

Variable 1: Nomofobia

Nivel
Nivel moderad Nivel
leve 0 severo Total
Dimensi6 Nivel de Recuento 18 2 0 20
n4: desarrollo % dentro de 90.0 10.0% 0.0% 100.0
Manejo d marcadamente  D4: Manejo de % %
estrés  bajo estrés
Necesita Recuento 9 7 1 17
mejorarse % dentro de 529 41.2% 5.9% 100.0
considerablemen D4: Manejo de % %
te estrés
Mal Recuento 17 25 2 44
desarrollada, % dentro de 386 56.8% 45% 100.0
necesita D4: Manejo de % %
mejorarse estrés
Promedio Recuento 3 13 1 17
% dentro de 176 76.5% 5.9% 100.0
D4: Manejo de % %
estrés
Bien Recuento 2 6 2 10
desarrollada % dentro de 20.0 60.0% 20.0% 100.0
D4: Manejo de % %
estrés
Total Recuento 49 53 6 108
% dentro de 454 49.1% 5.6% 100.0
D4: Manejo de % %
estrés
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Nomofobia y la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional

25 Variable 1:
| Nomofobia
M Hivel leve
20 M Hivel moderado
W Mivel severo
2
c 15
3
25
3 B
X 1o

MNivel de desarrollo
marcadamente bajo
Mecesita mejorarse
considerablemente

mejorarse
Promedio
Bien desarrollada

Mal desarrollada, necesita

Dimension 4: Manejo de estrés

Figura 14. Tabla cruzada de nomofobia y la dimension manejo de estrés de la
inteligencia emocional, en estudiantes del VI ciclo de educacion béasica regular
en una institucion privada, Juliaca-2022.

En la table y figura 14; se puede apreciar que el 56.8% de los participantes
que presentan un nivel de nomofobia moderado, también muestran un nivel de
inteligencia emocional en su dimension manejo de estrés mal desarrollado que
necesita mejorarse. A su vez, el 20.0% de los participantes que presentan un
nivel de nomofobia leve, también muestran un nivel de inteligencia emocional

en su dimension manejo de estrés bien desarrollado.

3.2. Interpretacion de los resultados

En la tabla y figura 1; se puede apreciar que el 21.3% de los participantes
tienen 14 afnos de edad, el 40.7% tienen 15 afos, el 33.3% tienen 16 afios, el
3.7% tienen 17 afos y el 0.9% tiene 18 afios de edad.

En la tabla y figura 2; se puede apreciar que el 39.8% de los participantes
son del sexo femenino y el 60.2% son del sexo masculino.
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En la tabla y figura 3; se puede apreciar que el 37.0% de los participantes
pertenecen al tercer grado, el 33.3% pertenece al cuarto grado y el 29.6%

pertenece al quinto grado.

En la tabla y figura 4; se puede apreciar que el 45.4% de los participantes
presentan nomofobia de nivel leve, el 49.1% presentan nomofobia de nivel

moderado y el 5.6% presentan nomofobia de nivel severo.

En latablay figura 5; respecto a la inteligencia emocional, se puede apreciar
que el 87.0% de los participantes presenta un nivel de desarrollo
marcadamente bajo y el 13.0% presenta un nivel que necesita mejorarse

considerablemente.

En latablay figura 6; respecto a la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional, se puede apreciar que el 1.9% de los participantes presenta un
nivel que necesita mejorarse considerablemente, el 13.0% un nivel mal
desarrollado que necesita mejorarse, el 63.0% un nivel promedio, el 20.4% un

nivel bien desarrollado y el 1.9% presenta un nivel muy bien desarrollado.

En latablay figura 7; respecto a la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional, se puede apreciar que el 18.5% de los participantes presenta un
nivel de desarrollo marcadamente bajo, el 19.4% un nivel que necesita
mejorarse considerablemente, el 29.6% un nivel mal desarrollado que necesita
mejorarse, el 26.9% un nivel promedio, el 4.6% un nivel bien desarrollado y el

0.9 presenta un nivel muy bien desarrollado.

En latablay figura 8; respecto a la dimensién adaptabilidad de la inteligencia
emocional, se puede apreciar que el 0.9 de los participantes presenta un nivel
de desarrollo marcadamente bajo, el 17.6% un nivel que necesita mejorarse
considerablemente, el 16.7% un nivel mal desarrollado que necesita
mejorarse, el 39.8% un nivel promedio, el 21.3% un nivel bien desarrollado, el
2.8% un nivel muy bien desarrollado, y el 0.9 presenta un nivel excelentemente

desarrollado.
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En la tabla y figura 9; respecto a la dimensibn manejo de estrés de la
inteligencia emocional, se puede apreciar que el 18.5% de los participantes
presenta un nivel de desarrollo marcadamente bajo, el 15.7% un nivel que
necesita mejorarse considerablemente, el 40.7% un nivel mal desarrollado que
necesita mejorarse, el 15.7% un nivel promedio, y el 9.3% presenta un nivel

bien desarrollado
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Anélisis inferencial

En este apartado se empled la prueba de normalidad para analizar los
datos y determinar si se utilizara una prueba paramétrica o no paramétrica, de

esta manera se podra realizar una selecciona adecuada.

Formulacién de las hipotesis estadisticas.

HO: Los datos siguen una distribucion normal.

H1: Los datos NO siguen una distribucion normal.

Eleccion del nivel de significacion (a).

Nivel de confianza (NC) = 95%

Nivel de significancia (Alfa) es a= 0,05 (5%)

Prueba estadistica a emplear.

Teniendo en cuenta que la muestra del presente estudio es > a 50 datos, se
ha determinado usar la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov. Esta prueba, segun
el Sig. Asintética también llamado

“p-valor”, permite conocer si usaremos una prueba paramétrica o no
paramétrica.

tabla 15.

Prueba de Normalidad: Kolmogérov-Smirnov.

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. | Estadistico | gl Sig.

Variable 1: Nomofobia ,298 108, ,000 , 737 108 ,000
Variable 2: ,520/ 108 ,000 ,395| 108| ,000
Inteligencia Emocional

Dimensién 1: ,178 108, ,000 ,909| 108| ,000
Intrapersonal

Dimensién 2: ,320/ 108/ ,000 ,810/ 108| ,000
interpersonal
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Dimensién 3: ,235| 108, ,000 ,9121 108 ,000
Adaptabilidad
Dimension 4: Manejo ,219 108 ,000 ,898| 108 ,000

de estrés

Criterio de decision.

Si p-valor < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha.
Si el p-valor 2 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha.

Decision y conclusién.

Como el p-valor, en la totalidad de datos analizados es < 0,05, se rechaza la

HO y se acepta la H1, es decir, los datos obtenidos NO siguen una distribucion

normal, por lo tanto, se empleara la prueba no paramétrica “Rho de

Spearman”.

Prueba de hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion entre nomofobia e inteligencia emocional en estudiantes del VI

ciclo de educacién basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

1. Formulacion de las hipotesis estadisticas.

HO: No existe relacion entre nomofobia e inteligencia emocional en

estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una institucion

privada, Juliaca-2022.

p=0

H1: Existe relacion entre nomofobia e inteligencia emocional en

estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una institucion

privada, Juliaca-2022.

p#O0
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2. Eleccion del nivel de significacion (a)

El presente trabajo presentara un nivel de confianza de 0.95 y un nivel
de significacion elegido de a = 0,05, se asume el valor de significancia
como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del investigador, en

razon de aceptar o rechazar la hipotesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica

Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de
manera aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de
los datos, se hara uso de la prueba de correlacion no paramétrica de

Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig.)

El p-valor o significancia estadistica (sig.) hallado en la ventana de
resultados del programa SPSS version 25, después de procesar los
datos, se muestra en la tabla 16, el cual servira para concluir si se

acepta o rechaza la Ha.

Tabla 16.

Correlaciones entre la nomofobia y la inteligencia emocional, en estudiantes

del VII ciclo de educacion basica regular en una institucion privada, Juliaca-
2022.
Variable 2:
Variable 1: Inteligencia
Nomofobia Emocional
Rho de Variable 1: Coeficiente de 1,000 -,056
Spearman Nomofobia correlacion
Sig. (bilateral) . ,566
N 108 108
Variable 2: Coeficiente de -,056 1,000
Inteligencia correlacion
Emocional Sig. (bilateral) ,566 .
N 108 108
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La tabla 16, muestra el valor de sig. = 0.566.

5. Decision estadistica

Para concluir la decisién estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se
aplica el método del valor de la probabilidad “P” (sig.), segun el cual si
el valor de “P” (sig.) =< 0,05 (a), entonces se acepta la Ha, en el caso
contrario se rechaza.

En cuanto a la tabla 16 se observa que el coeficiente de correlacién
entre las 2 variables de estudio es: p =-0.056, lo cual se interpreta como
una correlacion negativa muy baja, segun Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlacién puede variar entre -1.0 hasta +1.0, que
significan una correlacion negativa perfecta y correlacion positiva
perfecta, en cambio el valor de cero (0), significa la ausencia de una
correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo a la tabla N.° 16,
el valor de p = 0,566 (sig.), lo cual se compara con el valor convencional
de (a) = 0,05 y se concluye que 0,566 > 0,05. Por tanto, se rechaza la
H1, es decir, no existe relacion entre nomofobia e inteligencia emocional
en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una

institucién privada, Juliaca-2022.

Hipotesis especifica 1
El nivel de nomofobia es moderado en estudiantes del VII ciclo de educacién
bésica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.
1. Formulacion de las hipotesis estadisticas.
HO: El nivel de nomofobia no es moderado en estudiantes del VIl ciclo
de educacién basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.
H1: El nivel de nomofobia es moderado en estudiantes del VIl ciclo de

educacion béasica regular en una institucion privada, Juliaca-2022
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2. Tabla 17.
Resultados de la variable Nomofobia, en estudiantes del VIl ciclo de educacion

bésica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

Frecuenci Porcentaje Porcentaje

a Porcentaje  valido  acumulado

Nivel leve 49 45,4 45,4 45,4

Nivel moderado 53 49,1 49,1 94,4

Nivel severo 6 5,6 5,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

3. Decision estadistica
Para concluir la decisién estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se
utiliza la informacion de la tabla 17, en la que se puede apreciar que el
45.4% de los participantes presentan nomofobia de nivel leve, el 49.1%
presentan nomofobia de nivel moderado y el 5.6% presentan nomofobia
de nivel severo. Por tanto, se acepta la H1, es decir, el nivel de
nomofobia es moderado en estudiantes del VII ciclo de educacion
bésica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

Hipotesis especifica 2

El nivel de inteligencia emocional es bajo en estudiantes del VII ciclo de

educacién basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.
1. Formulacion de las hipotesis estadisticas.
HO: El nivel de inteligencia emocional no es bajo en estudiantes del VII
ciclo de educacion bésica regular en una institucion privada, Juliaca-
2022.
H1: El nivel de inteligencia emocional es bajo en estudiantes del VII
ciclo de educacion basica regular en una institucion privada, Juliaca-
2022.
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2. Tabla 18.
Resultados de la variable inteligencia emocional, en estudiantes del VII ciclo

de educacion basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Nivel de desarrollo 94 87,0 87,0 87,0
marcadamente

bajo

Necesita mejorarse 14 13,0 13,0 100,0

considerablemente
Total 108 100,0 100,0

3. Decision estadistica

Para concluir la decision estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se utiliza la
informacion de la tabla 18, se puede apreciar que el 87.0% de los participantes
presenta un nivel de desarrollo marcadamente bajo y el 13.0% presenta un
nivel que necesita mejorarse considerablemente. Por tanto, se acepta la H1,
es decir, el nivel de inteligencia emocional es bajo en estudiantes del VIl ciclo

de educacion basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

Hipodtesis especifica 3.
Existe relacion entre nomofobia y la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una

institucion privada, Juliaca-2022.

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas.
HO: No existe relacién entre nomofobia y la dimension interpersonal de
la inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacién
basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.
p=0
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H1: Existe relacion entre nomofobia y la dimensién interpersonal de la
inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de educacion basica
regular en una institucién privada, Juliaca-2022.

p#0

2. Eleccion del nivel de significacion (a)

En el presente trabajo se utilizard un nivel de confianza de 0.95 y un
nivel de significacion elegido de a = 0,05, se asume el valor de
significancia como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del

investigador, en razon de aceptar o rechazar la hipétesis alterna.

3. Selecciodn de la prueba estadistica

Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de
manera aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de
los datos, se hara uso de la prueba de correlacion no paramétrica de
Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig.)

El p-valor o significancia estadistica (sig.) hallado en la ventana de
resultados del programa SPSS version 25, después de procesar los
datos, se muestra en la tabla 19, el cual servird para concluir si se

acepta o rechaza la Ha.

Tabla 19.
Correlaciones entre nomofobia y la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una

institucion privada, Juliaca-2022.
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Variable 1: Dimension 1:
Nomofobia  Interpersonal

Rho de Variable 1:  Coeficiente de 1,000 -,077
Spearman Nomofobia  correlacion
Sig. (bilateral) . 427
N 108 108
Dimensién 1: Coeficiente de -,077 1,000
Interpersonal correlacion
Sig. (bilateral) 427
N 108 108

La tabla 19, muestra el valor de sig. = 0.427

5. Decision estadistica

Para concluir la decisién estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se
aplica el método del valor de la probabilidad “P” (sig.), segun el cual si
el valor de “P” (sig.) < 0,05 (a), entonces se acepta la Ha, en el caso
contrario se rechaza.

En cuanto a la tabla 19 se observa que el coeficiente de correlacion
entre las 2 variables de estudio es: p =-0,077, lo cual se interpreta como
una correlacidon negativa muy baja, segun Hernandez et al (2014), el
coeficiente de correlacion puede variar entre -1.0 hasta +1.0, que
significan una correlacion negativa perfecta y correlacion positiva
perfecta, en cambio el valor de cero (0), significa la ausencia de una
correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo a la tabla N° 19,
el valor de p = 0,427 (sig.), lo cual se compara con el valor convencional
de NC (a) = 0,05 y se concluye que 0,427 > 0,05. Por tanto, se rechaza
la H1, es decir, No existe relacion entre nomofobia y la dimension
interpersonal de la inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de

educacién basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.
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Hipotesis especifica 4.

Existe relacion entre nomofobia y la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una
institucién privada, Juliaca-2022.

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas.
HO: No existe relacion entre nomofobia y la dimension intrapersonal de
la inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacion
basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

p=0
H1: Existe relacion entre nomofobia y la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de educacién basica
regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

p#0
2. Eleccion del nivel de significacion (a)
En el presente trabajo se utilizard un nivel de confianza de 0.95 y un
nivel de significacion elegido de a = 0,05, se asume el valor de
significancia como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del

investigador, en razén de aceptar o rechazar la hipotesis alterna.

3. Seleccidn de la prueba estadistica

Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de
manera aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de
los datos, se hara uso de la prueba de correlacion no paramétrica de
Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig.)

El p-valor o significancia estadistica (sig.) hallado en la ventana de
resultados del programa SPSS version 25, después de procesar los
datos, se muestra en la tabla 20, el cual servird para concluir si se

acepta o rechaza la Ha.
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Tabla 20.

Correlaciones entre nomofobia y la dimension intrapersonal de la inteligencia

emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una

institucién privada, Juliaca-2022.

Variable 1: Dimension 2:
Nomofobia Intrapersonal
Rho de Variable 1: Coeficiente de 1,000 -,058
Spearman Nomofobia correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,551
N 108 108
Dimension 2:  Coeficiente de -,058 1,000
Intrapersonal  correlacion
Sig. (bilateral) ,551 .
N 108 108

La tabla 20, muestra el valor de sig. = 0.551
5. Decision estadistica

Para concluir la decisién estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se
aplica el método del valor de la probabilidad “P” (sig.), segun el cual si
el valor de “P” (sig.) = 0,05 (a), entonces se acepta la Ha, en el caso
contrario se rechaza.

En cuanto a la tabla 20 se observa que el coeficiente de correlacién
entre las 2 variables de estudio es: p =-0,058, lo cual se interpreta como
una correlacion negativa muy baja, segun Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlacion puede variar entre -1.0 hasta +1.0, que
significan una correlacion negativa perfecta y correlacion positiva
perfecta, en cambio el valor de cero (0), significa la ausencia de una
correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo a la tabla N° 20,
el valor de p = 0,551 (sig.), lo cual se compara con el valor convencional
de NC (a) = 0,05 y se concluye que 0,551 > 0,05. Por tanto, se rechaza
la H1, es decir, no existe relacion entre nomofobia y la dimension
intrapersonal de la inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de

educacién basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.
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Hipotesis especifica 5.
Existe relacion entre nomofobia y la dimension adaptabilidad de la inteligencia
emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una

institucién privada, Juliaca-2022.

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas.
HO: No existe relacién entre nomofobia y la dimension adaptabilidad de
la inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacion
basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

p=0
H1: Existe relacion entre nomofobia y la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacion béasica
regular en una institucion privada, juliaca-2022.

p#0
2. Eleccion del nivel de significacion (a)
En el presente trabajo se utilizard un nivel de confianza de 0.95 y un
nivel de significacion elegido de a = 0,05, se asume el valor de
significancia como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del

investigador, en razén de aceptar o rechazar la hipotesis alterna.

3. Seleccidn de la prueba estadistica

Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de
manera aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de
los datos, se hara uso de la prueba de correlacion no paramétrica de
Rho Spearman.

4. Lectura del p-valor (sig.)

El p-valor o significancia estadistica (sig.) hallado en la ventana de
resultados del programa SPSS version 25, después de procesar los
datos, se muestra en la tabla 21, el cual servird para concluir si se
acepta o rechaza la Ha.
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Tabla 21.
Correlaciones entre nomofobia y la dimension adaptabilidad de la inteligencia
emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica regular en una

institucién privada, juliaca-2022.

Variable 1: Dimension 3:
Nomofobia  Adaptabilidad
Rho de Variable 1: Coeficiente 1,000 -,200"
Spearman Nomofobia de
correlacion
Sig. : ,038
(bilateral)
N 108 108
Dimension 3:  Coeficiente -,200" 1,000
Adaptabilidad de
correlacion
Sig. ,038
(bilateral)
N 108 108
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
La tabla 21, muestra el valor de sig. = 0.038

5. Decision estadistica

Para concluir la decisién estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se
aplica el método del valor de la probabilidad “P” (sig.), segun el cual si
el valor de “P” (sig.) = 0,05 (a), entonces se acepta la Ha, en el caso
contrario se rechaza.

En cuanto a la tabla 21 se observa que el coeficiente de correlacién
entre las 2 variables de estudio es: p =-0,200, lo cual se interpreta como
una correlacion negativa baja, segun Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlaciéon puede variar entre -1.0 hasta +1.0, que
significan una correlacion negativa perfecta y correlacion positiva
perfecta, en cambio el valor de cero (0), significa la ausencia de una
correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo a la tabla N.° 21,
el valor de p = 0,038 (sig.), lo cual se compara con el valor convencional
de NC (a) = 0,05 y se concluye que 0,038 < 0,05. Por tanto, se acepta
la H1, es decir, existe relacion entre nomofobia y la dimension
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adaptabilidad de la inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo

de educacion basica regular en una institucion privada, juliaca-2022.

Hipotesis especifica 6.
Existe relacion entre nomofobia y la dimension manejo de estrés de la
inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular

en una institucién privada, Juliaca-2022.

1. Formulacion de las hipoétesis estadisticas.
HO: No existe relacion entre nomofobia y la dimensién manejo de estrés
de la inteligencia emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacion
bésica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

p=0
H1: Existe relacion entre nomofobia y la dimensién manejo de estrés de
la inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de educacion
bésica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

p#0
2. Eleccion del nivel de significacion (a)
En el presente trabajo se utilizard un nivel de confianza de 0.95 y un
nivel de significacion elegido de a = 0,05, se asume el valor de
significancia como una probabilidad de acierto o riesgo por parte del

investigador, en razon de aceptar o rechazar la hipétesis alterna.

3. Seleccion de la prueba estadistica

Considerando que los miembros de la muestra han sido elegidos de
manera aleatoria y habiéndose realizado la prueba de normalidad de
los datos, se hara uso de la prueba de correlacion no paramétrica de

Rho Spearman.
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4. Lectura del p-valor (sig.)

El p-valor o significancia estadistica (sig.) hallado en la ventana de
resultados del programa SPSS version 25, después de procesar los
datos, se muestra en la tabla 22, el cual servira para concluir si se

acepta o rechaza la Ha.

Tabla 22.
Correlaciones entre nomofobia y la dimension manejo de estrés de la
inteligencia emocional en estudiantes del VI ciclo de educacion basica regular

en una institucion privada, Juliaca-2022.

Dimension 4:
Variable 1: Manejo de
Nomofobia estrés
Rho de Variable 1:  Coeficiente 1,000 457"
Spearman Nomofobia de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 108 108
Dimension 4: Coeficiente A7 1,000
Manejo de de
estrés correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La tabla 22, muestra el valor de sig. = 0.000

5. Decision estadistica

Para concluir la decision estadistica de aceptar o rechazar la Ha, se
aplica el método del valor de la probabilidad “P” (sig.), segun el cual si
el valor de “P” (sig.) < 0,05 (a), entonces se acepta la Ha, en el caso

contrario se rechaza.
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En cuanto a la tabla 22 se observa que el coeficiente de correlacion
entre las 2 variables de estudio es: p = 0,457, lo cual se interpreta como
una correlacién negativa moderada, segun Hernandez et al. (2014), el
coeficiente de correlacién puede variar entre -1.0 hasta +1.0, que
significan una correlacion negativa perfecta y correlacion positiva
perfecta, en cambio el valor de cero (0), significa la ausencia de una
correlacion entre las variables de estudio. De acuerdo a la tabla N.° 22,
el valor de p = 0,000 (sig.), lo cual se compara con el valor convencional
de NC (a) = 0,05 y se concluye que 0,000 < 0,05. Por tanto, se acepta
la H1, es decir, existe relacion entre nomofobia y la dimensiéon manejo
de estrés de la inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de
educacion bésica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.
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VII.DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Comparacion de resultados con antecedentes

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar si existe
relacion entre nomofobia e inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo

de educacion basica regular en una institucion privada de Juliaca, 2022.

Por otra parte, en cuanto a las fortalezas que se identificaron fueron; la
actitud colaboradora de los estudiantes al mostrar disposicion para realizar la
prueba; asi mismo, nos ha beneficiado el horario para la aplicacion de los
instrumentos que fue en las primeras horas de la mafiana, sin embargo la
mayor limitante fue que los docentes de cada grado nos brindaran sus horas
para la aplicacion de instrumento como también la coordinacion respectiva
para que el instrumento sea aplicado en un solo momento. Respecto a huestro
estudio se hall6 un coeficiente de correlacion de Spearman, un valor de p =
0,566 (sig.), lo cual se compara con el valor convencional de (a) = 0,05 y se
concluye que 0,566 > 0,05. Por tanto, se determina que no existe una relacion
inversa entre nomofobia e inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo

de educacion basica regular en una institucion privada, Juliaca-2022.

Sin embargo, no concuerda con el estudio realizado por Miranda y
Pacheco. (2020), donde si encontraron una asociacion significativa entre
adiccion al teléfono, inteligencia emocional, malestar psicologico asociados
con niveles moderados en nomofobia. Del mismo modo en la investigacion
realizada por Arrivillaga et al. (2020), encontraron que hay factores que
predisponen al individuo para tener un uso problematico con el celular; como
la baja calidad de suefio, estrés y los bajos niveles en inteligencia emocional,
también la falta de desarrollo de habilidades para reconocer sus emociones y
la regulacion emocional estan asociados con indicadores de uso problematico

del celular porque lo emplean como una forma de escape para aliviar el
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malestar que sienten al no saber como controlar sus emociones negativas;
estas situaciones emocionales también estan asociadas con los usos adictivos

del celular.

De la misma manera Noriega y Quispe (2020) encontraron una
asociacion entre inteligencia emocional y dependencia al celular en un nivel
moderado; sin embargo (Rojas Padilla, 2021) hallé en su estudio que mientras
mayor sea la atencidén a nuestras emociones tendran mas ansias de buscar
estados agradables; y los servicios que ofrece internet a través del celular son
los que lo proporcionan de una manera facil y rapida, causando una

predisposicion a ser dependientes de los teléfonos inteligentes.

Con respecto a la hipo6tesis especifica 1, se planteé que el nivel de
nomofobia es moderado en estudiantes del VIl ciclo de educacion basica
regular en una institucion privada, Juliaca 2022, por consiguiente, los
resultados evidencian que el 45.4% tiene un leve, 49.1% nivel moderado y
5.6% nivel severo por lo cual se concluye que existe un nivel moderado de
nomofobia en estudiante de VII ciclo. Estos resultados tienen similitud con lo
gue menciona Noriega y Quispe, (2020) en su estudio con adolescentes
encontré que mas del 57 % presentaba un nivel moderado en dependencia al
celular. También Rodriguez-Garcia et al. (2021), de acuerdo a los resultados
gue obtuvo de su investigacién menciona que a partir de los 12 afios cualquier
persona, sin importar su etapa educativa puede presentar nomofobia en un
nivel moderado, ni la edad ni la etapa educativa son factores para no sufrir de

este problema.

Referente a la hipo6tesis especifica 2, se plate6 que el nivel de inteligencia
emocional es bajo en estudiantes del VII ciclo de educacion béasica regular en
una institucion privada, Juliaca 2022; los resultados obtenidos manifiestan que
el 87.0% de los participantes presenta un nivel de desarrollo marcadamente
bajo y el 13.0% nivel que necesita mejorarse considerablemente, ninguno de
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los estudiantes obtuvo un nivel promedio o superior; sin embargo este
resultado no concuerda con los estudios de Noriega y Quispe Javier (2020),
donde encontraron que el 79.4% de sus estudiantes presenta un nivel
promedio en inteligencia emocional. Pero en los estudios realizados por Arapa
y Ayque (2017), encontraron que el 69% de su poblacion juvenil presenta
calidad emocional por mejorar y solo el 30% nivel promedio y el 1% nivel muy

desarrollado.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, los resultados muestran que no
existe relacion entre nomofobia y la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional, dando un coeficiente de correlacion Rho Spearman de (p =-0,077),
que significa correlacién negativa muy baja, y un valor de significancia de p =
0,427 > 0,05. Por tanto, no existe relacién inversa entre nomofobia y la
dimensién interpersonal. Este resultado tiene similitud con Noriega y Quispe
Javier (2020) donde los resultados coinciden con los nuestros, donde solo

encontraron una correlacion negativa muy baja.

Con respecto a la hipétesis especifica 4, los resultados muestras que no
existe relacion entre nomofobia y la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional. siendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman p = -0,058, lo
cual se interpreta como una correlacion negativa muy baja y un valor de
significancia de 0,551 que es mayor a 0,05; por tanto, se acepta que no existe
relacion inversa entre nomofobia y la dimensién intrapersonal. Sin embargo
(Valdés, 2019) encontr6 que cuando abusamos del internet presentamos
mayor indice de sensibilidad intrapersonal, es decir estamos pendiente de lo
gue la gente puede decir o comentar sobre nosotros, actualmente las redes
sociales son un medio donde mucha gente opina respecto a cOmo es una
persona y esto puede afectar mucho mas a los consumidores excesivos de

internet.
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Con respecto ala hipotesis especifica 5, los resultados muestran que existe
relacion entre nomofobia y la dimensién adaptabilidad de la inteligencia
emocional siendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman p = -0,200, lo
cual se interpreta como una correlacibn negativa baja y un valor de
significancia de 0,038 que es menor a 0,05. Por tanto, se acepta que existe
relacion inversa entre nomofobia y la dimensidn adaptabilidad. Este resultado
se puede comparar con el estudio realizado por (Valdés, 2019) quien
menciona que los individuos que presentan altos niveles en adicion a redes,
tienen menos capacidades para adaptarse a los cambios y son menos
flexibles, debido a la facilidad y rapidez que ofrecen las redes. Los
adolescentes piensas que en diferentes situaciones pueden obtener las cosas
de manera rapida y al no ser asi, muestras poca adaptabilidad frente a los

problemas y situaciones estresantes.

Con respecto a la hipotesis especifica 6, los resultados evidencias que
existe relacion entre nomofobia y la dimension manejo de estrés de la
inteligencia emocional, siendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman p =
0,457, lo cual se interpreta como una correlacion negativa moderada, y un
valor de significancia de 0,000 (sig.) que es menor a 0,05. Por tanto, podemos
concluir que existe relacion inversa entre nomofobia y la dimension manejo de
estrés. Este resultado se puede comparar con el estudio realizado por Pastor
Molina, (2022) que encontré una asociacién negativa baja frente a manejo de
estrés y nomofobia. También Veytia-Lépez et al. (2019) hace mencién que los
adolescentes presentan altos niveles de estrés y esto va en aumento cuando
prestan demasiada atencion a lo que digan los deméas. Cuando se tiene una
inteligencia emocional adecuada permite el autocontrol emocional y permite

desarrollar esa capacidad para hacer frente a situaciones estresantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primero: Los resultados evidencian que el coeficiente de correlacidén
entre las 2 variables de estudio es: p = -0.056, lo cual se interpreta como una
correlacion negativa muy baja, y un valor de significancia de p = 0,566 (sig.),
lo cual se compara con el valor convencional de (a) = 0,05 y se concluye que
0,566 > 0,05. Por tanto, se determina que no hay relacién entre nomofobia e
inteligencia emocional en estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular

en una institucion privada, Juliaca-2022.

Segundo: los resultados demuestran un nivel moderado de nomofobia
en estudiante de VII ciclo de educacion basica regular en una institucion
privada, Juliaca -2022, dado que el 45.4% tiene un leve, 49.1% nivel moderado
y 5.6% nivel severo. por lo cual se concluye que existe un nivel moderado

nomofobia.

Tercero: Segun los resultados obtenidos se determina que el nivel de
inteligencia emocional es bajo en estudiantes del VII ciclo de educacién basica
regular en una institucion privada, Juliaca -2022. Sabiendo que el 87.0% tiene
un nivel de desarrollo marcadamente bajo, el 13.0% nivel que necesita
mejorarse considerablemente, ninguno de los estudiantes obtuvo un nivel

promedio o superior.

Cuarto: Los resultados demuestran que no se encontré relacion entre
nomofobia y la dimensién interpersonal de la inteligencia emocional en
estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular en una institucién privada,
Juliaca -2022. dando un coeficiente de correlacion Rho Spearman de (p = -
0,077), que significa correlacion negativa muy baja, y un valor de significancia
de p=0,427 > 0,05.
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Quinto: Los resultados demuestran que no hay relacién entre
nomofobia y la dimensién intrapersonal de la inteligencia emocional en
estudiantes del VII ciclo de educacion basica regular en una institucion privada,
Juliaca -2022. Siendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman p = -0,058,
lo cual se interpreta como una correlacion negativa muy baja y un valor de
significancia de 0,551 que es mayor a 0,05; por tanto, se acepta que no hay

relacion.

Sexto: Se determinar que, si hay la relacidbn entre nomofobia y la
dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional en estudiantes del VII
ciclo de educacion basica regular en una institucion privada, Juliaca -
2022.Siendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman p =-0,200, lo cual se
interpreta como una correlacion negativa baja y un valor de significancia de
0,038 que es menor a 0,05. Por tanto, se acepta la relacion entre nomofobia y
dimension adaptabilidad.

Séptimo: los resultados demuestran la relaciéon entre nomofobia y la
dimension manejo de estrés de la inteligencia emocional en estudiantes del VII
ciclo de educacién basica regular en una institucion privada, Juliaca -2022.
Teniendo los resultados de correlacion de Rho Spearman p = 0,457, lo cual se
interpreta como una correlacién negativa moderada, y un valor de significancia

de 0,000 (sig.) que es menor a 0,05.

99



RECOMENDACIONES

Primero: A la plana administrativa, se recomienda promover
estrategias de intervencion, dirigido tanto a estudiantes como docentes; que
permitiran tener conocimiento necesario para reconocer si un alumno tiene
problemas con el uso del teléfono celular y brindar la orientacion el apoyo
correspondiente a quien lo padece. Asi mismo, podran distinguir e identificar

los aspectos negativos que conlleva el uso excesivo del teléfono mdvil.

Segundo: Al servicio de salud mental de la institucion; debe brindar
ayuda psicolégica de manera individual utilizando estrategias de modificacion
de conducta, y aconsejar al estudiante que se enfoque en actividades al aire
libre como jardineria, pintura, deporte, etc., actividades distintas donde no

tengan que utilizar el teléfono celular.

Tercero: A los directivos encargados del centro de estudios, se
recomiendan que tengan talleres dirigido a los padres de familia para que ellos
puedan promover el acompafiamiento necesario para el uso adecuado del
teléfono movil en el hogar, promover el tiempo de calidad, la interaccion cara
a cara o realizar paseos durante el fin de semana, de esta forma se evitara el

uso desmedido del celular y la situacion serd mas llevadera en el hogar.

Cuarto: a los docentes acompafar en el aspecto emocional de sus
alumnos desarrollando actividades que ayuden a resaltar las aptitudes y
conocimientos de cada estudiante; esto mediante estrategias en el aula, de
esta manera nuestros jévenes percibirdn cuan importante son las habilidades
gue poseen y el reconocimiento de ello, esta iniciativa ayudara a fortalecer su

autoestima de una manera positiva.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENCIONES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: enfoque: cuantitativo
Nomofobia tipo: béasica prospectiva y

,Cual es la relacién
entre  nomofobia e
inteligencia emocional
en estudiantes del VII
ciclo de educacién
basica regular en una
institucion

Juliaca-20227?

privada,

Problema especifico
;Cual es el nivel de
nomofobia en
estudiantes del VII ciclo
de educacién basica

regular en una

Determinar la relacion
entre nomofobia e
inteligencia emocional
en estudiantes del VII
ciclo de educacién
basica regular en una
institucion

Juliaca-2022

privada,

Objetivo especifico

Determinar el nivel de
nomofobia en
estudiantes del VII ciclo
de educacion bésica

regular en una

Ho: No existe relacion
entre nomofobia e
inteligencia emaocional
en estudiantes del VII
ciclo de educacién
basica regular en una
institucion

Juliaca-2022.

privada,

Hi: Existe relacion entre
nomofobia e
inteligencia emocional
en estudiantes del VII
ciclo de educacién

basica regular en una

Dimensiones

- No poder comunicarse

- La pérdida de conexion

- No ser

acceder a la informacioén

- Renunciar a la

comodidad

Variable 2:
Inteligencia emocional
Dimensiones
- Interpersonal
- Intrapersonal
- Adaptabilidad

- Manejo de estrés

capaz de

transversal

nivel: correlacional
disefio: no experimental,
descriptivo correlacional.
Poblacién, muestra vy
muestreo:

la poblacion esta integrada
por 150 estudiantes
La muestra queda

conformada por 108

estudiantes.

El muestreo corresponde
al probabilistico, aleatorio

simple.
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institucion privada,
Juliaca-2022?

;Cual es el nivel de
inteligencia emocional
en estudiantes del VII
ciclo de educacién
basica regular en una
institucion privada,
Juliaca-20227?

¢Cuél es la relacion
entre nomofobia y la
dimensién
interpersonal de la
inteligencia emocional
en estudiantes del VII
ciclo de educacién
basica regular en una
institucién privada,
Juliaca-2022?

,Cual es la relaciéon

entre nomofobia y la

institucion privada,
Juliaca-2022.

Determinar el nivel de
inteligencia emocional
en estudiantes del VII
ciclo de educacién
basica regular en una
institucion privada,
Juliaca-2022

Determinar la relacion
entre nomofobia y la
dimensién
interpersonal de la
inteligencia emocional
en estudiantes del VII
ciclo de educacién
basica regular en una
institucion privada,
Juliaca-2022

Determinar la relacién

entre nomofobia y la

institucion privada,
Juliaca-2022

Hipotesis especificas

H1: El nivel de
nomofobia es
moderado en
estudiantes del VIl ciclo
de educacion basica

regular en una
institucion privada,
Juliaca-2022.

H2: el nivel de
inteligencia emocional
es bajo en estudiantes
del VIl ciclo de

educacién basica
regular en una
institucién privada,
Juliaca-2022.

técnicas e instrumentos
Técnica: encuesta
Instrumento:

cuestionario de nhomofobia
(NMP-Q)

Inventario de inteligencia
emocional de Baron ICE:
NA (abreviado)
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dimension

intrapersonal de la
inteligencia emocional
en estudiantes del VII
de

bésica regular en una

ciclo educacion

institucion
Juliaca-20227?

privada,

¢Cual es la relacion
entre nomofobia y la
dimensién

adaptabilidad de la
inteligencia emocional
en estudiantes del VII
de

basica regular en una

ciclo educacion

institucion
Juliaca-2022?

privada,

,Cual es la relacién
entre nomofobia y la
dimensién manejo de

estrés de la inteligencia

dimension

intrapersonal de la
inteligencia emocional
en estudiantes del VII
de

bésica regular en una

ciclo educacion

institucion
Juliaca-2022.

privada,

Determinar la relacion
entre nomofobia y la
dimensién

adaptabilidad de la
inteligencia emocional
en estudiantes del VII
de

basica regular en una

ciclo educacion

institucion
Juliaca-2022.

privada,

Determinar la relacion
entre nomofobia y la
dimensién manejo de

estrés de la inteligencia

H3: Existe relacion
entre nomofobia y la
dimension

interpersonal de la

inteligencia emaocional
en estudiantes del VII
de

basica regular en una

ciclo educacion

institucion privada,
Juliaca-2022
H4: Existe relacion
entre nomofobia y la
dimensién
intrapersonal de la

inteligencia emocional
en estudiantes del VII
de

basica regular en una

ciclo educacion

institucién privada,
Juliaca-2022.
H5: Existe relacidn

entre nomofobia y la
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emocional en
estudiantes del VII ciclo

de educacion basica

regular en una
institucion privada,
Juliaca-2022?

emocional en
estudiantes del VII ciclo

de educacion basica

regular en una
institucion privada,
Juliaca-2022

dimension
adaptabilidad de la
inteligencia emaocional
en estudiantes del VII
de

bésica regular en una

ciclo educacion

institucion privada,
juliaca-2022
H6: Existe relacion

entre nomofobia y la
dimensién manejo de
estrés de la inteligencia
emocional en
estudiantes del VII ciclo

de educacion basica

regular en una
institucion privada,
Juliaca-2022
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

NOMOPHOBIA QUESTIONNAIRE (NMP-Q)
Nombre y Apellidos:

Muy en Desacuerdo

Por favor indique cuan de acuerdo o en desacuerdo Muy de Acuerdo

esta con cada declaracion en relacion con tu
teléfono celular. 1/2|3|4|5]|6

Me sentiria mal si no pudiera acceder en cualquier
1 | momento a la informacion a través de mi teléfono
celular.

Me molestaria si no pudiera consultar informacion
a través de mi teléfono celular cuando quisiera.

Me pondria nervioso/a si ho pudiera acceder a las
3 | noticias (p. ej. sucesos, prediccién meteoroldgica,
etc.) a través de mi teléfono celular.

Me molestaria si no pudiera utilizar mi teléfono
celular y/o sus aplicaciones cuando quisiera.

Me daria miedo si mi teléfono celular se quedase
sin bateria.

Entraria en pénico si estuviera a punto de
6 | quedarme sin saldo o de alcanzar mi limite de
“‘megas’”.

Si me quedara sin sefial de datos o no pudiera
conectarme a una red Wi-Fi, estaria comprobando

! constantemente si he recuperado la sefial o logro
encontrar una red.

3 Si no pudiera utilizar mi teléfono celular, tendria
miedo de quedarme tirado/a en alguna parte.

9 Si no pudiera consultar mi teléfono celular durante

un rato, sentiria deseos de hacerlo.

Muy en Desacuerdo
Si no tuviera mi celular conmigo Muy de Acuerdo

112|3|4|5|6
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10

Me inquietaria no poder comunicarme al momento
con mi familia y/o amigos.

11

Me preocuparia porque mi familia y/o amigos no
podrian contactar conmigo.

12

Me pondria nervioso/a por no poder recibir
mensajes de texto ni llamadas.

13

Estaria inquieto por no poder mantenerme en
contacto con mi familia y/o amigos.

14

Me pondria nervioso/a no poder saber si alguien
ha intentado contactar conmigo.

15

Me inquietaria haber dejado de estar
constantemente en contacto con mi familia y/o
amigos.

16

Me pondria nervioso/a por estar desconectado/a de
mi identidad virtual.

17

Me sentiria mal por no poder mantenerme al dia de
lo que ocurre en los medios de comunicacién y
redes sociales.

18

Me sentiria incobmodo/a por no poder consultar las
notificaciones sobre mis conexiones y redes
virtuales.

19

Me agobiaria por no poder comprobar si tengo
nuevos mensajes de correo electrénico.

20

Me sentiria raro/a porque no sabria qué hacer.
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INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE: NA (ABREVIADO)

Nombre y Apellido: ...ccoveiiiiii e Edad
Grado: ...cccceeeviiiieeee Fecha: ......ccccvvinneen.

INSTRUCCIONES

Sexo:(M) (F)

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez
2. Rara vez

3. A menudo

4, Muy a menudo

Dinos como te sientes piensas, o actias, LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo una respuesta para cada oracion y coloca un

ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es

“rara vez”, Haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de oracién. Esto no es un

examen; no existe respuesta buenas o malas. Por favor haz un aspa en la respuesta de

cada oracion.

Muy
rara
vez

Rara
vez

menudo

Muy a
menudo

1| Me importa lo que les sucede a las personas.

2 | Es facil decir a la gente como me siento.

3 | Me gustan todas las personas que conozco.

4 | Soy capaz de respetar a los demas.

5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Puedo hablar facilmente sobre mis
6 | sentimientos.

7 | Pienso bien sobre todas las personas.

8 | Peleo con la gente.

9 | Tengo mal genio.
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10

Puedo comprender preguntas dificiles.

11

Nada me molesta.

12

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos.

13

Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.

14

Puedo Facilmente describir mis sentimientos.

15

Debo decir siempre la verdad.

16

Puedo tener muchas maneras de responder
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

17

Me molesto facilmente.

18

Me agrada hacer cosas para los demas.

19

Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas.

20

Pienso que soy el o (la) mejor en todo lo que
hago.

21

Para mi es facil decirles a las personas como
me siento.

22

Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones.

23

Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos.

24

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25

No tengo dias malos.

26

Me es dificil decirle a los demas mis
sentimientos.

27

Me disgusto facilmente.

28

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se
siente triste.

29

Cuando me molesto actlo sin pensar.

30

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando
no dicen nada.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicién
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Base de datos

Anexo 4

NOMOFOBIA

RESUMEN

TOTAL

73

47]

60

31

68|

33

23

41

78

69|

86|

81

31

36
89|

21

77|

79|

73

72

27
118

69|

Bl

62

86|

72

47,

90|

42|

59|
86

16|
10

10
14
11

21

16
23

16

25

20
17|
19|
11
13

24
16|
14
16|
14
23

23

18|

10
20

1g|

16,

10
14
12
1|
25

17
16
14

23

1]

26|

17

12
14

20
10
17
21

21

13

16
13
10
14

15

20
24
17
23

13

29
14
16
15

12
18
15

18

10
14

D1

20
22
30

26

14
27
22
37
26
14
13
32
25

22
30
16

36]

39
18
22
22
23

26
20
23

33
15
22
31

DIMENSION 1

10
11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
7
28
29
30
31

32
33

53

4

10

1)

14

n

14

14

12|

14

el

12

1

14]

Escalaestado de animo general

DIMENSION 4

PLs | P16 | P17 | P18 | P19 m.m v | PlS. P | pas | P | PO

DIMENSION 3

Pil

P10

DIMENSION 2

]

PE

INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON-ICE NA

2]

P5

P4

<]

-

Pl
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e Base de datos - Nomofobia e I.E.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo ~ Editar

Ver Datos

Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana  Ayuda

SEHE B « ~

LR B E

ui QD
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Nombre |  Tipo | Anchura | D |  Etigueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacien |  Medida | Rol
1 Sexo Numérico 8 0 Sexo {1, Masculin... Ninguno 8 = Derecha & Nominal  Entrada
2 Edad Numérico 8 0 Edad {14, 14 afio... Ninguno 6 = Derecha & Escala  Entrada
3 Grado Numérico 8 0 Grado {1, 3ergrad... Ninguno 6 = Derecha & Nominal  Entrada
4 V1_NOMOF... Numérico 8 0 Variable 1: No... {1, Ausenci... Ninguno 15 = Derecha & Nominal  Entrada
5 D1_Int Emo... Numérico 8 0 Dimensién 1-In_. {1, Nivel de ... Ninguno 18 = Derecha & Nominal \ Entrada
6 D2_Int Emo... Numérico 8 0 Dimensién 2:in._. {1, Nivel de ... Ninguno 18 = Derecha & Nominal \ Entrada
7 D3_Int Emo... Numérico 8 0 Dimensién 3- A {1, Nivel de ... Ninguno 18 = Derecha & Nominal v Entrada
8 D4_Int.Emo... Numérico 8 0 Dimensién 4: M._. {1, Nivel de ... Ninguno 18 = Derecha & Nominal \ Entrada
9 V2_INT.EM_.. Numérico 8 0 Variable 2: Intel . {1, Nivel de ... Ninguno 18 = Derecha & Nominal “\ Entrada
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
2
25
2R



Anexo 5: Consentimiento y asentimiento informado.

IJINIVERSIDAD

AUTONOMA

DE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha............cooiii
Y O , identificado(a) con DNI
(carnet de extranjeria o pasaporte de extranjeros) N°....................... , acepto

participar voluntariamente de la investigacion titulada: “Nomofobia e inteligencia
emocional en estudiantes del VIl ciclo de educacién bésica regular en una
institucion privada, Juliaca-2022, la cual pretende determinar la relacion que existe
entre Nomofobia e Inteligencia emocional, con ello autorizo se me pueda realizar
una entrevista y aplicar el instrumento compuesto por dos encuestas nomophobia
questionnaire (NMP-Q) y el inventario de inteligencia emocional Baron-NA,
comprometiéndome a responder con veracidad cada uno de ellos.

Ademas, se me informo que dicho instrumento es anénimo y solo se usaran
los resultados para fines del estudio, asimismo autorizo la toma de una foto como
evidencia de la participacién. Con respecto a los riesgos, el estudio no representara
ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me beneficiard econémicamente

por él, por ser una decisién voluntaria en ayuda de la investigacion.

FIRMA DE LA INVESTIGADORA: FIRMA DEL PARTICIPANTE
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AUTONOMA DE ICA 1 N I \r F R q I D /\ D

- AUTONOMA

DEICA

/
g,
?5”‘

%

e ASENTIMIENTO INFORMADO

“‘“NOMOFOBIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL VII CICLO DE
EDUCACION BASICA REGULAR EN UNA INSTITUCION PRIVADA, JULIACA-2022”

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.
Responsables : Katherin Deysi Mamani Ari
Yeni Leydi Mamani Ari

Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo: Por la presente lo estamos invitando a su menor hijo(a) a participar de la
investigacion que tiene como finalidad ... Al
participar del estudio, su menor hijo (a) deberé resolver un cuestionario de 20 items y otro
de 30, los cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este estudio, su hijo(a) debera
responder un cuestionario denominado “nomophobia questionnaire (NMP-Q).” y “inventario de
inteligencia emocional de Baron-NA”, los cuales deberan ser resueltos en un tiempo de 25
minutos, dichos cuestionarios seran realizado atravésde .........................
Confidencialidad de la informacidon: El manejo de la informacién es a través de cédigos
asignados a cada participante, por ello, las responsables de la investigacion garantizan que
se respetaré el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.
Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacion suministrada por el/las Investigadoras(es), y autorizo voluntariamente, que mi
menor hijo(a) participe/ participar en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el
propdsito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotogréfica),
durante la resolucion del instrumento de recoleccion de datos.

Chincha, ...... de ... , de 2021

Firma: ..o
Apellidos y nombres: ...............o.ooell.
DN e,



Anexo 6: Documentos administrativos

IVERSIDAD

AUTON OMA

DEICA

S W T MR DO PR EOH LRCH W R B CTHAR

CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACION

Dra. Juana Marcos Romero
Decana (e) de la Facultad de Ciencias de la Salud
Universidad Autdnoma de lca.

Presente. -
De mi especial consideracidn:

Sirva la presente para saludarla e informar gue Katherin Deysi Mamani Ari y Yeni Leydi
Mamani Ari, estudiantes de la Facultad de ciencias de la 5Salud, del programa Académico de

Psicologia, han cumplido con elaborar su:

PLAM DE TESIS X TESIS

TITULADO: "NOMOFOBIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL VI CICLO DE
EDUCACION BASICA REGULAR EN UNA INSTITUCION PRIVADA, JULIACA-2022."

Por lo tanto, queda expedito para continuar con el desarrollo de la Investigacion. Estoy
remitiendo, conjuntamente con la presente los anillados de la investigacidn, con mi firma en

sefial de conformidad.

Agradezco por anticipado la atencidn a la presente, aprovecho la ocasién para expreszar los

sentimientos de mi especial consideracion y deferencia personal.

Cordialmente,

Dr APARCANA HERMANDEZ José Carlos
CODIGO ORCID: 0000-0001-7398-6817
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—T UNIVERSIDAD

s AUTONOM

F DEICA

BETGOL LN W 2 B008-00%Am TOC BADUIRDA0A & 0 ST M-DOHAT

CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACION

Dra. Juana Marcos Romero
Decana (e) de la Facultad de Ciencias de la Salud
Universidad Autdnoma de Ica.

Presente. -
De mi especial consideracion:

Sirva la presente para saludarla e informar que KATHERIN DEYSI MAMANI ARl y YENI LEYDI
MAKARNI ARI, estudiantes de la Facultad de ciencias de la Salud, del programa Académico de

Psicologia, han cumplido con elaborar su:

PLAN D:E TESIS TESIS X

TITULADO: “NOMOFOBIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL VIl CICLO DE
EDUCACION BASICA REGULAR EN UNA INSTITUCION PRIVADA, JULIACA-2022"

Por lo tanto, queda expedito para continuar con el proceso revision de la Investigacion. Estoy
remitiendo, conjuntamente con la presente los anillades de la investigacion, con mi firma en

sefal de conformidad.

Agradezco por anticipado la atencion a la presente, aprovecho la ocasion para expresar los

sentimientos de mi especial consideracion y deferencia personal.

Cordialmente,

Dr APARCANA HERMANDEZ José Carlos
CODIGD ORCID: 0000-0001-7398-6817



COLEGIO ADVENTISTA

PEDRO KALBERMATTER

JULIACA

CONSTANCIA

El director de gestién Académica del Colegio Adventista Pedro kalbermatter de
la ciudad de Juliaca, hace constar que nuestra institucion ha considerado
AUTORIZAR la aplicacion de los test de “nomofobia” e “inteligencia emocional”
a nuestros estudiantes de 3ro, 4to y 5to de secundaria, instrumentos que
pertenecen a un trabajo de investigacion que desarrollan los bachilleres en
psicologia Katherin Deysi Mamani Ari y Yeni Leydi Mamani Ari procedentes de
la Universidad Auténoma de Ica.

Se expide la presente, a solicitud de los interesados para los fines

consiguientes.

Juliaca 08 de julio 2022

1;;"@;;;’";;1;4;;&%;;

OIQECYOQ}cAnEu -

LA ADMINISTRACION
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Anexos 7: Evidencia fotogréfica

Los padres de familia reunidos para firmar el
consentimiento informado

130




Anexo 8: Informe de Turnitin al 28% de similitud

NOMOFOBIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES
DEL VIl CICLO DE EDUCACION BASICA REGULAR EN UNA
INSTITUCION PRIVADA, JULIACA-2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 27+ 1« 18

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUELICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUJENTES PRIMARIAS
www.repositorio.autonomadeica.edu.pe 1 3
Fuente de Internet %

hdl.handle.net 7%

Fuente de Internet

]

repositorio.autonomadeica.edu.pe 2%

Fuente de Internet

[e]

Submitted to Universidad San Ignacio de 2
%
Loyola

Trabajo del estudiante

2]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo /

Trabajo del estudiante

=]

Submitted to Universidad Andina del Cusco ’

Trabajo del estudiante

=]

docplayer.es /

Fuente de Internet

[
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