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RESUMEN

Objetivo general: El objetivo principal de esta investigacion fue
establecer la relacion existente entre los mecanismos legales de
participacion ciudadana y la satisfaccion con la gestibn municipal en
la poblacion del distrito San Antonio.

Metodologia: Fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
correlacional, disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por los 24 414 habitantes del distrito San Antonio;
empleando un muestreo probabilistico aleatorio simple se determiné
una muestra de 378 personas. La técnica empleada fue la encuesta y

como instrumentos se emplearon dos cuestionarios.

Resultados: Se comprobé que el nivel predominante de uso de
mecanismos legales de participacion ciudadana es el medio, presente
en el 70,9% de los participantes. También se pudo comprobar que el
nivel predominante de satisfaccibn con la gestion municipal es el
medio, presente en el 75,7% de los participantes. Asimismo, aplicando
la correlacibn de Spearman se comprobd la relacibn entre los
mecanismos legales de participacion ciudadana y la satisfaccion con
la gestion municipal, atendiendo a la significancia de 0,000 < 0,05 y el
coeficiente Rho de 0,704.

Conclusiones: Se concluyé que ambas variables estudiadas tienen
una correlacion positiva significativa, es decir que a mayor
participacion ciudadana sera también mayor el nivel de satisfaccion

con la gestion municipal que la poblacién tendra.
Palabras claves: Mecanismos legales de participacién ciudadana,

satisfaccion con la gestion municipal, presupuesto participativo,

rendicion de cuentas, acceso a la informacion publica, fiscalizacion.
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ABSTRACT

General objective: The main objective of this research was to
establish the relationship between the legal mechanisms of citizen
participation and satisfaction with municipal management in the

population of the San Antonio district.

Methodology: It was of a quantitative approach, basic type,
correlational level, non-experimental design. The population was made
up of 24,414 inhabitants of the San Antonio district; Using simple
random probabilistic sampling, a sample of 378 people was
determined. The technigue used was the survey and two

qguestionnaires were used as instruments.

Results: It was found that the predominant level of use of legal
mechanisms for citizen participation is medium, present in 70.9% of
the participants. It was also found that the predominant level of
satisfaction with municipal management is medium, present in 75.7%
of the participants. Likewise, applying Spearman's correlation, the
relationship between legal mechanisms for citizen participation and
satisfaction with municipal management was verified, considering the
significance of 0.000 < 0.05 and the Rho coefficient of 0.704.

Conclusions: It was concluded that both variables studied have a
significant positive correlation, that is, the greater the citizen
participation, the higher the level of satisfaction with the municipal

management that the population will have.
Keywords: Legal mechanisms for citizen participation, satisfaction

with municipal management, participatory budgeting, accountability,

access to public information, control.
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l. INTRODUCCION

La participacion ciudadana en los temas de interés publico es un derecho
fundamental regulado por el ordenamiento peruano, cuyo amparo radica
tanto por los convenios y tratados internacionales como también acogido
por la normativa del Estado Peruano. Tales preceptos normativos indican
gue toda persona goza del derecho de ser participe de los asuntos publicos
de su nacién, ya sea de manera directa o por medio de sus representantes
legitimamente elegidos. Todo ello con la finalidad de conseguir que la
colectividad pueda transmitir sus problemas a las medidas de gobierno que
el gobierno ejerce, dotando asi de un mayor sentido democratico a las
decisiones gubernamentales. Pero resulta importante que el Estado no se
limite a crear normas para proteger la participacion ciudadana, sino que
este como principal gestor de las politicas publicas debe promover ese
acercamiento de la poblacién en las decisiones de gobierno, para asi
garantizar que esas politicas promuevan un desarrollo sostenible del
Estado.

Cabe sefalar que aunque el Estado ha implementado diferentes
mecanismos legales para desarrollar la participacion ciudadana, el
problema radica en que pese a ello es cada vez menor el involucramiento
de la poblacién en las actividades de participacidén ciudadana, lo que estaria
impidiendo que las decisiones del gobierno, en sus distintos niveles,
reflejen los intereses de la comunidad, ergo produciéndose una politica y
gestion publica que muchas veces resulta mas beneficiosa para
determinados sectores de la poblacién, dejando en desamparo a otros. Por
ende, es necesario tener un mejor diagndstico que permita conocer la real
percepcion y participacion que la poblacion tiene respecto a los
mecanismos legales que buscan generar su participacion en los asuntos

publicos, tomando como muestra a la poblacion del distrito San Antonio.

Por lo antes sefalado, esta investigacion busco indagar en el conocimiento
que la poblacion tiene y el uso que hace de los mecanismos legales de
12



participacion ciudadana, vinculandolo a su vez con la satisfaccion con la
gestién, ya que resulta curioso como muchas veces una poblacion no esta
conforme con la gestion que realizan sus autoridades, pero al mismo tiempo
no tiene interés real en participar en las diferentes actividades donde podria

dar a conocer su posicion ante las politicas de gobierno que se ejecutan.

Para ejecutar esta investigacion se tomo en consideracion al enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, alcance correlacional y corte
transeccional, se aplicaron cuestionarios en la poblacion del distrito San
Antonio para indagar en el conocimiento que los pobladores tienen sobre
los mecanismos de participacion ciudadana, asi como el uso que vienen
haciendo de estos, a su vez aplicAndoles otro cuestionario acerca de su
grado de satisfaccion con la gestion de sus autoridades. Ambas datas se
sometieron a un procedimiento estadistico que determind el grado de
correlacion entre ambas variables, lo que a su vez permiti6 comprobar el
cumplimento de las hipétesis de investigacion. Asimismo, se presentaron
mediciones descriptivas para ambas variables y sus respectivas
dimensiones, mismas que sirvieron de diagnéstico sobre la manera como

se viene dando la participacion ciudadana.

Respecto al contenido del presente informe de tesis, este consta de VII
capitulos, como se detalla a continuacion: Cap. I: Introduccién, que muestra
un contexto del contenido del estudio; Cap. II: Planteamiento del problema,
donde se plasma la realidad problematica que evidencia el problema con
base a cifras reales, ademas de establecer los objetivos, problemas e
hipotesis de estudio; Cap. lll: Marco tedrico, donde se encuentran los
antecedentes de investigacion y las bases tedricas del estudio; Cap. IV:
Metodologia, donde se incluyen todos los aspectos metodologicos que se
consideraran en el desarrollo de la investigacion. Cap. V: Resultados,
donde se situa la estadistica descriptiva, correspondiente a los porcentajes
y frecuencias encontrados en el analisis de las variables y sus dimensiones;
Cap. VI: Andlisis de los resultados, donde se sitta la prueba de normalidad

y las pruebas de hipoétesis. Cap. VII: Discusion de resultados, donde se

13



contrastan los resultados obtenidos con los que se obtuvieron en otras

investigaciones.

Marilia Yomara Ordofio Gutierrez.

14



2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Una de las principales formas de gobierno que han prosperado
en la sociedad moderna es la democracia, la cual se manifiesta
a través de la eleccién de autoridades por voto popular, es decir
la democracia representativa, sin embargo, esta democracia se
ve complementada por mecanismos legales que permiten a los
ciudadanos patrticipar en las decisiones de gobierno haciendo
posible, de alguna manera, una democracia directa. Todo ello en
bdasqueda de un desarrollo sostenible que verdaderamente
pueda cubrir las necesidades de todos los miembros de una
sociedad, a través de politicas que no dejen de lado a sectores
menos favorecidos, como se viene dando en la actualidad. Por
ello el Estado, al igual que los paises extranjeros, regula
mecanismos legales de participaciéon ciudadana como la
revocatorio o el presupuesto participativo, sin embargo, el
problema radica en que, aunque los mecanismos existen es cada
vez menor el uso que la colectividad viene haciendo de los

mencionados mecanismos.

Esta problemética puede apreciarse a nivel internacional como
se aprecia en el Atlas Mundial de participacion ciudadana, que
indica que el indice de participacién ciudadana en Africa es
bajisimo, teniendo paises como Zambia, Uganda y Mozambique
con tasas de participacion de 0,1% 0,21% vy 0,21%
respectivamente. Del mismo modo en América, donde existen
indices de patrticipacion ciudadana bajisimos como se da en
Panama, Guatemala y Costa Rica con 0,75% 2,24% y 2,24%
respectivamente. De igual manera en Asia, donde se encuentran
paises como Georgia y Armenia cada uno con un indice de
participacion ciudadana del 0,43% y el sur de India con un indice
aun menor equivalente al 0,07%. Lo que también sucede en
15



Europa, donde paises como Croacia, Estonia e Islandia cuentan
con indices de participacion ciudadana de 0,13% 0,44% vy 0,13%
respectivamente (Dias et al., 2019).

Esta misma situacion se ha podido distinguir en el Estado de
Chihuahua en México, donde segun se aprecia en su Atlas
Estatal de Instituciones de Participacion Ciudadana vy
Presupuesto Participativo 2022, el 83,58% de los municipios de
este estado no cumplen con el minimo de participacion
presupuestal dictaminado por la Ley de Participacion ciudadana
de Chihuahua, misma que dicta que al menos el 5% del gasto
total debe haberse derivado de una decision tomada con la

participacion de la poblacion (Holguin Lozano y Valles, 2022).

Esta situacion también se puede apreciar en el contexto nacional,
pues en el Pera conforme indica la prestigiosa agencia
internacional The Economist (2022), citado por GrupoRPP
(2022), el involucramiento de la ciudadania de modo activo en la
toma de decisiones del pais es de 5.36%, inferior a la media de
Latinoamérica. Asimismo, conforme refiere el INEI (2018), las
personas participantes en revocatorias a nivel nacional viene
disminuyendo, siendo que en el 2009 los participantes a nivel
nacional sumaron un total de 472,712; en el 2012 un total de
768,232 habitantes; en el 2013 un total de 539,950 habitantes, y
en el 2017 un total de solamente 52,136 habitantes,
apreciandose una reduccion del 93,21% con relacién a las cifras

registradas en el afio 2012.

Asimismo, esta problematica es también notoria en el
departamento de Moquegua, pues tomando los mismo datos
expuestos por el INEI (2018), las cifras de personas participantes
en consultas de revocatoria también ha venido en declive en esta
localidad, siendo en el 2009 un total de 3,080 personas; en el
2012 un total de 9,505; en el 2013 un total de 619 y; en el 2017

16



2.2.

2.3.

2.4.

cero personas, lo que estaria demostrando el descenso en el
interés de la poblacion por participar en esta actividad que forma
parte de los mecanismos de participacion ciudadana vigentes en

el pais andino.

Por lo expresado en este punto, queda claro como existe cada
vez un menor interés en la participacion ciudadana a través de
los mecanismos regulados legalmente para ese fin, probleméatica
gue se ha apreciado a nivel internacional, nacional y local, por lo
gue resultdé pertinente indagar sobre este fenomeno a fin de

aportar informacion que coadyuve en su comprension.

Pregunta de investigacion general

¢Como se relacionan los mecanismos legales de participacion
ciudadana y la satisfaccion con la gestibn municipal en la
poblacién del distrito de San Antonio, departamento de
Moquegua, 20237

Preguntas de investigacidon especificas

P.E.1:

¢Cual es el nivel de uso de los mecanismos legales de
participacion ciudadana en la poblacion del distrito de San

Antonio, Moquegua, 20237

P.E.2:
¢, Cual es el nivel de satisfaccion con la gestion municipal en la

poblacion del distrito de San Antonio, Moquegua, 20237

Objetivo General
Determinar la relacion entre los mecanismos legales de
participacion ciudadana y la satisfaccion con la gestion municipal
en la poblacién del distrito de San Antonio, departamento de
Moquegua, 2023.

17



2.5.

2.6.

Objetivos especificos

O.E.1:

Determinar el nivel de uso de los mecanismos legales de
participacion ciudadana en la poblacion del distrito de San

Antonio, Moquegua, 2023.

O.E.2:
Establecer el nivel de satisfaccion con la gestion municipal en la
poblacion del distrito de San Antonio, Moquegua, 2023.

Justificacién e Importancia

Justificacion

Esta investigacion contd con una justificacion tedrica, pues
permiti6 ampliar la teoria existente acerca de las variables
estudiadas, ademas de enriquecer su comprension a través del
analisis del grado de correlacién que ostentan, lo que permitio

comprenderlas mejor y fortalecer la teoria existente sobre ellas.

Este estudio también conté con una justificacion metodoldgica,
pues en su desarrollo se ha considerado el empleo de una serie
de criterios metodoldgicas debidamente especificados y
fundamentados, lo que permiti6 a futuros investigadores y a
quienes consulten sus resultados, una metodologia valida y
confiable para el abordaje de las variables analizadas. Asimismo,
el afiadido dado por el uso de una prueba de hipotesis le permitio
a la investigadora proporcionar resultados de mayor fiabilidad,
algo que resulta novedoso o al menos poco comun en los

estudios juridicos.

Ademas, esta investigacion conté con una justificacion practica,
pues la situacion que representa el empleo de mecanismos

legales de participacion ciudadana constituye una problematica

18



2.7.

real con datos fidedignos que asi lo respaldan. Esta investigacion
al brindar un diagnéstico sobre la manera como esta participacion
se viene ejecutando, permitié ampliar la informacion al respecto,
lo que a su vez puede ayudar a tomar mejores decisiones en
posteriores reformas de normativas; por consiguiente, este
estudié tiene utilidad a la hora de brindar una solucion préctica a
la problemética.

Importancia

La importancia de la investigacién radico en que el tema
estudiado es un problema real que se esta produciendo a nivel
internacional y también en la coyuntura peruana, pero pese a ello
no existen investigaciones que hayan analizado este tema en la
localidad de Moquegua; por lo tanto, esta investigacion permite
cubrir un vacio en el conocimiento existente, cuyo abordaje

permitird ampliar y mejorar la informacion del tema de estudio.

Alcances y limitaciones

Alcances

Con esta investigacion se logré entender mejor la manera como
se viene desarrollando los mecanismos legales de participacion
ciudadana, ya que, aunque existe una norma que regula esta
figura, no hay certeza del conocimiento e impetu de participacion
gue la poblacién tiene al respecto, especialmente en la coyuntura
del distrito San Antonio en el departamento Moquegua, que es
una localidad donde no se ha abordado el tema de manera
especifica. Asimismo, al haberse indagado en la satisfaccion con
la gestidn se pudo establecer el grado de correlacion que ambas
variables ostentan, otorgando de esta manera un enfoque

cuantitativo a la investigacion.
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Limitaciones

La principal contingencia que se presentd al momento de
efectuar este estudio fue el considerable numero de habitantes
gue tiene el distrito San Antonio, y aunque se hizo uso de un
muestreo aleatorio simple, la cantidad de la muestra seguia
siendo grande; por ello la investigadora tuvo que recurrir a la
municipalidad distrital para que pueda apoyarla, ademas de
difundir ella misma y a través de sus conocidos el enlace web en
el que se digitd el cuestionario para la recolecciéon de la

informacion.

20



3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de nuestras

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Fuentes (2021), quien en su estudio de posgrado titulado:
“Participacion ciudadana en la gestidn publica local: El caso del
municipio de La Serena, Chile (2009-2018)”, busco “analizar las
politicas utilizadas por la mencionada institucion edil para
promover la participacion ciudadana”. Respecto a la
metodologia, la investigacion refirié ser de enfoque cualitativo
con un disefio de estudio de caso. La poblacion del estudio
estuvo conformada por dos grupos distintos, el primero
comprendido por los trabajadores del municipio y el segundo por
la poblacion de La Serena. Tomando como muestra del primer
grupo a 9 funcionarios municipales mas representativos, y para
el segundo grupo, la muestra utilizada fueron 10 representantes
de la ciudadania con el cargo de lideres de juntas vecinales. Los
métodos de recoleccion de informacion utilizados fueron dos: la
recopilacion documental y la entrevista. Respecto a sus
resultados, se determind que, el programa de presupuestos
participativos es el que tuvo mayor impacto dentro del territorio
chileno, pues incorpor6 que la disposicion del presupuesto
municipal sea resuelta mediante la decision ciudadana. Este
mecanismo a pesar de ser de caracter voluntario se pudo
mantener vigente durante un periodo significativo de tiempo,
resistiendo incluso el cambio de las autoridades durante los afios,
sin embargo, en la actualidad se encuentra suspendido tras un
proceso de crisis. El programa de presupuestos participativos fue

la Unica politica de promocion que tuvo éxito, el resto de los
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mecanismos establecidos como los plebiscitos comunales o las
cartas ciudadanas no tuvieron buenos resultados. Como
conclusion, se pudo determinar que, si se dio un gran avance
hacia una politica local de participacion ciudadana, sin embargo,
esta no pudo perdurar por mucho tiempo y en la actualidad ya no

existe.

Rivera (2021), en su investigacion magistral titulada: “La
incidencia de la participacion ciudadana en el control de la
gestion administrativa en el GAD municipal del canton Ambato,
Ecuador”, la que tuvo como objetivo estudiar la incidencia de la
participacion ciudadana en el control de la gestiéon municipal. La
metodologia aplicada que indicé el autor fue de enfoque
cuantitativo de tipo no experimental y alcance descriptivo. La
poblacion de estudio fueron las personas econdmicamente
activas de Ambato, que hacen un total de 387309 individuos, la
muestra fue de 384 personas. La técnica utilizada fue la encuesta
y la revision documental. Los resultados obtenidos indicaron que
existe una valoracién de nivel media acerca de la gestidon
administrativa. Ademas, que la participacion ciudadana y el
control de la gestion administrativa tienen una relacion de nivel
alto, dado el valor obtenido de 0,79. Se concluye que la
participacion ciudadana debe tener en consideracion a los
siguientes factores: organizacion, control, planificacion,

direccién, factores de gobierno participativo.

Guaranda (2020), quien en su investigacion titulada: “Relacién de
la gestibn municipal y participacibn ciudadana en la
municipalidad de Guayaquil, Ecuador- 2019”, cuyo objetivo fue
relacionar las variables mencionadas. La metodologia empleada
incluy6 al paradigma positivista cuantitativo, el nivel descriptivo y
al tipo correlacional. Se utilizé6 como instrumento al cuestionario,

uno por cada variable, haciendo un total de dos cuestionarios

22



distintos, la muestra de estudio estuvo conformada por 305
colaboradores. Respecto a sus resultados, se utilizé la prueba
Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion de
0,845 y un valor p de 0,000. Concluyéndose que, existe una

relacion significativamente alta entre las variables estudiadas.

Diaz (2018), en su investigacion magistral titulada:
“Caracteristicas del vinculo entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad de Pichilemu, afio
20177, en Chile, misma que tuvo como obijetivo la identificacion
de las caracteristicas de la asociacion de las variables
estudiadas, a través del reconocimiento ciudadano. La
metodologia utilizada fue en palabras del autor mixta, pues
abarc6 a los enfoques cuantitativo y cualitativo, y el nivel
exploratorio, se empled la técnica de la observacion y la
encuesta. La muestra se conform6 por 15 dirigentes vecinales.
Los resultados alcanzados indicaron que las variables
estudiadas se relacionan a un nivel alto, que los ciudadanos
encuestados tienen sesgos en la informacion que reciben sobre
control ciudadano. Ademas, cuando la participacion se erige en
institucion, resulta que quienes mas participan son los sujetos
con mayores recursos econémicos o con lazos de amistad con
las autoridades. Finalmente, se concluye que, la participacion
ciudadana surge para responder politicamente a un problema de

mas relacionado al contexto de la realidad social.

Ramirez (2017), en su estudio magistral titulado: “Participacion
ciudadana y percepcion frente a la gestion publica: El caso del
municipio de Sincelejo-Sucre, Colombia”, que tuvo como objetivo
determinar si la participacion ciudadana y la percepcion de la
gestion publica se relacionan. La metodologia utilizada incluy6 al
enfoque cuantitativo y al nivel correlacional. La muestra de

estudio se conformé de 120 personas, la mitad de ellas han
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llegado a tener una participacion ciudadana activa y la otra mitad
no. La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos fueron
cuestionarios. Los resultados indicaron que en la poblacion
estudiada no existe una relacion positiva entre el ejercicio de la

participacion ciudadana y la percepcion de la gestion publica.

Nacionales

Panta (2022), realizé una investigacion titulada: “Gestion
municipal y participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital
de San Marcos, Ancash-2022”, que tuvo como objetivo relacionar
la variable Participacion ciudadana y la variable Gestion
municipal en el Municipio de San Marcos. Respecto a su
metodologia, el estudio fue de disefio no experimental, nivel
descriptivo correlacional y de tipo basico. Su poblacién estuvo
conformada por 13014 usuarios del Municipio de San Marcos,
tomando como muestra a 163. La técnica de investigacion
empleada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario.
Respecto a sus resultados, mediante la prueba de correlacion
Rho de Spearman, se determiné que existe una relacién positiva
de nivel medio y significativa entre las variables analizadas, con
un coeficiente Rho de 0,706 y un valor p de 0,000. Concluyendo
que, una mayor gestibn municipal implica una mayor

participacion ciudadana.

Fernandez (2022), realiz6 una investigacion titulada: “Gestion
municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad distrital
de Los Olivos, afio 20217, planteandose el objetivo de determinar
el nivel de correlacion entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana. Metodolégicamente el estudio refirio ser de tipo
basico, nivel correlacional, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo y de corte transversal. Su poblacién se encontré
conformada por los 135 dirigentes vecinales de la Urb. Las

Palmeras del distrito Los Olivos, y al aplicar el muestreo
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probabilistico se determin6 como muestra a 100 dirigentes. La
técnica y el instrumento de recoleccion de datos empleados
fueron la encuesta y el cuestionario respectivamente. Para la
obtencion de resultados se utilizo la prueba de correlacién de
Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,619 y
un valor p de 0,000. Concluyendo que existe una correlacion
positiva moderada entre las variables estudiadas.

Villa (2022), realizé una investigacion titulada: “Gestion municipal
y participacion ciudadana en el Callao, 2021, cuyo proposito fue
determinar el nivel de relacion entre la gestibn municipal y la
participacion ciudadana en la municipalidad del Callao.
Metodologicamente el estudio tuvo un disefio no experimental,
un corte transversal, fue de tipo bésico y de nivel descriptivo
correlacional. Su poblacién estuvo comprendida por los 1310
habitantes del Callao, usando como muestra a 298 habitantes.
La técnica y el instrumento de recoleccion de datos usados
fueron la encuesta y el cuestionario de forma respectiva. Sus
resultados se obtuvieron empleando la prueba de correlacion
Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente Rho de 0,876 y un
valor p=0,000. Concluyendo que, existe una correlacion positiva

muy alta entre las variables estudiadas.

Castro (2021), realiz6 una investigacion titulada: “Gestidon
municipal y participacion ciudadana en la municipalidad distrital
de Nuevo Chimbote, 2020”, cuyo objetivo fue relacionar la
gestibon  municipal con la  participacion  ciudadana.
Metodolégicamente la investigacion refirié incluir al enfoque
cuantitativo, ademas del disefio experimental, con un alcance
correlacional y corte transversal. Su poblacion estuvo
comprendida por los pobladores del distrito Nuevo Chimbote,
tomando como muestra a 73 de estos. La técnica e instrumentos

empleados para la recoleccion de informacion fueron la encuesta
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y el cuestionario de forma respectiva. Obteniendo como
resultados tras el uso de la prueba de correlacion Rho de
Spearman, la existencia de una relacién positiva moderada entre
las variables estudiadas, con un coeficiente R de 0,404 y un valor
p de 0,000. Concluyendo que, un mayor nivel de gestidon

municipal incidird en el incremento de la participacion ciudadana.

Vidalon (2019), realizé una investigacion titulada: “Gestidon
municipal y la participaciéon ciudadana en la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres, 2019”, que tuvo como objetivo
determinar el nivel de correlacion entre las variables gestion
municipal y participacion ciudadana. Metodologicamente la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental. Su poblacion estuvo
conformada por los 130 trabajadores administrativos del
Municipio de San Martin de Porres, usando como muestra a la
totalidad de estos por su facil accesibilidad. La técnica e
instrumentos de investigacion usados fueron la encuesta y el
cuestionario respectivamente. En relacion con sus resultados, se
utilizé la prueba de correlaciéon Rho de Spearman, determinando
asi que las variables tienen una correlacion altamente
significativa, dado el coeficiente Rho de 0,659 y el valor p de
0,000. Concluyendo que, en el Municipio de San Martin de
Porres, a mayor gestion municipal se tendera a incrementar la

participacion de sus ciudadanos.

Locales o regionales

Torres (2018), realizo una investigacion titulada: “Proceso de
presupuesto participativo y satisfaccion de la sociedad civil
organizada en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua 2018”, centrada en determinar la relacion existente
entre la variable proceso de presupuesto participativo y la
variable satisfaccién de la sociedad civil organizada.
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3.2.
3.2.1.

Metodolégicamente el estudio refiri6 ser de disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, y tipo transversal, deductivo
y correlacional; su poblacién estuvo conformada por 55
participantes del proceso de presupuesto participativo como
representantes de la sociedad civil organizada, tomando como
muestra a la totalidad de estos; ademas, para la recoleccién de
informacion se utiliz6 como técnica a la encuesta, aplicando
cuestionarios como su instrumento. Respecto a sus resultados,
el 95% de los encuestados refirid que el proceso de presupuesto
participativo se encuentra entre malo y regular; el 87% de los
encuestados percibe a la preparacion del proceso de
presupuesto participativo como malo o regular; el 87$ percibe a
la concertacién del proceso de presupuesto participativo como
malo y regular; el 96% percibe a la coordinacion entre niveles
entre niveles de gobierno como malo y regular; respecto a los
resultados estadisticos, se utilizé la prueba de correlacion Rho
de Spearman, con la cual se determind que existe una relacion
significativa entre las variables de estudio, obteniendo un valor
Rho=0,828 y un valor p=0,000.

Bases Tedricas

Variable 1: Mecanismos legales de participacién ciudadana
Definicion

Los mecanismos legales de participacion ciudadana son aquellos
mecanismos que pretenden alcanzar el éxito y eficacia de las
gestiones a través de la participacion activa de los ciudadanos,
pues en su mayoria estos se componen por agentes pasivos en

la toma de decisiones publicas (Rodriguez y Cavazos, 2021)

Para Carrasco (2019), son el producto de las demandas
realizadas por el pueblo en las protestas y movimientos sociales,
constituyen uno de los pilares de la democracia pues permiten a

los ciudadanos ejercer un rol importante en la configuracion de la
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agenda politica, con estas, las masas no institucionalizadas
tienen la capacidad de cambiar practicas politicas determinas en

ciertas areas de la administracion publica.

Segun Cafarte (2020), son aquellas herramientas brindadas por
los gobiernos puestos a disposicion de la poblacion como
incentivo para ejercer un rol activo en la administracion publica,
pues en la préactica, incluso con los beneficios que brindan dichas
herramientas, la mayor parte de los ciudadanos no participa ni
siente interés en formar parte de la administracién de su gobierno

local.

Definicion de Participacion Ciudadana

Garcia et al. (2018) entienden a la participacion ciudadana como
la identificacion y atencion que prestan los individuos al espacio
publico de su comunidad, es decir, ser participes en conseguir
gue los habitantes se involucren en la administracion publica,
mediante mecanismos de democracia directa, elaboracién de

politicas y prestacion de servicios publicos de calidad.

Segun Montecinos y Contreras (2019), la participacion ciudadana
es una forma de participacion politica que abarca toda actividad
realizada por los ciudadanos de forma voluntaria, ya sea
individual o colectivamente, que sirva para incidir de modo directo
o indirecto en las politicas publicas y las decisiones

administrativas.

Segun Guerola et al. (2023), la intervenciéon de los ciudadanos
en las decisiones, planificacion y otras decisiones de gobierno,
son un aspecto elemental y necesario para la democracia; sin
embargo, en la realidad peruana existe una gran brecha entre el
estado y su poblacion como colaboradores en el crecimiento del

pais.
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Para Garcia (2021), la participacion ciudadana es el nivel de
involucracion que tienen los ciudadanos en las decisiones que
toman los gobernantes; es decir, la acciones que buscan la
obtencion de resultados 6ptimos basados en las necesidades de
relevancia de una poblacion, para asi beneficiar y desarrollar el

pais.

El CGR (2021) define a la participacion ciudadana, también
conocida como control popular, como el acto con el cual cualquier
residente por derecho, puede ser participe de los asuntos de
caracter publico mediante mecanismos legales en busca de la
paz social de la administraciébn publica y el resguardo del
bienestar de los ciudadanos.

Teorias relacionadas a la Participaciéon ciudadana

Sobresale la teoria democratica de Held, (2006), que indica como
la participacion ciudadana es fundamental dentro del proceso
politico para asi maximizar los resultados en cuestion de
viabilidad politica y la creacién de bienes publicos; desde esa
perspectiva, la participacién ciudadana tiene como propdésito
principal ampliar o fortalecer la democracia representativa,
fomentando nuevos espacios de poder en un mismo marco
politico complementario y de este modo dar fortaleza a la

democracia representativa.

Por otro lado, Schumpeter (1942) en su teoria clasica de la
democracia, explica que se puede alcanzar un bien colectivo si
las partes logran un acuerdo racional, bajo esta teoria, el
ciudadano se encuentra en la obligacion de ser un observador
del poder del gobierno, ejercer sus derechos politicos amparados
constitucionalmente e influenciar sobre aquellas decisiones

tomadas por sus representantes politicos, asegurandose que su

29



participacion no se limite al voto durante las elecciones. Por
altimo, se indica que la participacion de los ciudadanos es cada
vez mas llamativa en los habitantes quienes durante los ultimos
afios vienen influyendo sobre las decisiones gubernamentales a
fin de mejorar su calidad y condiciones de vida (Vidal de la Rosa,
2010).

Dimensiones

Respecto a las dimensiones de la primera variable, el autor
Fernandez (2022), considero a las siguientes dimensiones de tal
manera que puedan explicar de forma profunda a la variable
mecanismos legales de participacion ciudadana:

e Presupuesto participativo, que hace referencia a un
proceso que fomenta las relaciones entre la sociedad civil y
el estado;

¢ Rendicién de cuentas, cuyo fin es servir como herramienta
para que la sociedad civil ejerza un control respecto a la
eficiencia y equidad del accionar del estado;

e Acceso a la informacién puablica, que es un derecho por
el cual, la sociedad civil puede acceder a informacién que
se encuentre en dominios de entidades publicas;

e Fiscalizacién, con la cual mediante entidades encargadas
de fiscalizar los recursos publicos a fin de que estos sean

aprovechados y distribuidos a los ciudadanos.

Niveles de Participacién Ciudadana

Sanchez y Constantino (2022) hacen referencia a 3 niveles
diferentes de participacion ciudadana: el primer nivel consiste en
la capacidad de acceder a la informacién, el segundo nivel es el
consultivo y el tercer nivel corresponde a la participacion
propiamente dicha, es decir la cuando los pobladores influyen de

manera directa en las politicas pubicas. Ademas, otros autores

30



refieren que existen cuatro niveles de participacion, que serian:

Informativo, consultivo deliberativo e implicativo.

Clasificacion de la Participacion Ciudadana

Para Cabrera (2021), la participacion ciudadana se puede
clasificar de acuerdo con sus fundamentos, pudiendo ser:
participacion inclusiva, la cual busca acabar con las brechas
sociales; participacion interactiva, esta se encuentra dirigida a
mejorar la calidad de los procesos de gestion publica; por altimo,
la participacién de control fomenta la difusion de informacion
publica mediante la participacion informativa, y los canales de

representacion.

Origen de la Participacion Ciudadana

Para Lopez (2020), la participacion ciudadana nacié como
consecuencia de un sistema politico autoritario, centralizado y
deficiente que requeria la pluralidad politica, pues en las
municipalidades se necesitaba una democracia participativa que
fomente el desarrollo social y la eficacia gubernamental que tanto

hacia falta.

Presupuesto Participativo

De acuerdo con la Ley N° 28056, el presupuesto participativo es
una herramienta de la gestién publica que fomenta la justicia,
eficacia, transparencia y equidad entre el Estado y los
ciudadanos; para alcanzar esto, tanto el gobierno local como el
regional promueven la participacion de los ciudadanos en las
decisiones publicas y el seguimiento de estas, a fin de darles un

poder de control sobre los fondos del Estado.

EI MEF (2017) lo define como una herramienta politica con la que
las autoridades locales, regionales y organizaciones particulares
puedan trabajar de forma conjunta en la direccion y distribucién
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de los recursos locales; si bien la eleccion de autoridades ya es
un acto de democracia por parte de los ciudadanos, nuestra
responsabilidad no acaba en dicho acto, pues tenemos la
facultad y la obligacion de participar en la direccion y desarrollo
en conjunto con nuestros representantes para alcanzar un

crecimiento optimo como region y como pais.

Juntas Vecinales

Para Guillen y Sdenz (2009), una de las formas por las cuales los
ciudadanos pueden ejercer la participacion ciudadana en las
tomas de decisiones del gobierno, es la creacion de juntas
vecinales, pues estas se encargan de solicitar y fiscalizar la

rendicion de cuentas.

El derecho de los ciudadanos a ejercer su participacion mediante
juntas vecinales se encuentra regulado en la Ley Organica de
Municipalidades (2022) la que ademas de promover, apoyar y
establecer instrumentos y procedimientos; se encarga de
organizar los registros de las sociedades vecinales segun su

jurisdiccién para impulsar el desarrollo en sus localidades.

Segun Acosta (2019), las juntas vecinales dieron un gran aporte
a la democratizacion de nuestro pais, pues con su llegada la
toma de decisiones publicas fue cada vez mas transparente en
los gobiernos locales. Su existencia tuvo como propdésito el
cumplimiento eficaz de las metas de las gestiones publicas
respecto a la realizacion de obras, prestacion de servicios de
calidad y cumplimiento de las normativas que las amparan;
permitiendo que los representantes de las juntas vecinales
pudieran participar de la toma de decisiones mediante sesiones

de concejo con derecho a voz.
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3.2.2. Variable 2: Satisfaccion con la gestion municipal
Definicion
Para Vargas (2022), la satisfaccion con la gestion municipal se
conceptualiza en la evaluacion que realiza la poblacion sobre la
calidad de los servicios brindados por su gobierno local, siendo
que, comprendiendo asi, la etapa psicologica en la cual luego de
observar el servicio lo tiende a calificar de acuerdo con lo

satisfecho que se sienta del mismo.

Carpio (2020) Lo entiende como el grado de satisfaccién que
tiene el poblador con los servicios municipales brindados,
“satisfaccibn como el estado en que la persona percibe la
atencion, al momento de adquirir un bien o en la atencién de un

servicio

Segun Pardo (2018), es la respuesta actitudinal y de juicio de
valor que los ciudadanos construyen producto de su percepcion
y experiencias personales con los servicios brindados por el
municipio, desde el trato brindado por sus trabajadores y
representantes hasta la infraestructura de sus instituciones y la
calidad de los servicios, lo que suma el valor que pueda percibir

y atribuyéndole un grado de satisfaccion o rechazo.

Definicion de gestién municipal:

Para Alvarez y Delgado (2020), se trata del 6rgano técnico
administrativo de mayor nivel, cuya funcion radica en la
administracion del capital econémico del gobierno municipal,
para destinarlo a la cobertura de servicios publicos de alta calidad
y a la promocién de obras publicas en los sectores que mas las
requieran; por tal motivo, el alcalde como lider de la
municipalidad es el encargado de ejecutar los proyectos que se
encuentren en el Plan de Desarrollo Concertado, las politicas de
gestion, el presupuesto participativo, etc.
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Bautista y Delgado (2020) sefialan que, la gestibn municipal
comprende al conjunto de operaciones que realizan los
organismos municipales para alcanzar sus metas, objetivos
planteados al inicio de su gobierno y en beneficio de su localidad,
en consecuencia, la gestion municipal es entendida como la
administracion de los recursos municipales consignados para

producir mejoras en la calidad de vida de sus ciudadanos.

Segun la Ley Organica de Municipalidades (2022), la
municipalidad es una institucion autbnoma que cuenta con
derecho publico y personalidad juridica, se encuentra liderada y
representa por el alcalde y el consejo municipal, quienes estan
encargados de administrarla, pues son los encargados de
atender las necesidades de los ciudadanos, su responsabilidad
se encuentra en la administracion del presupuesto econémico y
demas funciones del municipio, a fin de alcanzar los objetivos de

la institucidon orientados hacia el bien comun.

Teorias relacionadas a la Gestion Municipal

Dentro de las teorias de la gestion municipal, resalta la teoria de
la organizacion de Shafritz y Russell (1997), la que explica como
dentro de las organizaciones es necesaria la presencia de un jefe
que lidere las actividades en busca de la eficiencia, siendo el lider
quien demuestra su dominio frente al resto de trabajadores a
través del ejercicio de responsabilidad y eficacia en sus labores,
dando asi ejemplo y direccién al resto de trabajadores. De este
modo, la teoria de la organizacion nos explica como en la gestion
municipal se necesita el trabajo de un lider con una formacion de
calidad, que le permita alcanzar los objetivos planteados e
institucionalizar al recurso humano a fin de otorgar servicios
publicos de calidad a los habitantes de su localidad, esta meta se

puede alcanzar con mayor facilidad mediante el trabajo en
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conjunto de la poblacion y sus autoridades en la toma de

decisiones.

Por otro lado, Coleman (2001), en su teoria de la eleccion
racional, explica como la gestibn municipal necesita dotar de
ciertas caracteristicas a sus capitales: humano, fisico y social. Al
capital humano, que comprende a los valores, intereses y ciertos
factores que incentivan las caracteristicas individuales de cada
actor social. Al capital fisico, que involucra a todos los recursos
materiales y a la normativa formal. Finalmente, el capital social,
gue comprende al conjunto de todas aquellas normas informales,
lazos amicales o sanguineos, etc. Respecto a la eleccién
racional, la teoria nos habla de cdmo los tres tipos de capitales
actian como un conjunto de recursos que les van a brindar a
ellos mismo la posibilidad de alcanzar sus objetivos individuales,
por ende, en la gestion municipal las estructuras organizativas
van a depender del presupuesto del que dispongan los actores
sociales para dar alcance a los objetivos planteados en la gestion

publica municipal.

Dimensiones
Respecto a las dimensiones de la segunda variable, el autor
Panta (2022), considero las siguientes dimensiones de tal
manera que puedan explicar de forma profunda a la variable
satisfaccion con la gestion municipal:
e Optimizacién de recursos, la cual se refiere a un uso
adecuado de los recursos materiales, economicos, etc.;
e Transparencia, cuyo fin dar acceso libre a la poblacion
referente a informacion relevante para ellos;
e Democracia, que es un sistema politico con el cual, la
sociedad civil es capaz de elegir a sus gobernantes

mediante el voto;
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e Logro de metas, que comprende todo lo referente al
cumplimiento de las metas y objetivos trazados a un largo o

mediano plazo.

El origen de la Gestién Municipal

La gestion municipal nacié como una iniciativa de los gobiernos
para fortalecer la democracia representativa, la misma que
carece de aprobacion por parte de la poblacion. En busqueda de
establecer la legitimidad de los gobiernos que usualmente suelen
realizar acciones ineficientes que no responden a las demandas
de los ciudadanos; ante esto, la gestibn municipal necesita
promover la reivindicacién de los ciudadanos, a través de la
incorporacion de estos en la toma de decisiones, dando origen
asi a instrumentos como la participacién ciudadana que induce a
los pobladores a trabajar de la mano con las entidades publicas

en la administracion local (Lopez et al., 2021).

Caracteristicas de la Gestion Municipal

Segun Ruiz et al. (2021), la gestion municipal debe caracterizarse
por tener manejar un diagnostico de la realidad local, gozar de
una apropiada capacitacion y contar con una descripcién del
accionar de la comunidad y los actores sociales; por ultimo, el
dialogo entre las instituciones para lograr un analisis completo y

una consecuente intervencion de alta efectividad.

Objetivo de la gestion municipal

Cruz et al. (2022), mencionan que su principal objetivo es
alcanzar resultados efectivos respecto a la prestacion de los
servicios publicos brindados a los ciudadanos, haciendo un
correcto uso y aprovechamiento del presupuesto publico; para
lograr esto se necesita integrar los cuatro procesos o funciones
fundamentales: planificacion, organizacién, ejecucion y el

control.
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Chéavez y Chavez (2019), afaden que este objetivo esti
orientado en satisfacer las necesidades de los ciudadanos
mediante el desarrollo de servicios publicos de calidad, ademas
de un seguimiento constante de los planes de desarrollo
implementados por cada gobierno, asegurando asi buenos
resultados que permitan una mejor calidad de vida a cada

ciudadano.

La gestion publica por resultados

Esta busca dar el maximo provecho al presupuesto asignado por
el gobierno central para asi cumplir con la poblacién respecto a
la prestacion de servicios béasicos de alta calidad y priorizar los
proyectos de mayor importancia para los diversos sectores de la
poblacién (Medina et al., 2019).

En la actualidad los gobiernos realizan esfuerzos para regular y
aplicar la gestion por resultados a las entidades publicas, uno de
estos esfuerzos es la implementacibn del presupuesto
participativo en los gobiernos; el cual pretende que los
ciudadanos e instituciones se involucren en las propuestas de
proyectos que busquen el beneficio y desarrollo de su localidad
(Diaz y Iglesias, 2022).

Definicion de municipalidad

Segun la Ley Organica de Municipalidades (2022), es una
institucion autbnoma que cuenta con derecho publico y
personalidad juridica, se encuentra liderada y representa por el
alcalde y el consejo municipal, quienes estan encargados de
administrarla, pues son los encargados de atender las
necesidades de los ciudadanos, su responsabilidad se encuentra

en la administracién del presupuesto econémico y demas
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funciones del municipio, a fin de alcanzar los objetivos de la

institucion orientados hacia el bien comun.

Clasificacion de las municipalidades

En el 2017, el INEI clasifico a las municipalidades de dos formas:
i) De acuerdo con su jurisdiccion: Municipalidad Provincial, las
gue se encuentran dentro del territorio de una provincia, de
manera mas especifica en el distrito capital de la provincia;
Municipalidad de Centro Poblado, su jurisdiccion se esta
determinada por el concejo provincial; por ultimo, Municipalidad
Distrital, estas municipalidades se ubican sobre el territorio de su
distrito respetivo. La otra clasificacion realizada fue: ii) En funcién
al régimen especial: se tiene a la Municipalidad Metropolitana de
Lima, misma que esta sujeta a un régimen especial de acuerdo
con la Ley Orgénica de Municipalidades; ademas a las
Municipalidades fronterizas, las cuales estan ubicadas en las
provincias y distritos con mayor proximidad a las fronteras
internacionales (Instituto Nacional de Estadistica e Informética,
2017b).
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3.3.

Marco conceptual

Mecanismos legales de participacion ciudadana

Son aquellos mecanismos legales que pueden realizar los
individuos a fin de incidir en las decisiones y politicas que se
toman para mejorar la calidad de la vida de la ciudadania
(Sanchez y Constantino, 2022).

Presupuesto participativo

Se trata de un proceso de participacion de la ciudadania en
conjunto con los gobernantes para tratar temas relacionados
a la asignacion de los recursos publicos, caracterizandose
por ser permanente, directo, voluntario y universal
(Escamilla, 2019).

La rendicion de cuentas

Se trata de un mecanismo de participacion, a través del cual
la ciudadania entabla relacion con el gobierno para el control
de la equidad, eficacia y eficiencia de los actos de

gobernanza efectuados (Ortiz, 2021).

Acceso a lainformacion
Consiste en el derecho de las personas a que se les
proporcione datos, registro y otro tipo de informacién que se

encuentra en manos de una entidad publica (Alcala, 2019).

Fiscalizacion
Es el control que se ejerce sobre una actividad llevada a cabo
por una entidad publica, para determinar si esta viene

cumpliendo con la normativa vigente (Izquierdo, 2019).

Satisfaccion con la Gestion Municipal
Es el nivel de aceptacion que tienen los individuos en

relacion con la forma de direccion y conduccién de la gestion

39



financiera de su municipalidad, asi como de la calidad de los
servicios publicos que brindan (Alvarez y Delgado, 2020).

Optimizacion de recursos

Es la administracion apropiada de los recursos que se
emplean en los procesos de administracion propios de un
ente de gobernanza, tienen por finalidad incrementar la
efectividad (Orozco et al., 2019).

Transparencia

Cuya finalidad es el brindar facilidades a los ciudadanos en
el acceso de estos a informacion relevante de los usos de
recursos y otros datos de importancia para la colectividad
(Valeriano, 2019).

Democracia

Es un sistema de determinacién de autoridades por medio de
la primacia del voto popular, ademas, los pobladores tienen
facultades de control de sus gobernantes y el derecho a
exponer sus opiniones y debatir su punto de vista en pro del

beneficio colectivo (Arrieta, 2019).

Logro de metas
Se refiere a la capacidad de alcanzar objetivos previamente
establecidos en un tiempo estipulado, ya sea a corto,

mediano o largo plazo (Alonso et al., 2021).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion

Enfoque.

El enfoque por utilizar en esta investigacion fue el cuantitativo,
dado que los resultados que se obtuvieron se expresaron en
cifras numéricas, siendo estos producto del empleo de la
estadistica descriptiva e inferencial, con una prueba de hipétesis
logr6 comprobar estadisticamente el cumplimiento de las

hipétesis (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tipo.

Esta investigacion emple6 el tipo basica, dado que su fin fue
incrementar los conocimientos existentes sobre el fendbmeno
estudiado (CONCYTEC, 2019).

Nivel.
Asimismo, el nivel fue correlacional, dado que el objetivo principal
del estudio se orientd a determinar la relaciéon entre las dos
variables de estudio (CONCYTEC, 2019).

vv‘

M \ r
A Vv,

Donde:

M = Muestra

V; = Variable 1

V, = Variable 2
r = Correlaciéon entre dichas variables

Disefio de Investigacion
Este estudio contd con un disefio de investigacibn no
experimental, ya que en su desarrollo no se manipulo ninguna de

las variables de estudio, en cambio se realizaron mediciones
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.4.

sobre el estado presente de las variables analizadas en la
poblacion (Hernandez et al., 2014). El corte que se empleo fue el
transversal, pues el recojo de los datos analizados se hizo una

sola vez en el tiempo.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre los mecanismos legales de
participacion ciudadana y la satisfaccion con la gestion municipal,
en la poblacion del distrito de San Antonio, departamento de
Moquegua, 2023.

Hipodtesis especificas

H.E.1:

Existe un nivel de uso medio de los mecanismos legales de
participacion ciudadana en la poblacion del distrito de San

Antonio, Moquegua, 2023.

H.E.2:
Existe un nivel de satisfaccion regular con la gestion municipal

en la poblacion del distrito de San Antonio, Moquegua, 2023.

Identificacién de las variables

En el presente estudio se consideré a las siguientes variables:
Variable 1: Mecanismos legales de participaciéon ciudadana
Son aquellos mecanismos legales que pueden realizar los
individuos a fin de incidir en la toma de decisiones
gubernamentales destinadas a desarrollar la calidad vy

condiciones de vida de su colectividad. Sus dimensiones son:

Dimensiones:
— Presupuesto participativo

— Rendicién de cuentas
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— Acceso a la informacion publica

— Fiscalizaciéon

Variable 2: Satisfaccion con la gestion municipal

Es el nivel de aceptacion que tienen los individuos en relacion
con la forma de conducir, dirigir la gestion financiera de su
gobierno municipal, asi como de la calidad de los servicios

publicos que brindan. Sus dimensiones son:

Dimensiones:

— Optimizacién de recursos
— Transparencia

— Democracia

- Logro de metas
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

NIVEL Y RANGOS

TIPO DE VARIABLE

VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE VALORES ESTADISTICA
Importancia de la 1
participacion
Ventaja presupuestal 2
Orientacion vecinal 3
Presupuesto Promover la 4
participativo participacion
Orientacion de los 5
proyectos
Publicacion de los 6
proyectos
Interpelacion de Ordinal Uso alto
o autoridades .
— . Rangos: 76-100
Rendicion de Rendicion de cuentas 8 Escalade Likert: (Rang )
cuentas 1 = Nunca U gi
Supervision de 2 = Casi S0 medio
. 9v 10 asi nunca T
Mecanismos proyectos y 3= Aveces (Rangos: 45-75) Variable
legales de A I _ o
es ae cceso a la 11 4 = Casi siempre i
participacion informacion 5 = Siempre Uso bajo Cuantitativa categérica
ciudadana Publicacion de " (Rangos: 20-44)
Acceso a la gzsultadots : B_aremgs por Percentiles por
informacion pablica onvocatoria para 13 niveles: rangos:
proyectos Uso alto, uso
Uso de pagina web 14 medio, uso bajo 30y 70.
Empleo de cabildos 15
Cumplimiento de los 16
proyectos
Cumplimiento de 17
plazos
Fiscalizacion Supervision de
actividades 18y19
Participacion de 20

control interno
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TIPO DE VARIABLE

VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE VALORES NIVEL Y RANGOS ESTADISTICA
Buen servicio al
P 1
S, publico
Optimizacion de
recursos Presupuesto 2
Recursos 3y4
Conocimiento de 5
deficiencias
. Respuesta de
Transparencia solicitudes rapidas y 6 Ordinal ot
oportunas ptima .
Escala de Likert: (Rangos: 57-75)
Transparentar
actividades 7 1 = Nunca Regular
L _ 2 = Casi nunca (Rangos: 34-56)
Satisfaccion Participacion social 8y9 3 =Aveces o Variable
con la gestién 4 = Casi siempre Deficiente
L - (Rangos: 15-33)
municipal Democracia Participacion politica 10 5 = Siempre cuantitativa categorica
Desarrollo de Percentiles por
programas sobre 11 ) rangos:.
Baremos por niveles: 30y 70.
derechos y deberes Optima, Regular y
Cumplimiento de 12 Deficiente
presupuestos
Informacion financiera 13
Logro de metas
Personal calificado 14
Uso del presupuesto
en sectores 15

vulnerables
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

Arias et al. (2016) entiende a la poblacibn como aquel conjunto
de casos con los que aplicara la recopilacion de informacién para
el desarrollo de un estudio. En este estudio se tuvo como

poblacion a los habitantes del distrito de San Antonio.

Dicha poblaciéon asciende a 24 414 habitantes de acuerdo al

altimo censo realizado por el INEI (2017).

Criterios de inclusion
— Ser un poblador del distrito de San Antonio.
— Tener la mayoria de edad
— Estar de acuerdo con participan en el estudio.

— Completar de forma integra el cuestionario, sin dejar

cabida a errores que perjudiquen su futura calificacion.

Criterios de exclusién
— No domiciliar en el distrito de San Antonio

— Aquellos instrumentos que no hayan sido completados
adecuadamente, incompletos o ilegibles.

Muestra.
De acuerdo a Gallardo (2017), la muestra se entiende como
aguel subgrupo de la poblacién de estudio del cual se va a

extraer la informacion.

N=*Z2*xp=xq

rl:e(N—1)+ZZ>|<p*q

Donde:
n=tamafo de la muestra (378)
N=tamafio total de la poblacion del distrito de San Antonio (24414)

Z=Nivel de confianza del 95% (1.96)
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4.7.

p=probabilidad de que el evento ocurra al 95% (0.5)
g= probabilidad de que el evento no ocurra 0.05% (0.5)

En esta investigacion la muestra fue de 378 personas

Muestreo.

Es el procedimiento destinado a la determinacion de la muestra
que se empleara en un estudio, utilizando una poblacién de
estudio como universo se procede a determinar la muestra como

un subconjunto de la poblacion. (Carrasco, 2019).

El muestreo utilizado en esta investigacion fue el probabilistico,
lo que significa que la muestra se va a determinar mediante el

uso de un procedimiento estadistico.

La unidad de analisis por utilizar en la investigacion fue el
habitante del distrito San Antonio, considerando que este es
guien conoce sus propias practicas de tributacion, ergo su
cultura tributaria, asimismo, es conocedor de los servicios

publicos de mantenimiento brindados por su municipalidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

Considerando que la presente es una investigacion cuantitativa,
la técnica que se utilizé fue la encuesta, esta consiste en una
serie de interrogantes referidas al analisis de un constructo,
contando con alternativas de respuesta prefijadas, que
permitieron a los encuestados brindar informacion cuantificable
(Hernandez et al., 2014).

Instrumento.
Dado que la técnica utilizada fue la encuesta el instrumento por
emplear fue el cuestionario, pues cada técnica esta emparejada

a un instrumento (Supo, 2013). Asimismo, se utilizd6 un
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4.8.

cuestionario por cada variable, a efectos de realizar una
correlacion de variables, el primer cuestionario conté con 20
items y el segundo cuestionario con 15 items, ambos

consideraron una escala de respuestas Likert de 5 alternativas.

Ambos instrumentos fueron adecuados para la presente
investigacion, para su validacién se recurri6 al juicio de expertos,
siendo estos: Dr. Santiago Torres Esteves, sociélogo con mas de
30 afios de experiencia en el area de gestion y desarrollo del
Gobierno Regional de Moquegua; el Mg. Johnny Duran Mamani,
abogado; y el Mg. Marco Catacora Copa, abogado.

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos, se realiz6 una
prueba piloto en una muestra de 20 personas, obteniéndose un
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach = 0,972 para
ambos instrumentos, lo que indicaria que los dos cuestionarios

tienen un nivel de confiabilidad muy alto.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

En el desarrollo de este estudio se realiz6 el recojo de
informacion por medio del formulario online de Google Forms,
para que asi los encuestados pudieran completar los
instrumentos desde sus hogares. La informacion recolectada se
descargd como una base de datos, esta se orden6é en el
programa Excel, posteriormente se trasladé al software
estadistico SPSS v.25, a fin de efectuar los procesamientos
estadisticos correspondientes que permitieron dar cumplimiento
a los objetivos de investigacion. Los resultados obtenidos se
plasmaron en tablas y figuras que permitieron facilitar su

interpretacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Variables sociodemograficas
Tabla 1

Sexo de los participantes

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 143 37,8%
Mujer 235 62,2%
Total 378 100%

Nota. Aplicacion de instrumentos de investigacion

Sexo de los participantes

B Hombre ™ Mujer

Figura 1. Representacion visual del sexo de los participantes
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Tabla 2
Rango de edades de los participantes

Rangos Frecuencia Porcentaje
18-25 92 24,3%
26-35 97 25,7%
36-45 85 22,5%
46-55 63 16,7%
56-65 41 10,8%
Total 378 100%

Nota. Aplicacién de instrumentos de investigacion

Rango de edades de los participantes

£18-25 W26-35 MW36-45 MW46-55 M56-65

Figura 2. Representacion visual del rango de edades de los
participantes

50



Tabla 3

Grado académico alcanzado por los
participantes

Rangos Frecuencia Porcentaje
Primaria 50 13,2%
Secundaria 118 31,2%
Técnico 103 27,2%
Superior 99 26,2%
Posgrado 8 2,1%
Total 378 100%

Nota. Aplicacién de instrumentos de investigacion

Grado académico alcanzado por los participantes

Posgrado
2,1%

Primaria

Figura 3. Representacion visual del grado académico alcanzado por
los participantes
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Variable 1. Mecanismos legales de participacion ciudadana
Tabla 4

Variable mecanismos legales de participacion

ciudadana

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 86 22,8%
Medio 268 70,9%
Alto 24 6,3%

Total 378 100%

Nota. Aplicacién de instrumentos de investigacion

Mecanismos legales de participacién ciudadana

400
350
300
250
200
150

100
50

Bajo Medio Alto Total

Frecuencia

Figura 4. Representacion grafica de la variable mecanismos legales
de participacion ciudadana
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Tabla 5
Dimensiones de los mecanismos legales de participacion ciudadana

Dimensiones de los mecanismos legales de participacion ciudadana

Presupuesto  Rendicibn de ~ Acceso ala

Nivel participativo cuentas informacion Fiscalizacion
publica
N° % N° % N° % N° %

Bajo 97 25,7% 130 34,4% 129 34,1% 124 32,8%
Medio 247 653% 177 46,8% 212 56,1% 217 57,4%
Alto 34 9% 7 18,8% 37 9,8% 37 9,8%

Total 378 100% 378 100% 378 100% 378 100%

=

Nota. Aplicacién de instrumentos de investigacion

Dimensiones de los mecanismos legales de participacion
ciudadana

247

r
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Figura 5. Representacion visual de las dimensiones de los
mecanismos legales de participacion ciudadana
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Variable 2: Satisfaccion con la gestion municipal

Tabla 6

Variable satisfaccion con la gestion municipal
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 70 18,5%
Regular 286 75, 7%
Optimo 22 5,8%

Total 378 100%

Nota. Aplicacion de instrumentos de investigacion

Satisfaccién con la gestion municipal

400
300

200

©

Deficiente Regular Optimo Total

Frecuencia

Figura 6. Representacion visual de la variable satisfaccion con la
gestion municipal
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Tabla 7

Dimensiones de la satisfaccién con la gestion municipal

Dimensiones de la satisfaccién con la gestion municipal

Optimizacién

Nivel Transparencia : Logro de
de recursos Democracia metas
N° % N° % N° % N° %

Deficiente 112 29,6% 134 354% 71 18,8% 97 25,7%

Regular 221 585% 231 61,1% 236 62,4% 219 57,9%
Optimo 45 119% 13 3,4% 71  18,8% 62 16,4%
Total 378 100% 378 100% 378 100% 378 100%

Nota. Aplicacion de instrumentos de investigacion

Dimensiones de la satisfaccidn con la gestion municipal
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Figura 7. Representacion visual de la variable satisfaccion con la
gestiébn municipal
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5.2.

Interpretacion de resultados
A continuacion, se presenta la interpretacion de las tablas y

figuras.

1. EnlaTabla 1y Figura 1, referidas al sexo de los participantes,
puede apreciarse que la muestra estudiada estuvo en su
mayoria constituida por mujeres, quienes representaron el
62,2% del total; en segundo lugar, estuvieron los hombres
que representaron el 37,8% del total. Considerando que la
muestra fue de 378 personas.

2. Conforme a la Tabla 2 y Figura 2, referidas al rango de
edades de los participantes, puede apreciarse que la muestra
estuvo en su mayoria constituida por el rango de edades de
26 a 35 aflos que representd el 25,7% del total; seguido
estuvo el rango de edades de 18 a 25 afios que represento el
24,3% del total; seguido el rango de edades de 36 a 45 afios
que representd el 22,5%; seguido el rango de edades de 46
a 55 afios que representd el 16,7%; finalmente el rango de
edades de 56 a 65 afios que represento el 10,8%.

3. Respecto a la Tabla 3 y Figura 3, referidas al grado
académico alcanzado por los participantes, puede apreciarse
que la muestra estuvo en mayor parte integrado por personas
con el grado académico de secundaria con el 31,2%; seguido
del grado académico técnico con el 27,2%; seguido del grado
académico superior con el 26,2%; seguido del grado
académico primaria con 13,2%; y en ultimo lugar el posgrado
con el 2,1%.

4. Sobre la Tabla 4 y Figura 4, referidas a la variable
mecanismos legales de participacion ciudadana, puede
apreciarse que el nivel de uso predominante percibido por la
poblacién fue el medio representado por el 70,9% de
participantes; seguido del nivel de uso bajo representado por
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el 22,8% de participantes; teniendo finalmente al nivel de uso
alto representado por el 6,3% de los participantes.

En la Tabla 5 y Figura 5, referidas a las dimensiones de la
variable mecanismos legales de participacion ciudadana,
puede distinguirse que en las 4 dimensiones existe un
predominio del nivel de uso medio representado por
generalmente por mas de la mitad de la poblacion
encuestada; en segundo lugar, se encuentra el nivel de uso
bajo y finalmente el nivel de uso alto.

En cuanto a la Tabla 6 y Figura 6, referidas a la variable
satisfaccion con la gestion municipal, puede apreciarse que
el nivel predominante fue el regular, referido por los el 75,7%
de participantes; seguido del nivel deficiente referido por el
18,5% de participantes; y en tercer lugar el nivel 6ptimo
referido por el 5,8% de participantes.

Respecto a la Tabla 7 y Figura 7, referidas a las dimensiones
de la satisfaccion con la gestion municipal, puede distinguirse
que en las 4 dimensiones existe un predominio del nivel
regular referido por mas de la mitad de los participantes; en
segundo lugar, se aprecia al nivel deficiente; y en tercer lugar

estuvo presente el nivel éptimo.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis inferencial.

Prueba de normalidad

Previamente a la realizaciéon de las pruebas de hipotesis se
realizo una prueba de normalidad en la data recabada de ambas
variables. Haciéndose uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov

para muestras superiores a 50 unidades.

H1: Los datos siguen una distribucién normal
Ho: Los datos no siguen una distribucion normal

Regla de decision:
Si el valor de significancia > 0,05 se acepta la Ha y se rechaza la Ho
Si el valor de significancia < 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha

Tabla 8

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Mecanismos legales de 0,045 378 0,068
participacién ciudadana
V2: Satisfaccion con la gestién 0,064 378 0,001

municipal

Nota. Procesamiento estadistico con SPSS. V25

Conforme a la Tabla 8, referida a la evaluacion de la distribuciéon
de la data evidenciada para ambas variables, puede distinguirse
qgue la significancia obtenida para la variable 1 fue de 0,068 y
para la variable 2 de 0,001; por lo que en aplicacion de la regla
de decision, se aprecia que al ser el valor de Sig es superior a
0,05 para la variable 1, pero inferior a 0,05 para la variable 2; por
lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1, pues solo una de las
dos variables tiene una distribucion normal, ergo, la prueba
estadistica por emplear en la comprobacion de las hipotesis es
la prueba de correlacion de Spearman.
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Pruebas de hipdtesis
Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre los mecanismos legales de
participacion ciudadanay la satisfaccion con la gestion municipal, en la
poblacion del distrito de San Antonio, departamento de Moquegua,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre los mecanismos legales de
participacién ciudadana y la satisfaccion con la gestién municipal, en la
poblacion del distrito de San Antonio, departamento de Moquegua,
2023.

Regla de decisién:
Si Sig < 0,05 se acepta Ha y se rechaza Ho
Si Sig >0,05 se acepta Ho y se rechaza Ha

Tabla 9
Correlaciones de variables

Satisfaccion con la
gestion municipal

. Correlacion 0,704*
Mecanismos de Spearman
legales de
participacion  sjg. (bilateral) 0,000
ciudadana
N 378

Fuente: Procesamiento estadistico con SPSS. V25

Conforme a la Tabla 9, referida a la correlacion de variables,
pudo apreciarse que aplicando el estadistico de correlacion Rho
de Spearman, la significancia alcanzada fue de 0,000 y el
coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,704; por lo que en
aplicacién de la regla de decision se procede a aceptar la Ha y
rechazar la Ho, es decir que se comprueba que existe una
relacion significativa de nivel alto entre los mecanismos legales
de participacion ciudadana y la satisfaccion con la gestion

municipal.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacioén de resultados.

Conforme a los hallazgos alcanzados respecto al objetivo
general, que fue determinar la relacion entre los mecanismos
legales de participacion ciudadana y la satisfaccion con la gestién
municipal en la poblacion del distrito de San Antonio, afio 2023,
como se aprecia en la Tabla 9, tras aplicar el estadistico Rho de
Spearman se obtuvo una significancia de 0,000 < 0,05 y un
coeficiente de correlacion de 0,704, lo que permitié confirmar la
hipotesis de estudio, es decir que existe una correlacion positiva
de nivel alto entre los constructos estudiados. Este hallazgo se
asemeja a los resultados del estudio de Panta (2022), que
analizé la relacion de la gestion municipal y la participacion
ciudadana en la Municipalidad distrital de San Marcos, Ancash,
empleando un disefio no experimental y un nivel correlacional,
aplicé la correlacion de Spearman obteniendo una significancia
de 0,000 < 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,706,
comprobando asi la relacion entre las variables analizadas. Del
mismo modo el estudio de Fernandez (2022), que analiz6 la
relacion de la gestion municipal y la participacién ciudadana en
la Municipalidad distrital de Los Olivos, empleando una
metodologia de tipo basico y nivel correlacional, aplicé la
correlacion de Spearman que le proporciono una significancia de
0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,619, comprobando asi
la relacion entre las variables analizadas. Esta misma tendencia
pudo apreciarse en el estudio de Castro (2021), que indago en
la relacion de la gestion municipal y la participacion ciudadana, a
través de un estudio de disefio no experimental y alcance
correlacional, hizo uso de la prueba de correlacion de Spearman,
obteniendo una significancia de 0,000 < 0,05 y un coeficiente de
correlacion de 0,404, comprobando de esta manera la relacion

existente entre ambos constructos. Con base a los hallazgos
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mencionados, puede afirmarse con mayor certeza que a mayor
participacion ciudadana seréa también mayor la satisfaccion con
la gestion municipal, pues esta asociacion ha podido apreciarse
tanto en la presente investigacion como en los citados

antecedentes.

Conforme a los hallazgos alcanzados respecto al objetivo
especifico 1, que fue medir el uso de los mecanismos legales de
participacion ciudadana en la poblacion del distrito de San
Antonio, afio 2023, como se aprecia en la Tabla 4, tras aplicar la
estadistica descriptiva y obtener las frecuencias de los niveles de
la variable, pudo determinarse que el nivel de uso predominante
percibido por la poblacién fue el medio representado por el 70,9%
de los participantes, seguido del nivel de uso bajo representado
por el 22,8% de participantes y finalmente estuvo presente el
nivel de uso alto representado por el 6,3% de los participantes.
Estos resultados guardan semejanza con los hallazgos obtenidos
por Rivera (2021), que indag6é en la manera como se venia
presentando la participacion ciudadana en la Municipalidad de
Ambato de Ecuador, empleando el enfoque cuantitativo y el nivel
descriptivo, tras la aplicacion de un cuestionario dicotomico se
lleg6 a la concluir que, la principal manera como la poblacion
participaba era a través de llenar encuestas de opinién, no a
través de quejas o denuncias, lo que estaria demostrando una
aceptacion o conformismo con la manera como se viene
desarrollando la politica local. Por su parte, Fuentes (2021), que
investigd la forma como los municipios en Chile vienen
promoviendo la participacion ciudadana, empleando el enfoque
cualitativo y el disefio de estudio de caso, pudo determinar que,
en la mayoria de casos el nivel de participacion ciudadana se ha
mantenido en un nivel informativo, que puede catalogarse como
un nivel medio, habiendo un barrera que impide a las iniciativas

de participacion ciudadana volverse verdaderas practicas
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efectivas y significativas de participacién. Asimismo, Ramirez
(2018) indag6 en la participacion ciudadana y percepcion frente
a la gestion publica, haciendo uso de una metodologia de
enfoque cuantitativo y disefio correlacional, pudiendo corroborar
gue existe un nivel medio de participacion ciudadana, ademas
que la mayoria de participantes consideran que ejercer la
participacion ciudadana no influye en las decisiones de las
autoridades y que el principal motivo de la falta de participacion
es la falta de tiempo. Con base a los antecedentes puede
afirmarse que, el nivel de aplicacion de los mecanismos legales
de participacién ciudadana se ejerce mayoritariamente en un

nivel medio.

Conforme a los hallazgos alcanzados respecto al objetivo
especifico 2, que fue determinar el nivel de satisfaccién con la
gestion municipal en la poblacién del distrito de San Antonio, afio
2023, como se aprecia en la Tabla 6, tras aplicar la estadistica
descriptiva y obtener las frecuencias de los niveles de la variable,
pudo determinarse que el nivel predominante percibido por la
poblacién fue el regular representado por el 75,7% de los
participantes, seguido del nivel deficiente referido por el 18,5%
de participantes y finalmente estuvo presente el nivel 6ptimo
referido solamente por el 5,8% de los participantes. Estos
resultados guardan semejanza con los hallazgos obtenidos por
Villa (2022), quien indagdé en el nivel de gestion municipal
percibido por los pobladores del Callao, aplicando el enfoque
cuantitativo y el nivel descriptivo correlacional, pudo evidenciar
gue el nivel predominante de percepcion de la gestion municipal
en el Callao es medio, pues fue referido por el 44,97% de
pobladores; seguido del nivel bajo, referido por el 31,54% de
pobladores; a los que les siguid el nivel alto, referido por el
23,49% de pobladores. Del mismo modo, el estudio realizado por

Vidalon (2019), que investigoé la gestion municipal y la
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participacion ciudadana en la Municipalidad de San Martin de
Porres, aplicando el enfoque cuantitativo y el nivel descriptivo
correlacional, pudo determinar que en su mayoria la poblacion
percibe a la gestion municipal como de nivel regular,
representado por el 49,2% de encuestados; seguido del nivel
bueno, referido por el 26,2% de encuestados; y finalmente el
nivel malo referido por el 24,6% de participantes. Esta misma
tendencia se pudo apreciar en el estudio de Torres (2018), quien
indagd en la relacion del proceso de presupuesto participativo y
la satisfaccion de la poblacién en la Municipalidad provincial de
Mariscal Nieto, empleando el enfoque cuantitativo y el alcance
correlacional, pudiendo determinarse que la postura
predominante en la poblacion fue de insatisfaccion, presente en
el 62% de los encuestados; seguido de la postura de
medianamente satisfecho, presente en el 33% de participantes;
finalmente solo el 5% manifest6 estar satisfecho con el proceso
de presupuesto participativo llevado a cabo en la Municipalidad
de Mariscal Nieto. Con base a los resultados presentados, puede
afirmarse que existe una predominancia de los niveles medio y
bajo al momento de evaluarse la satisfaccion con la gestién

municipal.
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CONCLUSIONES

Primera: Se comprueba la hipotesis general, referida a la existencia de
una relacion positiva alta entre los mecanismos legales de participacion
ciudadana y la satisfaccion con la gestion municipal (p=0,000<0,05;
Rho=0,704) en la poblacion del distrito de San Antonio, departamento

de Moquegua, 2023.

Segunda: Se comprueba la hipétesis especifica 1, referida a la
existencia de un predominio del nivel medio del uso de los mecanismos
legales de participaciéon ciudadana (70,9%) en la poblacién del distrito

de San Antonio, Moquegua, 2023.

Tercera: Se comprueba la hipétesis especifica 2, referida a la
existencia de un predominio del nivel regular de satisfaccién con la
gestiébn municipal (75,7%) en la poblacién del distrito de San Antonio,

Moquegua, 2023.
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RECOMENDACIONES

Conforme a los hallazgos obtenidos en el desarrollo de la presente

investigacion se procede a presentar las siguientes recomendaciones:

Primero: Se recomienda a los representantes de la entidad edil de San
Antonio la adopcién de nuevas estratégicas en pro de la inclusion y
mayor participacion ciudadana, como podria ser la inclusion de
campafas que promocionen los beneficios de ser un ciudadano activo

en la administracion publica.

Segundo: Se recomienda a los dirigentes y representantes vecinales
de la poblacién del distrito San Antonio, puedan hacer un llamado a sus
vecinos mediante la promocion de juntas vecinales, donde fomenten a
sus pobladores a que tengan una participacién mas activa; recogiendo
Sus sugerencias, expectativas, quejas y peticiones, teniendo asi una
participacion mas activa en los eventos de participacién ciudadana

promovidos por el municipio de su jurisdiccion.

Tercero: Se recomiendo a la gerencia de imagen institucional hacer
una mayor difusion de las actividades de participacion ciudadana,
haciendo uso de diversos medios digitales para poder captar la mayor

cantidad de ciudadanos posibles.

Cuarto: Se recomienda a los mismos pobladores del distrito de San
Antonio prestar mayor interés al tema de la participacion ciudadana,
pudiéndose acercar al mismo municipio local y/o hacer uso de las redes
sociales para poder informarse de como ser un ciudadano mas activo

en su comunidad.

65



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta-Vasquez, R. J. (2019). Participacion de las juntas vecinales en el
desarrollo local del distrito de Guadalupe durante el periodo 2017 —
2018. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Trujillo].
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/14700

Alcala-Casillas, M. G. (2019). Desigualdad en el acceso a internet en
México y la afectacion en el ejercicio del derecho humano a la
informacion. Nuevo derecho, 15(24 (Enero-Junio)), 55-70.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7027303

Alonso-Becerra, A., Bafios-Martinez, M. A., Columbié-Santana, M., Alonso-
Becerra, A., Bafios-Martinez, M. A., & Columbié-Santana, M. (2021).
Los objetivos de desarrollo sostenible desde la proyeccion
estratégica de la educacion superior. Ingenieria Industrial, 42(1), 62-
77. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1815-
59362021000100062&Ing=es&nrm=iso&tlng=pt

Alvarez-Rios, N., & Delgado-Bardales, J. M. (2020). Desarrollo
organizacional en la gestion municipal. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 4(2), Article 2.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.133

Arias-Gomez, J., Villasis-Keever, M. A., & Miranda-Novales, M. G. (2016).
El protocolo de investigacion Ill: La poblacién de estudio. Revista
Alergia México, 63(2), Article 2.
https://doi.org/10.29262/ram.v63i2.181

Arrieta-Lopez, M. (2019). De la democracia a la aretecracia: Origen,

evolucion y universalizacion. 24, 18.
https://www.redalyc.org/journal/279/27961483008/27961483008.pd
f

Bautista-Fasabi, J., & Delgado-Bardales, J. M. (2020). Evaluacion de la
gestion administrativa para mejorar el desempefio laboral en la
gestion municipal. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
4(2), Article 2. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.189

66


http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/14700
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1815-
http://www.redalyc.org/journal/279/27961483008/27961483008.pd

Cabrera-Benavides, L. L. (2021). Participacion ciudadana y gobierno
electronico. Cuadernos del Claeh, 40(113), Article 113.
https://doi.org/10.29192/claeh.40.1.13

Canarte-Cabrera, Y. (2020). Politicas publicas y participacion ciudadana:
Estrategia de Gobernanza. UNESUM - Ciencias. Revista Cientifica
Multidisciplinaria, 4(2), Article 2. https://doi.org/10.47230/unesum-
ciencias.v4.n2.2020.228

Carpio-Leon, M. de J. (2020). Gestion municipal y su relacién en la
satisfaccion de la ciudadania del Canton Baba, provincia de Los Rios
— Ecuador, 2019 [Tesis magistral, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/42762

Carrasco, S. (2019). Metodologia de la investigacion cientifica (2.2 ed.). San
Marcos.

Carrasco-Soto, S. (2019). Implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana en los gobiernos locales en Chile: El caso del municipio
de Santiago. Revista iberoamericana de estudios municipales, 19,
59-88. https://doi.org/10.4067/S0719-17902019000100059

Castro-Montoya, S. P. (2021). Gestién municipal y participacion ciudadana
en la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2020 [Tesis
magistral, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57226

CGR. (2021). Una aproximacién a los mecanismos de participacion
ciudadana en el Per(. 97. https://doc.contraloria.gob.pe/estudios-
especiales/documento_trabajo/2020/Documento_de_Trabajo_Una_
aproximacion_a_los_mecanismos_de_participacion_ciudadana_en
_el_Peru.pdf

Chavez-Soto, E. V., & Chavez-Soto, M. E. (2019). La nueva gestion publica
y su relacion con la modernidad del Estado para mejorar la atencion
al ciudadano MAC/RENIEC Lima Norte 2016-2018 [Tesis magistral,
Universidad San Martin de Porres].
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/5665

67



Coleman, J. S. (2001). Capital social y creacion de capital humano. Zona
abierta, 94, 47-81.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=45077

CONCYTEC. (2019). Reglamento de calificacion, clasificacion y registro de
los investigadores del SINACYT.
https://portal.concytec.gob.pe/images/noticias/Propuesta_del_nuev
o_Reglamento_del_investigador.pdf

Cruz-Aguilar, O., Choquehuanca-Saldarriaga, C. A., Gonzales-Agama, S.
H., & Valenzuela-Mufioz, A. (2022). Gestion municipal y calidad del
servicio en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021.
LLamkasun: Revista de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, 3(1),
197-202. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8510607

Dias, N., Enriquez, S., & Julio, S. (2019). Participatory Budgeting World
Atlas 2019 (p. 194). Cascais. https://www.oficina.org.pt/participatory-
budgeting-world-atlas-2019.html

Diaz-Legdn, O. J., & Iglesias-Pérez, M. (2022). El presupuesto participativo.
Una apuesta para Cuba desde las lecciones aprendidas en el Centro
Histérico de la Ciudad de La Habana. Revista Estudios del
Desarrollo  Social: Cuba 'y América Latina, 10(2).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2308-
01322022000200007&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Diaz-Mufioz, A. C. (2018). Caracteristicas del vinculo entre la gestion
municipal y la participacién ciudadana en la Municipalidad de
Pichilemu, afio 2017 [Tesis magistral, Universidad Academia de
Humanismo Cristiano].
http://bibliotecadigital.academia.cl/xmlui/handle/123456789/4501

Escamilla-Cadena, A. (2019). El presupuesto participativo en la Ciudad de
México: Modalidades y resultados. Espiral (Guadalajara), 26(74),
167-200. https://doi.org/10.32870/espiral.v26i74.7027

Ley de marco del presupuesto participativo, Pub. L. No. 28056, 3 (2003).

Ley Organica de Municipalidades, Pub. L. No. Ley N°27972 (2022).
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0015/3-ley-organica-de-

municipalidades-1.pdf

68


http://www.oficina.org.pt/participatory-
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2308-
http://bibliotecadigital.academia.cl/xmlui/handle/123456789/4501

Fernandez-Vargas, Y. |. (2022). Gestion municipal y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, afio 2021
[Tesis magistral, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/103313

Fuentes-Vasquez, D. S. (2021). Participacién ciudadana en la gestién
publica local: El caso del municipio de La Serena, Chile (2009-2018)
[Tesis magistral, FLACSO Argentinal.
http://repositorio.flacsoandes.edu.ec/handle/10469/17017

Gallardo-Echenique, E. E. (2017). Metodologia de la Investigacién. Manual
Autoformativo Interactivo. Universidad Continental.
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/
1/DO_UC_EG_MAI_UC0584 2018.pdf

Garcia Batiz, M. L., Téllez Arana, L., Garcia Batiz, M. L., & Téllez Arana, L.
(2018). El presupuesto participativo: Un balance de su estudio y
evolucion en Meéxico. Perfiles latinoamericanos, 26(52), 0-0.
https://doi.org/10.18504/pl2652-012-2018

Garcia-Arnaldos, M. D. (2021). Responsabilidad y compromiso civico.
Estudios de Filosofia, 63, 151-167.
https://doi.org/10.17533/udea.ef.n63a08

GrupoRPP. (2022, enero 11). indice de participacion ciudadana en el Perd
estdA por debajo del promedio latinoamericano. RPP.
https://rpp.pe/campanas/valor-compartido/indice-de-participacion-
ciudadana-en-el-peru-esta-por-debajo-del-promedio-
latinoamericano-noticia-1380079

Guaranda-Moran, L. B. (2020). Relacion de la gestion municipal vy
participacion ciudadana en la municipalidad de Guayaquil, Ecuador-
2019 [Tesis magistral, Universidad César  Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20 500.12692/67919

Guerola-Navarro, V., Stratu-Strelet, D., Botella-Carrubi, D., & Gil-Gomez,
H. (2023). Media or information literacy as variables for citizen
participation in public decision-making? A bibliometric overview.
Sustainable Technology and Entrepreneurship, 2(1), 100030.
https://doi.org/10.1016/j.stae.2022.100030

69


http://repositorio.flacsoandes.edu.ec/handle/10469/17017

Guillen, A., & Séenz, K. (2009). Origen, espacio y niveles de participacion
ciudadana. 1(4), 179-193. http://www.spentamexico.org/v4-
n1/4(1)%20179-193.pdf

Held, D. (2006). Models of Democracy, 3rd Edition. Stanford University
Press. https://books.google.com.pe/books?id=QYVZ3T]LO-
UC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&g&f=false

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P.
(2014). Metodologia de la investigacion. McGraw Hill
Interamericana. http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza-Torres, C. P. (2018). Metodologia de
la invesigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGrall
Hill Education.

Holguin Lozano, J. A., & Valles, P. (2022). Atlas Estatal de Instituciones de
Participacion Ciudadana y Presupuesto Participativo 2022 (p. 88).
Herramientas ciudadanas.
https://www.researchgate.net/publication/360577437_Atlas_Estatal
_de_lInstituciones_de_Participacion_Ciudadana_y Presupuesto P
articipativo_2022

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2017a). Censos Nacionales
de Poblacion y Vivienda 2017.

Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica. (2017b). Indicadores de
Gestién Municipal 2017.
https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/F71CA
D91170696E505258248005E04BE/$FILE/Per%C3%BA _indicadore
s_de_Gesti%C3%B3n_Municipal_2017.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2018). Participacion
Ciudadana. En Compendio Estadistico. Peru 2018 (p. 56). INEO.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digita
les/Est/Lib1635/cap10/capl0.pdf

Izquierdo-Carrasco, M. (2019). Fiscalizacidon, supervision e inspeccion

administrativa: Aproximacion conceptual critica y caracteres

70


http://www.spentamexico.org/v4-
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
http://www.researchgate.net/publication/360577437_Atlas_Estatal
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digita

generales en el Derecho peruano. La proyeccién del Derecho
Administrativo peruano: estudios por el Centenario de la Facultad de
Derecho de la PUCP, 2019, ISBN 9786123250911, pags. 387-418,
387-418. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7060342

Lépez, J. (2020). Importancia de los mecanismos de participacion
ciudadana en los sistemas democraticos. Revista Ciencia Juridica y
Politica, 6(11), Article 11.
https://doi.org/10.5377/rcijupo.v6i11.11201

Lopez-Malpartida, H. J. C., Aquije-Loayza, M. L., Garay, D. L. E., Guzman-
Meza, M. E., Vasquez-Villacorta, J. A., & Mavila-Canales, J. A.
(2021). La gestion municipal y su impacto en la gobernabilidad en
los gobiernos locales del Peru, 2021. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 5(5), Article 5.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.845

Medina-Leon, A., Nogueira Rivera, D., Hernandez-Narifio, A., & Comas-
Rodriguez, R. (2019). Procedimiento para la gestion por procesos:
Métodos y herramientas de apoyo. Ingeniare. Revista chilena de
ingenieria, 27(2), 328-342. https://doi.org/10.4067/S0718-
33052019000200328

Ministerio de Energia y Finanzas. (2017). Glosario de Presupuesto Publico
[Informativa]. Glosario de Presupuesto Publico.
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_seoglossary&language=e
s-ES&Itemid=100297&lang=es-
ES&view=glossaries&catid=6&limit=15

Montecinos, E., & Contreras, P. (2019). Participacion ciudadana en la
gestion publica: Una revision sobre el estado actual. Revista
Venezolana de Gerencia, 24(86), Article 86.
https://doi.org/10.37960/revista.v24i86.23767

Orozco-Crespo, E., Sablon-Cossio, N., Saraguro-Piar puezan, R.,
Hermoso, D., Rodriguez-Sanchez, Y., Orozco-Crespo, E., Sablon-
Cossio, N., Saraguro-Piar puezan, R., Hermoso, D., & Rodriguez-

Sanchez, Y. (2019). Optimizacion de Recursos mediante la

71


http://www.mef.gob.pe/es/?option=com_seoglossary&language=e

Simulaciéon de Eventos Discretos. Revista Tecnologia en Marcha,
32(2), 146-164. https://doi.org/10.18845/tm.v32i2.4356
Ortiz-Palafox, K. H. (2021). Sustentabilidad y rendicion de cuentas en
México. Revista de ciencias sociales, 27(Extra 3), 234-248.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8081769
Panta-Failoc, L. F. (2022). Gestiébn municipal y participacion ciudadana en
la municipalidad distrital de San Marcos, Ancash-2022 [Tesis
magistral, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/98451
Pardo-Huerta, C. C. (2018). Gestion Municipal y satisfaccion ciudadana en
la provincia de Cajatambo, Lima 2017 [Tesis magistral, Universidad
César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/12910
Ramirez-Contreras, A. P. (2018). Participacion ciudadana y percepcién
frente a la gestion publica: El caso del municipio de Sincelejo- Sucre
[Tesis magistral, Universidad del Norte].
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/8100
Rivera-Herrera, E. M. (2021). La incidencia de la participacion ciudadana
en el control de la gestion administrativa en el GAD municipal del
cantdbn Ambato [Tesis magistral, Universidad Técnica de Ambato].
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/32449
Rodriguez-Burgos, K., & Cavazos-Guajardo Solis, M. (2021). EIl
Presupuesto Participativo como mecanismo de participacion
ciudadana presente en los Estados de México. Justicia, 26(39), 91-
106. https://doi.org/10.17081/just.25.38.4613
Ruiz-Camus, C. N. R., Sanchez-Davila, K., & Delgado-Bardales, J. M.
(2021). Una mirada a la gestion municipal para generar condiciones
socio sanitarias. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
5(4), Article 4. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.760
Sanchez-Ramos, M. A. de G., & Constantino, T. C. (2022). Participacion
Ciudadana En La Gestibn Municipal De Amecameca, México.
Opera, 31, 95-114. https://doi.org/10.18601/16578651.n31.06

72



Shafritz, J. M., & Russell, E. W. (1997). Introducing Public Administration.
Longman.

Supo, J. (2013). COmo validar un instrumento (Bioestadistico).
https://www.studocu.com/es/document/universidad-nacional-mayor-
de-san-marcos/investigacion-academica/apuntes/libro-como-
validar-un-instrumento-jose-supo/4443953/view

Torres-Gallegos, J. (2018). Proceso de presupuesto participativo y
satisfaccion de la sociedad civil organizada en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, Moquegua — 2018 [Tesis magistral,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/27132

Valeriano-Ortiz, L. F. (2019). Transparencia en la gestidon publica y privada
del Peru frente a la crisis de valores que afectan el desarrollo del
pais. Gestion en el Tercer Milenio. 22(43).
https://doi.org/10.15381/gtm.v22i43.16951

Vargas-Cornejo, J. J. (2022). Gestion Municipal de Seguridad Ciudadana y
satisfaccion del ciudadano en Carmen de la Legua-Reynoso, 2021
[Tesis magistral, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/81057

Vidal de la Rosa, G. (2010). Teoria democratica. Joseph Schumpeter y la
sintesis moderna. Argumentos (México, D.F.), 23(62), 177-199.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0187
-57952010000100008&Ing=es&nrm=iso&ting=es

Vidalon-Palomino, E. N. (2019). Gestion municipal y la participacion
ciudadana en la municipalidad distrital de San Martin de Porres,
2019 [Tesis magistral, Universidad César  Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/40442

Villa-Castro, N. M. (2022). Gestion municipal y participacion ciudadana en
el Callao, 2021 [Tesis magistral, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/103312

73


http://www.studocu.com/es/document/universidad-nacional-mayor-
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0187

ANEXOS

74



Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Mecanismos legales de participacion ciudadana y satisfaccion con la gestion municipal, en la poblacién del distrito San Antonio,

departamento Moquegua, 2023.

Responsable: Marilia Yomara Ordofio Gutierrez

en la poblacién del distrito de San

gestion municipal, en la poblacion del

gestién municipal, en la poblacién del

participacion

Antonio, departamento de Moquegua, | distrito de San Antonio, departamento | distrito de San Antonio, departamento | ciudadana
20237 de Moquegua, 2023. de Moquegua, 2023.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas V2.

PE.01: ¢Cual es nivel de uso de los
mecanismos legales de participacion
ciudadana en la poblacion del distrito

de San Antonio, Moquegua, 2023?

OE.O1: Determinar el nivel de uso de
los mecanismos legales de
participacion  ciudadana en la
poblacion del distrito de San Antonio,

Moquegua, 2023.

HE.O1: Existe un nivel de uso medio de

los mecanismos legales de

participacion  ciudadana en la
poblacién del distrito de San Antonio,

Moquegua, 2023.

PE.02: ¢Cual es el nivel de
satisfaccién con la gestion municipal
en la poblaciéon del distrito de San

Antonio, Moquegua, 20237

OE.02: Establecer el nivel de
satisfaccion con la gestion municipal
en la poblacion del distrito de San

Antonio, Moquegua, 2023.

HE.02: Existe un nivel de satisfaccion
regular con la gestion municipal en la
poblacion del distrito de San Antonio,
Moquegua, 2023.

Satisfaccion
con la
gestion

municipal

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General V1.
¢,Como se relacionan los mecanismos | Determinar la relacion entre los | Existe relacion significativa entre los Tipo: Bésica
legales de participacion ciudadanayla | mecanismos legales de participacién | mecanismos legales de participacion | Mecanismos Enfolque: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo
satisfaccion con la gestion municipal, | ciudadana y la satisfaccion con la | ciudadana y la satisfaccion con la | legales de P

correlacional

Disefio: No experimental, de
corte transversal.

Poblacién:

24414 habitantes del distrito
de San Antonio.

Muestra:
Aleatoria
habitantes.
Muestreo:
Probabilistico
Técnica:
Encuesta
Instrumento: Cuestionario

La elaboracion de baremos se
hizo con el criterio de minimos
y méximos y los percentiles 30
y 70.

simple, 378
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de mecanismos legales de participacién ciudadana

Estimado(a) colaborador(a), el objetivo del presente cuestionario es
recoger informacion para la investigacion titulada: Mecanismos legales de
participacion ciudadana y satisfaccion con la gestion municipal, en la
poblacién del distrito San Antonio, departamento Moquegua, 2023.

Es imprescindible que responda a todos los items con veracidad.

DATOS GENERALES
Nombre y Apellido: Numero de DNI:

Género: Masculino (...) Femenino (...) Edad:

Grado académico
Primaria (...) Secundaria (...) Técnico (...) Superior (...) Posgrado (...)
Instruccion: Marca la respuesta con una X en la casilla correspondiente.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N.o | ITEMS 112|345

DIMENSION 1: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Se promueve la importancia del presupuesto participativo por

parte de la gestién municipal.

2. | Se le informa sobre las ventajas del presupuesto participativo. | 12| 34| 5

Se orienta a las organizaciones vecinales acerca de la

participacion ciudadana.

Se orienta a los agentes municipales acerca de la elaboracion

de los proyectos de participacion ciudadana.

Se siente complacido con la programacion de los presupuestos
5. | participativos porque considera esta programacion esta bien | 1 2|3 (4|5

orientada.

Se cumple con informar la programacién del presupuesto
6. | participativo cuando es publicada en los diversos medios 112|13|4]|5

informativos de la municipalidad.

76



DIM

ENSION 2: RENDICION DE CUENTAS

Se siente complacido con la interpelaciéon a las autoridades

porque cree que es fundamental en la gestion municipal.

Se promueve la rendicién de cuentas porque es fundamental

en toda gestiéon municipal.

Se permite que las organizaciones vecinales supervisen el

cumplimiento de los proyectos aprobados.

10.

Se cumple con los acuerdos asumidos a la ciudadania.

DIM

ENSION 3: ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

11.

Se informa de los costos, los gastos y la demas informacion

referida a los diversos proyectos que gestiono la municipalidad.

12.

Se informa en diversos medios los resultados obtenidos en

cada uno de los proyectos aprobados para su ejecucion.

13.

Se informa y convoca oportunamente para dar a conocer los

proyectos aprobados.

14

Se permite el uso de la pagina web de la municipalidad como

medio de comunicacién para la ciudadania.

15

Se emplea las juntas vecinales como mecanismo de consulta a

la poblacién.

DIM

ENSION 4: FISCALIZACION

16

Se promueve el cumplimiento de los proyectos de participacion
ciudadana.

17

Se cumple con los plazos establecidos de los proyectos de

participacion ciudadana.

18

Se considera que todas las actividades programadas por la

municipalidad son supervisadas.

19

Se fomenta la supervision de la ejecucién del cronograma de
actividades del control interno para evitar los errores técnicos y

administrativos.

20

Se fomenta la participacion de la Contraloria General de la

Republica.

Gracias por completar el cuestionario.
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Cuestionario de la satisfaccion con la gestion municipal

Estimado(a) colaborador(a), el objetivo del presente cuestionario es
recoger informacion para la investigacion titulada: Mecanismos legales de
participacion ciudadana y satisfaccion con la gestion municipal, en la
poblacion del distrito San Antonio, departamento Moquegua, 2023.

Es imprescindible que responda a todos los items con veracidad.

DATOS GENERALES
Nombrey Apellido: Numero de DNI:

Género: Masculino (...) Femenino (...) Edad:

Grado académico: Primaria (...) Secundaria (...) Técnico (...) Superior (...)
Posgrado (...)
Instruccidn: Marca la respuesta con una X en la casilla correspondiente.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N.o | ITEMS 112|345

DIMENSION 1: OPTIMIZACION DE RECURSOS

Se brinda buenos servicios publicos y de calidad a su

comunidad.

La municipalidad gestiona de manera oportuna los
2. | presupuestos para la ejecucion de los diferentes proyectosa |1 |2 |3 (4|5

desarrollarse en el distrito.

La municipalidad ejecuta adecuadamente los recursos

municipales.

La municipalidad asigna de manera oportuna los recursos para

el desarrollo de las diferentes actividades dentro del distrito.

DIMENSION 2: TRANSPARENCIA

Se tiene conocimiento de algunas deficiencias encontradas que

la municipalidad informé a entidades superiores.

Cuando se solicita informacién a la institucion, esta se da de

manera oportuna y rapida.

78



Existe voluntad politica por transparentar las actividades

municipales.

DIMENSION 3: DEMOCRACIA

Se incentiva a la poblacién a participar en actividades que

8 desarrolla la institucion.

La poblacién participa en actividades sociales y culturales
> realizadas por la municipalidad.

La municipalidad hace participe de sus planes institucionales a
10 sus ciudadanos
1 La municipalidad desarrolla programas de sensibilizacion sobre

los derechos y deberes de los ciudadanos.

DIMENSION 4: LOGRO DE METAS

Se cumple con el presupuesto en el desarrollo de las

12 actividades del plan de gestion Institucional.

La municipalidad cuenta con informacion financiera oportuna y
13 confiable.

La municipalidad demuestra tener personal calificado en sus
14 funciones.
15 La municipalidad utiliza mayor presupuesto para ejecutar

proyectos dirigidos a sectores con mayor vulnerabilidad social.

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

s
2
Exnrea

3

a,

Ff.. ¥

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO DE MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: *Mecanismos legales de participacion ciudadana y satisfaccion con la
gestion municipal, en la poblacion del distrito San Antonio, depariamento Mogquegua, 2023°.

Mombre del Experto: Santiago Torres Esteves

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Ewvaluar

Descripcidn:

Evaluacidn
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las pregunlas eslan
elaboradas usanda un
lenguaie apropiado

Si cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas Bh
aspectos observables

Si cumple

3. Convenlencia

Las pregunlas eslan
adecuadas al ltema a
ser investigado

Si cumple

4. Organlzacidn

Exisla
organizacidn
l6gica y sintactica en el
cuashonaro

una

Si curmple

5. Suficiencia

El cuestionario
compranda lodos los
indicadoras @
cantidad y calidad

Si curmple

G. Intencionalidad

El cuestionarioc as
adecuado para medir
les indicadores de la
investigacian

Si curmple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos  del  tema
investigado

Si curmple

8. Coherencia

Exisle relacidn entre
las preguntas 8
indicadaras

Si cumple

8. Estructura

La eslructura el
cuastionaro responde
a las preguntas de la
invesligacidn

Si cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es Gtil v
oporund para  la

investigacion

Si cumple
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Ill. OBSERVACIONES GENERALES

D e &

Apelliidos y Nombres del validador: Torres Esteves, Santiago o
Grado académico: Doctor

N°. DNI: 04436867 CSP: 3007
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

&
&
Farrg,

a4, 3

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO DE LA SATISFACCION CON LA GESTION MUNICIPAL

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Mecanismos legales de participacion ciudadana y satisfaccion con la
gestidn municipal, en la poblacidn del distrito San Antonio, departamento Moguegua, 2023"

Mombre del Experto: Santiago Torres Esteves

[I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcion: Evaluacidn
Evaluar Cumple/ No cumple
Las pregunias eslan
1. Clarkdad alaboradas usando un Si cumple
lenguaje apropiado
Las pregunias esidn
axprasadas an Si cumple
aspacios observablas
Las pregunias esian
3. Conveniencia adecuadas al tema a Si cumple
sef investigada
Existe una
arganizackan
Ibgica v sintactica en el
clastonario
El cuestionario
comprende lodos los
indicadores )
cantidad v calidad
El cuestionaric es
adecuado para medir
s indicadores de la
investigacian
Las pregunlas eslan
basadas en aspectos
tedrices del  tema
investigado
Exisle relackn entre
8. Coherencia las preguntas & Si cumple
indicadaras
La eslructura dal
cuastonario responde
a las preguntas de la
investigacian
El cuestionario es util y
10. Pertinencia aporune  para  la Si cumple
investigacian

Preguntas por cormagir

2. Objetividad

4. Organizacian Si cumple

5. Suflciencia Si cumple

6. Intencicnalidad Si cumple

7. Consistencia Si cumple

9. Estructura Si cumple
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Ill. OBSERVACIONES GENERALES

D e &

Apelliidos y Nombres del validador: Torres Esteves, Santiago o
Grado académico: Doctor

N°. DNI: 04436867 CSP: 3007
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iy AUTONOMA
$. 4 DEICA
"
| E DE VALIDACI DE INVEST N:
TIO ECANISMOS LEGAL CIUD A
I.  DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD

Titulo de la Investigacidn: "Mecanismos legales de participacién cludadana y satisfaccion con
la gestion municipal, en ka poblacién del distrito San Antonio, departamento Moquegua, 2023°.

Nombre del Experio: ..ﬂa!.z,;.allmq..hl([bﬂ...%rm\..ﬁamM;..
ll. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
c No cumple

Preguntas por corregir

1. Qaridad

Las preguntas estan
elaboradas vsando un

lenguaje apropiado

2. Objetivided

Cumple

Las pregumas estén
expresadas en
aspectos observables

Cuwmple

3. Conveniencia

Las pregunias estan
adecuadas al tema a
sar investigado

Cumple

4, Organizacén

Existe
ocganizacdn
Kgica y simactica en el
cuesbonario

una

Cumple

5. Suficencia

El cuestionario
comprende todos ks
indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

CVnp'C

El  cueslionario es
adecuado para medic
los indicadores de la
| e

wa’!f

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspecios
soomos del tema

Comple.

8. Coherencia

mm-
Exisle relacidn entre
las preguntas @
Ingicacores

Cvmpk

9. Estructura

Ls estuctura  del
cuestionano responda
a las pregunias de
Investigaci

10. Pertinencia

El cuestionanio és ulily
oportund para i
irvestioacid

| Cuwple

Comnple.
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OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador:
Grado académico: HMAGIs TER
N°.DNI: 4WeR“Yo
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=4y AUTONOMA
v DEICA
ME D! ON DEL INST ODE| .
CUESTIONARIO DE LA SATISFACCION CON LA GESTION MUNICIPAL
I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacidn: “"Mecanismos legales de participacion ciudadana y satisfaccién
con la gestidn municipal, en la poblacién del distrito San Antonio, departamento Mogquegua,

202%",

Nombre del Experto; ..
Il. ASPECTOS QUE V.

%.Jokmy...u.ilbu..Qufm...ﬁdmi.........‘..............

AR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para

Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
ehborgdas usando un

Cwnﬁ’e

2. Objetividad

lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en
_aspectos observables

Cumile

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al lema a

ser investigado

C umflc

4. Organizacidn

Existe
organizackn
I6gica y sintactica en el
cuestionario

Cvn"c

5. Suficencia

El cuestionano
comprende lodos los
indicadaores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medr
los Indicaderes de la

investigacion

Cwup'c

7. Consistencia

Les preguntas estan
basadas en aspecios
tedricos  del  tema
investigado

Comple

8, Coherencia

Existe relackdn entre

las  preguntas e
indicadores

Cunmply

9. Estructura

La estruclua  del
cuestionario responde
B las pregunias de &
i acien

Cumnple

10. Pertinencia

cuestionario es Ulil'y
oporiuno  para B

Investigacion

Compnle
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OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validado;

—

Grado académico: hagisve 2
N°. DNI: 4?0884>0
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INF
RIO

UNIVERSIDAD

) AUTONOMA

DEICA

IDACION DEL INSTR

EGALES DE PARTICIPA

|.  DATOS GENERALES

11 .
UDA

Titulo de la Investigacion: *Mecanismos legales de participacion ciudadana y satisfaccion con
la gestién municipal, en la poblacion del distrito San Antonio, departamento Moguegua, 2023”.

Nombre del Experto; ”Q‘%W’lb-t“\@hm»co,ﬂ& :

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Pregunias por corregir

1. Claridad

Les preguntas estin
olabugdas usando un

2. Objetividad

Cmpl e

Las preguntas estdn
expresadas en
observables

3. Convenlencia

Cbmp\e

85pecios observab
Las preguntas estan
adecuadas &l tema a

C ump\ c

4. Organizacion

Cvmp‘c

5. Suficiencia

Cump\c

6. Intencionalidad

investigacion

(umple

7. Consistencia

Las preguntas estin
basadas en aspeclos
ledeicos  del  tema
Inwvest

cunp \c

8. Coherencia

Exste relacion entre
las  pregunias e
indicadores

cumple

9. Estructura

C\.mp\c

10. Pertinencia

El cuestionario s Ulil y
oportuno  para  la
investigacin

CU-“P\C

88




lll. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: [
Grado académico: M) Qj‘,d‘Q (
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=0 AUTO

RM
CUE

AUV O €A

UNIVERSIDAD

*
LA

D

I,  DATOS GENERALES

IN

NOMA

DEICA

DE INVESTIG :

CIPAL

Titulo de la Investigacion: *Mecanlsmos legales de participacion cludadana y satisfaccion
con la gestién municipal, en la poblacién de! distrite San Antonio, depariamento Moquegua,

2023,

.................

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

..............................................................

Aspectos Para
Evaluar

Descripcién:

“Evaluacién
Cumple! No cumple

1. Claridad

Las preguntas estan
loﬂabomdas usando un

2, Objetwidad

Preguntas por cormregir

Comp e

Las preguntas estan
expresadas en
aspeclos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadss al lema a

4. Organizacién

Curnp\c

ser investigado
Existe
organizacién

I6gica y sintacbca en el
cuestionarno

una

cu y-n()lc

5. Suficiencia

3] cuesionana
comprende todos ks
indicadores en
cantidad y calidad

6. Inencionalidad

Cum()\ﬂ

El cuestionardio es
adecuado para medi
los indicadores de ls
investigacidn

Cump[t

7. Consistencia

Las preguntas estan

basadas en aspecios

tedricos del tema
o

cwmple

8. Coherencia

Ewste relacidn entre
las preguntas e
indicadores

cumPlc

9. Estructura

La estruclwa  del
cuestionario responde
a las pregunias de &
> 3t

C\J‘MP]C

10, Pertinencia

El cuestionario es ulll y
oporiuno para B
investigacién

C\Jmpl(’,
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Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: [
Grado académico: ™ 03‘.&*‘2 (

N“ON:  Oyy3 2306
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Anexo 4: indice de Confiabilidad por Alfa de Crombach

BASEDEDATOS DE LA PRUEBA PILOTO

ITEMS

N° CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2

1) 22213333333333333333333333333333333
2232111211121121222222222221122222122
3) 33333343333334433333222232223323122
4 21221232122232223323123322124322121
5) 554433342422333434233432232222223272
6) 32222322212223222223232323233222233
7) 44 4 44 4444444444444 445444444444444505
8) 2333253544555 3445442545544435344554
9323333333333333333333333333333333233
10) 4 4 4 4 353 4534353544555 345445454505144145
11) 32 2 33 323434433434433334432333333333
12) 323 233323333423333333344333333333233
13) 33 333333333333333333333333333333333
14) 33 233233323333222333333333233333334
15 22111111111121121211222222223322222
16) 33 3332322322333333332333323333333233
17y 2 2211221121112322332232322233333343
18) 32322322233223331332333333333323443
199 33 233333333333333333333333333333333
202233333333333333333333333333333333333
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indice de fiabilidad del Cuestionario de Mecanismos
legales de participacién ciudadana

Alfa de Cronbach N de items analizados
972 20

Indice de fiabilidad del Cuestionario de Mecanismos legales de
participacién ciudadana por item

Media de Varianza de Correlacion  Alfa de
c escala si el escala si el total de Cronbach si el
Items
elemento se elementose elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Iltem 1 52,7500 209,882 473 ,974
item 2 53,0500 203,418 ,633 ,972
item 3 53,0500 200,261 ,811 971
Item 4 53,1000 196,832 ,837 ,970
Item 5 53,1500 201,082 771 971
item 6 52,7500 197,355 ,846 ,970
item 7 52,9500 203,839 , 735 971
Item 8 52,9500 192,997 ,903 ,970
Item 9 53,0000 192,211 ,882 ,970
item 10 52,9000 201,042 ,809 971
item 11 52,9000 194,937 ,844 ,970
Item 12 53,0000 196,947 , 797 971
Item 13 52,6500 198,029 ,815 971
ltem 14 52,9000 203,779 752 971
Item 15 52,6500 198,555 ,847 ,970
Item 16 52,7500 202,618 ,888 ,970
Item 17 52,8000 198,168 , 796 ,971
Item 18 52,5000 202,789 ,846 ,970
Item 19 52,7500 201,250 , 799 971
[tem 20 52,8000 204,168 ,709 ,972
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indice de fiabilidad del Cuestionario de Satisfaccién
con la gestiéon municipal
Alfa de Cronbach N de items analizados

972 15

indice de fiabilidad del Cuestionario de Satisfaccion con la gestion
municipal

Media de Varianza de Correlacion  Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elementose elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

Iltem 1 41,2500 93,566 ,789 971

item 2 41,0500 98,366 , 793 971

item 3 40,9500 93,418 ,837 ,970

Item 4 40,9500 95,629 ,827 ,970

Item 5 41,2000 96,800 ,890 ,969

item 6 41,2500 93,671 ,839 ,970

item 7 41,4000 92,884 ,910 ,969

ltem 8 41,1500 96,661 ,837 ,970

Item 9 40,9000 99,779 ,654 ,973

Item 10 41,0500 99,629 ,691 ,972

ltem 11 41,2000 94,168 ,898 ,969

Item 12 41,1500 97,082 ,911 ,969

Item 13 41,2000 90,800 ,864 ,970

Item 14 40,9500 93,103 ,856 ,970

Item 15 41,0500 91,524 ,887 ,969
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Se empleo el criterio de minimos y maximos:

Anexo 5: Baremacion de los cuestionarios

Rangos del Cuestionario de mecanismos legales de participacion

ciudadana

Variable 1: Mecanismos legales de participacion ciudadana

Niveles Rangos
Alto 76 —100
Medio 45 -75
Bajo 20-44

Rangos de la dimension 1: Presupuesto participativo

Niveles Rangos
Alto 23-30
Medio 14 - 22
Bajo 6-13

Rangos de la dimensién 2: Rendicion de cuentas

n publica

Niveles Rangos

Alto 15-20

Medio 10-14

Bajo 4-9

Rangos de la dimension 3: Acceso a la informacio

Niveles Rangos

Alto 19-25

Medio 12 -18

Bajo 5-11

Rangos de la dimension 4: Fiscalizacion

Niveles Rangos
Alto 19-25
Medio 12-18
Bajo 5-11
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Rangos del Cuestionario de satisfaccion con la gestion municipal

Variable 2: Satisfaccion con la gestion municipal

Niveles Rangos
Optimo 57 -75
Regular 34 — 56
Deficiente 15-33

Rangos de la dimensién 1: Optimizacion de recursos

Niveles Rangos
Optimo 15 - 20
Regular 10-14
Deficiente 4-9

Rangos de la dimension 2: Transparencia

Niveles Rangos
Optimo 12 - 15
Regular 7-11
Deficiente 3-6

Rangos de la dimension 3: Democracia

Niveles Rangos
Optimo 15 - 20
Regular 10-14
Deficiente 4-9

Rangos de la dimensién 4: Logro de metas

Niveles Rangos
Optimo 15 - 20
Regular 10-14
Deficiente 4-9
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Anexo 6: Informe de Turnitin

MARILIA ORDONO GUTIERREZ

INFORME DE ORIGINALIDAD

8 % 8% 3 % 7%

INDICE DESIMILITUD  FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

3%

Submitted to Universidad Autonoma de Ica

Trabajo del estudiante

3%

hdl.handle.net

/
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia ~ Activo
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Anexo 7: Base de datos

divl d2vl d3vl d4vl Vi dlv2 d2v2 d3v2 d4v2 V2
9 14 14 10 47 10 9 10 11 40
21 13 19 17 70 16 6 18 15 55
22 12 20 19 73 14 9 19 18 60
23 14 23 19 79 13 10 15 13 51
16 14 15 10 55 8 7 12 12 39
13 9 13 11 46 12 7 12 10 41
18 7 11 12 48 9 10 8 33
16 9 13 14 52 11 5 10 9 35
25 19 22 23 89 18 12 19 17 66
16 9 15 13 53 12 8 14 10 44
20 12 16 17 65 12 11 13 13 49

(o))

19 14 17 17 67 12 9 12 13 46
19 12 15 15 61 12 9 12 12 45
6 4 10 5 25 4 3 10 8 25
7 6 5 8 26 5 3 4 4 16
18 13 13 14 58 12 6 11 9 38
17 10 17 15 59 12 8 13 13 46
19 12 18 14 63 12 9 19 13 53
12 8 14 14 48 10 8 10 10 38
14 11 16 14 55 12 7 13 12 44
6 9 12 12 39 11 8 10 11 40
22 15 17 14 68 12 9 9 12 42
15 9 12 12 48 8 8 10 9 35
16 11 10 15 52 9 7 9 9 34
17 11 18 18 64 16 10 15 14 55
13 8 11 13 45 11 8 11 10 40

15 11 16 14 56 14 7 14 11 46

25 16 20 19 80 16 12 16 16 60
29 16 22 25 92 16 13 16 15 60
12 8 11 10 41 7 7 9 7 30
19 8 11 6 44 9 3 12 11 35
10 12 17 13 52 10 7 11 10 38
12 9 10 14 45 9 9 13 6 37
8 15 18 18 59 16 8 9 16 49
16 12 9 11 48 10 4 13 10 37
14 8 16 14 52 11 3 12 10 36
18 10 11 11 50 13 6 15 11 45
16 15 18 16 65 15 7 14 17 53
18 12 15 13 58 13 11 14 12 50
15 10 16 13 54 12 4 13 11 40
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Anexo 8: Evidencia fotogréafica
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Anexo 9: Formato de consentimiento informado (Modelo utilizado)

Consentimiento informado

Mediante la presente yo declaro estar de acuerdo con participar en la
investigacion titulada: "Mecanismos legales de participacion ciudadana y
satisfaccion con la gestion municipal, en la poblacion del distrito San Antonio,

departamento Moquegua, 2023 ", teniendo en cuenta que:

- Toda la informaciébn que mi persona proporcione tendr4 una finalidad
exclusivamente académica.

- Los datos de identificacion proporcionados (nombre y DNI) seran utilizados
Gnicamente por la investigadora, quien no los proporcionara a la Municipalidad,

ni seran publicados.

Conforme al consentimiento informado:

[1Si estoy de acuerdo en participar en la investigacion
[ 1 No estoy de acuerdo en participar en la investigacion
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Anexo 10: Carta de aprobacion y publicacion para desarrollar trabajo de

investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL GERENCIA
SAN ANTONIO MUNIGIPAL

“Aio de la wmdad, la pax y el desarrollo”

San Anlonio, 20 de junio del 2023.

CARTA 0% - 2023-RAAR/GM/MDSA

SRTA. MARILA YOMARA ORDONO GUTIERREZ
DNI: 73001683
CEL: 925582188

CORREO: marilia.ord 1996 @gmoil.com

Presente, -
REFERENCIA : INFORME N® 874-2023-LMMM-OGA/GM/MDSA
INFORME N°7812023-OGRH/OGA/GM/MDSA
SOUCITUD $/N NRO REG.35542
ASUNTO : APROBACION Y PUBLICACION PARA DESARROLLAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Mediante el presente me dirfjo o usted. pora soludario cordioimente a nombre de la
Municipolidad Distrital de Son Antonio y el mio propio.

Que, su persona ha solicitodo permiso paro desamoliar frobojo de investigacién con titulo
“Meconismos Legoles de Porticipacién Ciudadona y Satisfoccién con lo Gestién Municipol, en la Poblacién del
Distrito San Antonio, departamento Moqueguo, 2023" con la finolidod de obtener el Titulo Prolesionol de Abogado,
la misma que tiene como propdsito aplicar 378 encuestas a usuarios que residen en el Distrito de Son Antonio,

Que, segun la constitucién politica del Pery, en su articulo 18° sedalo: que o educacién
universitaria tiene como fines la formacién profesional, la difusién culturol lo creacién intelectuol y ortistico y lo
investigacién cientifica y tecnolégica

Asi mismo, lo Municipalidad Distrital de Son Antonio. en cumplimiento o la LEY Orgénica
de Municipalidodes N°27972, en el orticulo 82° Educacion, sefala: “Que los municipalidodes, en materia de
educacién, cultura, deportes y recreacién, tienen como competencias y funciones especificodas comportidas
con el Gobierno Nacional y el Regional los siguientes: 1) Promover el desamolio humano sostenible en el nivel local,
propiciando el desarrolio de comunidades educadoras. {sd

En ese sentido, y de acuerdo ol Informe N°781-2023-OGRH/OGA/GM/MDSA. se le hoce
conocer lo siguiente: SE DECLARA PROCEDENTE su solicitud, por tanto, se le otorga los fociidodes poro lo
publicacién de lo encuesta en la pdgina Web de la Municipalidod, asl como en sus principales plataformas
informativos: asl/ lombién con INFORME N° 073-2023-OTHOGA/GM/MDSA. emitido por el Jele de lo Oficina de
Tecnologios de lo Informacién, cumple con informor que se ha REAUZADO LA PUBLICACION DE LA ENCUESTA DE
INVESTIGACION en mencién, la publicacion se reclizé en el HOME de la pégino Web mediante un link de una
venfana emergente, desde el viemes 02 hasta el viernes 09 de junio def presente

Sin ofro porticulor, es propicia lo oportunij para expresarles los senfimientos de mi

especiol considerocion.
Alentomente,
MDSA Direccién: Av. Central Mz. D-A Plaza Central
ey lg io-mariscainieto gobpe | Ceniral deIa Municipalidad Distrital de San
v Antonio - Moquegua
Teléfono: 934375425
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Anexo 11: Constancia de aplicacion de Instrumento de la Municipalidad

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN Ne Rg: L4 407-2023]
ANTONIO .
Municipatidad Distrital de SECRHARM EENERAL e

San Antonlo

REFERENCIA: 1) SOLICITUD CON REG N° 35542
2) CARTA N° 039-2023-RAAR/GM/MDSA

CONSTANCIA

QUE, A SOLICITUD DE LA ADMINISTRADA MARILIA YOMARA ORDONO GUTIERREZ,
IDENTIFICADA CON DNI 73001683, CON CODIGO DE ESTUDIANTE N° 0073001683 DEL
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA; SE DEJA
CONSTANCIA: QUE A DESARROLLADO LA RECOLECCION DE INFORMACION PARA su
INVESTIGACION DE TESIS TITULADA “"MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y SATISFACCION CON LA GESTION MUNICIPAL EN LA POBLACION DEL
DISTRITO DE SAN ANTONIO, DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA, 2023", LA CUAL FUE
APLICADA EN EL DISTRITO DE SAN ANTONIO, DESDE EL 02 DE JUNIO AL 09 DE JUNIO DEL
2023 MEDIANTE LINK DE UNA VENTANA EMERGENTE, CUYA PUBLICACION SE REALIZO EN EL
HOME DE LA PAGINA WEB.

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA PARA TRAMITES Y FINES
CONSIGUIENTES.

SAN ANTONIO, 10 DE JULIO DEL 2023.
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