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RESUMEN

El presente estudio es determinar la incidencia del control interno en la
gestiébn administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022. La
investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion basica,
de nivel relacional, de un disefio no experimental-transversal, de una
poblaciéon de 40 servidores, muestreo censal, se recolectaron datos
aplicando encuesta, con el instrumento de cuestionario con alternativas de
respuesta a escala Likert. Los datos se analizaron con las técnicas
estadisticas de tablas de frecuencia, grafico de barras, tablas de
contingencia, correlacion Rho de Spearman y finalmente el procesamiento
analitico con el software estadistico IBM SPPS statistics v27.0. Los
resultados del andlisis estadistico para la prueba de hipotesis el coeficiente
de Rho de Spearman, muestra que el p-valor 0,001 es menor a 0,05 eso
determina que existe una incidencia significativa de control interno en la
gestion administrativa. Asimismo, los resultados de los andlisis descriptivos
muestra que control interno es regular con 72,50% y toda sus dimensiones
tienen una incidencia regular, ambiente de control con 67,50%, evaluacion
de riesgos con 70,00%, actividades de control con 67,50%, informacion y
comunicacién con 52,50%, supervisién con 52.50%, finalmente es regular
la variable gestion administrativa con 67,50%. Se concluye, existencia de
una incidencia regular del control interno en la gestién administrativa del

Municipio Provincial.

Palabras claves:

Control interno, gestion administrativa



ABSTRACT

The present study is to determine the incidence of internal control in the
administrative management of the Provincial Municipality of Tacna, 2022.
The research is of a quantitative approach, of a basic research type, of a
relational level, of a non-experimental-transversal design, of a population of
40 servers, census sampling, data was collected by applying a survey, with
the questionnaire instrument with response alternatives on a Likert scale.
The data was analyzed with the statistical techniques of frequency tables,
bar graphs, contingency tables, Spearman's Rho correlation and finally the
analytical processing with the statistical software IBM SPPS statistics v27.0.
The results of the statistical analysis for the hypothesis test, Spearman's
Rho coefficient, shows that the p-value 0.001 is less than 0.05, which
determines that there is a significant incidence of internal control in
administrative management. Likewise, the results of the descriptive
analyzes show that internal control is regular with 72.50% and all its
dimensions have a regular incidence, control environment with 67.50%, risk
assessment with 70.00%, control activities with 67.50%, information and
communication with 52.50%, supervision with 52.50%, finally, the
administrative management variable is regulating with 67.50%. It is
concluded that there is a regular incidence of internal control in the

administrative management of the Provincial Municipality.

Keywords:

Internal control, administrative management
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.  INTRODUCCION

Una de las demandas de la ciudadania con frecuencia es la atencion de
servicios que debe brindar el gobierno en las politicas publicas con el conjunto
estatal. Sin embargo, los administradores publicos elegidos no han cumplido
cabalmente con el mandato que se les ha encomendado, debido a la presencia de
una gama de carencias y actitudes inmorales o contravalores en las estructuras
publicas. La carencia de sistemas de control interno apropiado, la mala asignacion
de recursos, la inmoralidad de los funcionarios y el descrédito de los empleados
publicos han impedido la creacion de valor publico a través de la gestion de los
bienes publicos. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se han
realizados estrategias investigativas para dar respuesta al objetivo principal:
determinar la relacion del control interno y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2022. Asimismo, la investigacion aborda los
capitulos siguientes: la introduccion, se describe el estudio de manera breve; el
planteamiento del problema que aborda la problematica, las preguntas y objetivos
generales y especificos, justificacion y alcances; el marco teérico que involucra los
antecedentes, bases tedricas y marco conceptual; la metodologia en la que se
detalla el tipo y disefio de investigacion, las hipétesis, las variables en estudio,
poblacibn y muestra, la técnica e instrumento de recoleccion de datos y
procesamiento de datos; los resultados muestran la presentacion e interpretacion
de datos analizados; la discusién contempla la comparacién de resultados con otros
estudios; seguidamente las conclusiones, recomendaciones y revision bibliografica,

y finalmente los anexos.

Wilber Marca.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

Lépez & Ortiz (2005) sostienen que, en el contexto actual, donde
las administraciones publicas estan desarrollando sus actividades y
reduciendo deuda, gestion de deuda, descentralizacidon y externalizacion
en la gestion de servicios, los mecanismos de control existentes deben
adaptarse a las nuevas y crecientes demandas de los usuarios internos

y externos.

La contraloria (2020) se refiere a la necesidad de que los
municipios desarrollen la gestién de riesgos, que incluye, entre otras
cosas, identificar los riesgos que puedan tener un impacto negativo en
el logro de las metas institucionales vinculadas con la provisién de
productos al publico, asi como determinar las medidas de mitigacion que
deben implementarse con el fin de reducir la probabilidad de que se

materialicen los riesgos identificados.

R & C Consulting (2020) la gestion administrativa del sector
publico en un municipio, siempre estamos hablando de los principios,
normas, herramientas y métodos que se han ideado para lograr una
meta. Para su uso, siempre debe estar concebido y orientado hacia el
desarrollo y la mejora continua. El estado funciona como una entidad
grande con numerosos organismos bajo su control, cada uno con su
propio conjunto de responsabilidades. En consecuencia, en el ejercicio
de su autoridad, debe asegurar que cada uno de estos organismos
cumpla con sus responsabilidades, puesto que estos organismos

trabajan para fomentar el desarrollo y proteger a la sociedad.

Una de las demandas de la ciudadania con frecuencia es la
atencion de servicios que debe brindar el gobierno en las politicas
publicas con el conjunto estatal. Sin embargo, los administradores
publicos elegidos no han cumplido cabalmente con el mandato que se
les ha encomendado, debido a la presencia de una gama de carencias

y actitudes inmorales o contravalores en las estructuras publicas. Como
12



2.2.

2.3.

resultado de esta realidad, las solicitudes de la poblacion hayan
superado la amplitud de solucién del gobierno local, de tal modo las
entidades publicas den la imagen como enviciada e inefectividad, lo que
a su vez conduce a que los pobladores pierdan la confianza en sus

gobernantes.

La carencia de sistemas de control interno apropiado, la mala
asignacion de recursos, la inmoralidad de los funcionarios y el descrédito
de los empleados publicos han impedido la creacion de valor publico a

través de la gestion de los bienes publicos.

El problema de este estudio se centra en el analisis de la variable
de investigacion que se enfoca en la gestion administrativa y como esta
se ve afectada por el eficiente, regular o deficiente manejo del control
interno, es por ello que examinaremos coOmo se esta implementando el
control interno en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial

de Tacna en el afio 2022.

Pregunta de investigacion general

¢ Existe incidencia del control interno en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Tacna, 20227
Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Existe incidencia del ambiente de control en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Tacna, 20227

P.E.2:

¢Existe incidencia de la evaluacion de riesgos en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022?

P.E.3:

¢Existe incidencia de las actividades de control en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 20227

P.E.4.

¢Existe incidencia de la informacion y comunicacion en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 20227
13



2.4.

2.5.

2.6.

P.E.5:
¢ Existe incidencia de la supervisién en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Tacna, 20227

Objetivo General

Determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022
Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la incidencia del ambiente de control en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022

O.E.2:

Determinar la incidencia de la evaluacion de riesgos en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022

O.E.3:

Determinar la incidencia de las actividades de control en la gestidn
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022

O.E.4:

Determinar la incidencia de la informacién y comunicacién en la gestién
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022

O.E.5:

Determinar la incidencia de la supervision en la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Tacnha, 2022
Justificacién e Importancia

Justificacion

Tedrica: La informacion servira de base para el desarrollo de
proyectos tedricos asi como para la refutacion de otros resultados de

investigacion que puedan ser utilizados posteriormente.

Metodolbgica: Las pruebas empleados en este estudio seran

provechosos para posteriores estudios sobre el tema de investigacion.

14



2.7.

Social: Este resultado permitird que los servidores que operan en
esta zona reciban una actualizada informacion de cémo estan
efectuando los controles internos en la gestion administrativa del consejo

local de Tacna en el 2022.
Importancia

El presente estudio tiene como importancia identificar como los
factores asociados al control interno se encuentran involucrados en la

gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

Alcances y limitaciones

Alcances

El presente estudio es de tipo basica, se recopilo y analizo los
datos recabados para conocer la relacion existente entre el control
interno y la gestion administrativa de la municipalidad provincial de

Tacna, posteriormente efectuar una propuesta de solucion.
Limitaciones

En la ejecucion del presente estudio se tuvo inconvenientes en la
demora de recopilacion de datos (llenado de cuestionario), puesto que
los servidores a encuestar disponian de poco tiempo propio de sus

labores.
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. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Al examinar fuentes fisicas y virtuales, pudimos encontrar trabajos
indirectamente relacionados con cada variable y que representan

aportes valiosos:

Internacionales

Morales (2018) evalta determinar la relacién entre el control
interno y la gestion administrativa en la localidad colombiana de
Campamento. Para este fin dispusieron entrevistar a 70 colaboradores
de la empresa, se recogieron los datos utilizando un cuestionario; con
enfoque cuantitativo, un nivel correlacional y un disefio experimental. Se
procesaron los datos utilizando andlisis textual. Los hallazgos descubren
un vinculo directo y significativo entre el control interno y la gestion
administrativa.

Balla & Lépez (2018) evalta determinar y describir el papel del
control interno en la mejora de la gestion administrativa de las empresas
en Ecuador. Para ello se establecié una investigacion documental, es
una técnica que implica la seleccion y recopilacién de informacién a
través de la lectura, critica de documentos y materiales bibliogréaficos.
Los hallazgos indican que el control interno es una herramienta que las
empresas deben emplear independientemente del entorno econémico y

productivo en el que operan.

Nacionales

Aucca & Curi (2020) evaltua determinar en qué medida el control
interno repercute sobre la gestion administrativa, en la municipalidad de
Tamburco. Para este fin se opto por el disefio tipo no experimental. Los
datos fueron recopilados de los 42 colaboradores de la entidad como
parte de una encuesta mediante un cuestionario. Los datos se
procesaron utilizando analisis textual. Como resultado se encontré que
el control interno influye en gran medida en la eficiencia de la gestion

administrativa.
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Estrada (2019) evalua medir la relacion existente entre el control
interno y la gestion administrativa en la municipalidad de Ocongate,
2017. Para esta finalidad se opt6 por disefio no experimental, cuantitativo
y correlacional. Los datos fueron recolectados entrevistando a 49
servidores publicos de la municipalidad, utilizando la técnica de encuesta
mediante el instrumento de cuestionario a escala Likert; para validez y
confiabilidad del instrumento se utilizo la prueba de alfa de cronbach. Los
datos se procesaron utilizando analisis textual. Los hallazgos descubren
gue existe una incidencia significativa del control interno en la gestidon

administrativa.

Locales o regionales

Candia (2021) evalia demostrar nivel de incidencia de los
controles internos en la gestion administrativa del municipio de Pocollay
en 2019. Para ello se plante6 un tipo de estudio basica, de disefio no
experimental-transversal, de nivel explicativo. Los datos se obtuvieron
de 121 servidores de la comuna mediante cuestionario en una escala
Likert. Los datos de procesaron mediante analisis de textual, software
SPSS version 24,0. Los resultados sefialan una incidencia significativa
dentro de los controles internos y administrativos del municipio de
Pocollay.

Zapata (2022) evaltua determinar la influencia del control interno
con la gestion administrativa en tiempos de covid-19 de la municipalidad
Gregorio Albarracin, 2021. Para este fin se establecio tipo de
investigacion basica y cuantitativa, diseiilo no experimental, de nivel
explicativo. Los datos se recogieron de 35 colabores de tres areas de
administracion de la entidad, aplicando la técnica de encuesta por medio
de un cuestionario en escala Likert; la confiabilidad del instrumento se
valoré por medio de alfa de Cronbach. Los datos se procesaron usando
analisis textual. Los hallazgos indican una incidencia alta de control

interno en la gestion administrativa.
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3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Variable 1: Control interno
Definicion:
Lara (2010) es un plan institucional que tiene en cuenta normas y
procedimientos que aseguran que los recursos estén garantizados y que

la tarea de la unidad se efectué de acuerdo a los estandares senalados

por la administracion.

Mantilla (2013) es un proceso planteado para brindar una
seguridad razonable de que se lograran los objetivos de la empresa y lo

lleva a cabo el directorio, la alta gerencia y los demas empleados.
Teorias relacionadas a la control interno

Gamboa, Puente & Vera (2016) el control interno se ha
reconocido como una herramienta para asegurar que cualquier tipo de
liderazgo organizacional tenga un nivel razonable de seguridad en el
logro de las metas institucionales y sea capaz de informar a los
interesados sobre su gestion. La administracion publica esta integrada
por las organizaciones que integran la Rama Ejecutiva del Poder Publico,
asi como por todos los demas. Se cree que el Control Interno es un
mecanismo eficaz para ayudar a las entidades publicas en sus esfuerzos
por garantizar que se sigan los principios constitucionales y la

informacion financiera adecuada.

Objetivos

Moncayo (2016) los controles internos son instrumentos que
identifican factores de riesgo en un area en particular y potencialmente
permiten alcanzar las metas. Los objetivos tienen cuatro niveles:
estratégico, financiero, operativo y cumplimiento de requerimientos
reglamentarios. Cada uno de ellos esta a cargo de un tema determinado
para cumplir objetivos; no obstante, es el control interno centrado en los

datos financieros que recopilan lo que es util para el auditor financiero.

18



El autor menciona los objetivos del control internos como:
e Estratégico
e Informacion financiera
e Operativo

e Cumplimiento de las disposiciones legales.
Dimensiones.

Se presentan siguientes dimensiones para medir el control

interno:
a) Ambiente de control

Escalante (2014) como resultado, las organizaciones podran
realizar procesos libres de fallas significativas, permitiendo el uso
adecuado de los recursos y sorteando el uso no autorizado, asi como la
ejecucion y registro eficaz de las operaciones. Como resultado, podran
obtener resultados econdmicos razonables que sean una representacion

fiel de la situacion.

Los indicadores:
e Filosofia de la Direccion
e Competencia profesional

e Estructura organizativa
b) Evaluacién de riesgos

Rodriguez, Pineiro & Llano (2013) la adecuada identificacién de
los riesgos se ha convertido en un componente esencial de la gestién
financiera, debido a que las organizaciones son cada vez mas
globalizadas y sofisticadas, por lo que es cada vez mas crucial

anticiparse a escenarios adversos.

Los indicadores:
e |dentificacion
e Valoracién

e Respuesta
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c) Actividades de control

Castafera (2014) se refiere a las reglas y procedimientos que se
deben seguir en la implementacién de las politicas para asegurar que se
lleven a cabo las actividades de prevencion de riesgos. Estas
actividades se ejecutan en todos los niveles y en todas las ocupaciones
de la empresa, e incluyen aspectos como métodos de asentimiento y

permision, decisiones técnicas, programas y armonizaciones.

Los indicadores:
e Documentacion de procesos
e Revisidn de procesos, actividades y tareas

e Segregacion de funciones
d) Informacion y comunicacion

Gomez, Blanco & Conde (2013) se refiere a que las distribuciones
de control interno por si solas no pueden garantizarse una gestion

eficiente y eficaz, ni pueden eliminar errores, fraudes.

Los indicadores:
e Canales de comunicacioén
e Sistemas de informacion

e Suficiencia de la informacion

e) Supervision
Rebaza & Santos (2015) las estructuras de control interno no

pueden garantizar una gestion eficientemente y eficazmente por si solas,

ni pueden estar libres de errores, irregularidades o fraudes.

Los indicadores:
e Monitoreo de la implementacion
e Autoevaluaciéon

e Evaluacién independiente
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3.2.2. Variable 2: Gestion administrativa

Definicion:

Cruz (2013) precisa como el &rea de una organizacion garante de

utilizar los recursos de manera eficiente y eficaz para alcanzar los

objetivos de la organizacion.

Falconi, Luna, Sarmiento & Andrade (2019) conjunto de procesos

disefiados para planificar, organizar, dirigir, coordinar y administrar los

recursos de una empresa para conseguir sus objetivos de modo rentable

y eficiente.

Teorias relacionadas a la gestion administrativa

Malgarejo (2016) especifica que el control administrativo consta

de cuatro etapas fundamentales:

a)

b)

c)

d)

Determinar un estandar de rendimiento, es el primer paso para
tener todo bajo control; es la definicion de indicadores médicos,
tales como cualitativo, cuantitativo, o cualitativos indicadores, que
sirven como punto de alusion para juzgar si una labor
administrativa es eficiente o ineficiente, y para juzgar el grado de

su eficiencia y/o ineficiencia.

Analizar el presente desempefio pasa por valorar la actuacion
administrativa, rastrearla tal cual se llevé a cabo sin juzgarla ni
opinar sobre ella; solo implica recopilar datos, evidencia genuina

de un experimento.

Verificar el desempeiio actual con los resultados esperados. Es
hora de calcular y medir lo que se ha hecho en comparacion con
lo planeado. Es necesario establecer si la labor administrativa fue
eficiente o ineficiente. Si las expectativas de desempeiio
monetario se han cubierto o no, si la realizacion ha sido precisa o
incorrecta, donde se ha logrado la precision y déonde se ha

producido la falla, si ese es el asunto.

Identificar las acciones a tomar. El objetivo es ayudar a corregir el

error, recomendando acciones a tomar cuando ocurra una falta.
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Si, por el contrario, el rendimiento fue O6ptimo, las acciones
tomadas deben estar en caminadas a lograr rendimientos aun

mayores en el futuro.
Dimensiones.

Se plantean siguientes dimensiones para medir la gestion

administrativa:
a) Planeacion

Cruz (2013) es el primer paso para explorar alcances y los
aspectos internos, asi como para proponer estrategias, reglas y métodos

de accidn, todo en una escala de tiempo corto, mediano y largo.

Los indicadores:

e Documentos de gestion actualizadas.

e Identificacién de los pasos especificos que necesita tomar
para lograr sus objetivos.

e Creacion de herramientas de gestion con la participacion de
todos los empleados.

e Familiarizacién de las herramientas por parte de todos los
empleados.

b) Organizacion
Cruz (2013) conjunto de normas, enfoques y practicas que todos
los trabajadores de la organizacion deben seguir. Las funciones

primordiales de la empresa es tener y organizar los recursos disponibles,

como personas, materiales y fondos.

Los indicadores:
e Estructura organizativa.
e Comunicacion entre areas.

e Distribucion responsable de recursos.
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c) Direccion

Cruz (2013) es la implementacion, justificacion, comunicacion y
seguimiento de proyectos con el objetivo de alcanzar la mision

organizacional.

Los indicadores:
e Constante motivacion.
e Liderazgo directivo.

e Trabajo en conjunto.
d) Control

Morales (2018) es la conexion entre los resultados de los dltimos
prondsticos (totales o parciales), destinados a corregir, perfeccionar y
dar forma a planes nuevos. Los ejecutivos estan a cargo de efectuar y
conservar un sistema solido de controles internos, que incluye
procedimientos, tacticas y acciones preventivas y correctivas, y poseen

la autoridad para establecer estandares normas de dominio publico.

Los indicadores:
e Valoracion del desemperio de los empleados.
e Valoracion del desempefio organizacional.
e Determinacion de metas.

e Inspeccion del sistema de la empresa.

3.3. Marco conceptual
Control interno

Es un conjunto de planes, principios, actividades y funciones

utilizadas por la entidad.
Gestion administrativa

Es un conjunto de procesos trazados para planear, fundar,
gobernar, ordenar y administrar los recursos de una empresa para

alcanzar las metas de modo rentable y eficiente.
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Ambiente de control

Es el entorno que afecta el control sobre los miembros de la

organizacion y su funcionamiento.
Actividades de control

Son actividades definidas por las politicas y procedimientos de la
entidad para hacer frente a los riesgos que puedan afectar la ejecucion

y consecucion de las metas.
Evaluacion de riesgos

Incluye tanto el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos
a los que se enfrenta la empresa para alcanzar sus objetivos, como la

preparacion de las medidas oportunas.
Informacion y comunicacion

Son medios de mensaje entre todos los niveles funcionales de la

empresa.
Supervision

Averigua afirmar que los controles funcionen correctamente y se

varien a medida que cambien las condiciones.
Planeacion

Es la examinacion de la realidad organizacional definiendo los
planes de accion a cumplir.

Organizacién

Es el uso de ciertos recursos en una estructura que facilita la
implementacion de los planes.

Direccion

Medio para coordinar y organizar las actividades empresariales.

Control

Es el proceso de gestion que se utiliza para autenticar, detectar;

si la actividad escogida estd ejecutando y logrando los resultados

esperados.
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4.1.

4.2.

4.3.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Monje (2011) la investigacion es de enfoque cuantitativo.

Tipo.
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) la investigacion es

basica, se busca contribuir al conocimiento.

Nivel.
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) el estudio es relacional

gue permite realizar asociaciones.

Disefio de Investigacion

Naupas, Mejia, Novoa & Villagomez (2014) es no experimental -
descriptivo correlacional, no se manipulan ni controlan variables,
limitAindose a observar los eventos tal y como ocurren en su entorno
natural, de corte transversal ya que los datos se recopilan en un Unico

punto en el tiempo.

Hipotesis general y especifica.

4.3.1. Hipétesis general

El control interno incide significativamente en la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022

4.3.2. Hipétesis especificas.

H.E.1:
El ambiente de control incide significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022

H.E.2:
La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022

H.E.3:
Las actividades de control incide significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022
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H.E.4:
La informacién y comunicacién incide significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022

H.E.5:
La supervision incide significativamente en la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Tacha, 2022

Identificacién de las variables.

Variable 1:

e Control Interno

Dimensiones:
e Ambiente de Control
e Evaluacién de riesgos
e Actividades de control
¢ Informacion y comunicacion

e Supervision

Variable 2:

e Gestion Administrativa

Dimensiones:
¢ Planeacién
e Organizacion
e Direccion

e Control
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4.5.Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGO VARIABLE
ESTADISTTICO
Filosofia de la Direccidn
Ambiente de c tenci tasional 1.2.3 4,
control ompetencia profesiona 56
Estructura organizativa
Identificacion
Evaluacion de  v/3loracien 7.8,9,0,
riesgos R ; 11
espuesta
P Munca
Control Actividades d Documentacion de procesos 12 1314 Pocasveces  Deficiente: 24-55
ctividades de Lo - ERL itoti
Interno control Revision de procesos y actividades 151:;51 Muih;escfesces E?Eigélr{ll{aer: 33_18; 0 Cuantitativo
Segregaciones de funciones Siempre '
) Canales de comunicaciones
Informadiony . : . 18,1920
T Sistema de informacion
comunicacion S ) . 21
Suficiencia de informacion
Monitoreo de la implementacion
Supervision  Aytoevaluacion 22,2324

Evaluacion independiente




Documentos de gestion actualizadas
Identificacién de los pasos especificos
que necesita tomar para lograr sus
objetivos

Creacion de herramientas de gestion
con la participacién de todos los
empleados

Familiarizacidon de las herramientas
por parte de todos los empleados

Estructura organizativa
Comunicacion entre areas
Distribucion responsable de recursos

Constante motivacion

Liderazgo directivo
Trabajo en conjunto

Planeacion
Gestion Organizacion
administrativa
Direccion
Control

Valoracion de desempefio de los
empleados

Valoracion del desempefio
organizacional

Determinacion de metas

Inspeccion del sistemas de la empresa

1,234
Nunca
5678 Pocas veces Mala: 16-37
T A veces Regular: 38-59
Muchas veces Buena: 60-80
9.10.11 Siempre
12
13,1215

he

Cuantitativo

Nota: Elaboracién propia
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4.6.

4.7.

4.8.

Poblacion — Muestra

Poblacion.
La poblacibn estd compuesta por 40 servidores de la

Municipalidad Provincial de Tacna.

Muestra.
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) si la poblacion es menor

de cincuenta individuos, la poblacién es igual a la muestra.

Muestreo.
Al decidirse que la muestra sea censal, no se aplicara distribucion

muestral

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Técnica

Se utilizé la técnica de encuesta para recolectar datos

Instrumento.

Para recopilacion de datos se emple6 un cuestionario para cada
variable con 24 y 16 items respectivamente con alternativas de
respuesta a escala Likert (nunca, pocas veces, a veces, muchas veces,
siempre). Asimismo, el instrumento ha sido validado por tres expertos en
la investigacion de Candia 2021, tienen coeficiente de fiabilidad de Alpha
de Crombach del p-valor de 0,929 y 0,898 respectivamente y aplicado a

una poblacién de 121 servidores del Municipio de Pocollay.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Los hallazgos se analizaron con las técnicas estadisticas de
tablas de frecuencia simple, grafico de barra simple, graficos agrupados,
tablas de contingencia y correlacion Rho de Spearman. EIl
procesamiento analitico de los datos se realiz6 utilizando el software
estadistico IBM SPSS Statistics v27.0
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion e Interpretacion de Resultados
Variable independiente: Control interno
Tabla 1

Dimensién ambiente de control

Servidores
Niveles
N° %
Deficiente 4 10,00
Regular 27 67,50
Eficiente g 22,50
Total 40 100,00

Nota. Cuestionario aplicado

La Tabla 1y la Figura 1 nos revelan los resultados de la encuesta
aplicada a los servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna, que
representan al “ambiente de control”. De su lectura se desprende que el
67,50% de los servidores percibe que el ambiente de control en la
institucién edil es regular. Mientras que el 22,50% coincide que es
eficiente. Por altimo el 10,00% sostiene que el ambiente de control es

deficiente.
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Figura 1

Dimension Ambiente de control
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AMBIENTE DE CONTROL
Nota: Tabla 1
Tabla 2

Dimensién Evaluacion de riesgos

Servidores
Niveles
N° %
Deficiente 7 17.50
Regular 28 70,00
Eficiente ) 12,50
Total 40 100,00

Nota: Cuestionario aplicado.

La Tabla 2 y la Figura 2 nos revelan los resultados de la encuesta
aplicada a los servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna, que
representan a la “evaluacion de riesgos”. De su lectura se desprende que
el 70,00% de los servidores percibe que la evaluacion de riesgos en la
institucién edil es regular. Mientras que el 17,50% coincide que es
deficiente. Por ultimo el 12,50% sostiene que la evaluacion de riesgos es

eficiente.
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Figura 2.

Dimension Evaluacion de riesgos
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Nota: Tabla 2.
Tabla 3

Dimensién Actividades de control.

Servidores
Niveles
N° %
Deficiente 4 10,00
Regular 27 67,50
Eficiente 9 22,90
Total 40 100,00

Nota: Cuestionario aplicado.

La Tabla 3 y la Figura 3 nos revelan los resultados de la encuesta
aplicada a los servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna, que
representan a las “actividades de control”. De su lectura se desprende
que el 67,50% de los servidores percibe que las actividades de control
en la institucién edil son regulares. Mientras que el 22,50% coincide que
es eficiente. Por ultimo el 10,00% sostiene que las actividades de control

son deficientes.
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Figura 3

Dimensioén Actividades de control.
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Nota: Tabla 3
Tabla 4

Dimensién Informacién y comunicacién

Servidores
Niveles
N° A
Deficiente 5 12,50
Regular 21 52,50
Eficiente 14 35,00
Total 40 100,00

Nota: Cuestionario aplicado

La Tabla 4 y la Figura 4 nos revelan los resultados de la encuesta
aplicada a los servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna, que
representan a la “informacién y comunicacion” de la variable “control
interno”. De su lectura se desprende que el 52,50% de los servidores
percibe que la informacion y comunicacién en la institucion edil es
regular. Mientras que el 35,00% coincide que es eficiente. Por ultimo el

12,50% sostiene que la informacion y comunicacion es deficiente.
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Figura 4

Dimension informacién y comunicacion
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Nota: Tabla 4

Tabla 5

Dimensién Supervision

Servidores
Niveles
N° %
Deficiente 5 12,50
Regular 21 52,50
Eficiente 14 35,00
Total 40 100,00

Nota: Cuestionario aplicado

La Tabla 5y la Figura 5 nos revelan los resultados de la encuesta
aplicada a los servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna, que
representan a la dimension denominada “supervisién”. De su lectura se
desprende que el 52,50% de los servidores percibe que la informacion y
comunicacién en la institucion edil es regular. Mientras que el 35,00%
coincide que es eficiente. Por dltimo el 12,50% sostiene que la

supervision es deficiente.
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Figura 5

Dimension supervision
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Nota: Tabla 5
Tabla 6

Variable Independiente: Control interno

Servidores
Niveles
N° %
Deficiente 4 10,00
Regular 29 72,50
Eficiente 7 17,50
Total 40 100,00

Nota: Cuestionario aplicado

La Tabla 6 y la Figura 6 nos revelan los resultados de la encuesta
aplicada a los servidores de la Municipalidad Provincial de Tacnha, que
representan a la variable “control interno”. De su lectura se desprende
que el 72,50% de los servidores percibe que el control interno en la
institucién edil es regular. Mientras que el 17,50% coincide que es
eficiente. Por ultimo el 10,00% sostiene que el control interno es

deficiente.
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Figura 6
Variable independiente. Control interno
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Nota: Tabla 6
Tabla7

Variable dependiente: Gestion administrativa

Servidores
Niveles
N° %
Mala 2 5,00
Regular 27 67,50
Buena 11 27,50
Total 40 100,00

Nota: Cuestionario aplicado.

La Tabla 7 y la Figura 7 nos revelan los resultados de la encuesta
aplicada a los servidores de la Municipalidad Provincial de Tacha, que
representan a la variable “gestion administrativa”. De su lectura se
desprende que el 67,50% de los servidores percibe que la gestion
administrativa en la institucion edil es regular. Mientras que el 27,50%
coincide que es buena. Por ultimo el 5,00% sostiene que la gestion

administrativa es mala.
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Figura 7

Variable dependiente: Gestion administrativa
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Nota: Tabla 7

Tabla 8

Relacion de las variables: Control interno y la gestion administrativa

Gestion administrativa

Total
Control interno Mala Regular Buena

N® % N° % N° 9% N° %
Deficiente 1 250 3 750 0 000 4 10,00

Regular 1 250 24 6000 4 1000 29 7250

Eficiente 0 o600 O 000 7 1750 7 17,50

Total 2 500 27 67,50 11 27,50 40 100,00
X2=25,909 GL=4 P= 0,001 < 0,05

Nota: Tabla6y 7.

La Tabla 8 y Figura 8 nos revelan los resultados de la encuesta
aplicada a los servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna, que
representan la relacién de las variables de control interno y gestion
administrativa. De su lectura de aplicacion de la prueba estadistica de
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Chi-cuadrada, nos evidencia que existe una relacion significativa
(p<0,05) entre ambas variables. Asimismo, nos indica que existe una
relacion regular que representa el 60,00% de todos los servidores

encuestados.

Figura 8

Relacion de las variables: Control interno y la gestion administrativa
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.

Antes de realizar la prueba de hipotesis, se comprobo si los datos

cumplen el supuesto de normalidad aplicando la prueba de Shapiro Wilk.
Tabla 9

Prueba de normalidad

o Shapiro-Wilk
Instrumentos de medicion
Estadistico gl Sig.
Control interno 0,676 40 0,001
Gestion administrativa 0,935 40 0,023

Nota: IBM SPPS Statistics v27.0

Con una significancia de 0,001 y de 0,023, los cuales son
menores a nivel de significancia 0,05, podemos afirmar que los datos no
tiene distribuciébn normal. En consecuencia, la comprobacion de

hipétesis debe utilizar estadisticos no paramétricos.

Prueba de hipétesis
Dada la hipotesis general, el control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2022.

1. Planteamiento:

Ho: EI control interno no se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022.

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022.

2. Nivel de significancia
o=5% = 0,05

3. Prueba estadistica
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Tabla 10

Prueba Rho Spearman de control interno relacionado a la gestion

administrativa.

RHO DE SPEARMAN

Control Gestion
interno administrativa
coeficiente de
Control correlacion 1,000 0713
interno sig. (bilateral) ) 0,001
n 40 40
coeficiente de 0,775 1,000
Gestion correlacion
administrativa  sig. (bilateral) 0.001
n 40 40
Nota: IBM SPPS Stactistics v27.0
p=0,775 p = 0,001

4. Decision
Puesto que el p-valor=0,001 es menor al nivel de significancia

a=0,05; por lo tanto se niega la Ho.

5. Conclusion
Al nivel de significancia del 5%, el control interno se relaciona
significativamente con gestibn administrativa del Municipio

Provincial.

Hipotesis especifica 1
“‘El ambiente de control incide significativamente en la gestidon
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022".
1. Planteamiento:
Ho: El ambiente de control no incide significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022.
Hi: El ambiente de control incide significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.
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2. Nivel de significancia
a=5% = 0,05

3. Prueba estadistica
Tabla 11

Prueba Rho Spearman de ambiente de control relacionado a

gestion administrativa.

RHO DE SPEARMAN

Ambiente Gestidén
de control administrativa
coeficiente de
Ambiente de correlacion 1,000 0618
control sig. (bilateral) } 0,001
n 40 40
coeficiente de 0,618 1,000
Gestion correlacion
administrativa  sig. (bilateral) 0,001
n 40 40
Nota: IBM SPPS Statistics v27.0
p=0,618 p = 0,001

4. Decision
Puesto que el p-valor=0,001 es menor al nivel de

significancia a=0,05; por lo tanto se niega la Ho.

5. Conclusion
Al nivel de significancia del 5%, el ambiente de control
incide significativamente en gestion administrativa del Municipio

Provincial.

Hipotesis especifica 2
‘La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestidn

administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022”.
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1. Planteamiento:

Ho: La evaluacion de riesgos no incide significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022.

Hi: La evaluacion de riesgos incide significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022.

2. Nivel de significancia
a=5% = 0,05

3. Prueba estadistica
Tabla 12

Prueba Rho Spearman de evaluacion de riesgos relacionado a la

gestion administrativa.

RHO DE SPEARMAN
Evaluacion Gestion
de riesgos administrativa

coeficiente de

. . 1,000 0,490
Evaluacion de correlacion
riesgos sig. (bilateral) . 0,001
n 40 40
coeficiente de 0,490 1,000
Gestion correlacion
administrativa sig. (bilateral) 0,001 .
n 40 40
Nota: IBM SPPS Statistics v27.0
p = 0,490 p =0,001

4. Decision
Puesto que el p-valor=0,001 es menor al nivel de

significancia a=0,05; por lo tanto se niega la Ho.

5. Conclusion
Al nivel de significancia del 5%, la evaluacion de riesgos
incide significativamente en gestion administrativa del Municipio

Provincial.
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Hipotesis especifica 3
“Las actividades de control incide significativamente en la gestidon

administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022”.

1. Planteamiento:

Ho: Las actividades de control no inciden significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022.

Hi: Las actividades de control inciden significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022.

2. Nivel de significancia
o= 5% = 0,05

3. Prueba estadistica
Tabla 13

Prueba Rho Spearman de actividades de control relacionado a la

gestién administrativa.

RHO DE SPEARMAN
Actividades Gestion

de control administrativa

coeficiente de

) 1,000 0,571
Actividades de  correlacion
control s5ig. (bilateral) ) 0,001
n 40 40
coeficiente de 0,571 1,000
Gestidn correlacién
administrativa sig. (bilateral) 0,001
n 40 40
Nota: IBM SPPS Statistics v27.0
p=0,571 p = 0,001
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Decision
Puesto que el p-valor=0,001 es menor al nivel de

significancia a=0,05; por lo tanto se niega la Ho.

Conclusion
Al nivel de significancia del 5%, las actividades de control
inciden significativamente en gestion administrativa del Municipio

Provincial.

Hipodtesis especifica 4

“La informacioén y comunicacion incide significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022”.

1.

Planteamiento:

Ho: Lainformaciony comunicacion no incide significativamente en
la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022.

Hi: La informacion y comunicacion incide significativamente en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022.

Nivel de significancia
a=5% = 0,05

Prueba estadistica
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Tabla 14

Prueba Rho Spearman de informacion y comunicacion

relacionada a la gestion administrativa.

RHO DE SPEARMAN

Informacién y Gestion

comunicacion administrativa

coeficiente de

_ 1,000 0,708
Informaciény correlacion
comunicacidén  sig. (bilateral) ) 0,001|
n 40 40
coeficiente de 0,708 1,000
Gestion correlacion
administrativa  sig. (bilateral) 0,001
n 40 40
Nota: IBM SPPS Statistics v27.0
p=0,708 p =0,001

4. Decisién
Puesto que el p-valor=0,001 es menor al nivel de

significancia a=0,05; por lo tanto se niega la Ho.

5. Conclusion
Al nivel de significancia del 5%, la informacion vy
comunicacion incide significativamente en gestion administrativa

del Municipio Provincia.

Hipotesis especificab
“La supervisién incide significativamente en la gestién administrativa de

la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022”.

1. Planteamiento:
Ho: La supervision no incide significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.
Hi: La supervision incide significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.
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2. Nivel de significancia
a=5% = 0,05

3. Prueba estadistica
Tabla 15

Prueba Rho Spearman de supervision relacionado a la gestion

administrativa.

RHO DE SPEARMAN

Gestion
Supervision
administrativa
coeficiente de
_ 1,000 0,748
o correlacion
Supervision ) )
sig. (bilateral) . 0,001
n 40 40
coeficiente de 0,748 1,000
Gestion correlacion
administrativa sig. (bilateral) 0,001
n 40 40
Nota: IBM SPPS Statistics v27.0
p=0,748 p =0,001

4. Decision
Puesto que el p-valor=0,001 es menor al nivel de

significancia a=0,05; por lo tanto se niega la Ho.

5. Conclusion
Al nivel de significancia del 5%, la supervisién incide
significativamente en gestion administrativa del Municipio

Provincial.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados.

La investigacion “control interno con la gestién administrativa de

la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022”

En relacion a los resultados obtenidos de la variable control
interno el 72,50% de los servidores perciben que hay un regular control
interno en el Municipio, mientras que el 17,50% manifiestan que es
eficiente, sin embargo, el 10%, expresaron que es deficiente. En
conclusién un poco mas del tercio superior de los servidores perciben
que hay un regular control interno en la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022. Asimismo, de la variable gestion administrativa el 67,50%
de los servidores perciben que la gestion administrativa es regular en el
Municipio, mientras el 27,50% manifiestan que es buena, en cambio, el
5%, expresaron que hay una mala gestion administrativa. En conclusion,
mas del tercio superior de los servidores perciben que la gestion

administrativa es regular en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022.

Finalmente, los resultados obtenidos entre las variables control
interno y la gestion administrativa nos indican que existe una relacion
regular de 60,00%.

Estos resultados son semejantes con los hallazgos de las

investigaciones que se describe brevemente a continuacion:

Candia (2021), en su investigacién con el objetivo “demostrar
nivel de influencia del control interno en la gestion administrativa en la
Municipalidad de Pocollay”, concluye indicando la influencia entre las
variables de control interno y gestion administrativa en un 65%,

demostrando mediante la correlacion de 0,755, sig=0,000.

Zapata (2022), en su estudio “determinacion de la influencia del
control interno con la gestion administrativa en tiempos de Covid-19 de
la Municipalidad Gregorio Albarracin”, indica una existencia de alta
relacion entre ambas variables en un 99.3%, determinado mediante
correlacion R=0.997, sig=0,000.
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CONCLUSIONES

General

Los resultados mostrados desde la percepcién de los servidores de la
Municipalidad Provincial de Tacna, segun la tabla 6 el 72,50% indican que el
control interno es regular, compuesto por cinco dimensiones (Ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacién y la supervision), ademas en la tabla 7 se observa que el
67,50% de los servidores manifiestan que es regular la gestion administrativa,
compuesto por cuatro dimensiones (Planeacion, organizacion, direccion y
control). Asimismo, en la tabla 10, se observa los resultados de la verificacion
de hipotesis aplicando prueba Rho Spearman, existiendo correlacion de 0,775
y el p-valor 0,001 es menor a 0,05, determinandose la existencia de una

relacion significativa del control interno y gestiébn administrativa.

Especificas

La dimension “ambiente de control” incide moderadamente sobre la
gestiébn administrativa desde la percepcion de los servidores del Municipio
Provincial de Tacna, segun los resultados de la tabla 11 verificacion de la
hipétesis aplicando la prueba Rho Spearman, existiendo correlacion 0,618 y

el p-valor 0,001 es menor a 0,05.

La dimension “evaluacion de riesgos” incide moderadamente sobre la
gestion administrativa desde la percepcion de los servidores del Municipio
Provincial de Tacna, segun los resultados de la tabla 12 de verificacion de la
hipotesis aplicando la prueba Rho Spearman, existiendo correlacién 0,490 y
el p-valor 0,001 es menor a 0,05.

La dimension “actividades de control” incide moderadamente sobre la
gestion administrativa desde la percepcion de los servidores del Municipio
Provincial de Tacna, segun los resultados de la tabla 13 verificacion de la
hipotesis aplicando la prueba Rho Spearman, existiendo correlacion 0,571 y
el p-valor 0,001 es menor a 0,05.
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La dimension “informacion y comunicacion” incide altamente sobre
gestion administrativa desde la percepcion de los servidores de Municipio
Provincial de Tacna, segun los resultados de la tabla 14 verificacion de la
hipotesis aplicando la prueba Rho Spearman, existiendo correlacion de 0,708

y el p-valor 0,001 es menor a 0,05.

La dimension “supervision” incide altamente sobre la gestion
administrativa desde la percepcion de los servidores del Municipio Provincial
de Tacna, segun los resultados de la tabla 15 verificacion de hipotesis
aplicando la prueba Rho Spearman, existiendo correlaciéon de 0,748 y el p-

valor 0,001 es menor 0,05.
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RECOMENDACIONES

A la plana gerencial se sugiere aprobar dentro de su manual de
politicas, la priorizacion de las obligaciones del control interno en cada uno de
los servidores del Municipio Provincial, lo cual ayudara a conocer y evaluar la

eficiencia y la productividad.

A la gerencia, al conocer el ambiente de control es regular y una
incidencia moderada a la gestiébn administrativa, se sugiere habilitar labores
de sensibilizacién de caracter integral, puesto que las funciones de control
interno son inherente en cada puesto y asi generar un buen ambiente de

control.

A la gerencia, al conocer de una regular evaluacién de riesgos y una
incidencia moderada, se recomienda implementar un sistema de control

interno integro y realizar acciones apropiadas.

A la gerencia, respecto que las actividades de control es regular, se

recomienda un seguimiento frecuente de las actividades.

A la gerencia, al conocer que el manejo de la informacion vy
comunicacién es regular, se recomienda aplicar programas de sensibilizacion

para mejorar los canales de comunicacion y los sistemas de informacion.

A la gerencia, respecto a la supervision es regular, se recomienda que
es necesario aplicar un control preventivo, asi mejorar sus carencias y reglas

de control en el proceso de la implementacion del sistema de control interno.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022

Responsable: Wilber Marca Maquera

PROELEMA OBJETIVO HIPTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetive general Hipotesis general Tipo de investigacidn:
i . ; . . Basica y de enfoque
 eon oo g8 fa Deteminar ia mncienca del convol S SUSL 1R, Ide
e L interno en la gestién administrativa de la T - i Variable 1: . . L
Municipalidad Provincial de Tacna, Municipalidad Provincial de Tacna, 2022 adm|_n|5_tratwa de la Municipalidad Control intermo Nivel de investigacidn:
20227 Provincial de Tacna, 2022 .
Relacional
) . . . Dimensiones: .
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos - Ambiente de control Disefio:
1. ¢Existe incidencia del ambiente de 1.Determinar la incidencia del ambiente 1. EI ambiente de control incide - Evaluacion de riesgos No experimental
control en la gestién administrativa de de control en la gestion administrativa  significativamente  en  la  gestion - Actividades de control

la Municipalidad Provincial de Tacna,
202272

2. i Existe incidencia de la evaluacion de
riesgos en la gestidn administrativa de
la Municipalidad Provincial de Tacna,
20227

3. ¢Existe incidencia de las actividades
de control en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 20227

4. jExiste incidencia de la informacion y
comunicacién en la gestién
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Tacna, 20227

5. ¢ Existe incidencia de Ia supervisién en
la gestibn administrativa de la
Municipalidad Provincial de Tacna,
20227

de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022
2 Determinar la incidencia de la

evaluacién de riesgos en la gestién
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022

3. Determinar la incidencia de Ilas
actividades de control en la gestion
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022

4 Determinar la incidencia de la
informacién y comunicacion en la
gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Tacna,
2022

incidencia de 1a
supervision en la gestién
administrativa de la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022

5. Determinar la

administrativa de Ia Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022

2. La evaluacion de riesgos incide
significativamente  en la gestidn
administrativa de Ia Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022

3. Las actividades de control incide
significativamente  en la  gestién
administrativa de Ia Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022

4. La informacién y comunicacidn incide
significativamente  en la gestion
administrativa de Ia Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022

5 La supervision incide
significativamente  en la gestidn
administrativa de Ia Municipalidad
Provincial de Tacna, 2022

- Informacion y
comunicacion
- Supervision

Variabje 2:
Gestidn administrativa

Dimensiones:
- Planeacion

- Organizacion
- Direccién

- Control

Poblacidn:

40 servidores

Muestra:

Mo sera necesario, se
trabajara con toda la
poblacién

Técnica e instrumentos:
Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Método de andlisis de datos:

Analisis descriptivo
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES:

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion precisa sobre el control

interno desde el punto de vista de los empleados. Dispone de cinco posibles

respuestas para cada pregunta, debiendo marcar con una (x) en la alternativa de la

respuesta gue estime mas adecuada.

Alternativas

1 2 3

4

5

Nunca | Pocas veces| A veces | Muchas veces| Siempre

N° |

PREGUNTAS

1|/2|3|4]|5

AMBIENTE DE CONTROL

-1

Los cargos gerenciales y directivos muestran interes en
apoyar la implementacion del control intermo en la
entidad.

La entidad cuenta con documentos normativos (ROF,
MOF, MAPRO, etc.) periédicamente actualizados.

La entidad cuenta con documentos de gestion (PEI, PO,
PIA) los cuales son comunicados por escrito a todos los
servidores.

La cantidad de personal es el mas adecuado para la
operatividad de |a entidad.

Existe un programa de capacitacion o entrenamiento del
personal en el ambito de sus funciones.

5

Se evalla periddicamente a todo el personal y en forma
imparcial.

EVALUACION DE RIESGOS

-

Ha identificado los eventos negativos (riesgos) que
pueden afectar el desarrollo de sus actividades.

Ha determinado y cuantificado la probabilidad de que
ocurran los riesgos identificados.

Ha cuantificado el efecto (impacto) que pueden
ocasionar los riesgos identificados.

10

Se han establecido las acciones necesarias (controles)
para afrontar los riesgos avaluados.

11

Se han definido lineamientos para efectuar seguimientos
periddicos a los controles desarrollados con respecto a
los riesgos.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

12

La documentacion de las actividades desarrolladas en
su area es completa, oportuna y adecuada y facilita la
revision del proceso desarrollado desde su autorizacion
e iniciacion hasta su finalizacion

13

La documentacion, tanto aquella en soporte papel como
electronico es Otil para las tareas de seguimiento y
evaluacion de su area.

14

Las actividades en la que participa se revisan
periddicamente con el fin de proponer mejores.

15

En caso de detectarse deficiencias en los procesos de
su area se efectlan las correcciones necesarias.

16

Las actividades expuestas a rniesgos de error o fraude
han sido asignadas a diferentes personas o equipos de
trabajo.

17

Se efectia rotacién periddica del personal asignado a
puestos susceptibles a riesgos de fraude.

INFORMACION Y COMUNICACION

18

Los canales de comunicacion permiten que la
informacion fluya de manera clara, ordenada y oportuna.

19

El sistema de informacion considera usuarios internos y
externos.

20

Se encuentra los mecanismos instituidos para garantizar
la comunicacion en todos los sentidos.

21

Se mantienen canales de comunicacion adecuada con
terceros interesados directa o indirectamente. (Usuario,
Proveedores, Comunidad, Prensa, Auditores, etc).

sU

PERVISION

22

Las unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los gque intervienen se
desarrollan de acuerdo a los procedimientos
establecidos, quedando evidencias de ello.

23

La entidad periddicamente efectla evaluaciones de cada
area respecto al comportamiento del sistema de control,
asi como el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales.

24

El drgano de control institucional y las sociedades de
auditornia designados vienen examinando la situacién del
control interno de la entidad, identificando sus
deficiencias o alternativas de mejoramiento.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR GESTION ADMINISTRATIVA
INSTRUCCIONES:

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion precisa sobre la gestion
administrativa desde el punto de vista de los empleados. Dispone de cinco posibles
respuestas para cada pregunta, debiendo marcar con una (x) en la altemativa de Ia
respuesta que estime mas adecuada.

1 2 3 4 5
Alternativas
Nunca Pocas veces | Aveces | Muchas veces Siempre
N° PREGUNTAS 1]2]3|4]s
PLANEACION

Tengo conocimiento del alineamiento estratégico de la
entidad (vision, mision y objetivos estratégicos)

5 Considero que las decisiones que asume la Alta Direccion
se basan en el plan estratégico institucional.

5 | LOS procesos de planificacion en la entidad se desarrollan de
forma participativa.

4 Existe una medicion a la consecucion de las metas
establecidas en los planes de la entidad.

ORGANIZACION

5 Conozco la estructura organica de la entidad, y sus
principales funciones.

6 Considero que el nivel de comunicacion organizacional es
adecuado.

7 Considero gue el personal de la entidad cuenta mayormente
con las competencias adecuadas para el cargo asumido.

Considero que la distribucion fisica de los ambientes de
8 |trabajo permite un adecuado desarrollo de las tareas
encargadas,
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DIRECCION

Considero que el estilo de direccion de los principales
funcionarios es participativo.

10

Considero que mis puntos de vista son tomados en cuenta
por parte de mis superiores.

11

Existe un adecuado impulso sobre la motivacion laboral de
parte de |05 jefes.

12

Existe un adecuado nivel de interrelacion laboral entre las
diferentes areas.

CONTROL

13

En la entidad se prioriza la implementacion de las acciones
de control con Ia finalidad de mejorar €l servicio a la
comunidad.

14

Las medidas de control adaptadas le permiten a la alta
direccion implementar ajustes.

15

Los jefes se caracterizan por hacer monitoreo a las tareas
programadas en base a los planes de gestion.

16

Los jefes se caracterizan por brindar una retroalimentacion
sobre los aspectos de mejora a sus funciones.

59




Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

El instrumento ha sido empleado y validado en la investigacion de Candia 2021.

Escala de alpha de cronbach

Escala Significado

-1la 0 No es confiables
0.01-0.49 Baja Confiabilidad
0.50-0.69 Moderada Confiabilidad
0.70-0.89 Fuerte Confiabilidad
0.90 —1.00 Alta Confiabilidad

Alpha de Cronbach control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
929 24

Alpha de Cronbach gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
898 16
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Anexo 4: Base de datos

Datos de la variable control interno

M X1 X2 X3 X4 X5 X6 tot X7 XB X9 X10X11 tot K12 X13 X14 X15X16 X17 tot K18 X19 K20 X21 tot K22 X213 K24 tot total
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3
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a

5
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3
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3
5

3

a
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3

a
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3
3

270 2

5

10 73

3

2
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4 4

18 3
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13

4
5
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4
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4
5
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5
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3
3
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5
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B1

15

4 205 4 4 2

3

5
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27

55
51
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2 12 2 3 2
2
3

2
2

B2
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11
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21

a

a

3

3
3

3
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3
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3 10
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2 14 4
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1

2

3
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B0
14 110

18
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5
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2
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Datos de la variable gestion administrativa

¥8 tot YO Y10 Y11 Y12 tot Y13 Y14 ¥15 Y16 tot total

M YL Y2 Y3 Y4 tot Y5 Y6 Y7

4 12 53
55
45

2
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3
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4
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

TESIS_WILBER_MARCA 24 de_junio.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

22+ 26%  10% 12«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARLAS

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Internet

H

/%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

]

3%

Submitted to Universidad Autonoma de Ica

Trabajo del estudiante

=

3%

repositorio.uap.edu.pe

Fuente de Internet

]

To

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

]

T

hdl.handle.net

Fusente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

B B

To

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

B

T

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

=]

T
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repositorio.uladech.edu.pe

—
o

Fuente de Internet %
intra.uigv.edu.pe

Fuente de Internet %
dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet %
repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Internet %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Apagado
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DO REDMINO

Anexo 6: Evidencia fotografica

Diligenciamiento del instrumento

Procesamiento de datos en IBM SPSS Statistics v27.0

Ea *MATRIZ DE DATOS EN SPSS.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de dates

Archivo  Editar

ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SN GEE:E

B 0% )

65

13 supenvisiont 2 Visible: 50 de 60 variabl
trol & gestion | g ambiente

i e e e o i Ve g il OO S s o g, g g ] 8

1 80 53 20 12 21 16 11 14 15 12 12 Regular  Regular Regular Regular Regular Eficiente  Eficiente Muchas
2 62 55 15 13 13 12 9 15 15 13 12 Regular  Regular Regular Regular  Deficiente Regular Regular Pocas ve
3 79 45 22 15 17 14 11 14 10 " 10 Regular  Regular  Eficiente Regular Regular Regular  Eficiente Muchas
4 95 Il 19 15 28 20 13 20 15 19 17 Eficiente Buena Regular Regular Eficiente Eficiente  Eficiente Ave
5 86 60 pal 7 21 13 14 17 13 15 15 Regular Buena Regular Regular Regular Regular  Eficiente Ave
6 65 39 16 9 14 10 6 13 12 6 8 Deficiente  Regular, Regular  Deficiente Regular Regular Deficiente Pocas vel
7 73 45 21 15 20 11 6 13 12 12 8 Regular  Regular Regular Regular Regular Regular Deficiente Pocas vel
8 62 43 1 15 16 13 7 12 13 10 8 Regular  Regular Deficiente Regular Regular Regular Regular Avel
9 82 54 19 19 18 15 11 " 13 14 18 Regular  Regular Regular  Eficiente Regular Regular  Eficiente Muchas
10 101 B85 25 23 26 18 1" 17 17 15 18 Eficiente Buena  Eficiente  Eficiente Eficiente Eficiente  Eficiente Muchas
il 85 61 21 16 24 14 10 15 14 17 15 Regular Buena Regular Regular Eficiente Regular Regular Avel
12 72 54 17 15 20 13 7 14 17 120 1 Regular Regular  Regular  Regular Regular Regular  Regular Ave
13 72 55 20 13 16 14 9 14 15 B 1 Regular Regular  Regular  Regular Regular Regular|  Regula] Muchas
14 74 44 18 17 18 13 8 10 13 " 10 Regular  Regular Regular Regular Regular Regular Regular Avel
15 86 75 21 15 18 19 13 20 20 18 17 Regular Buena Regular Regular Regular Eficiente  Eficiente Avel
16 93 65 19 14 28 20 12 19 12 19 15 Eficiente Buena Regular Regular Eficiente Eficiente.  Eficiente Avel
17 78 57 20 7 19 1 1" 15 15 13 14 Regular  Regular Regular Regular Regular Regular  Eficiente Muchas
18 73 51 20 15 15 13 10 13 14 4 10 Regular Regular  Regular  Regular Regular Regular  Regular Avel
19 34 50 9 10 8 4 3 12 13 12 13 Deficiente  Regular| Deficiente  Deficiente Deficiente Defici . Deficiente Nu
20 59 36 14 13 16 9 7 7 9 9 11 Regular Mala Regular Regular Regular Defici.- Regular Pocas ve
21 89 67 22 17 23 17 10 18 15 17 17 Eficiente Buena  Eficiente Regular Eficiente Eficiente Regular Muchas
2 99 64 27 15 25 19 13 15 15 17 17 Eficiente Buena  Eficiente Regular Eficiente Eficiente.  Eficiente Muchas
= ] - |

Vista de datos | Vista de variables



@ *MATRIZ DE DATOS EN SPSS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe e BLAW HBEE B2 109 %
| Nombre ” Tipo || Anchura ” Decimales” Etiqueta ” Valores ” Perdidos || Columnas ” Alineacidn || Medida ” Rol
1 controlinterno  Mumérico 8 0 Ninguno Minguno 6 = Derecha & Escala “ Entrada
2 gestion Mumérico ] 0 Ninguno Minguno 7 Derecha & Escala “w Entrada
3 ambientede... Mumérico 8 0 Ninguno MNinguno 8 Derecha & Escala “w Entrada
4 evaluacion Numérica & 0 Ninguno Ninguno 6 Derecha & Escala “w Entrada
5 actividades MNumérico 8 0 Ninguno Minguno 6 Derecha & Escala “w Entrada
6 informacion  Mumeérico 8 0 Ninguno Minguno 6 Derecha & Escala “w Entrada
7 supenision  Mumérico & 0 Ninguno Ninguno 7 Derecha & Escala “w Entrada
8 planeacion MNumérico 8 0 Ninguno Minguno 6 Derecha & Escala “w Entrada
9 orgsnizacion  Mumérico 8 0 Ninguno Minguno 6 Derecha & Escala “w Entrada
10 direccion Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 6 Derecha & Escala “w Entrada
1 contral MNumérico 8 0 Ninguno Minguno 4 Derecha & Escala “ Entrada
12 CONTROLIL... Mumérico ] 0 CONTROL INT... {1, Deficient... Minguno ] Derecha &5 Mominal “w Entrada
13 GESTION1 MNumérico 8 0 GESTION ADM. . {1. Mala}... MNinguno 6 Derecha & Mominal “w Entrada
14 ambiente1 Numérica & 0 AMBIENTE DE_.. {1, Deficient__. Ninguno 7 Derecha & Mominal “w Entrada
15 evalual MNumérico 8 0 EVALUACION __. {1, Deficient... Minguno 7 Derecha &5 Nominal “w Entrada
16 actividades!  Mumérico 8 0 ACTIVIDADES ... {1, Deficient... Ninguno 8 Derecha & Mominal “w Entrada
17 informa‘ Numeérico 8 0 INFORMACION. .. {1, Deficient._. Minguno 5 Derecha & Mominal “w Entrada
18 supenision!  Mumérico 8 0 SUPERVISION {1, Deficient_. Minguno 7 Derecha &b Nominal “ Entrada
19 x1 Mumérico ] 0 {1, Nunca}... MNinguno ] Derecha &5 Mominal “w Entrada
20 x2 MNumérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha & Mominal “w Entrada
21 x3 Numérica & 0 {1, Nunca}... Mingunao & Derecha & Mominal “w Entrada
22 x4 MNumérico 8 0 {1, Nunca}... MNinguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
23 x5 MNumérico 8 0 {1, Nunca}... MNinguno 8 Derecha & Mominal “w Entrada
24 x6 Numeérico 8 0 {1. Nunca}... Ninguno 8 Derecha & Mominal “w Entrada
ac PP n 4 b 1 L = Deacank @ n | . Cortead
[1]
Vista de datos | vista de variables,



Anexo 7: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD

By AUTONOMA

o DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“CONTROL INTERNOQ Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, 2022"
Institucién : Universidad Autonoma de lca

Responsables . Wilber Marca Maquera
Bachiller del programa académico de contabilidad

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos Invitando a participar de la
investigacién que tiene como finalidad de describir control interno y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022. Al participar del estudio, debera resolver
cuestionario de dos variables con 24 y 16 items respectivamente, los cuales seran
respondidos de forma andnima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el "cuestionario
para medir el control interno” y "cuestionario para medir gestion administrativa’, los cuales
deberan ser resueltos en un tiempo de 15 minutos, dicho cuestionario sera entregado de
manera (fisico).

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de codigos
asignados a cada participante, por el la responsable de la investigacion garantizan que se
respetara el derecho de confidencialidad e Identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacion suministrada por el/las Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndose informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo, autorizo
la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del instrumento de recoleccién
de datos.

2 g Tacna, 3. de . .¥'e..... de 2023
Firma: . :

Apellidos y nombres: '.'.L'A&é&:’.’.f.(o.,m....%,qgk/zw(}
DNI: . FOS2UY2Y. ...
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AUTONCMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, 2022"
Institucién : Universidad Auténoma de Ica

Responsables - Wilber Marca Maquera
Bachiller del programa académico de contabilidad

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacién que tiene como finalidad de describir control intemo y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022. Al participar del estudio, debera resolver
cuestionario de dos variables con 24 y 16 items respectivamente, los cuales seran
respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el "cuestionario
para medir el control interno” y "cuestionario para medir gestion administrativa®, los cuales
deberan ser resueltos en un tiempo de 15 minutos, dicho cuestionario sera entregado de
manera (fisico).

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de codigos
asignados a cada participante, por el I/la responsable de la investigacion garantizan que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio,

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacién suministrada por el/las Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndose informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo, autorizo
la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del instrumento de recoleccién
de datos.

Tacna,23... de .. d¥0%0 _ de 2023

I o v inccamriss '
Apellidos y nombres: bucere Wirella Resoloze Palomino

..............................................

DNI; . ASMau8s .
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AJTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

5 AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, 2022"
Institucién . Universidad Auténoma de Ica

Responsables : Wilber Marca Maquera
Bachiller del programa académico de contabilidad

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad de describir control interno y la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022, Al participar del estudio, debera resolver
cuestionario de dos variables con 24 y 16 items respectivamente, los cuales seran
respondidos de forma anonima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el “cuestionario
para medir el control interno” y “cuestionario para medir gestion administrativa®, los cuales
deberan ser resueltos en un tiempo de 15 minutos, dicho cuestionario sera entregado de
manera (fisico).

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de cédigos
asignados a cada participante, por el I/la responsable de la investigacién garantizan que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacién suministrada por el/las Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndose informado sobre el propésito de la investigacién, asi mismo, autorizo
la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del instrumento de recoleccién
de datos.

Y
Firma: ,?‘{(/M_Qq,;& Q

Tacna,..2.. de 3\, M0, de 2023

B

Apellidos y nombres: . A MANDN, ESTHER. Viti.06RD BORRIOS
DNI: .QOHTYSET........
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AUTONOMA DE ICA
)

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“CONTROL INTERNQ Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, 2022"
Institucién : Universidad Auténoma de Ica

Responsables : Wilber Marca Maquera
Bachiller del programa académico de contabilidad

Objetivo de la investigacién: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad de describir control interno y la gestién administrativa
de la Municipalidad Provincial de Tacna, 2022. Al participar del estudio, debera resolver
cuestionario de dos variables con 24 y 16 items respectivamente, los cuales seran
respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el “cuestionario
para medir el control interno” y “cuestionario para medir gestion administrativa”, los cuales
deberan ser resueltos en un tiempo de 15 minutos, dicho cuestionario sera entregado de
manera (fisico).

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacion es a través de cédigos
asignados a cada participante, por el l/la responsable de la investigacion garantizan que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacién suministrada por elflas Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndose informado sobre el proposito de la investigacion, asi mismo, autorizo
la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del instrumento de recoleccion
de datos,

Tacna,.23... de ~wni0..... de 2023
Firma: .=t

Apellidos y nombres: Valdez .meomm. L0 .\./g?'.é.‘.’?.t a
DNI: H&A01004................
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