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Resumen

El estudio Illamado “Gestion de la Gerencia de
Administracion y su eficacia en la Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla - Ica, 20227,
cuya pretension fue estimar la eficacia de la Gestion de la
Gerencia de Administraciéon en la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, 2022. Para
ello se empled un estudio con enfoque cuantitativo, basico con
alcance relacional causal, no habiéndose manipulado en ningun
momento las variables. ElI grupo muestral fue de 103
participantes, se emplearon cuestionarios. y mediante la
estadistica descriptiva e inferencial se analizd la referencia
obtenida a través del SPSS.

Los resultados arrojaron sobre las variables analizadas por
medio de Rho Spearman alcanzaron el 0.935 de relacion.
EspecificAndose que: La Gestion de la Gerencia de
Administracion es poco eficaz en la recaudaciéon del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, 2022. Se
advirtié rechazo a la hip6tesis nula y se admiti6 la alterna, ya que
la correlacion de Spearman evidencio entre las Politicas

tributarias y el Impuesto Predial un alto coeficiente de 0.924.

Palabras Claves: Gestion, Gerencia de Administracion,

Eficacia, Recaudo, Impuesto Predial.
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Abstract

The study called "Management of the Administration
Management and its effectiveness in the Collection of the Property
Tax in the District Municipality of Subtanjalla - Ica, 2022", whose
aim was to estimate the effectiveness of the Management of the
Administration Management in the collection of the Tax Property in
the District Municipality of Subtanjalla, 2022. For this, a study with
a quantitative approach was used, basic with a causal relational
scope, the variables having not been manipulated at any time. The
sample group was 103 participants, questionnaires were used. and
using descriptive and inferential statistics, the reference obtained
through SPSS was analyzed.

The results yielded on the variables analyzed by means of
Rho Spearman reached the 0.935 relationship. Specifying that: The
Management of the Administration Management is ineffective in the
collection of Property Tax in the District Municipality of Subtanjalla,
2022. The null hypothesis was rejected and the alternative was
admitted, since Spearman's correlation evidenced between the Tax

policies and Property Tax a high coefficient of 0.924.

Keywords: Management, Administration Management,

Efficiency, Collection, Property Tax.
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I. INTRODUCCION.

Investigacion denominada: “Gestion de la Gerencia de
Administracion y su eficacia en la Recaudacién del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla - Ica, 2022”.

En el Peru, las entidades ediles a nivel distrital cuentan con
una gerencia administrativa, la cual tiene dentro de sus funciones
el recaudo de tributos especificamente del impuesto predial,
debiendo ser asumido aquellos propietarios que cuenten con
terrenos y edificaciones ya sea dentro de area urbana o rural; de la
labor que realice la gerencia administrativa depende el logro de una
recaudacion optimay la realidad en nuestro pais nos evidencia que
solo una infima parte de la comunidad cumplen con cancelar sus
obligaciones; por ello es necesario que la meta que se deben trazar
los entes recaudadores deben ser efectivas y bien programadas a
fin de poner fin a la problemética, realizando los cambios
necesarios dentro de la gestiébn y empezar a implantar la cultura

tributaria.

Por tal motivo, este estudio se ha planteado como propdsito
central el de estimar, la eficacia de la Gestion de la Gerencia de
Administracion en la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla, 2022, desarrollandose el

estudio de la siguiente manera:

Capitulo I. Introduccion

Capitulo Il. Planteamiento del problema
Capitulo Ill. Marco teorico

Capitulo IV. Metodologia

Capitulo V. Resultados

Capitulo VI. Analisis de los resultados
Capitulo VII. Discusion de resultados

Por ultimo, referencias y anexos.
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2.1.

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Descripcion del problema

En el contexto internacional en Medellin — Colombia, se
presenta el mismo problema en cuanto a la captacion de recursos
provenientes de impuesto por las propiedades, cuya Ley 1551
otorga facultades al representante edil para que realice todas las
acciones tendientes a concretar una oOptima cancelacion de los
adeudos tributarios que mantienen los obligados. Asi mismo, los
“Principios de Imparcialidad, Efectividad y Progresividad,
establecen facultad tributaria, puede ser encomendada al area de
Tesoreria de la institucion municipal, el cual se encargara de poner
en conocimiento del obligado el monto a cancelar y el plazo fijado
para su pago, siendo responsable la propia entidad bajo
responsabilidad de brindar asistencia al contribuyente. (Ley 1607,
Art. 25, 2012).

En el Perd, las entidades ediles a nivel distrital cuentan con
una gerencia administrativa, la cual tiene dentro de sus funciones
la coniecha de impuesto predial, el cual le corresponde asumir a
todos aquellos propietarios que cuenten con terrenos vy
edificaciones ya sea dentro de area urbana o rural, pudiendo ser
los obligados personas juridicas o naturales; de la labor que realice
la gerencia administrativa depende el logro de una recaudacién
optima y la realidad en nuestro pais nos evidencia que solo una
infima parte de la comunidad cumplen con cancelar sus
obligaciones en cuanto al pago de impuesto por sus predios, segun
la data estadistica publicada por el Ministerio de Economia y
Finanzas del Pert — MEF (2018) el porcentaje de recaudacién solo
arriba a un 0.02%, es por ello que resulta vital y prioritario que se
planteen planeamientos estratégicos innovadores que coadyuven
a una efectiva captacion a fin de crear responsabilidad en los

contribuyentes, debiendo de tomarse en cuenta que el monto

16



recaudado podra ser empleado por la entidad edil para la
realizacion de obras dentro de la comuna para uso de los

ciudadanos de manera general.

El Poder Ejecutivo mediante el MEF (2018), en el afio dos mil
dieciocho, tomo medidas a fin de impulsar un eficiente cobro y
administracion del impuesto predial, logrando minimos resultados
sobre la percepcion, cuyos resultados imposibilitaron el poder
cubrir con los requerimientos de los ciudadanos, tanto en logistica,

infraestructura y mejoramiento de servicios publicos.

Desde el dos mil veinte a la fecha por el suceso de pandemia
gue se presentd en nuestro pais, se hizo mas evidente la falta de
infraestructura adecuada como en los postas, centros médicos,
centros de abasto, etc,; es por ello que urge que las gerencias
administrativas distritales a cargo de las municipalidades
reestructuren sus politicas tributarias para reactivar la cancelacion
de impuesto predial que por estos ultimos afios fue exiguo el cobro,
ya que por encontrarnos en estado de emergencia y con
confinamiento total el primer afio y el segundo de forma parcial por
el Covid, los obligados no todos cumplieron en cancelar sus
impuestos, dejando de percibir adecuadamente los ingresos la

Municipalidad Distrital de Subtanjalla.

La Direccion General de Politica de ingresos publico del MEF
(2021), mediante el tltimo informe emitido por este ministerio sobre
la meta 2 a cumplir del Pl 2021, precisa que la entidad edil distrital
de Subtanjalla - Ica percibié por Impuesto predial del 2019 un
monto de S/ 1,409,966.70, mientras que el 2020 disminuyo adn
mas la recaudacion a la suma de S/. 1,043,218.31. (p. 8)

En el Distrito de Subtanjalla como en muchos lugares del pais
hay ausencia de instruccion tributaria, muchas quejas de
pobladores indican que el impuesto a cancelar no esta acorde con

el estado real de las viviendas, en otros casos los propietarios

17



2.2.

hacen modificaciones o construcciones sin autorizacién municipal
generando el incremento del impuesto y a la vez tratando de evadir
las inspecciones para la determinacién y emision del nuevo
autovaluo, lo que trae como consecuencia la generacion del
impuesto de manera extemporanea y por ende la inobservancia de
la obligacion; siendo responsable de tal situaciéon, por un lado el
evasor tributario y por otra el ente administrativo al no tener un
catastro pormenorizado y actualizado de predios, asi como el
control permanente de construcciones y/o modificaciones y una
conexion continua con Registros Publicos, lo que genera una total
afectacion no a la entidad administrativa sino a la propia comunidad
por el desmedro en la calidad de vida al no contar los servicios
basicos necesario para su desarrollo, resultando relevante una
gestion administrativa activa para la obtencion de resultados

exitosos en la entidad edil.

Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la eficacia de la Gestion de la Gerencia de Administracion
en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Subtanjalla, 20227

2.3. Preguntas de investigacion especificas

P.E.1

¢, Cual es la eficacia de la Politicas tributarias en la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla?
P.E.2

¢, Cual es la eficacia como Gestor de proyectos por parte de la
Gestidén administrativa para la recaudacion del Impuesto Predial en

la Municipalidad Distrital de Subtanjalla?

18



2.4.

2.5.

2.6.

P.E.3

¢,Cual es la eficacia de la Cultura tributaria en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla?

Objetivo General

Estimar la eficacia de la Gestion de la Gerencia de Administracion
en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Subtanjalla, 2022.

Objetivos Especificos

O.E.1l

Determinar la eficacia de la Politicas tributarias en la recaudacion

del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.
O.E.2

Precisar la eficacia como Gestor de proyectos por parte de la
Gestion administrativa para la recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.

O.E3

Estimar la eficacia de la Cultura tributaria en la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.

Justificacion e Importancia

2.6.1. Justificacion

Alvarez, C. (1995), alegar implica determinar particularidades
existentes que favorecen o no al abordaje, ampliacion de
conocimiento, reduciendo las brechas en el desconocimiento sobre
el tema, siendo factible tedricamente que se expligue los elemento
resaltantes, la trascendencia tedrica que permitirAd impulsar al

cambio con mejor conocimiento de la situacion en estudio. (p. 2)
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En cuanto a la justificacion tedrica, permitird tener una
vision y conocimiento real del perjuicio que se produce por la
ausencia de cobro eficaz del tributo predial de manera eficiente a
fin de que administrativamente se restructuren estrategias para
impulsar el conocimiento a la comuna de la relevancia que conlleva
el oportuno pago tributario y con la aplicacion de las nuevas
tecnologias se puede llegar a mas usuarios y de alguna manera
emular como en otros paises sus politicas tributarias que le resultan
mas efectivas y sobre el mejor aprovechamiento de los recursos

econdémicos captados.

La justificacion practica, es vital explicar de manera objetiva
cdmo se presenta realmente la problematica que implica el cobro
sobre los bienes muebles a los cuales se les asigno por ley un
impuesto y si resulta eficiente la gestion del ente recaudador cuyo
responsable es la entidad edil de Subtanjalla, sino que también se
qguiere evaluar si las politicas establecidas por la entidad son las
mas adecuadas ya que conforme se puede advertir no logran
muchos resultados, todo ello con el fin de tener méas claro cuéles
son los errores que hacen que no se logre un cobro adecuado de
las obligaciones tributarias, para luego proponer recomendaciones

viables que mejoren tanto la gestion como la recaudacion.

De otro lado la justificacion legal, se tiene que en este
ambito el aspecto legal es importante, ya que las normativas
tributarias establecidas en la “Ley de Tributacion Municipal, Art. 1
(2004) precisa, como prioridad e interés del Estado la necesidad de
simplificar los tributos a fin de mejorar y agilizar el sistema tributario,
asi como perfeccionar la recaudacion de los entes locales. (p. 2).
La norma determina los parametros a los que se tienen que cefir
el ente edil, y lo importante es como la entidad plantea sus politicas
0 estrategias para dar cumplimiento a lo prescrito en la norma y

para el logro 6ptimo de lo que implica la recaudacion; dejandose en
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claro que la base aplicar anual para la cancelacion del impuesto,
estd a cargo del “Consejo Nacional de Tasaciones — CONATA”,
quien formula la tabla correspondiente, la misma que es revisada y
respaldada por el Ministro de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento de turno, para luego emitir una Resolucion Ministerial.

Por lo que la presente investigacion tiene una connotacion legal.

En lo referente a la justificaciéon metodoldgica, se pretende
establecer nuevos métodos o estratégicas innovadoras para la
ampliacion del conocimiento y la resolucién o control del problema

analizado.

Metodolégicamente se justifica la realizacidon del estudio
sobre el tema de recaudacion y cuan trascendente es la gestion
administrativa para el logro de una amplia recaudacion, para ello
se buscara dar la validez al estudio, planteandose deducciones y
factibles aportes de ejecutar por la Municipalidad de Subtanjalla

para el mejoramiento de su gestion en provecho de la comuna.

2.6.2. Importancia

Segun Ruiz, J. (2012), la importancia en la investigacion es
brindar respuestas a las diferentes interrogantes que tenemos
planteadas, nos permite poner en descubierto los hechos reales en
el momento y tiempos de indagacion, propulsando la busqueda
siempre de nuevas rutas que permitan dar solucién y mejoras a las
problematicas que se presentan cotidianamente y que afligen a la
comuna, todo ello mediante procedimientos sistematicos y con total
objetividad. (p. 7).

El estudio nos permite aportar opciones, sugerencias de
como se puede mejorar los altos niveles de incumplimiento de

pagos prediales actualmente impagos, tomando acciones
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2.7.

efectivas de monitoreo y seguimiento a camparfas de educacion
y motivacién a la observancia de los deberes tributarios, poniendo
en conocimiento tanto a la Gerencia de Administracion la
relevancia del trabajo a realizar y del rol que cumplen dentro de la
entidad edil y que de lo recaudado dependera mucho la puesta en
practica de obras y las prestacion de asistencia para beneficio
comunal y de otra parte esta investigacion considera vital que los
ciudadanos tengan en claro que el progreso de vida en comun
también depende de Ila responsabilidad de todos los
contribuyentes, siendo este un trabajo en conjunto, para luego
pasar ser la propia poblacién los fiscalizadores de las politicas
publicas innovadoras que debera asumir el gobierno edil.

Alcances y limitaciones
Alcance de investigacion

Sanchez, H., Reyes, C., y Mgjia, K. (2020), Viene hacer aquel
punto central o profundidad que se plantea llegar dentro de un
estudio, para dar cumplimiento asi a las metas trazadas dentro de

la indagacion (p.15)

La finalidad de la indagacion fue desde un inicio estimar la
eficacia de la Gestion de la Gerencia de Administracion en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, y poder estatuir la presencia de relacion existente de
variables, precisando magnitud de la afectacion, relevancia del rol
gue desempeiian todos los entes recaudadores del impuesto y si
resulta tan eficiente administrativamente la gestion, lograndose
institucionalmente los resultados requeridos sobre el cobro del
impuesto que debe ser pagado anualmente por los obligados. Y no
menos importante el hecho de concientizar a la misma poblacion

de la implicancia de omisién de la cancelacion correspondiente.
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b)

Limitacion

También se tomo la postura Sanchez, H. y otros (2020), son
aquellas restricciones o imposibilidad de recaudacién de
informacion, que se puedan presentar dentro del propio proceso de
recopilar informacion, que servira como fundamento al estudio, los

mismos que deberan ser superados (p.86).

Dentro del proceso de indagacion inicialmente se tuvo una
limitacién transitoria sobre la obtencion de fuente bibliogréfica, pero
la misma fue superada ya que se logré conseguir la fuente tedrica
suficiente para sustentar y analizar de mejor manera la

problemética.
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3.1.

a)

lIl. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Diaz, C. (2022), pesquisa netamente cualitativa, mediante
analisis documental, con la participacion de la Comuna de Umbita,
habiéndose planteado como meta central el identificar los errores
del Municipio en lo que respecta a la cancelacion por concepto
predial de cada duefio, luego de haber realizado un minucioso

estudio el autor logro precisar lo siguiente en sus conclusiones:

Determino la ausencia de esfuerzo en la gestion de
proyectos innovadores por parte de los funcionarios municipales
encargados del cobro del impuesto predial, no realizando un
monitoreo sobre los compromisos de pago ni la cobranza coactiva
de dicho impuesto, identificandose que resulta necesario tomar
medidas para eludir la evasion, generando proyectos idéneos y
factibles de poner en ejecucién para poder hacer mas efectiva la
responsabilidad en los titulares de cada predio, ya que esto
permitird un avance extraordinario en cuanto al cumplimiento de
obligaciones; en la actualidad se evidencia falencias preocupantes
en la gestibon y una falta de compromiso de parte de los

trabajadores. (p.24)

El estudio realizado por Diaz, consideramos que propone
estrategias validas que pueden ser aplicables por las
municipalidades para el mejoramiento de la gestion administrativa,

superandose asi los desaciertos que se vienen cometiendo.

Marin de Jesus, J. (2022), quien realizé un estudio teniendo
como objetivo el conocer cual es la impresion del propio obligado
tributario en cuanto a la gestion que se realiza con todo aquello que
es cobrado por impuesto por parte del municipio; empleando para

ello un enfoque mixto, cuyo alcance fue descriptivo, con una
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muestra de 150 participantes, entre ellos trabajadores de la propia
municipalidad y el resto de ciudadanos; llegando a establecer como

deducciones lo siguiente:

Las autoridades deben asumir responsabilidad sobre el
incumplimiento de las funciones encomendadas ya que la
poblacion percibe una gestion negativa. Poco o nada eficaz en el
cobro de los impuestos y en el gasto o administraciéon de lo
recaudado, existiendo una nula elaboracién y difusién de politicas
tributarias o estrategias idoneas para el pago de acuerdo a la
realidad econdémica de los pobladores, necesitandose una

reingenieria en las politicas aplicar. (p. 83)

El estudio acertado realizado por el autor Marin de Jesus,
nos brinda un aporte interesante en cuanto al analisis de la
problemética haciendo hincapié en el descontento de la poblacion
en cuanto a la gestion recaudadora y sobre la nula participacion de
ellos mismos como aportantes de tal impuesto, teniendo mucha
desconfianza en cuanto al destino que se les dan las autoridades
al dinero percibido, muchas veces no evidenciando obras que
colmen las expectativas de las necesidades reales que tienen los

ciudadanos.

Contreras, D. (2021), investigador realizo el estudio con
enfoque mixto, exploratorio y descriptivo, mediante un método

inductivo, participaron 104 habitantes, deduciendo que:

El tributo aplicado a los predios es relevante para el
sostenimiento de la entidad edil, siendo imprescindible realizar
cambios a través de la comunicacion de programas de recaudo
competentes, agregando que el cumplimiento de obligacién
tributaria se debe a un comportamiento estrechamente vinculado a
circunstancias tanto educativas como socioeconomicas las cuales

devienen como consecuencia de la gestidon sea productiva o no que
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realice la Municipalidad para lograr un mejor cobro de los

impuestos. (p. 87)

El aporte de esta investigacion se da en el sentido del
abordaje y profundizacion sobre el disefiar estrategias adecuadas
gue han servido en la practica a otros entes recaudadores y que le
han sido beneficiosos, mejorando la notificacibn y comunicacion
con los responsables del pago del tributo predial, evitando asi la

imposicion de moras.

Vera, K. (2021) autora del pais vecino de Ecuador, quien
plante6 realizar una minuciosa indagacion, como se presenta la
cultura tributaria en su pais, y para ello empleo un enfoque
cuantitativo, aplicando encuestas con un muestreo aleatorio,
realizando una investigacion de tipo diagnostica, arribando a

determinar que:

La muestra analizada pudo obtener un claro resultado en
cuanto al desconocimiento sobre la implicancia de la tributacion en
el progreso local, por una ausencia de informacién por parte de los
encargados de los cobros, teniendo presente que es pertinente la
trasmision de sustento sobre que tributo predial como tal resulta
relevante a nivel social por ser una fuente de inversion para la
propia ciudadania, lograndose asi una menor aversion para su
cumplimiento. La nula cultura tributaria trae consigo la percepcion
del mal uso del dinero por hechos de corrupcién, perjudicando la

recaudacion del impuesto. (p. 72)

Esta investigacion nos amplia el panorama sobre la relevancia
de la educacion que se le debe brindar a la ciudadania de lo que
implican el pago de impuestos y el hecho de informar
oportunamente mediante los diversos medios y formas sobre para
gue y como se emplea lo cobrado por el impuesto aplicado a los
propietarios de los bienes inmuebles.
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b)

Zufiiga, F. (2019), quien tuvo como meta el evidenciar el
vinculo del ente tributario y el obligado en el pais de Chile, andlisis
cualitativo, aplicando entrevistas a conocedores del tema y con
experiencia sobre la problematica investigada, logrando concluir en

que:

El ente tributario como encargado de la recaudacion ha
venido realizado una gestion muy deficiente ya que sus
lineamientos estratégicos institucionales carecian de estrategias
tendientes a exterminar con la elusion del impuesto predial, por lo
gue los cambios debe estar orientados a tomar al contribuyente
como el punto central de la gestion, lo que debe ir a la par con
algunas modificaciones normativas que vayan mas acorde a la
realidad de los propios usuarios y la del pais, facilitando medidas

asistenciales y una correcta orientacion al contribuyente. (p. 78)

Con esta investigacion coincide en gran parte con nuestra
postura en el sentido de que se evidencia tanto en el pais vecino
de Chile y en el nuestro existe la deficiencia en la parte
administrativa en cargada de estructurar, planificar y poner en
ejecucién tanto politicas como planes estratégicos que puedan
materializarse y que logren el acercamiento con la poblacién,
mejorando asi la prestacion de servicios y el debido asesoramiento

que los usuarios requieren.

Antecedentes Nacionales

Grimaldo, S. (2022). Su indagacion tiene como precision
demostrar si la Gestion tributaria influye en el Impuesto en el ente
distrital. La pesquisa tiene como metodologia tipo aplicada,
resultando no experimental, empleando como técnica encuesta,

con una participacion de 108 personas, arribando a concluir:
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La gestion tributaria edil, debe emplear estrategias,
mediante programas para poner en conocimiento las udltimas
disposiciones de la norma sobre el impuesto predial acorde a la
base imponible y los procedimientos a seguir para la pronta
cancelacion, para ello debera emplear nuevas estrategias y una

amplia difusion. (p. 93)

El estudio realizado por la autora Grimaldo es de gran aporte
a nuestro estudio ya que pone en evidencia la relevancia de la
informacion que debe brindar en ente recaudador a los obligados
de las leyes y disposiciones vigentes y que el impuesto es eje
econdmico de toda entidad edil.

Zea. J. (2022) quien desarrollo un estudio cuyo fue objetivo
proponer un plan de mejoramiento de cobro del impuesto predial,
metodolégicamente empleo enfoque mixto, alcance descriptivo,
aplicando entrevistas a colaboradores de la entidad edil y
residentes de la zona, en un total de 321 participantes, llegando a

concluir:

Que la gestidén edil en cuanto a tributacion no cuenta con
aceptacion por parte de la comunidad, careciendo de planes
estratégicos, ausencia de una fiscalizacién permanente lo que es
reflejado en la disconformidad de los obligados, siendo necesario
realizar un plan de mejora en base a un analisis riguroso que sea

complementado con un andlisis de viabilidad. (p. 101)

El analisis realizado por el autor es de gran aporte ya que
nos evidencia lo urgente de una reformulacién de acciones para
lograr un aumento econdémicos por la aplicacion e ingreso del
tributo predial, asi como faenas de actualizacion y en algunos

casos de registro de cada uno de los predios nuevos.
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Ramirez, C. (2022), quien realiz6 una indagacién cuantitativa
de tipo descriptiva, empleando analisis documental y encuestas,
habiendo realizado posteriormente un procesamiento de la data

recabada, planteando como conclusion:

La necesidad de redisefar toda la constitucion organizacional
de la oficina recaudadora, realizando cambios en la atencion al
usuario, mediante planificacién por etapas para asegurar la mejora
administrativa e innovar la asesoria al usuario, tomando mucha
atencion en las inquietudes y disconformidad del contribuyente,
manteniendo los canales de comunicacion al alcance de la

ciudadania. (p. 63)

El estudio nos precisa lo trascendental que resulta una
gestion adecuada en cuanto a la evaluacion del servicio que se le
brinda a los obligados tributarios, tomando en consideracion cada
uno de los casos en particular a fin de darle la salida mas
conveniente de acuerdo a sus recursos Yy posibilidades de pago,
realizando para ello los ajustes necesarios y las modificaciones
normativas para poder lograr la permisibilidad de fraccionamientos

y concientizacion del poblador.

Rojas, S. (2020), dicha investigadora considero analizar la
efectividad de la labor administrativa del ente distrital; empleo un
disefio descriptivo — transversal, enfoque -cuantitativo, aplico

encuesta, luego de su discusién de resultados llego a concluir que:

Los resultados estadisticos logran determinar el bajo nivel
de la gestion administrativa, si bien es cierto la entidad edil ha
desarrollado actividades y mecanismos para el mejoramiento
financiero, humano y logistico a fin de lograr las metas de
recaudacion pero esto no ha sido suficiente, presentando
dificultades en la ejecucién de sus planes, haciendo referencia que

los propios trabajadores de la entidad en un 10% refieren que las
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estrategias aplicadas no son las adecuadas y que se practiquen
analisis constantes sobre la percepcion de la gestion y se

determine a tiempo las falencia en la ejecucion de las estrategias.
(p. 56)

El aporte que nos brinda esta indagacion esta en el sentido
de la evaluacion de las estrategias aplicadas cada cierto tiempo
para poder tener claro los errores y cambios que se deben realizar
oportunamente y no esperar el cambio de gestion edil para recién
el nuevo gobierno que asuma realice los cambios para el

mejoramiento del cobro de impuestos.

Fernandez, E. y Panca, S. (2020), se trazaron como
propaésito central: Determinar los requerimientos para el incremento
de recaudacién en las entidades locales de tipo B; considerando
pertinente utilizar un tipo transversal, con disefio correlacional
descriptivo, cuyas técnicas fueron la observacion, la evaluacion

documental, asi como encuestas, precisando a lo siguiente:

Entendiéndose que, los gobiernos de tipo B, tienen que
centrar sus esfuerzos en aplicar estrategias para el mejor,
sostenimiento de los servicios que brindan, a través de un
captacion mas fructifera, ya que a la fecha la recaudacion es baja,
por diversos factores, entre ellos por considerar que la gestién
administrativa del Alcalde y sus colaboradores es inadecuada,
siendo deficiente, muchas veces inoperante, y lo preocupantes es
gue segun el 90% de los participantes sefialo la ausencia de
convenios o programas de recuperacion o refinanciamiento de

deudas tributarias. (p. 93)

Consideramos, que, el andlisis practicado por las autoras es
bastante pormenorizado, recalcando la necesidad de que se realice
un analisis de lo recaudado y del comportamiento de los obligados,
para generar un panorama mas claro y asi se propongan politicas

adecuadas y pasibles de ser ejecutadas, ya que de los ingresos
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3.2.

3.2.1.

captados proviene el sostenimiento y repotenciacion de los

servicios publicos.
Bases Tedricas

Variable 1: “Gestion de Gerencia de Administracion”

3.2.1.1. Nocidon de Administracion

La administracion de los entes publicos, cuyo proposito
prioritario, deber ser la de dirigir, organizar, supervisar y controlar
el gasto publico de manera 6ptima en provecho de los ciudadanos
en general, sobre todo cuando aquella administracion se encarga
del recaudo de aquellos impuestos que le corresponde aplicar a las
entidades ediles dentro cada una de sus jurisdicciones, debiendo
realizar acciones 0 proyecciones para un mejor recaudo,
teniéndose que al ser entidades independientes tanto en lo
econdémico como en lo gerencial, tomando decisiones razonables

para la mejor inversion de lo recaudado.

Von Haldenwang, C. (2009). La administracion tiene una labor
esencial, como lo es la prestacion de servicios a toda una
comunidad, ciudadanos que a su vez tienen el deber cancelacién de
tributos oportunamente, a fin que el administrador pueda cumplir con
hacer efectivo los requerimientos y necesidades urbanisticas y
logisticas que es necesario para el mejor vivir de la comuna, de igual
manera es vital rendir informacion sobre las normas tributarias,
plazos, ventajas de cancelacién dentro de fecha y las desventajas

gue genera la omision de pagos. (p. 69)

Es importante que a los ciudadanos de a pie que desconocen
sobre leyes tributarias y todo el sistema de pagos y demas, la
administracion brinde una clara informacién para un mejor entender
y el debido asesoramiento de sus obligaciones y aquellas ventajas
gue se dan por cumplimiento puntual y se absuelva las dudas,

generando asi un compromiso tributario.
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3.2.1.2. Gestion de Administracion tributaria
Conforme a lo que estipula la norma, la direccion de la
administracion de los impuestos aplicados y cobrados a la
ciudadania estan bajo la competencia de los gobiernos locales,
los cuales tienen como deber imperativo el percibir e invertir
dichos ingresos en cubrir la necesidad publica de la comuna en

general.

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria -
(Sunat), (2017). Precisa, una fructifera gestibn se ejecuta en
funcibn a una estrategia la cual maneja las arcas publicas;
resultando la parte administrativa un instrumento valioso para la
tactica fiscal a aplicar, debiéndose tener claro los medios con los

gue se cuenta para el financiamiento de los proyectos planteados.
(p.4).

Para Belmonte, I. (2017). El ente responsable de los
tributos es aquel que imperativamente por la ley acataran y
haran cumplir los principios tributarios contemplados en la norma

y que rigen el derecho publico”. (p. 16).

En ese contexto inferimos que, la trascendencia de la
gestion tributaria se centra en impeler el avance en ciertos
ambitos ya sea por medio de estimulos, privilegios,
condonaciones, etc; para coadyuvar al acrecentamiento,
mantencion de la economia, para el logro de ello se requiere de
una administracion competente que apligue planeamientos

viables para la mejor consecucion de los fines tributarios.
Vera, M. (2017). Puntualiza como componente vital del

sistema econdémico, ya que organiza las urgencias en el gasto

econdémico, instrumento relevante en la mejor administracion de
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los recursos financieros, precisandose una estrategia de

distribucion de gastos. (p.12).

Resulta perjudicial la ausencia de control presupuestario ya
gue ello genera una inestabilidad e inseguridad, cuyos efectos

son totalmente desfavorables.

3.2.1.3. Factores de Direcciéon de Administracion.

La direccion de la administracion se ejecuta en funcién de un
proceso, mediante el cual se establece un planeamiento
organizado de las acciones a realizar a fin de que el resultado sea
inmejorable, la direccion conlleva el trabajo de un conjunto de
personas cuya labor tiene un mismo horizonte, resultando la

forma mas efectiva para el trabajo en equipo.

Koontz, et al. (2017), quienes precisan que, durante la
administracion se toman iniciativas y determinaciones que seran
la ruta para el cumplimiento de metas trazadas a fin de poder
hacer més eficiente el uso de los recursos administrar, resultando
la direccion o administracion quien dirige el camino a seguir y
quien tendra la misiébn de resolver o proponer solucién a los
inconvenientes que se pudiesen presentar en el desarrollo de la
direccion administrativa, es por ello que el proceso de direccion
se encuentra constituido por tipos de acciones a ejecutar entre
ellas:

- El dirigir: el conducir el mejor accionar para la mejor
resolucion de los conflictos.

- Elorganizar: el hecho de programa la realizacion de tareas
y el disponer quien, como y en qué tiempo se ejecutaran.

- El Control: supervisiones permanentes de ejecucion de

acciones a fin de que se dé cumplimiento a la
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3.2.1.4.

programacion y si fuera necesario a plantear reformulacion
de acciones.

- Planeamiento: el trazar estrategias y proyecciones de
forma coordinada de cada una de las tareas y metas a

lograr. (p. 53)

Todos y cada uno de factores de la direccion tienen como fin
el coadyuvar al cumplimiento de manera integral de objetivos

proyectados como institucion.

El éxito de la direccién de la administracién depende mucho
del trabajo en conjunto que se realice con los administrativos que
maneja la informacion y tecnologia, todo ello orientado a la
comunidad. (Robbins, 2019, p. 13)

Balance de la Gestion Administrativa

De acuerdo con la postura de Koontz, et al. (2017), existen
componentes primordiales para poder establecer de manera
efectiva un balance real de la gestion administrativa, teniéndose

gue entre estos elementos fundamentales se tiene a:

a) Planeacién: implica el establecer los objetivos y la mision a
realizar por cada uno de los miembros parte de la
administracion, cuyo desempefio lograra el cumplimiento de lo
trazado, teniéndose que el cumplimiento de los indicadores
hard mas factible el cumplimiento de las metas finales.

Para ello se requiere que las politicas emitidas dentro de la
administracion de la institucion estén orientadas al unisono al

cumplimiento de la mision conferida a la institucion.

b) Organizacion: Estructura disefiada para la determinacién de

roles y funciones que todos y cada uno de los profesionales
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miembros de la entidad debera acatar, contemplandose dos

formas de organizacion:

- La formal. — estructura de la entidad, que presenta un
miembro representativo y un grupo humano de servidores
cuyo desempefio es individual a fin de efectivizar las

metas.

- La informal. — esta constituido por aquellos que realizan
labores complementarias pero que no se encuentran

dentro del organigrama formal del ente.

c) Direccion: es el proceso contributivo para el logro de metas
con la participacion de cada uno de los miembros o
trabajadores de la entidad, contdndose también con
indicadores que aportan al logro de una gestion de direccién

eficaz como son:

- Impulsar. — factor relevante para un ambiente tranquilo y
productivo, siendo necesario para una mejor convivencia
laboral dentro de un grupo de personas, las mismas que
colaboraran al desarrollo de estrategias para estimular las
labores en equipo.

- Comunicacion. — mediante esta fluye la comunicacion y la
trasmision de mensajes claros sobre informacion
importante y oportuna que deben ser de conocimiento del
grupo humano que laboran coordinadamente.

d) Control: Mediante el control permanente e inopinado permite
tomar conocimiento de fallas o deficiencia en la ejecucion de
estrategias que podrian ser resueltas o reformuladas a tiempo
con la ayuda de profesionales que evallten los riesgos en los
que puede incurrir la gestion administrativa, presentando

también como indicadores:
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3.2.15.

- Evaluacion del desempefio. — el responsable de la
supervisién toma acciones para verificar la condicion del

desempeiio de cada uno de los servidores de la entidad.

- Rectificaciones. — accion de hacer cambios de estrategias
conforme a los hechos o circunstancias para el mejor logro

de metas.

Cada uno de estos elementos cumple un rol trascendental
para un mejor andlisis, balance, ejecucion de una buena gestion

administrativa.

Potestad de la Administracién en aspectos tributarios

La norma otorga potestad a la administracion tributaria, entre

ellas:

Potestad recaudadora

Segun lo que establecido por Sunat (2019) Esta facultad
es especifica para cobrar los montos establecidos a cada uno de
los obligados conforme a la cantidad, zonas y estado actual de
los predios; en algunas Municipalidades han visto pertinente
trabajar directamente con los bancos a efectos de que los
deudores tributarios realicen sus cancelaciones a las

financieras, agilizandose asi los pagos. (p. 15).

Si la entidad edil considera pertinente recaudar mediante
alguna entidad bancaria, la entidad debe tener en claro que, es
necesario que la aprobacion recepcion, asi como el diligenciar
las aclaraciones o peticiones solicitadas ante la administracion
sean absueltas con prontitud para mejor conformidad del

usuario.
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Potestad de decision e inspeccion

De igual manera la Sunat (2019) sefala que la entidad
administrativa tiene potestad de tomar acciones y decisiones con
el fin de fiscalizar el mejor recaudo a fin de lograr un mayor
beneficio para la colectividad, y si para ello se hace necesario
hacer restructuraciones, replanteamiento de planes para mejorar

la gestion las normativas lo respaldan. (p. 17)

Adicionalmente es necesario hacer referencia que, la
administracion también puede determinar la base imponible y el
porcentaje equivalente al tributo, pero dejando en claro dentro
de los pardmetros de discrecionalidad y permisibilidad para la
exoneracion que contempla la norma, debiéndose realizar todo

un seguimiento sostenido.

Capacidad sancionadora

Otra de las potestades atribuidas a la Administracion
tributaria es la de determinar penalidades ya sea a los obligados
natural y/o juridicos que presenten incumplimientos tributarios.
(Sunat, 2019, p. 21).

Estas sanciones o penalidades a determinar se dan previa
apertura y procedimiento sancionador, a fin de no incurrir en

abusos y afectacion al usuario.

3.2.1.6. Deberes de la Administracion

Entre los deberes que deben ser concretados a cabalidad
por el ente administrador segun lo sefialado por la Sunat (2019)

se tienen las siguientes:
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- Politica Tributaria: Son aquellas que van a ser la guia de
las acciones a llevar a cabo por los administradores y
personal de apoyo a fin de que se tomen acciones y
decisiones correctas para el logro de una labor eficiente y
el optimo cumplimiento de la misién y objetivo institucional.

- Gestor de proyectos: Debe tomar la iniciativa en la
elaboraciéon de proyectos y planes estratégicos que
reglamenten las leyes vigentes de mejor manera en
beneficio de los obligados tributarios.

- Cultura tributaria: Se debera promover a la colectividad
una cultura del cumplimiento de pago oportuno de sus
obligaciones, mediante directrices claras por las diversas
formas plataformas de comunicacion con el empleo de la
tecnologia y los métodos tradicionales a fin de llegar de
manera masiva a la comuna y que tomen conocimiento de
las ventajas y las desventajas a la vez de lo que implica la
recaudacion y cumplimiento de sus tributos a fin de tratar
de sensibilizar a los usuarios de la mejor manera.

- Discrecion Tributaria: Se debera dar cumplimiento a lo
que prescribe la norma en cuanto a la reserva de
informacion de datos personales y todo lo referente a sus
obligaciones contraidas y a la vez que la propia entidad no
pueda emplear dicho historial del usuario para los cobros
arancelarios. (p. 41)

Todos estos deberes deben ser cumplidos a cabalidad por
la gestion administrativa a efectos de lograr eficazmente el
maximo de recaudacion posible y efectos de poder darle las
facilidades que comprende la norma para la cancelacion de
deudas atrasadas y para orientar de mejor manera al obligado y

asi la comunidad se sienta respaldada por sus autoridades.
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3.2.2.

Variable 2: “Impuesto Predial”

3.2.2.1. Tributacion Edil

3.2.2.2.

La normativa actual sobre Tributacidbn Municipal (2004)
precisa en su articulo primero que, los impuestos establecidos por
los entes ediles le corresponden ser cobrados y administrados por
los gobiernos locales dentro de su jurisdiccion, es por ello que la
fiscalizacion y recaudacion de su acatamiento depende
Unicamente de cada ente local. (p.3)

En consonancia con lo sefialado el articulo cincuenta y dos
hace referencia que quien puede disponer tasas e impuestos es
netamente el ente local, dentro de los cuales se encuentran
contemplados los arbitrios, licencias y demas que la ley establezca

como permisible.

En este caso es conveniente precisar que los pagos de
tributos realizados a las entidades recaudadoras a cargo de las
Municipalidades no conllevan a una contraprestacion por parte de
la entidad, estando esto contemplado en la normativa tributaria

actual.

Captacién del impuesto

Suarez et al. (2020) hacen referencia, captacion de impuestos
implica todo procedimiento a seguir para la cobranza de los tributos
facturados a cada obligado, ello acorde al tipo y cada una de las
propiedades que sean de su pertenencia. Este tipo de
procedimiento es realizado por el ente encargado de la
recaudacion, el cual tiene como funciéon promover la cancelaciéon
de las obligaciones tributarias, mediante estrategias innovadoras a
fin de lograr una mejor propuesta de pagos que le sean beneficioso

para los ciudadanos; al no lograr una recaudacién optima se genera
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3.2.2.3.

desequilibrio en los fondos destinados a la ejecucion de los

distintos servicios del estado. (p.127).

Las municipalidades tienen el deber de recaudar los
impuestos con el proposito de costear los requerimientos de
servicios basicos de la comuna para un mejor desarrollo social. Por
ello es relevante que no sélo el gobierno local realice estrategias
para recaudar sino también defina correctamente lo que se piensa

invertir con lo recaudado.

Para Ruiz, C., (2020) sefala, la captacion de impuestos de
acuerdo con lo que establece la norma le corresponde al ente
estatal dentro de cada jurisdiccion, estableciendo los porcentajes
aplicar dentro de los limites que le faculta la ley, disponiendo de
mejor manera el empleo de lo recaudado para aminorar de alguna

manera las carencias de los pobladores. (p. 79).

Es bueno que, la comunidad en general tome conocimiento
de los beneficios, ventajas, facilidades que brinda el ente
recaudador, de manera sencilla y clara a fin de que puedan
acogerse a los diversos planes o fraccionamiento o descuentos

para el mejor cumplimiento de la obligacién.

Relevancia del impuesto

La necesidad de que la comunidad reciba educacion sobre
el &mbito tributario a fin de mantener informada a la comuna de la
trascendencia de la imposiciébn de impuestos y cuél es la base
imponible aplicar en el afo vigente, el cual es aplicado al valor de
cada predio y en referencia si esta en lugar rural o urbano; es por
lo que resulta necesario motivar y promover mediante acciones de
publicidad y campafias de orientacibn sobre todos aquellos

impuestos y tributos que son asumidos por los ciudadanos que son
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3.2.2.4.

de caracter coercitivos de acatar y cancelar; también resulta
necesario que los pobladores tomen conocimiento del porque y
para que se emplea lo recaudado por concepto de los impuestos,
sirviendo estos fondos para la realizacion de obras.

Por otro lado, Dia, C. (2004). Sefiala que, el hecho de
efectuar su deber de cancelar sus impuestos a la entidad edil
aportara grandemente al crecimiento de la ciudad, siendo este
una de las vias de percepcion de ingresos de manera directa por
parte la Municipalidad con el recaudo de tributos, lo que se

traducira en infraestructuras y renovacion de servicios. (p.14).

Una instruccion correcta debe ser orientada a crear un
correcto y responsable cumplimiento de obligaciones, generando
conciencia en los ciudadanos y eso dependera de una gestion
eficaz e innovadora del ente recaudador a fin de poder cumplir
adecuadamente con la prestacién de servicios e infraestructura

gue necesita la poblacion para el mejor desarrollo en convivencia.

Categoria de impuestos ediles
La propia Ley de Tributacién Municipal (2004) en su art. 6,
estipula de manera puntual los diversas obligaciones e impuestos

gue de manera coercitiva se deben acatar, entre ellos:

Impuesto al Patrimonio Vehicular
Impuesto a las Apuestas.
Impuesto a los Juegos.

Impuesto de Alcabala.

Impuesto Predial.

vV V.V V V VY

Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos (p. 4)

También se contempla el cobro de tributos no solo de

impuestos, por lo que resulta necesario que se haga efectivo el
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3.2.2.5.

pago ya que este se realiza anualmente, son pasibles u obligados
a cancelar los impuestos pueden ser personas juridicas y también

naturales.

Impuesto predial

El efecto del impuesto se produce nivel local, la periodicidad es
cada afio y es acorde al precio real de cada inmueble, tanto de
procedencia urbana o rastica. (Ruiz, C., 2020, p.45)

La trascendencia del impuesto predial tiene como propésito el
progreso de los pobladores en general, ya que todo lo que se
percibe por los impuestos cobrados, servira para que el alcalde de
la localidad lo emplee en infraestructura dentro de la ciudad ya sea
en nosocomios, parques, jardines, aceras, pistas, mercados

etcétera.

El TU.O de la Ley de Tributacibn Municipal (2004) el
Impuesto Predial presenta una recaudacion al afio e impone
gravamen del precio de inmueble urbano y/o rustico.
Considerandose como a terrenos como un predio, conteniendo
terrenos proximos a mar, a rios y otros que sean compuestos por
agua, asi mismo a construcciones fijas e inmutables que sean parte
del bien, no estando apartadas ni que perturbe, menoscabe

construccion alguna. (p.4).

Base del monto aplicar para la cancelacion del impuesto,
depende del valor real del predio, tomando en consideracion la
tabla que plantea el “Consejo Nacional de Tasaciones — CONATA”
previa revision y aprobacion que realiza afio a afio el Ministro de
turno de la cartera correspondiente, para ello emite una Resolucién

Ministerial.
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3.2.2.6.

Cuantificacion impuesto predial

El valor que va a presentar el autovalio se compondra en
fundamentandose el monto imponible, ejecutandose los calculos a
cancelar desde el primer dia del afio de cada ejercicio. No obstante,
de ser duefio de varios predios, la base imponible quedara formada
por el resultado de la sumatoria de los autovallo que presente en
su totalidad, referentes a los bienes en posesion situados en
idéntica ubicacioén distrital el dia uno del afio. Es por ello que se
debe precisar que, de presentar deducciones por ejecutar, la base
imponible va a ser delimitada por la diferencia posterior a su

aplicacién (Servicio de Administracion Tributaria, 2022, p.2).

El impuesto se genera del valor del gravamen de los
inmuebles ya sean urbanos o rasticos presentando como base
lo indicado en el autoevalto. Este se formula en funcion a las
tasas y precios por unidad de cada edificacién y con arreglo a lo
dispuesto por el “Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento” cada ciclo anual.

Normativamente se prescribe las dos formas y facilidades de
pago a las cuales puede acogerse el contribuyente, cancelando al
contado o de manera fraccionadamente; la misma norma hace
una excepcion para el pago de impuestos y esto le atafie a todos
aguellos inmuebles que son de propiedad del gobierno central,
local o regionales, de igual manera de aquellas propiedades que
son de pertenencia de los gobiernos extranjeros en el caso de
personas que han pasado hacer pensionistas y tengan un solo
bien propio y que sea utilizado como vivienda y que su ingreso
pensionario sea menor a una unidad impositiva tributaria, les

corresponde reducir a 50 UIT.
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3.2.2.7.

Componentes del impuesto predial

Los titulares de los bienes son parte obligada a tributar, de

igual manera aquellos responsables de construccion y asistencia

publica; los poseedores en caso no acredite un propietario.

Asi mismo el Ministerio de Economia y Finanzas, (2017),

precisa la existencia de elementos basicos concernientes al

impuesto:

A. Obligado al pago del impuesto predial

Todo aquel ciudadano que cuente con algun tipo de bien
mueble ya sea como persona natural juridica, estan
obligados por ley a la cancelacion del impuesto predial que
deviene del costo del valor real del predio, estableciéndose
gue le corresponderd cierto porcentaje indicado en la norma
acorde al afio vigente que deberd cancelar de manera
oportuna y de forma anual; la misma norma hace una presion
en cuanto a la fecha de adquisicion del bien, si esta se
produce dentro del primer mes del afio, se esta en la
obligacion de comunicar a la entidad responsable y de igual
forma de cancelar el impuesto correspondiente; pero en los
casos de que el predio haya sido comprado o adquirido de
manera posterior, es decir en cualquiera de los otros meses
del afo, estard exonerado solo por ese afio, pero al afio
siguiente si debera cumplir con la obligacion asumida. (MEF,
2017, p. 33).

. Titular del impuesto predial

Los entes facultados para la imposicion, cobro y
acciones ejecutoras son las Municipalidades, pasando hacer

estos los titulares en cuanto al impuesto y consecuentemente
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3.3.

de ofrecer servicios en favor de la comuna, dentro de su
demarcacion territorial. (MEF, 2017, p. 32)

Los titulares del impuesto pueden ser personas
individuales o0 naturales, personas juridicas, como

sociedades gananciales.

Base Legal

Legislacion Nacional
Constitucion del Estado

Régimen Tributario y Presupuestal

El Articulo 74: La norma establece que es posible
eliminar, instaurar, cambiar tasas y contribuciones, otorgando
facultades para ello a los gobiernos subnacionales y los
gobiernos ediles en el ambito de su jurisdiccion, respetandose
los principios de igualdad, de reserva de la norma y sobre todo

el salvaguardar los derechos inherentes de los ciudadanos.

Articulo 196: Se prescribe cuales son las rentas a cargo
de las Municipalidades otorgando facultades dentro de todo el
territorio peruano, precisandose que tanto los arbitrios,
contribuciones, licencias, tasas los cuales han sido establecidos
a través de Ordenanzas Municipales. Todos aquellos ingresos
econdmicos percibidos, asi como los dispuestos por el Fondo de

compensacion Municipal son redistributivos.

Ley Organica de Municipalidades (Ley N.° 27972):

Estipula facultades, obligaciones de entidades locales ya
sea desde el ambito provincial o distrital, contemplandose en
ella, cada una de las competencias a realizar de acuerdo al
organigrama institucional, es decir desde las funciones del
Alcalde como la de los servidores publicos, estableciéndose de

manera clara tres puntos ejes que deben cumplirse dentro de la

45



estructura interna como la gestion, el control y supervision de
funciones debe cumplir la entidad. Se le otorga facultad para la
emision de normativas internas, mediante ordenanzas, asi como
el poder modificar, abolir o suprimir arbitrios, tasas, licencias, los
derechos e intereses dictaminados dentro del margen

establecido en la normativa. (p.5)

En cuanto al ambito tributario, para efectos de estabilidad
de tributos municipales, estas deben admitir convenios que
promuevan la estabilidad tributaria en el tiempo que la ley ha

determinado.

Ley de Tributacién Municipal Decreto N° 776:

Normativa especifica sobre tributacion edil, precisa que los
gobiernos locales estan facultados para generar ingresos propios
por los impuestos, asi como tasas, contribuciones, previa
aprobacion en sesién de consejo edil, bajo los parametros del
porcentaje admitido para ello, para luego ser formalizada a través
de un Decreto u Ordenanzas; por ultimo, la entidad también
percibe de los ingresos estipulados por ley que delimitan el fondo
de compensacion municipal. (p.10)

Efectivamente esta ley respalda a las municipalidades a
captar ingresos por impuesto por lo que tienen la posibilidad de
exigir la cancelacion de las de las deudas de aquellos individuos

titulares de predios.

Decreto Supremo N° 156-2004-EF- TUO de la Ley de
Tributacion Municipal y modificatorias.

Posterior hacerse efectiva la Ley de Tributacién de la
entidad local, el Estado considero pertinente emitir el Decreto S.
156-2004, aprobandose el TUO de la norma tributaria edil,
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3.4.

b)

estableciéndose cuales son los ingresos tributarios e impuestos

exclusivos de los gobiernos locales.

Legislacién internacional

Luego de revisada y analizada las normativas de diversos
paises latinoamericanos, nos resultd conveniente hacer un
breve comentario sobre la normativa especifica y vigente del
pais vecino de Bolivia, sobre la “Ley de Clasificacion de
Impuestos y regulacion, creacion y modificacion de

Impuestos de Dominio de Gobiernos Auténomos N° 154",

En ella se contempla todos aquellos conceptos e
impuestos que son pasibles de aplicar por los entes autbnomos
locales, sobre los bienes inmuebles incluido los de las areas
rurales; también se establece los impuestos a cancelar por la
propiedad de Vehiculos, asi como las tasas con relacion a los
servicios publicos, al igual que el pago de las patentes por el

usufructo de bienes de uso publico.

Podemos advertir, gran coincidencia con nuestra
normativa y en la basqueda de informacion también se pudo
tomar conocimiento que Bolivia tiene problemas de recaudacion
al igual que nosotros, ya que no existe una cultura arraigada
sobre el cumplimiento de los pagos del tributo por las
propiedades, haciendo denodados esfuerzos o estrategias para

incrementar el recaudo en ese aspecto.

Marco Conceptual
Administracién tributaria. — Se puntualiza como un
componente esencial del sistema econémico, ya que

organiza las prioridades en el gasto econdmico,
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instrumento relevante en la mejor administracion de los
recursos financieros, precisandose una estrategia de

distribucion de gastos. (Cantos, 2017, p.12).

Ambito del impuesto. - El efecto del impuesto se produce nivel
local, la periodicidad es cada afio y es acorde al precio real
de cada inmueble, tanto de procedencia urbana o rustica.
(Ruiz, C., 2020, p.45)

Autovaluo. — Es aquella declaracion donde se establecen las
particularidades fisicas actuales de un bien inmueble, como
el total del &rea tanto del terreno como la que esta
construida, antigliedad, materiales de construccion, etc, a
fin de que con toda esa informacion se calcule el valor real
del predio. (Cabanellas, 1997, p. 21).

Capacidad sancionadora. — Otra de las potestades atribuidas
a la Administracion tributaria es la de determinar
penalidades ya sea a los obligados natural y/o juridicos que

presenten incumplimientos tributarios. (Sunat, 2019, p. 35).

Consultoria al usuario. - Se debera ofrecer directrices claras a
los obligados por diversos medios de comunicacion, ya sea
de manera directa o por alguna plataforma virtual a fin de

brindar apoyo al usuario. (Sunat, 2019, p. 35).

Cultura tributaria. — Aquel grado de informacién que los
ciudadanos conocen de lo que implica tributar y la

importancia de esta. (Real Academia Espafiola, s/f, p. 21).

Gestion tributaria. - gestion tributaria se centra en impulsar el
progreso por medio de estimulos, beneficios,

condonaciones, etc; a fin de coadyuvar al incremento,

48



mantencion de la economia de una localidad. (Vera, 2017,
p. 25).

Impuesto municipal. — Gravamenes impuesto por los entes
locales, en el cual su obediencia no causa una
compensacion inmediata de la Municipalidad a los
individuos que realizan sus contribuciones. La recaudacion
y fiscalizacidbn de su acatamiento es responsabilidad de
municipios. (Ley de Tributacién Municipal, 2004, p.2).

Impuesto predial. — Cobro sobre el gravamen del costo de
inmuebles. Considerandose como bien inmueble a
terrenos, construcciones, infraestructuras inmutables que
formen parte de estos predios. (Ley de Tributacion
Municipal, 2004, p.3).

Obligado. - Todo aquel ciudadano que cuente con algun tipo de
bien mueble ya sea como persona natural o juridica, estan
obligados a la cancelacién del impuesto que deviene del
costo del valor real del predio. (MEF, 2017, p. 33).

Recaudacion de impuestos. — Por parte de la entidad a los
pobladores locales, donde el estado se encarga de
disponer sobre los recursos a fin de acortar las carencias
de los conciudadanos en busqueda del desarrollo social.
(Ruiz, 2020, p.82).

Servicio. — Viene hacer diversas actividades realizadas con el
propésito de cumplir un requerimiento de un usuario.
(Cabanellas, 1997, p. 142).

Tributacion municipal. - La gestion edil en lo que concierne al

aspecto tributario, es aquella institucion comisionada
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conforme lo prescribe la normativa tributaria, donde se le
adjudica la exclusividad en el cobro y administracion del
dinero recaudado por tributos e impuestos a su cargo.
(Menéndez, 2018, p.351).
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y Nivel de Investigacién

Se ejecuto mediante un enfoque cuantitativo, recopilando
data fidedigna, luego se contrasto las proposiciones planteadas con
el apoyo de medicion y analisis tanto numérico como estadistico,
determinandose la correlacion entre variables materia de analisis.
De forma concordante se considerd pertinente aplicar un tipo de
estudio béasico y de acuerdo a lo conceptuado por Hernandez, R.
y Mendoza, C. (2018), investigacion basada en una investigacion
tipo pura o conocida también como bésica, permite hacer un
andlisis de datos luego de conocer su relacion entre variables. (p.
41)

Para Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018), el nivel
descriptivo, busca identificar atributos humanos importantes,
grupo, comunidad o cualquier otro fenébmeno a analizar. Medir y
evaluar de manera diferente aspectos, tendencias o componentes
de cosas o fendbmenos a estudiar. Desde la perspectiva cientificos,
describir es medir. (p. 51) En otras palabras, en un estudio
descriptivo, donde se seleccionaron una relacion de preguntas y se

midieron los items.

Asi mismo, Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018), indica que
es correlacional, permite medir dos o mas variables para
comprobar la existencia de relacion alguna y después determinar
el grado de proximidad. (p. 49). Por lo que se pretendié determinar

la existencia de vinculaciéon de las variables analizadas.
Disefio de la Investigacion

Nos basamos en un disefio no experimental transversal
relacional causal, siendo la data recopilada en un periodo (2022),

ninguna de las variables o dimensiones sufrieron manipulacion

51



4.3.

alguna por parte de los investigadores, constatando la relacion

entre estas y las consecuencias que generan.

Segun la definicién de Herndndez, R. y Mendoza, C. (2018),
no se alteran ni modifica intencionalmente ninguno de los datos
obtenidos, verificandose la relacion para la obtencion de un
resultado exacto y conciso de cada variable, determinandose la
existencia real de vinculacidén entre estas y el cambio que puede

producir una variable sobre otra. (p. 52)

Figura 1: Disefio relacional causal

Fuente: Elaboracién propia.

Donde:

M = Pobladores del Distrito de Subtanjalla.
V1 = Gestion de la Gerencia de Administracion
V2 = Recaudacion del Impuesto Predial

r = Relacion

Hipotesis general y especificas
Hipotesis General

Hg. — La Gestion de la Gerencia de Administracion es poco eficaz
en la recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Subtanjalla, 2022.
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4.5.

4.4.

Hipotesis especificas
Hel.-

Las Politicas tributarias tienen un nivel de eficacia bajo en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Subtanjalla.
He2.-

Como Gestor de proyectos la Gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla tienen un nivel medio de

eficacia en la recaudacion del Impuesto Predial.
He 3.-

La Cultura tributaria tiene un nivel alto de eficacia en la recaudacion

del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.
Identificacidn de las variables

Variable 1: Gestion de la Gerencia de Administracion.

Luna, C. (2017). Labor esencial, como lo es la prestacion de
servicios a toda una comunidad, ciudadanos que a su vez tienen el
deber de pagar oportunamente, a fin que el administrador pueda
cumplir con hacer efectivo los requerimientos y necesidades
urbanisticas y logisticas que es necesario para el mejor vivir de la

comuna. (p. 69)

Variable 2: Impuesto Predial.

Es una recaudacion e impone el gravamen del costo de inmuebles.
Considerandose como bien inmueble a terrenos, construcciones,
infraestructuras inmutables que formen parte de estos predios. (Ley
de Tributacion Municipal, 2004, p. 3).

Matriz de Operacionalizacién de variables
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Tabla 1: Variable 1: Gestion de la Gerencia de Administracion

ESCALA DE NIVELES Y
VARIABLE (*) DIMENSIONES (**) INDICADORES ITEMS TIPO DE VARIABLE ESTADISTICA
VALORES RANGOS
Guia de estratégica 1
Politicas Tributarias Acciones y decisiones 2 Escala ordinal
Objetivo institucional. 3 Opciones de
respuesta tipo
Iniciativa de proyectos 4 Likert del 1 al 5
Ir;iciativa_de 5 1: Totalmente en
Gestor de Proyectos planeamiento desacuerdo
estratégico. Bajo (1-15)
para la recaudacion 6 2:En )
Beneficio a obligados. d d Medio (16-30)
esacuerdo
Alto (31-45) Prueba de normalidad Kolmogrov-Smirnov
Gestién de la Gerencia 3: Ni de acuerdo, para el andlisis inferencial.
de Administracion Promover ni en Rho de Spearman
imi 7 desacuerdo
Cultura tributaria. cumplimiento
Directrices claras. 8 4: De acuerdo
Comunicacion masiva 9 5: Totalmente de

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Tabla 2: Variable 2: Impuesto Predial

VARIABLE (*) DIMENSIONES (**) INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y TIPO DE VARIABLE ESTADISTICA
VALORES RANGOS
Conocimiento sobre 10 Escala ordinal
el impuesto.
Relevancia del Opciones de
Impuesto Ejecucion de obras. 11 respuesta tipo
Renovacién de 12 Likert del 1 al 5
Servicios.
1: Totalmente en )
5 | 13 desacuerdo Bajo (1-15)
Titular del ersona natural. p g . Medio (16-30)
iuridi : En desacuerdo
Impuesto. Persona juridica 14 Alto (31-45)

Sociedad conyugal. 15 Prueba de normalidad Kolmogrov-
| t 3: Ni de acuerdo, Smi | andlisis inf ial
mpuesto ni en desacuerdo mirnov para el andlisis inferencial.

Predial . . 16 Rho de Spearman
Base imponible 4: De acuerdo
Calculo del Valor del gravamen
Impuesto 9 17 5: Totalmente de
acuerdo
Formas de pago 18

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

Poblacién y Muestra

Poblacion.

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018), La poblacion
seleccionada tiene es aquella que cuenta con las mismas o
similares caracteristicas de las que se requiere recabar

informacion. (p. 39)

Para la presente encuesta serd aplicada a la poblacion que
conforma el universo, son aquellos que radican en el Distrito de
Subtanjalla — Ica. Para conocer su sentir sobre la Gestion de la
entidad edil de su distrito en todo lo que respecta al pago del tributo

predial.

En este caso particular el Distrito de Subtanjalla cuenta con
una amplia poblacién de 34,046 pobladores.

(https://www.distrito.pe/distrito-subtanjalla.html)
Muestra.

Para determinar una muestra representativa, se determina el
tamafio de la muestra sobre un universo finito. (Hernandez, R. y
Mendoza, C., 2018, 79)

Si bien es cierto se tiene conocimiento que el Distrito de
Subtanjalla — Ica cuenta con un amplio tamafo poblacional de
34,046 ciudadanos, teniendo en consideracion nuestras
posibilidades como investigadores ya sea en tiempo, dinero y
accesibilidad, consideramos pertinente para el presente estudio,
optar por un grupo representativo de 103 ciudadanos a los cuales
se tiene acceso, quienes, de manera voluntaria, quisieron

responder las preguntas sobre el problema.
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4.6.3. Muestreo

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014), precisan,
‘el cometido primordial del muestreo es establecer la porcion o
parte que se estudiara, y al cual se tiene acceso, haciéndose
posteriormente reflexiones sobre cada una de sus apreciaciones
sobre el tema de analisis” (p. 121). Resultando pertinente para los

investigadores emplear un muestreo por Conveniencia.

Hernandez et al. (2014) explican, “el muestreo por
conveniencia, es aquel, el cual resulta no aleatorio ni
probabilistico, se emplea tomando en consideracion la
posibilidad de acceso por parte de quien indaga y también por
la disponibilidad de voluntad y tiempo de los participantes,
logrando asi promover valuaciones de las variables en una

poblacién”. (p. 181)

Muestreo: Consideramos conveniente que sea de
acuerdo a nuestra Conveniencia o posibilidad, permiti€ndonos
aplicar a cada individuo de la poblacion objetiva y muestra
factible para los investigadores el cuestionario, facilitindonos
un tamafo determinado. Por lo que, lograremos la clasificacion
de nuestra muestra, recabando informacion relevante, asi

como resultados que luego seran procesados.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

4.7.1. Técnica
Para recoleccion de datos la técnica en esta indagacion fue

encuesta a fin de recopilar datos sobre las dos variables.
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4.7.2. Instrumento.

Mientras que el instrumento el cuestionario. En ese sentido
Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018), mencionan que ‘el
instrumento de medicidon precisa de data observables de fuente

original y directa sin alteracion sobre el tema estudiado. (p. 83)

Se aplico dos formatos de cuestionario en cada uno se
plantearon 9 interrogantes sobre cada variable y sus respectivas
dimensiones, a fin de lograr una medida precisa de registro de
datos observables que realmente representa las apreciaciones

sobre las variables de investigacion.

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Alvarez, C. (1995) Método de andlisis de toda la data
recabada en las etapas de indagacion, tienen como finalidad el
conocer o ampliar el conocimiento de un tema en especifico, para

poder arribar a un criterio concreto y certero: (p. 177).

Se utilizo el andlisis descriptivo mediante el uso de las
herramientas como el Excel 2010 y verificacion de hipotesis
empleando el procesamiento estadistico SPSS 27 y la
representacion grafica correspondiente para las explicaciones,
ademas de aplicarse la estadistica inferencial no paramétrica se

practico la correlacion mediante Rho de Spearman.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de los resultados

Consideramos pertinente mostrar lo arrojado por las variables
y sus dimensiones de acuerdo a los Niveles:

Tabla 3

Valores porcentuales de variable 1: Gestion de la Gerencia de

Administracion

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 92 89,3 89,3 89,3
Medio 6 5,8 5,8 95,1
Alto 5 4,9 4,9 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Figura 2

Niveles de la variable: Gestion de la Gerencia de Administracion

Niveles porcentuales de variable 1: Gestion de la
Gerencia de Administracion

90.00%
80.00%
70.00%
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50.00%
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10.00%

0.00%

89.30%

Porcentaje valido

H Bajo EMedio mAlo
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Tabla 4

Valores porcentuales de las dimensiones de la variable 1: Gestidon de la Gerencia
de Administracién

Nivel Politicas Tributarias Gestor de proyectos Cultura Tributaria
f % % f %
Valido  Bajo 87 84,4 7,8 8 7,8
Medio 8 7,8 81.6 10 9,6
Alto 8 7,8 10,6 85 82.6
Total 103  100% 100,0 103 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Figura 3

Niveles de las dimensiones de la variable 1

Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable 1:
Gestion de la Gerencia de Administracion

90.0% 84.4%
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Tabla 5

Niveles porcentuales de variable 2: Impuesto Predial

Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 3 2,9 2,9 2,9
Medio 3 2,9 2,9 5,8
Alto 97 94,2 94,2 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Figura 4

Niveles de la variable: Impuesto Predial
Valores porcentuales de variable 2: Impuesto Predial

100.0%
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Medio
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Tabla 6

Valores porcentuales de las dimensiones de la variable 2: Impuesto Predial

Relevancia del

Nivel impuesto Titular del impuesto Calculo del impuesto
f % f % f %
Valido  Bajo 5 4,9 8 7,8 89 86,4
Medio 5 4,9 8 7,8 11 10,7
Alto 93 90,2 87 84,4 89 2,9
Total 103 100% 103 100,0 103 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario

Figura 5

Valores porcentuales de las dimensiones de la variable 2:

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

Impuesto Predial
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84.4% 89.6%
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Relevancia del

impuesto Titular delimpuesto

Calculo del impuesto
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Resultados de cada interrogante planteada en el cuestionario:

Variable Independiente:

1. ¢La Gestidon de la Gerencia de Administracién es eficaz en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, 20227

Tabla 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 51 49,5 49,5 49,5
En desacuerdo 32 31,1 31,1 80,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 11,7 11,7 92,2
De acuerdo 8 7,8 7,8 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 6

sLa Gestion de la Gerencia de Administracion es eficaz en larecaudacién del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, 20227

.Tntalmente &n
desacuerdo

BEn desacuerdo

.Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

EDe acuerdo
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2. ¢Las Politicas tributarias son eficaces en la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla?

Tabla 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 41 39,8 39,8 39,8
En desacuerdo 56 54,4 54,4 94,2
Ni de acuerdo, ni en 3 2,9 29 97,1
desacuerdo
De acuerdo 3 2,9 2,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 7

¢Las Politicas tributarias son eficaces en larecaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla?
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3. ¢ Las politicas tributarias establecidas por la Gestion administrativa
de la Municipalidad para la recaudacion del impuesto predial estan

acorde a la realidad economica de la poblacion?

Tabla 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 43 41,7 41,7 41,7
Ni de acuerdo, ni en 19 18,4 18,4 60,2
desacuerdo
De acuerdo 30 29,1 29,1 89,3
Totalmente de acuerdo 11 10,7 10,7 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 8

;Las politicas tributarias establecidas por la Gestion administrativa de la Municipalidad parala
recaudacion del impuesto predial estan acorde ala realidad econdémica de la poblacion?

BEn desacuerdo

.Ni de acuerdo, ni en
desacuerda

BWDe acuerdo
B Totalmente de acuerdo
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4. ¢Como Gestor de proyectos la Gerencia administrativa es eficaz

para la recaudacion del Impuesto Predial?

Tabla 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 57 55,3 55,3 55,3
Ni de acuerdo, ni en 18 17,5 17,5 72,8
desacuerdo
De acuerdo 23 22,3 22,3 95,1
Totalmente de acuerdo 5 4,9 4,9 100,0
Total 103 100,0 100,0

Figura 9

i Como Gestor de proyectos la Gerencia administrativa es eficaz parala
recaudacion del Impuesto Predial?
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5. ¢La Gerencia administrativa toma la iniciativa para elaborar

planes estratégicos innovadores para el pago de los impuestos?

Tabla 11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 49 49 4.9
En desacuerdo 27 26,2 26,2 31,1
Ni de acuerdo, ni en 40 38,8 38,8 69,9
desacuerdo
De acuerdo 31 30,1 30,1 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 10

iLa Gerencia administrativa toma la iniciativa para elaborar planes estratégicos
innovadores para el pago de los impuestos?

Totalmente en
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6. ¢Los funcionarios de la Gerencia administrativa cumplen con gestar

proyectos viables a fin de brindar beneficios a los obligados?

Tabla 12
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 8 7,8 7,8 7,8
En desacuerdo 47 45,6 45,6 53,4
Ni de acuerdo, ni en 32 31,1 31,1 84,5
desacuerdo
De acuerdo 16 15,5 15,5 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 11

iLos funcionarios de la Gerencia administrativa cumplen con gestar proyectos
viables a fin de brindar beneficios a los obligados?

Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
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B De acuerdo
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7. ¢La Cultura tributaria es eficaz para la recaudacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla?

Tabla 13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 36 35,0 35,0 35,0
Totalmente de acuerdo 67 65,0 65,0 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 12

iLa Culturatributaria es eficaz para la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla?

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdao
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¢Las camparias para promover el cumplimiento del pago del

impuesto predial aportan a implantar una cultura tributaria?

Tabla 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo, ni en 14 13,6 13,6 13,6
desacuerdo
De acuerdo 63 61,2 61,2 74,8
Totalmente de acuerdo 26 25,2 25,2 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 13

¢ Las camparias para promover el cumplimiento del pago del impuesto predial
aportan a implantar una cultura tributaria?

.Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

MDe acuerdo
M Totalments de acuerdo
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9. ¢Las campafias para promover el cumplimiento del pago del

impuesto predial se dan mediante una comunicacion masiva?

Tabla 15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 58 56,3 56,3 56,3
Ni de acuerdo, ni en 41 39,8 39,8 96,1
desacuerdo
De acuerdo 4 3,9 3,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 14

¢;Las camparfias para promover el cumplimiento del pago del impuesto predial se dan
mediante una comunicacién masiva?

M En desacuerdo

.Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

MD: acuerdo
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Variable Dependiente:

10.¢Es relevante la recaudacion del impuesto predial?

Tabla 16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 18 17,5 17,5 17,5
desacuerdo
De acuerdo 46 44,7 44,7 62,1
Totalmente de acuerdo 39 37,9 37,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 15

¢Es relevante larecaudacion del impuesto predial?

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

BMDe acuerdo
M Totalmente de acuerdo
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11. ¢ Lo recaudado por concepto de impuestos es empleado para la
ejecucion de obras?
Tabla 17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 49 47,6 47,6 47,6
En desacuerdo 41 39,8 39,8 87,4
Ni de acuerdo, ni en 6 5,8 5,8 93,2
desacuerdo
De acuerdo 7 6,8 6,8 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 16

iLo recaudado por concepto de impuestos es empleado para la ejecucion de
obras?
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12. ¢Lo recaudado por concepto de impuestos es empleado para la

renovacion de servicios?

Tabla 18

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 46 44,7 44,7 44,7
En desacuerdo 38 36,9 36,9 81,6
Ni de acuerdo, ni en 13 12,6 12,6 94,2
desacuerdo
De acuerdo 6 5,8 5,8 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 17

iLo recaudado por concepto de impuestos es empleado paralarenovaciéon de
servicios?
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13. ¢El obligado al pago del impuesto predial puede ser una persona

natural?

Tabla 19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 5 4,9 4,9 4,9
desacuerdo
De acuerdo 59 57,3 57,3 62,1
Totalmente de acuerdo 39 37,9 37,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 18

&El obligado al pago del impuesto predial puede ser una persona natural?
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14. ¢ El obligado al pago del impuesto predial puede ser una persona

juridica?
Tabla 20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 8 7,8 7,8 7,8
desacuerdo
De acuerdo 54 52,4 52,4 60,2
Totalmente de acuerdo 41 39,8 39,8 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 19

& El obligado al pago del impuesto predial puede ser una persona juridica?
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15. ¢El obligado al pago del impuesto predial puede ser una Sociedad

conyugal?

Tabla 21

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo, ni en 14 13,6 13,6 13,6
desacuerdo
De acuerdo 59 57,3 57,3 70,9
Totalmente de acuerdo 30 29,1 29,1 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 20

¢ El obligado al pago del impuesto predial puede ser una Sociedad
conyugal?
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16. ¢La base imponible aplicar para este afo resulta elevada?
Tabla 22
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 6 5,8 5,8 5,8
Ni de acuerdo, ni en 18 17,5 17,5 23,3
desacuerdo
De acuerdo 53 51,5 51,5 74,8
Totalmente de acuerdo 26 25,2 25,2 100,0
Total 103 100,0 100,0

Figura 21

;La base imponible aplicar para este afio resulta elevada?
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17.¢El valor del gravamen de su predio se ajusta al valor real de su

propiedad?
Tabla 23
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 71 68,9 68,9 68,9
Ni de acuerdo, ni en 10 9,7 9,7 78,6
desacuerdo
De acuerdo 22 21,4 21,4 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 22

SEl valor del gravamen de su predio se ajusta al valor real de su propiedad?

BEn desacuerdn
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18.¢Las formas establecidas para el pago del impuesto predial son

adecuadas para los obligados?

Tabla 24
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 27 26,2 26,2 26,2
Ni de acuerdo, ni en 47 45,6 45,6 71,8
desacuerdo
De acuerdo 29 28,2 28,2 100,0
Total 103 100,0 100,0
Figura 23

¢Las formas establecidas para el pago del impuesto predial son
adecuadas para los obligados?

BEn desacuerdo

.Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

BDe acuerdo

80



5.2.

Interpretacion de los resultados

Interpretacion de los resultados de las variables y sus

dimensiones de acuerdo a los Niveles alcanzados:

» En la tabla 3 se presentan los resultados porcentuales acorde al

nivel alcanzado en cuanto a la variable 1: arrojando el 89.3% en
el nivel bajo, el 5.8% nivel medio y el 4.9% en nivel alto,
estableciéndose un nivel bajo para la variable 1: La Gestion de la
Gerencia de Administracion es poco eficaz en la recaudacion del
Impuesto Predial, conforme a la apreciacion de los pobladores que
habitan en el Distrito de Subtanjalla, teniendo que tomar un
replanteamiento de su plan estratégico para lograr un resultado mas

optimo en cuanto a la recaudacion.

En latabla 4 se presentan los resultados porcentuales acorde al nivel

alcanzado por cada dimension de la variable 1:

Dimensiones:

Politicas Tributarias: Los resultados de esta dimensién arrojaron un
nivel Alto equivalente al 7,8%:; el 84.4% en el nivel bajo
y el 7,8% nivel medio. Determinandose que las
Politicas tributarias establecidas por el ente Municipal
tienen un nivel de eficacia bajo no logrando una buena
recaudacion del Impuesto Predial dentro de los
habitantes del Distrito de Subtanjalla, teniendo que
tomar medidas urgentes para revertir esta situacion, ya
que lo recaudado coadyuva a la realizacion de obras

en beneficio de la misma comuna.

Gestor de Proyectos: Se determino que esta dimension presenta un
nivel alto del 10,6%, el nivel medio de 81,6% y de 7,8%
en nivel bajo. Como Gestor de proyectos la Gestion
Administrativa la entidad edil tienen un nivel medio de

eficacia en cuanto a la recaudacion del Impuesto
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Predial en el Distrito de Subtanjalla, siendo vital que la
parte gerencial innove con proyectos viables y eficaces

para captar mas recursos de este impuesto.

Cultura Tributaria: Esta dimension obtuvo un nivel alto del 82,6%, a
diferencia del nivel medio que logro un 9,6% y el nivel
bajo el 7,8%. Estableciéndose asi que, la Cultura
tributaria tiene un nivel alto de eficacia en la
recaudacion del Impuesto Predial, por lo que se debe
tratar de llegar a mas pobladores del distrito a fin de
incentivar y poner en conocimiento la importancia que
tiene el cumplimiento del pago oportuno de este

impuesto.

» En la tabla 5 se presentan los resultados porcentuales acorde al
nivel alcanzado en cuanto a la variable 2: arrojando el 2.9% en el
nivel bajo, el 2.9% nivel medio y el 94.2% en nivel alto. La variable
2. Impuesto Predial alcanzo un nivel Alto. Precisandose que la
poblacién tiene un alto conocimiento de que el impuesto predial esta
establecido por la norma legal y que todo aquel ciudadano que es
propietario de un bien mueble tiene que acatar el cumplimiento de
este tributo y que el ente encargado del cobro son las

Municipalidades del pais dentro su jurisdiccion.

» Enlatabla 6 se presentan los resultados porcentuales acorde al nivel
alcanzado por cada dimensién de la variable 2:
Dimensiones:
Relevancia del impuesto: Estableciéndose para esta dimension un
nivel Alto equivalente al 90,2%; el 4.9% en el nivel bajo
y el 4,9% nivel medio. Se determino que resulta
bastante importante el cobro y cancelacién por parte de
los obligados de este impuesto, de igual manera

también es relevante que la comunidad tenga la
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certeza de que se haran efectivas la realizacion de
obras requeridas, para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

Titular del impuesto: Se determino para esta dimension un nivel alto
del 84,4%, menor porcentaje alcanzo el nivel medio y
el nivel bajo ambos con el 7.8%. Se logro determinar,
que los ciudadanos tienen conocimiento que el titular
del impuesto es el responsable del cumplimiento de la
cancelacién de la obligacion tributaria y que este puede

ser tanto una persona natural como juridica.

Célculo del impuesto: Esta dimension obtuvo un nivel alto del 2,9%,
el nivel medio que logro un 10,7% y el nivel bajo el
86,4%. En esta dimension se aprecia que, los
miembros de la muestra manifestaron no encontrarse
de acuerdo con la base imponible fijada para este afo
resultando elevada, ya que la economia de la
ciudadania no estd muy buena y que en muchos casos
el calculo del impuesto no esta acorde al valor real de

sus propiedades.

Interpretacion de los resultados de cada interrogante

planteado sobre la Variable 1:

1. ¢La Gestion de la Gerencia de Administracion es eficaz en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, 20227
51 participantes manifestaron encontrarse Totalmente en
desacuerdo ya que consideran que la Gestién de la Gerencia
de Administracion es ineficaz en la recaudacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, cuya
respuesta alcanzo el 49.5%, mientras el 31,1% considero estar

en Desacuerdo, confirmandose asi la ineficacia de la gestion.
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2. ¢Las Politicas tributarias son eficaces en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla?
Un porcentaje equivalente a 54,4% preciso estar en desacuerdo
ya que las Politicas tributarias no son eficaces en la recaudacién
del Impuesto Predial, mientras que solo el 2.9% sefialo estar de

acuerdo.

3. ¢Las politicas tributarias establecidas por la Gestion
administrativa de la Municipalidad para la recaudacion del
impuesto predial estan acorde a la realidad econémica de
la poblacion?

En esta interrogante el 41,7% refiri6 estar en desacuerdo, sobre
las politicas tributarias establecidas por la Gestidn
administrativa de la Municipalidad para la recaudacion del
impuesto predial No estan acorde a la realidad econémica de la
poblacion y solo el 10,7% marco la opcidon Totalmente de

acuerdo.

4.¢:Como Gestor de proyectos la Gerencia administrativa es eficaz
para la recaudacion del Impuesto Predial?
Un gran porcentaje equivalente al 55,3% sefialo estar en
desacuerdo, indicando que como Gestor de proyectos la
Gerencia administrativa es ineficaz para la recaudaciéon del

Impuesto Predial y el 4,9% se encuentra Totalmente de acuerdo.

5.¢La Gerencia administrativa toma la iniciativa para elaborar
planes estratégicos innovadores para el pago de los impuestos?
El 38,8% respondid6 no encontrarse Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con el hecho de que la Gerencia administrativa toma
la iniciativa para elaborar planes estratégicos innovadores para el

pago de los impuestos; el 26,2% indico estar en desacuerdo.
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6.¢Los funcionarios de la Gerencia administrativa cumplen con
gestar proyectos viables a fin de brindar beneficios a los

obligados?

Los participantes en numero de 47 marcaron la opcién en
desacuerdo en cuanto a que los funcionarios de la Gerencia
administrativa cumplen con gestar proyectos viables a fin de
brindar beneficios a los obligados, alcanzando la alternativa el
45,6%, mientras el 15.5% estuvo de acuerdo.

7. ¢lLa Cultura tributaria es eficaz para la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla?

Con un gran porcentaje, la mayor parte de los participantes
coincidieron en sefalar estar Totalmente de acuerdo en que la
Cultura tributaria es eficaz para la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla y el 35,0%

manifestd estar de acuerdo.

8.¢Las campafias para promover el cumplimiento del pago del
impuesto predial aportan a implantar una cultura tributaria?
63 miembros de la muestra, equivalente al 61,25 refirieron estar
de acuerdo que las campafias para promover el cumplimiento del
pago del impuesto predial aportan a implantar una cultura

tributaria y la opcion Totalmente de acuerdo logro un 25,2%.

9. ¢Las campafas para promover el cumplimiento del pago del
impuesto predial se dan mediante una comunicacion masiva?
58 participantes, equivalente al 56,3% preciso estar en
desacuerdo en que, las campafias para promover el cumplimiento
del pago del impuesto predial se dan mediante una comunicacion
masiva; solo 4 participantes que vienen hacer igual al 3,9%
contestaron estar de acuerdo con las campafas y que estas si

son de manera amplia.
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Interpretacion de los resultados de las interrogantes sobre la
Variable 2:

10. ¢ Es relevante la recaudacion del impuesto predial?
En esta interrogante el 44,7% manifesto estar de acuerdo en que es
relevante la recaudacion del impuesto predial, lo que aunado al
37,9% de la alternativa Totalmente de acuerdo, podriamos decir que
gran porcentaje es consciente de la importancia de lo que implica la
recaudacion de este tipo de impuesto.

11. ;Lo recaudado por concepto de impuestos es empleado para la
ejecucion de obras?

El resultado de esta pregunta resulta preocupante ya que el 47,6%
de los participantes manifestdé encontrarse Totalmente en
desacuerdo, ya que consideran que lo recaudado por concepto de
impuestos sea empleado para la ejecucion de obras, la alternativa
en desacuerdo obtuvo un 39,8%, respuesta desaprobatoria en el
sentido de que no consideran que lo cobrado por el impuesto sea

utilizado para obras en la ciudad.

12 ¢ Lo recaudado por concepto de impuestos es empleado para la
renovacion de servicios?

Las respuestas dadas para esta pregunta, guardan similitud con lo
referido en la pregunta anterior, ya que el 44,7% sefialo estar
Totalmente en desacuerdo en que, lo recaudado por concepto de
impuestos sea empleado para la renovacion de servicios; 6
ciudadanos equivalente al 5,8% consideran que el dinero cobrado
es empleado por la municipalidad para la renovacién de los

servicios.
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13. ¢ El obligado al pago del impuesto predial puede ser una persona
natural?
Muchos de los ciudadanos participantes en el muestreo coincidieron

en precisar estar de acuerdo en que el responsable del pago del

impuesto predial puede ser una persona natural.

14. ¢ El obligado al pago del impuesto predial puede ser una persona
juridica?

Con un 52,4% alcanzo la opcién de acuerdo y con el 39,8%
Totalmente de acuerdo, lo que traduce que los ciudadanos
consideran que una persona juridica también puede ser el obligado

en cancelar el impuesto predial.

15. ¢El obligado al pago del impuesto predial puede ser una
Sociedad conyugal?

La alternativa de acuerdo logro un 57,3% y la opcion Totalmente de
acuerdo el 29,15 es decir que la Sociedad conyugal también puede

ser titular del pago del impuesto.

16. ¢La base imponible aplicar para este afio resulta elevada?
Los miembros de la muestra manifestaron estar de acuerdo con qué
la base imponible fijada para este afio resulta elevada, ya que la

economia de la ciudadania no estd muy buena.

17. ¢ El valor del gravamen de su predio se ajusta al valor real de su
propiedad?
Los pobladores refirieron su malestar indicando estar en desacuerdo

ya que el valor del gravamen de su predio no se ajusta al valor real
de su propiedad, lo cual le genera perjuicio econémico. Mientras que
solo el 21,45% consideran estar de acuerdo con el valor del

gravamen impuesto a sus viviendas.
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18.¢Las formas establecidas para el pago del impuesto predial son
adecuadas para los obligados?
47 pobladores marcaron la alternativa Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, equivalente al 45,6%, entendiéndose que existen
dudas en cuanto a si las formas establecidas para el pago del
impuesto predial son adecuadas para los obligados. El 28,2 refirid

estar de acuerdo con las formas establecidas por ley.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS
6.1. Analisis Inferencial

Se inicio el procedimiento validando el instrumento aplicado, siendo
este un instrumento importante para el recojo de informacion

directa con los miembros que conformaron la muestra

Mediante la Validez del instrumento se logré determinar el nivel
de elaboracion correcta del instrumento, habiéndose planteado las
interrogantes a fin de que puedan ser entendidas y respondidas sin
dificultad por parte de los participantes, obteniendo asi respuestas
claras que nos den luz a la percepcion real de la comunidad sobre

la problemética analizada.

En lo que respecta a la Confiabilidad del instrumento, lo que se
busco fue la consistencia y precision que nos brindé la aplicacion
del cuestionario y para ello se considerd pertinente apoyarnos del
Sistema Estadistico SPSS V27, mediante el Coeficiente Alfa de
Cronbach, siendo esta la herramienta para cuantificar la
consistencia interna. Nuestros participantes de la muestra fueron
en numero de 103 ciudadanos de la localidad de Ica, obteniendo

como resultado:

Tabla 25
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Valido 103 100,0
Excluido 0 ,0
Total 103 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Tabla 26

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,849 18
Tabla 27
Estadisticas del total de elementos
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Gestion de la Gerencia de 54,3010 42,350 ,940 ,813
Administracion
Politicas tributarias 54,3883 46,965 ,793 ,827
Gestor de proyectos 53,3107 42,001 ,946 ,812
Cultura tributaria 51,4272 60,973 -,866 ,878
Impuesto Predial 51,9612 50,449 ,445 ,842
Relevante del impuesto 51,8738 46,307 ,807 ,826
predial
Titular del impuesto predial 51,9223 62,563 -,817 ,885
Calculo del impuesto 53,5534 62,544 -,651 ,890

En la Ejecuciébn de la Estadistica inferencial, se realizdé la
contrastacion de cada una de las hipotesis planteadas en la
investigacion, igualmente mediante la aplicacion del Sistema
estadistico SPSS V27, y a través de la “Prueba de Kolmogorov-
Smirnova”, cuyo rango de significancia alcanza el 5% para
determinar la normalidad de la distribucion del total de la muestra

empleada.
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Tabla 28

Prueba de Normalidad entre

la Gestion de

Administracion y el Impuesto predial.

Prueba de normalidad

la Gerencia

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de la Gerencia de Administracion ,200 103 ,000
Politicas Tributarias ,240 103 ,000
Gestor de proyectos para la recaudacion ,(191 103 ,000
Cultura tributaria ,339 103 ,000
Impuesto Predial ,214 103 ,000
Relevancia del impuesto ,221 103 ,000
Titular del impuesto ,213 103 ,000
Calculo del impuesto 371 103 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De los resultados a pruebas n = 50, se logré establecer la no
normalidad de las variables y dimensiones analizadas en el estudio,
cuyos resultados determinan valores de significancia p < 0.05%,
por lo que se consideré razonable emplear el Coeficiente de Rho

de Spearman para obtener el nivel de correlaciéon existente.

Contrastacion de Hipétesis

Hipo6tesis General

Ha: La Gestion de la Gerencia de Administracion es poco eficaz en
la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Subtanjalla, 2022.
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Ho: La Gestion de la Gerencia de Administracion No es poco eficaz

en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Subtanjalla, 2022.

Tabla 29: Correlacion Hipoétesis General

Correlaciones

Gestion de la

Gerencia de Impuesto
Administracion Predial
Rho de Gestion de la Gerencia Coeficiente de 1,000 ,935"
Spearman de Administracion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Impuesto Predial Coeficiente de ,935" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario: En la Tabla 25 se observa que el coeficiente de
correlacién existente entre la Gestion de la Gerencia de
Administracion y el Impuesto Predial, alcanzo un coeficiente de
0.935, determinandose una vinculacion entre variables bastante
significativa, siendo esta positiva alta. Por lo que, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la alterna.

Hipotesis Especifico 1

Ha: Las Politicas tributarias tiene un nivel de eficacia bajo en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla.

Ho: Las Politicas tributarias No tiene un nivel de eficacia bajo en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Subtanjalla.
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Tabla 30: Hipotesis Especifico 1

Correlaciones

Politicas Impuesto
Tributarias Predial
Rho de Politicas Tributarias Coeficiente de correlacion 1,000 ,924™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Impuesto Predial Coeficiente de correlacion ,924™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario: En la Tabla 26 se advierte que se rechaza la hipétesis
nula y se admite la alterna, ya que el coeficiente de correlacién de
Spearman existente entre las Politicas tributarias y el Impuesto
Predial, arrojo un coeficiente de 0.924, precisando una relacion

entre variables bastante significativa, siendo esta positiva alta.

Hipotesis Especifico 2

Ha: Como Gestor de proyectos la Gestion Administrativa tienen un
nivel medio de eficacia en la recaudacion del Impuesto Predial en

la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.

Ho: Como Gestor de proyectos la Gestion Administrativa tienen No
un nivel medio de eficacia en la recaudacion del Impuesto Predial

en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.
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Tabla 31: Hipotesis Especifico 2

Correlaciones

Gestor de
proyectos
para la Impuesto
recaudacion Predial
Rho de Gestor de proyectos para Coeficiente de 1,000 ,842"
Spearman  la recaudacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Impuesto Predial Coeficiente de ,842" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario: En la Tabla 27 se advierte que se rechaza la

hipétesis nula y se admite la alterna, ya que el coeficiente de

correlacion de Spearman existente entre Gestor de proyectos y

la Recaudacion del el Impuesto Predial, arrojo un coeficiente de

0.842, precisando una relacion entre variables bastante

significativa, siendo esta positiva alta.

Hipotesis Especifico 3

Ha: La Cultura tributaria tiene un nivel alto de eficacia en la

recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Subtanjalla.

Ho: La Cultura tributaria No tiene un nivel alto de eficacia en la

recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Subtanjalla.
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Tabla 32: Hipotesis Especifico 3

Correlaciones

Cultura Impuesto
tributaria Predial
Rho de Cultura tributaria  Coeficiente de correlacion 1,000 ,528"
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 103 103
Impuesto Predial  Coeficiente de correlacion ,528" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comentario: En la Tabla 28 se advierte que se rechaza la
hipétesis nula y se admite la alterna, ya que el coeficiente de
correlacion de Spearman existente entre la Cultura tributaria y la
Recaudacion del el Impuesto Predial, arrojo un coeficiente de
0.528, precisando una relacidbn entre variables bastante

significativa, siendo esta positiva moderada.
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VII.

DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacioén de resultados con marco teérico

En relacion al Objetivo General e Hipo6tesis general,
podemos indicar que:

A nivel descriptivo, se comprobé que 51 participantes
manifestaron encontrarse Totalmente en desacuerdo ya que
consideran que la Gestion de la Gerencia de Administracion es
ineficaz en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, cuya respuesta alcanzo el 49.5%, mientras
el 31,1% considero estar en Desacuerdo, confirmandose asi la

ineficacia de la gestion.

A nivel inferencial se observa que el coeficiente de
correlacion existente entre la Gestion de la Gerencia de
Administracion y el Impuesto Predial, alcanzo un coeficiente de
0.935, determinandose una vinculacién entre variables bastante
significativa, siendo esta positiva moderada. Por lo que, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la alterna; determinandose que: La
Gestion de la Gerencia de Administracion es poco eficaz en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, 2022. Ello concuerda con la postura de Rojas, S.
(2020), autora de la tesis: “Analisis de la Gestion administrativa en
la Municipalidad distrital de San Juan Bautista - Loreto”, quien en

su discusion de resultados llego a concluir que:

Los resultados estadisticos logran determinar el bajo nivel de
la gestion administrativa, si bien es cierto la entidad edil ha
desarrollado actividades y mecanismos para el mejoramiento
financiero, humano y logistico a fin de lograr las metas de
recaudacion pero esto no ha sido suficiente, presentando
dificultades en la ejecucion de sus planes, haciendo referencia que

los propios trabajadores de la entidad en un 10% refieren que las
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estrategias aplicadas no son las adecuadas y que se practiquen
analisis constantes sobre la percepcion de la gestion y se

determine a tiempo las falencia en la ejecucion de las estrategias.
(p. 56)

Conforme a lo que estipula la norma, la direccion de la
administracion de los impuestos aplicados y cobrados a la
ciudadania estan bajo la competencia de los gobiernos locales, los
cuales tienen como deber imperativo el percibir e invertir dichos

ingresos en cubrir la necesidad publica de la comuna en general.

Objetivo especifico 1 e Hipétesis especifico 1:

A nivel descriptivo, se corrobor6 que un porcentaje
equivalente a 54,4% preciso estar en desacuerdo ya que las
Politicas tributarias no son eficaces en la recaudacion del Impuesto

Predial, mientras que solo el 2.9% sefialo estar de acuerdo.

A nivel inferencial se analizé que los resultados de relacion
entre las Politicas tributarias y el Impuesto Predial, arrojando un
coeficiente de 0.924, precisando una relacién entre variables
bastante significativa, siendo esta positiva moderada;
rechazandose la hipétesis nula y admitiéndose la alterna,
determindndose que: Las Politicas tributarias tiene un nivel de
eficacia bajo en la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla. Lo cual guarda una estrecha
coincidencia con lo referido por Marin de Jesus, J. (2020), cuya
tesis fue sobre: “Gestion de recursos financieros captados a través
del impuesto predial en el municipio de Xalapa-Enriquez:
perspectiva actual del contribuyente” México quien llego a

establecer como deduccion lo siguiente:

Las autoridades deben asumir responsabilidad sobre el
incumplimiento de las funciones encomendadas ya que la

poblacién percibe una gestion negativa. Poco o nada eficaz en el
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cobro de los impuestos y en el gasto o administraciéon de lo
recaudado, existiendo una nula elaboracion y difusion de politicas
tributarias o estrategias idéneas para el pago de acuerdo a la
realidad econdmica de los pobladores, necesitandose una

reingenieria en las politicas aplicar. (p. 83)

Consideramos gue se debe tener presente la importancia de
las politicas publicas ya que estas son la guia de las acciones a
llevar a cabo por los administradores y personal de apoyo a fin de
gue se tomen acciones y decisiones correctas para el logro de una
labor eficiente y el 6ptimo cumplimiento de la misién y objetivo

institucional.

Objetivo especifico 2 e Hipotesis especifico 2:

A nivel descriptivo, un poco mas de la mitad de la muestra,
consideran equivalente al 55,3% sefalo estar en desacuerdo,
indicando que como Gestor de proyectos la Gerencia
administrativa es ineficaz para la recaudacién del Impuesto

Predial y el 4,9% se encuentra Totalmente de acuerdo.

A nivel inferencial se observé que se rechaza la hipotesis
nula y se admite la alterna, ya que el coeficiente de correlacion de
Spearman existente entre Gestor de proyectos y la Recaudacion
del el Impuesto Predial, arrojo un coeficiente de 0.842, precisando
una relacion entre variables bastante significativa, siendo esta
positiva moderada. Estableciéndose que: Como Gestor de
proyectos la Gestion Administrativa tienen un nivel medio de
eficacia en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla. Ello coincide con Diaz, C. (2022), en su
investigacion “Efectividad y optimizacion del impuesto predial
unificado en el Municipio de Umbita-Bocaya”. Colombia. quien
luego de haber realizado un minucioso estudio el autor logro

precisar en sus conclusiones:
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La ausencia de esfuerzo en la gestibn de proyectos
innovadores por parte de los funcionarios municipales encargados
del cobro del impuesto predial, no realizando un monitoreo sobre
los compromisos de pago ni la cobranza coactiva de dicho
impuesto, identificandose que resulta necesario tomar medidas
para eludir la evasion, generando proyectos idéneos y factibles de
poner en ejecucion para poder hacer méas efectiva la
responsabilidad en los titulares de cada predio, ya que esto
permitira un avance extraordinario en cuanto al cumplimiento de
obligaciones; en la actualidad se evidencia falencias preocupantes
en la gestion y una falta de compromiso de parte de los
trabajadores. (p.24)

Consideramos que resulta vital que el ente edil tome la
iniciativa en la elaboracion de proyectos y planes estratégicos que
reglamenten las leyes vigentes de mejor manera en beneficio de

los obligados tributarios.

Objetivo especifico 3 e Hipotesis especifico 3:

A nivel descriptivo, con un gran porcentaje, la mayor parte
de los participantes coincidieron en sefialar estar Totalmente de
acuerdo en que la Cultura tributaria es eficaz para la recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla y

el 35,0% manifestd estar de acuerdo.

A nivel, inferencial los resultados evidencian que se rechaza
la hipotesis nula y se admite la alterna, ya que el coeficiente de
correlacién de Spearman existente entre la Cultura tributaria y la
Recaudacion del el Impuesto Predial, arrojo un coeficiente de
0.528, precisando una relacion entre variables bastante
significativa, siendo esta positiva moderada. Determinandose que:
La Cultura tributaria tiene un nivel alto de eficacia en la recaudacion

del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.
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Resultado concordante con Vera, K. (2021) autora de la tesis
denominada: “Analisis de la cultura tributaria en relacién a la
recaudacion del impuesto predial urbano en el cantén Guayaquil
20217 del pais vecino de Ecuador, realizando una investigacioén de

tipo diagnostica, arribando a determinar que:

La muestra analizada pudo obtener un claro resultado en
cuanto a la ausencia de una cultura tributaria, por una ausencia de
informacién por parte de los encargados de los cobros, teniendo
presente que es necesario que se trasmita que el impuesto predial
como tal resulta relevante a nivel social por ser una fuente de
inversion para la propia ciudadania, logrdndose asi una menor
aversion para su cumplimiento. La nula cultura tributaria trae
consigo la percepcion del mal uso del dinero por hechos de

corrupcion, perjudicando la recaudacion del impuesto. (p. 72)

Esta investigacion amplia el panorama sobre la relevancia
de la educacién que se le debe brindar a la ciudadania de lo que
implican el pago de impuestos y el hecho de informar
oportunamente mediante los diversos medios y formas sobre para
gue y como se emplea lo cobrado por el impuesto aplicado a los
propietarios de los bienes inmuebles.
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CONCLUSIONES

Primero. — Se comprobd que la correlacion existente entre la
Gestion de la Gerencia de Administracion y el Impuesto
Predial, alcanzo en el andlisis inferencial un coeficiente de
0.935 y descriptivamente alcanzo el 49.5% la alternativa
Totalmente en desacuerdo; determinandose una vinculacion
entre variables bastante significativa, siendo esta positiva
moderada. Por lo que, se rechaza la hipotesis nula;
determindndose que: La Gestion de la Gerencia de
Administracion es poco eficaz en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
2022.

Segundo. - Los resultados de la relaciébn entre las Politicas
tributarias y el Impuesto Predial, arrojaron en el analisis
inferencial un coeficiente de 0.924, y descriptivamente
alcanzo el 54.4% la alternativa en desacuerdo, precisandose
asi una relacion entre variables bastante significativa, siendo
esta positiva moderada; admitiéndose la hipétesis alterna,
determinandose a la vez que: Las Politicas tributarias tiene
un nivel de eficacia bajo en la recaudacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.

Tercero. Se logro determinar que se admite la proposicion alterna,
ya que el coeficiente de correlacidon de Spearman arrojo que,
entre el Gestor de proyectos y la Recaudacion del el
Impuesto Predial, alcanzaron un coeficiente de 0.842, y
descriptivamente alcanzo el 55.3% la alternativa en
desacuerdo, pudiéndose determinar una relacion entre
variables bastante significativa, siendo esta positiva
moderada. Estableciéndose que: Como Gestor de proyectos

la Gestion Administrativa tienen un nivel medio de eficacia
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en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Subtanjalla.

Cuarto. Los resultados evidenciaron el rechazo a la hipétesis nula,
ya que el coeficiente de correlacién de Spearman arrojo que
entre la Cultura tributaria y la Recaudacion del el Impuesto
Predial, alcanzo en el andlisis inferencial un coeficiente de
0.528 y descriptivamente alcanzo el 65% en la alternativa
Totalmente en desacuerdo, precisdndose una relacion entre
variables bastante significativa, siendo esta positiva
moderada. Determinandose que: La Cultura tributaria tiene
un nivel alto de eficacia en la recaudacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se hace necesario y urgente que la Gestion de la
Gerencia de Administracion replantee acciones,
estrategias, verifique la mejor disposicion del recurso
humano, econdmico y logistico para el mejor logro de la

recaudacion del Impuesto Predial.

Segundo. Se recomienda que las Politicas tributarias emitidas por la
propia entidad edil estén acorde a la realidad socioeconomica de
la poblacion, a fin de que los obligados tengan la posibilidad de

cancelar oportunamente el impuesto Predial.

Tercero. Se sugiere que la Gestion Administrativa cumpla con Gestar
proyectos eficaces y tomar medidas congruentes que permitan
efectivizar dichas proyecciones para mejorar la recaudacion del

Impuesto Predial.

Cuarto. Es conveniente que la entidad edil emplee los diversos medios
de comunicacién y redes sociales para tener mayor alcance y
hacer campafias educativas orientadas a la comunidad en
general para trasmitir la importancia del pago del impuesto, las
obras a realizar y el mejoramiento de los servicios y asi iniciar a

inculcar de alguna manera la cultura tributaria.
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ANEXO 1.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: “Gestion de la Gerencia de Administracion y su eficacia en la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla - Ica, 2022”

AUTORES: Delgado Meza, Edison Rodrigo y Paredes Echevarria, Alessandra Carolina.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES - METODOLOGIA DE LA
DIMENSIONES INVESTIGACION

Problema general Objetivo general Hipo6tesis general \Variable 1 Enfoque de Investigacion:

e . ., Cuantitativo

¢,Cual es la eficacia de la Gestion de la| la Gesti6n de la Gerencia de-(X)

Gerencia de Administracion en |a]
recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
20227

Problemas especificos

Pe 1.

¢ Cual es la eficacia de la Politicas|
tributarias en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, 20227

Pe.2:

¢ Cudl es la eficacia del Gestor de
proyectos/ de la Gestion de proyectos
en la recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, 20227

Pe.3:

¢,Cual es la eficacia de la Cultura]
tributaria en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, 20227

Estimar la eficacia de la Gestiéon de la
Gerencia de Administraciéon en la
recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
2022

Objetivos especificos

Oe.1:.

Determinar la eficacia de la Politicas
tributarias en la recaudacién del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, 2022

Oe.2:
Precisar la eficacia del Gestor de
proyectos/ de la Gestién de proyectos en
la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
2022

Oe.3:
Estimar la eficacia de la Cultura tributaria
en la recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
2022

Administracion es poco eficaz en la
recaudacion del Impuesto Predial en la|
Municipalidad Distrital de Subtanjalla, 2022

Hipotesis especificas
He.l:

Las Politicas tributarias tiene un nivel de
eficacia bajo en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, 2022.

He.2:

Como Gestor de proyectos la Gestion
Administrativa tienen un nivel medio de
eficacia en la recaudacién del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla.

He.3:

La Cultura tributaria tiene un nivel alto de
eficacia en la recaudacién del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, 2022

Gestion de la Gerencia de
IAdministracion.

Dimensiones

(x1) Politicas Tributarias

(x2) Gestor de Proyectos para la
recaudacion. (Gestién de
proyectos)

(x3) Cultura tributaria.

\Variable 2
-(Y) Impuesto Predial.

Dimensiones

(y1) Relevancia del Impuesto
(y2) Titular del Impuesto.
(y3) Calculo del Impuesto.

Tipo de Investigacion
El Tipo de Investigacion es Basica

Nivel: Correlacional causal.

Disefio: No experimental —

Transversal
Poblacién: 140 pobladores que
radican en la jurisdicciébn de
Subtanjalla y trabajadores de la
entidad edil.
Muestra: 103 miembros

representativos de la poblacion.

Muestreo: Muestreo probabilistico:
Aleatorio simple

Técnica: Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Fuentes Bibliogréficas.
Directas e indirectas.
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO

Con el presente instrumento se aspira recoger las diversas Leyenda

apreciaciones sobre el tema de estudio y precisar los efectos 1 | Totalmente en desacuerdo
de “Gestidn de la Gerencia de Administracién y su eficacia en 2 | Endesacuerdo
la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad 3 | Nide acuerdo, nien
Distrital de Subtanjalla - Ica, 2022” desacuerdo
4 | De acuerdo
5 | Totalmente de acuerdo
Fecha:
VARIABLE X: “Gestion de la Gerencia de Administraciéon”
Dimensiones 112|314 ]|5
Politicas Indicadores
Tributarias — . — — .
éla Gestidn de la Gerencia de Administracion es eficaz en la
1 | recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, 20227
élas Politicas tributarias son eficaces en la recaudacién del
2 | Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla?
¢las politicas tributarias establecidas por la Gestidn
3 | administrativa de la Municipalidad para la recaudacién del
impuesto predial estdan acorde a la realidad econdmica de la
poblacién?
Gestor de
Proyectos para
la recaudacién ¢Como Gestor de proyectos la Gerencia administrativa es eficaz
4 | para la recaudacion del Impuesto Predial?
éLa Gerencia administrativa toma la iniciativa para elaborar planes
5 | estratégicos innovadores para el pago de los impuestos?
éLos funcionarios de la Gerencia administrativa cumplen con
6 | gestar proyectos viables a fin de brindar beneficios a los
obligados?
Cultura
tributaria.
éLa Cultura tributaria es eficaz para la recaudacién del Impuesto
7 | Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla?
élas campafias para promover el cumplimiento del pago del
8 | impuesto predial aportan a implantar una cultura tributaria?
élas campafias para promover el cumplimiento del pago del
9 | impuesto predial se dan mediante una comunicacién masiva?

iiiGracias por su cooperacién!!!
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CUESTIONARIO Leyenda
1 | Totalmente en desacuerdo
Con el presente instrumento se aspira recoger las diversas 2 | Endesacuerdo
apreciaciones sobre el tema de estudio y precisar los efectos 3 | Ni de acuerdo, ni en
de “Gestién de la Gerencia de Administracion y su eficacia en desacuerdo
la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad 4 | De acuerdo
Distrital de Subtanjalla - Ica, 2022” 5 | Totalmente de acuerdo

Fecha:

VARIABLE Y: “Impuesto Predial”

Dimensiones 123 |4|5
Relevancia del Indicadores
Impuesto
éEs relevante la recaudacién del impuesto predial?
10
éLo recaudado por concepto de impuestos sirve para la
1 ejecucion de obras?
éLo recaudado por concepto de impuestos sirve para la
12 | renovacién de servicios?
Titular del Impuesto. |13 | ;E| obligado al pago del impuesto predial puede ser una
persona natural?
14 | ¢El obligado al pago del impuesto predial puede ser una
persona juridica?
15 | ¢El obligado al pago del impuesto predial puede ser una
Sociedad conyugal?
Calculo del Impuesto.
éLa base imponible aplicar para este afio resulta elevada?
16
17 | ¢El valor del gravamen de su predio se ajusta al valor real
de su propiedad?
18 | ¢Las formas establecidas para el pago del impuesto predial

son adecuadas para los obligados?

iiiGracias por su colaboracion!!!
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Anexo 3. Fichade Validacion de instrumentos de medicion.

INFORME DE VALIDACIGON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

b DATOS GENERALES

Titulo de la Investigaclén: Gestion de la Gerencia de Administracion y su Eficacia
en la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municlpalidad Disbrital de Subtanjalla
- lea, 2022

Nombre del Experto: Carlos H. Sotelo Donayre

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARID

Aspactos a Deascripcion Evaluaclén Preguntas a
Evaluar Cumpls / No Cumple Corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas CUMPLE
usando un languaje apropiado
2. Objetividad Las praguntas estdn expresadas CUMPLE
en aspectos observables
3. Conveniencia Las preguntas estan adacuadas al CUMPLE
tema a ser investigado e
4. Organizacion | Existe una organizacion légica y CUMPLE
sintactca en €l cusstionario
5 Syficiencia El cuestionario comprende todos CUMPLE
los indicadores en cantidad ¥
calidad
%, Inmtencionalidad | El cuestionario e adecuado para CUMPLE
medir ios indicadores da |a
inwastigacion
7. Consistencia Las preguntas estan basadas en CUMPLE
[ aspectos tetricos dsl tema
investigado -
8. Coherencia Existe relacidn entre preguntas e CUMFLE
indicadores
g, Estructura La esfructura del cuestionaric CUMPLE
responde a las preguntas de la
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es Ltil y oportunn CUMFLE
para \a invastigacion A

(L ORSERVACIONES GENERALES

NINGUNA
L -.___....:::_.....,':_, ?.-4_.-_—.—.'\}—- 2 : N ; —_—
\,_J‘ 3 ]/" ‘.,/
, - ] ‘,\/'
B )% 2
Carlos H Saielo Donayre

poCToR. En DERECHO

Nombre: Carlos H. Sotele Donayre
N° DNI: 21453431
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de la Gerencia de Administracion y su Eficacia

en la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla

- Ica, 2022

Nombre del Experto: Roberto Paulo Borda Gutiérrez

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion Evaluacion Preguntas a
Evaluar Cumple / No Cumple Corregir

11.Claridad Las preguntas estan elaboradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado

12. Objetividad Las preguntas estan expresadas CUMPLE
en aspectos observables

13. Conveniencia | Las preguntas estan adecuadas al CUMPLE
tema a ser investigado

14.0Organizacion | Existe una organizacion légica y CUMPLE
sintactica en el cuestionario

15. Suficiencia El cuestionario comprende todos CUMPLE
los indicadores en cantidad y
calidad

16.Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para CUMPLE
medir los indicadores de la
investigacion

17.Consistencia Las preguntas estan basadas en CUMPLE
aspectos tedricos del tema
investigado

18.Coherencia Existe relacion entre preguntas e CUMPLE
indicadores

19.Estructura La estructura del cuestionario CUMPLE
responde a las preguntas de la
investigacién

20. Pertinencia El cuestionario es (til y oportuno CUMPLE

para la investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

NINGUNA

o“‘ow

4 i
@\W)W? o)
o
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Nombre: Roberto Paulo Borda Gutiérrez
N° DNI: 21546919
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Vil

IX.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Gestion de la Gerencia de Administracién y su Eficacia
en la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla
- lca, 2022
Nombre del Experto: Daniel Harvey Gutiérrez
ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion Evaluacion Preguntas a
Evaluar Cumple / No Cumple Corregir
21.Claridad Las preguntas estan elaboradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado
22.0bjetividad Las preguntas estan expresadas CUMPLE
en aspectos observables
23. Conveniencia | Las preguntas estan adecuadas al CUMPLE
tema a ser investigado
24.0rganizacién | Existe una organizacion légica y CUMPLE
sintactica en el cuestionario
25. Suficiencia El cuestionario comprende todos CUMPLE
los indicadores en cantidad y
calidad
26. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para CUMPLE
medir los indicadores de la
investigacion
27.Consistencia Las preguntas estan basadas en CUMPLE
aspectos tedricos del tema
investigado
28.Coherencia Existe relacién entre preguntas e CUMPLE
indicadores
29. Estructura La estructura del cuestionario CUMPLE
responde a las preguntas de la
investigacion
30.Pertinencia El cuestionario es Util y oportuno CUMPLE

para la investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

NINGUNA

¥

o

N

J
it

W

Fuo
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Nombre: Daniel Harvey Gutiérrez
N° DNI: 21460701




Anexo 4. Base de Datos

Dimensién 3: Calculo del impuesto

P18

P17

P16

Impuesto Predial

Dimensién 2: Titular del impuesto

P15

P14

P13

Variable Y:

Dimension 1: Relevancia del impuesto

P12

P11

P10

Dimension 3: Cultura tributaria

P9

P8

P7

Dimension 2: Gestor de proyectos
para la recaudacién
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Dimension 1: Politicas tributarias
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Anexo 5: Informe de Turnitin.

TESIS “GESTION DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y SU
EFICACIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE SUBTAMJALLA - ICA, 2022"

INFORME DE ORIGINALITAD

22+ 21s  Ts 14

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

PUEMTES PRIMARIAS

n repositorio.ucv.edu.pe 5%

Fuente de Internat

hdl.handle.net

Fuente de Intermet 4%
Submitted to Universidad Auténoma de Ica 2
Trabajo del estudiante %

= -

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2
Trabao del eshediantie %
repositorio.autonomadeica.edu.pe 1
Fuente de Internat %

Al repositorio.unu.edu.pe 1+

Fuente de Internat

-

repositorio.ulasamericas.edu.pe 1 "

Fuente de Internet

=

Submitted to Universidad Continental {‘l %

Trabajo del estudiante
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Anexo 6. Evidencia fotografica.
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