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Resumen 

 

En la investigación desarrollada se estableció como objetivo general de la 

investigación, Determinar la relación entre estilos de afrontamiento y nivel 

de ansiedad madres víctimas de violencia familiar de una institución 

educativa del distrito de Sullana 2023. Para el cual se optó con un tipo de 

investigación cuantitativa con nivel descriptivo – correlacional, de diseño no 

experimental. Para la recolección de datos se emplearon la Escala de 

estilos de afrontamiento (COPE) y Escala de Ansiedad de Zung. En base a 

los resultados se logró identificar que, en la población estudiada de madres 

de familia, los estilos de afrontamiento que predominan son el 

afrontamiento enfocado a la emoción, seguido por el estilo de afrontamiento 

enfocado al problema, y en lo que corresponde a la ansiedad el nivel de 

ansiedad moderada (38%) es el que predomina en relación a la ansiedad. 

A modo de conclusión se logró identificar que existe una correlación 

significativa entre las variables de estilos de afrontamiento y ansiedad, lo 

cual se puede demostrar con un p valor de =0,009 y un coeficiente de 

correlación de 0.183, esto indicaría que la población emplea los estilos de 

afrontamiento en relación al aumento de la ansiedad. 

Palabras clave 

 

Afrontamiento, ansiedad, violencia, madres de familia  
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Abstrac 

 

In the research developed, the general objective of the research was 

established to determine the relationship between coping styles and level of 

anxiety mothers victims of family violence from an educational institution in 

the district of Sullana 2023. For which a type of quantitative research was 

chosen. with descriptive-correlational level, non-experimental design. For 

data collection, the Coping Styles Scale (COPE) and Zung's Anxiety Scale 

were used. Based on the results, it was possible to identify that, in the 

studied population of mothers, the coping styles that predominate are 

coping focused on emotion, followed by the coping style focused on the 

problem, and in what corresponds to the Anxiety The level of moderate 

anxiety (38%) is the one that predominates in relation to anxiety. By way of 

conclusion, it was possible to identify that there is a significant correlation 

between the variables of coping styles and anxiety, which can be 

demonstrated with a p value of =0.009 and a correlation coefficient of 0.183, 

this would indicate that the population uses the styles coping in relation to 

increased anxiety. 

 

Keywords: Coping, anxiety, violence, mothers. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad a pesar de encontrarnos en una sociedad 

globalizada como en América latina, continúan los actos violentos y siguen 

latentes en todos los estratos sociales (Mendez et al, 2022), lo que 

repercute en la forma de vivir de las familias, como en el desarrollo de sus 

integrantes. 

Cofre (2020), actualmente viven mujeres esta violencia y buscan 

estilos de afrontamiento para hacer frente a la violencia física y psicológica. 

Entendiendo por afrontamiento procesos cognitivos y conductuales, 

constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las 

demandas específicas internas o externas desbordantes de los cursos de 

las personas. 

Este estudio se ve reflejada a muchas mujeres que son víctimas de 

violencia donde se emplean diferentes estilos de afrontamiento a través de 

estrategias para intentar salvar su relación antes de tomar una decisión 

definitiva, donde la ansiedad se puede presentar en cualquier etapa de la 

relación violenta, en el que casi siempre, primero buscan apoyo en 

familiares y amigos, luego buscan ayuda psicológica profesional y ámbito 

legal.  

Por lo tanto necesitamos reconocer que la mayoría de mujeres 

violentadas no denuncian al agresor, soportando los maltratos y en algunos 

casos escapando a además de justificar la violencia sufrida y en ocasiones 

culpándose del hecho que originó la conducta violenta, desarrollando 

creencias irracionales respecto al merecimiento de dicha conducta o en su 

defecto justificando que es responsable la sociedad machista y/o que su 

agresor pueda cambiar y valorarla algún día, sin recurrir en busca de ayuda 

con autoridades competentes o con un profesional de salud psicológica 

(Mancha & Ayala, 2018). 

Del mismo modo, la tesis desarrollada se presenta desde la portada, 

dedicatoria, agradecimiento, el resumen respectivo, el índice donde se 
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detalla el contenido, la introducción; asimismo consta de cinco capítulos; el 

I capítulo describe el planteamiento del problema, objetivos de la 

investigación; en el II capítulo se desarrolla las bases teóricas que sustenta 

las variables utilizadas; en el III capítulo se presenta las hipótesis y 

variables correspondientes; en el IV capítulo se detalla la metodología de 

investigación donde se plantea el método, el nivel o tipo, el diseño y el 

diseño muestral respectivamente; y por último en el capítulo V se explican 

los resultados desde el análisis descriptivo, el análisis inferencial, la 

comprobación de hipótesis, la discusión, las conclusiones y 

recomendaciones.  
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción de la realidad problemática 

A nivel mundial, siguiendo lo mencionado por la Organización 

Mundial de la Salud ([OMS], 2021), la violencia en general es ejercida en 1 

de 3 mujeres en todo el mundo, en otras palabras, el 35% de las mujeres 

han sufrido violencia al menos una vez en su vida. Asimismo, por parte de 

ONU Mujeres, se sabe que, durante el contexto por pandemia de COVID19 

más de 90 países estaban en situación de confinamiento en casa, el 

incremento de la violencia hacía la mujer se mostraría alarmante en 

algunos países, siendo necesaria adoptar nuevas medidas de protección y 

programas para erradicar dicha problemática (Mlambo-Ngcuka, 2020). 

La violencia familiar constituye un fenómeno social registrado en 

todos los niveles y grupos culturales, socioeconómicos y religiosos, el cual 

genera consecuencias negativas en el bienestar general de quienes son 

víctimas. La predominancia de quienes lo padecen suelen ser las mujeres 

bajo el dominio y control de los hombres bajo una perspectiva del rol de 

género (Castellano & Sánchez, 2022). 

Navarro & Velásquez (2016), mencionan que la violencia contra las 

mujeres es una situación de conflicto resultante de la desigualdad de 

género, el abuso de poder y la presencia de normas nocivas impuestas por 

las culturas patriarcales y masculinas arraigadas en la sociedad moderna. 

Esto en el ámbito familiar se ve con mayor riesgo, puesto que la interacción 

que tengan los integrantes de la familia con situaciones de violencia podría 

conllevar a nuevas circunstancias negativas, como las conductas delictivas 

o violencia en otros ambientes. 

Es así que, la violencia intrafamiliar, doméstica o familiar, se puede 

conceptualizar como una acción de poderío o de negligencia con 

orientación a la dominancia, el sometimiento, el control o la agresión física, 

psicológica, emocional, verbal, o sexual dirigido a cualquiera de los 

miembros de la familia, ya sea adentro o al exterior del recinto familiar 

teniendo como agente a alguien que mantenga o haya mantenido cualquier 

parentesco por afinidad, matrimonio, concubinato, civil, o una relación de 
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hecho y cuya finalidad sea la de causar daño (Comisión Nacional de los 

Derechos Humanos [CNDH], 2016) 

Con razón de hacer frente a la violencia y sus consecuencias, las 

mujeres que han sufrido de maltratos suelen hacer empleo de estrategias 

de afrontamiento, las cuales se consideran como recursos para gestionar 

las situaciones desfavorables. Es común que las víctimas hagan uso de 

tácticas desadaptativas como aguantar los maltratos o emprender la huida, 

la justificación de la agresión o del agresor, creencias negativas, 

confinamiento, entre otros (Terrones, 2019). 

Si se da una mirada a un contexto internacional, tomando como 

ejemplo México, con la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana 

(ENSU), realizada durante 9 meses del año 2021, un total de 1.36 millones 

de hogares han presenciado o experimentado violencia dentro de su 

contexto familiar, conllevando a que madres experimenten situaciones 

negativas afectando su desempeño cotidiano tanto en ámbito laboral como 

dentro de casa (Arellano, 2021). En el caso de Costa Rica, durante el 2021 

se presenció un porcentaje elevado sobre las solicitudes de protección de 

parte de mujeres contra hombres, llegando a contabilizar un total de 

247,470, entre los principales agresores se evidenció que esencialmente 

las parejas sentimentales y conjugues fueron los que en mayor índice de 

incidencias, seguido de los hermanos, padres, entre otros De similar 

manera en Argentina, se tuvo que en el tercer trimestre del año 2022 se 

atendió 2690 denuncias, un 32% más en comparación con el periodo del 

año pasado, donde 9 de cada 10 de los denunciantes fueron mujeres 

(Oficina de Violencia Doméstica [OVD], 2022).       

 

En el Perú, en el año 2021 se reveló que la violencia familiar 

repercute al 54,9% de las mujeres teniendo en cuenta la Encuesta 

Demográfica y de Salud Familiar (ENDES) (Instituto Nacional de 

Estadística e Informática, 2021). Dentro de ellos un porcentaje significativo 

corresponde a madres de familia, a pesar de ser un porcentaje menor a la 
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encuesta brindada en el 2017, estas cifras en madres siguen siendo una 

problemática actual.  

En lo que respecta a la violencia familiar, es importante resaltar las 

diferencias en un ámbito geográfico, puesto que dentro de las áreas 

urbanas se encuentra una concentración alta de este tipo de violencia, y en 

la sierra sur llega a alcanzar niveles muy elevados categorizados como 

valor máximo (Falen, 2019). Lo que nos invita a reevaluar la interacción y 

el papel que tienen las madres dentro de la familia que experimentan 

violencia dentro del hogar, con respecto a su salud mental. 

De acuerdo a la información presentada por INEI (2022) desde el 

2009 al 2021, se atendieron hasta 1 millón 85 mil 415 casos por violencia a 

la mujer, dentro de la cual en el estado de emergencia marcado por la 

COVID-19 se vio un pequeño declive en las cifras, debido a la falta de 

funcionamiento de los centros de emergencia. 

De acuerdo a las denuncias por violencia familiar registradas por la 

Policía Nacional del Perú (INEI, 2022), en el 2021 se registraron 240 mil 

875 denuncias, de estas, 15 606 se reportaron en Piura, siendo la tercera 

región en cantidad de denuncias por violencia familiar, por detrás de Lima 

Metropolitana y Arequipa. Sobre los motivos reportados, los problemas 

familiares ocuparon el 36,8%, mientras que los problemas conyugales 

representaron el 28,8%. Asimismo, las razones por las cuales las mujeres 

no buscaron ayuda antes, las víctimas reportaron en 42,9% que no era 

necesario, 16,8% no lo hizo por vergüenza, un 11% no sabía a dónde acudir 

y el 8,4% restante no lo hizo por miedo a que agredan a sus hijos.  

Por otra parte, Torres (2015) menciona la importancia de evaluar los 

ambientes familiares, por la presencia e incremento en relación a la 

violencia cotidiana ejecutada por parte de los padres y madres de familia. 

Esto nos permite tener una mejor contextualización sobre la problemática 

dentro de la población de Sullana, como es la violencia dentro de los 

ambientes familiares y su repercusión en los estudiantes.  

La violencia es un problema complejo y multifactorial el cual está 

contemplada su erradicación como parte de los Objetivos de Desarrollo 



6 
 

Sostenible propuestos por la ONU para que los derechos y libertades de 

las mujeres en todo el mundo dejen de ser vulnerados. Por parte de los 

psicólogos, se deben desarrollar formas de intervención afirmando el 

sentido humano que las mujeres merecen, por tal motivo, se considera en 

la presente, comprender la relación entre la ansiedad como respuesta 

generada por la violencia familiar y el cómo se comporta con los estilos de 

afrontamiento. 

2.2. Formulación del problema general 

De lo anteriormente expuesto, resulta la pregunta, ¿Cuál es la 

relación entre estilos de afrontamiento y ansiedad en madres víctimas de 

violencia familiar de una institución educativa del distrito de Sullana 2023? 

2.3. Formulación de problemas específicos 

Igualmente, y siguiendo la literatura, se plantean los siguientes 

problemas específicos:  

a) ¿Cuál es el estilo de afrontamiento que predomina en madres víctimas 

de violencia familiar de una institución educativa del distrito de Sullana 

2023? 

b) ¿Cuál es el nivel de ansiedad que predomina en madres víctimas de 

violencia familiar de una institución educativa del distrito de Sullana 

2023? 

c) ¿Cuál es la relación entre la dimensión estilo de afrontamiento 

enfocado en el problema y ansiedad madres víctimas de violencia 

familiar de una institución educativa del distrito de Sullana 2023? 

d) ¿Cuál es la relación entre la dimensión estilo de afrontamiento 

enfocado en la emoción y ansiedad madres víctimas de violencia 

familiar de una institución educativa del distrito de Sullana 2023? 

e) ¿Cuál es la relación entre la dimensión otros estilos de afrontamiento 

y nivel de madres víctimas de violencia familiar de una institución 

educativa del distrito de Sullana 2023? 
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2.4. Objetivo general 

Entonces, se establece como objetivo general de la investigación: 

Determinar la relación entre estilos de afrontamiento y ansiedad en madres 

víctimas de violencia familiar de una institución educativa del distrito de 

Sullana 2023.  

2.5. Objetivos específicos 

a) Determinar el estilo de afrontamiento que predomina en madres 

víctimas de violencia familiar de una institución educativa del 

distrito de Sullana 2023. 

b) Determinar la prevalencia de la ansiedad que predomina en 

madres víctimas de violencia familiar de una institución educativa 

del distrito de Sullana 2023. 

c) Determinar la relación entre la dimensión estilo de afrontamiento 

enfocado en el problema y ansiedad madres víctimas de 

violencia familiar de una institución educativa del distrito de 

Sullana 2023. 

d) Determinar la relación entre la dimensión estilo de afrontamiento 

enfocado en la emoción y ansiedad madres víctimas de violencia 

familiar de una institución educativa del distrito de Sullana 2023. 

e) Determinar la relación entre la dimensión otros estilos de 

afrontamiento y ansiedad madres víctimas de violencia familiar 

de una institución educativa del distrito de Sullana 2023. 

2.6. Justificación 

Teóricamente se justifica debido a que el estudio realizará una 

aproximación y actualización conceptual sobre ansiedad y estilos de 

afrontamiento, cuyo resultado será obtener procedimientos, guías, 

características y enfoque para un uso posterior en investigaciones o planes 

estratégicos. 

También, a nivel práctico se justifica ya que conocer los resultados 

de ansiedad y estilos de afrontamiento en la población ayudará que los 
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psicólogos formulen innovaciones y nuevas acciones que busquen el 

bienestar general de las mujeres que han sido víctimas de violencia familiar. 

De igual manera, a nivel metodológico queda justificado porque la 

investigación aportará un instrumento validado con una confiabilidad alta 

para un uso posterior de investigadores, psicólogos que deseen saber el 

nivel de ansiedad y cómo se comportan esta sus manifestaciones frente a 

la violencia familiar a través de los estilos de afrontamiento.   

2.7. Alcances y limitaciones 

Se pretende llegar a la mayoría de los casos reportados de violencia 

familiar con la finalidad de dar un seguimiento y respaldo a las mujeres que 

reportaron, asimismo, animar al grupo que conforman los datos negros, es 

decir, aquellos casos no reportados, a compartir sus experiencias en algún 

futuro. También se busca, ahondar en los mecanismos defensivos a los 

cuales las mujeres violentadas recurren, para poder brindar apoyo desde 

la psicología en la superación del trauma. 

Por otro lado, se espera que exista resistencia por parte de la 

población para formar parte del estudio, en cuyo caso se respetará la 

decisión de cada individuo. También se contempla alguna dificultad o 

restricción al acceso a los datos de los reportes recogidos, los cuales se 

espera la firma del algún compromiso para mantener la integridad de los 

datos proporcionados. 
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3. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes  

Antecedentes Internacionales 

Ovando (2018) en su investigación titulada "Ansiedad y Violencia 

intrafamiliar", planteó el objetivo de determinar el nivel de ansiedad en 

mujeres que han sido víctimas de violencia doméstica en la ciudad de 

Quetzal. Utilizando un método cuantitativo con diseño descriptivo, se 

incluyó una muestra poblacional totalizada en 40 mujeres que fueron 

evaluadas mediante la Escala de Ansiedad Beck. Los resultados mostraron 

altos niveles constantes inquietudes relacionadas a las experiencias 

prolongadas dentro del entorno violento familiar. Concluyendo, esta 

investigación destacó cómo los porcentajes elevados presentan proporción 

entre ansiedades generales y exposición a situaciones crónicas e 

intermitentes o continúas detectadas bajo discusiones internas provocando 

miedo incierto ante otros eventos futuros descritos como peligrosos o 

desconocidos. 

Akturk & Aylaz (2017), Una investigación titulada "Una evaluación de 

la ansiedad en padres con niños discapacitados y sus estrategias de 

afrontamiento" fue realizada en Malatya, Turquía. El estudio tuvo como 

objetivo evaluar los niveles de ansiedad y las estrategias de afrontamiento 

ejecutadas por madres y padres dentro de una población extraída de 

diversas instituciones privadas. Utilizó dos instrumentos para evaluar los 

métodos de afrontamiento, así como un inventario de ansiedad. El diseño 

de investigación utilizado fue no experimental cuantitativo con corte 

transversal en cuanto a sus elementos sin realizar ninguna modificación 

sobre los mismos. En general, tenía un tamaño de muestra total de 1163 

padres participantes que fueron evaluados utilizando características 

sociodemográficas como la edad junto con otros factores que podrían 

afectar sus tasas de uso de diferentes técnicas de alivio del estrés o 

enfoques para manejar situaciones desafiantes. Con base en los hallazgos 

obtenidos durante el proceso de evaluación, la evidencia mostró algunas 

correlaciones entre ciertos indicadores, como el envejecimiento 

demográfico, podrían indicar mayores probabilidades cuando se combinan, 
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lo que afecta tanto la gravedad de las puntuaciones de salud mental 

generales como el manejo efectivo de las presiones diarias solo si existen 

redes de apoyo social. 

Antecedentes Nacionales 

Carrión (2021) como parte de su investigación titulada “Violencia 

contra la mujer y estrategias de afrontamiento en madres” desarrollada en 

la ciudad de Ucayali, tuvo como principal objetivo poder identificar la 

correlación entre las estrategias de afrontamiento y la violencia. Dicho 

estudio prevaleció bajo un diseño de investigación de tipo descriptivo con 

un nivel correlacional, en base al diseño fue escogido un modelo no 

experimental, recolectaron datos de un tamaño de muestra de 302 madres. 

Los resultados indicaron niveles significativos de violencia entre las 

mujeres, así como un aumento en los incidentes violentos asociados con 

esfuerzos de afrontamiento menos saludables. En conclusión, dicha 

investigación logró evidenciar que si se presenta una correlación inversa 

significativa entre la violencia y las estrategias de afrontamiento efectivas 

empleadas por estos sujetos durante situaciones difíciles. 

Lu, (2020) durante su estudio titulado "Estilos de afrontamiento y 

ansiedad en madres de niños con trastorno del espectro autista", hecho en 

Lima, como objetivo principal se intentó determinar la relación entre las 

estrategias de solución de problemas y la ansiedad en una comunidad de 

madres que tienen niños que asisten a una escuela especial. El análisis se 

usó como una descripción cuantitativa de cómo los padres y los niños 

interactúan entre sí, y fue hecho con una muestra de 44 papás que tienen 

niños de entre 3 y 10 años. Para calificar sus métodos de solución de 

problemas, se utilizaron herramientas de COPE en conjunto con el 

Ansiedad de Spielberger's Inventory. Las conclusiones evidenciaron que, 

en relación a la magnitud de ansiedad que poseen las madres de familia en 

referencia a sus estrategias de solución particulares. 

Bohorquez (2020), En su investigación titulada "Afrontamiento del 

estrés en la violencia familiar y la ansiedad de las madres con hijos con 

discapacidad", realizada en Lima, los investigadores tuvieron como objetivo 
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demostrar la relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés, la 

violencia doméstica y los niveles de ansiedad entre las madres de 

estudiantes de centros de educación especial. El estudio utilizó un enfoque 

cuantitativo dentro de un marco correlacional descriptivo. Se encuestó a un 

total de 180 madres utilizando instrumentos que evalúan sus mecanismos 

de afrontamiento del estrés junto con cuestionarios dirigidos tanto a la 

violencia doméstica como a las herramientas de evaluación de la ansiedad 

Zung. Los resultados revelaron altos niveles de ansiedad entre quienes 

presenciaron abuso familiar mientras utilizaban técnicas de afrontamiento 

centradas en el problema. A modo de conclusión no se encontró una 

correlación significativa entre las tendencias de comportamiento violento y 

el comportamiento individual, como también la capacidad para manejar o 

hacer frente a circunstancias estresantes.  

Terrones (2019) durante su estudio titulado “Ansiedad y métodos 

para enfrentar la violencia doméstica en mujeres de Matara, durante 2019”, 

tuvo como objetivo conseguir una relación entre las variables en cuestión. 

El estudio se hizo en forma de cuantitativo con un enfoque descriptivo que 

tiene como población muestra a 50 personas del género femenino de 

distintas edades que van desde los 20 hasta los 45 años. Se utilizaron como 

herramientas de investigación el Catálogo de instrumentos COPE y la 

Escala de ansiedad de Zung. Se probó que el método más popular utilizado 

por las personas del género femenino es el enfoque basado en la búsqueda 

de la religión y el sustento social, además, las personas que fueran víctimas 

de violencia o que están en proceso de serlo, tienen un mayor grado de 

ansiedad. 

Chipana (2020) en su investigación titulada “Violencia intrafamiliar y 

estrategias de afrontamiento en mujeres de Lima metropolitana, 2020”, se 

planteó como objetivo determinar la relación entre violencia y estrategias 

de afrontamiento. El método básico no experimental utilizado tuvo un tipo 

de investigación correlacional, con una población total de 300 mujeres. En 

cuanto a los resultados, se encontró que existe una conexión entre la 

violencia intrafamiliar y los mecanismos de afrontamiento; además, 

características sociodemográficas como el estado civil o el número de hijos 
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aparecieron relacionadas con estas formas de maltrato (con diferencias 

también según el tipo de familia), donde los niveles moderados 

representaron el 47,3%, los leves el 35,7% y los casos graves el 17%.  

Alvarez (2021) en su investigación titulada "Ansiedad y depresión en 

mujeres que son víctimas de violencia doméstica en el municipio de 

Monsefú, 2021", exhibió como primordial objetivo hallar la relación que 

existe entre la depresión y la ansiedad en las personas que son víctimas 

de violencia doméstica dentro de su ambiente familiar. Como parte de su 

procedimiento se usó una perspectiva cuantitativa que se basaba en el 

correlato, este tenía un diseño que hacía posible ver las cifras sin necesidad 

de interferencia o cambio. Para el estudio en cuestión se tuvieron en cuenta 

un número de ciento catorce mujeres que fueron violentadas.  Utilizando 

los instrumentos dentro de sus habilidades la Escala de Ansiedad y 

Depresión de Beck.  A través de ellos se exhibieron resultados que 

probaron la existencia de una correlación importante entre las variables, 

además de la manifestación de un elevado grado de ansiedad. A modo de 

conclusión se determinó que la relación de dichas variables era directa y 

significativa. 

Antecedentes locales 

Ramos (2018), hizo una investigación que se tituló “Estrategias de 

solución y Maltrato psicológico en mujeres adolescentes que tiene un 

colegio del municipio de Catacaos en el año 2018” en Piura. El propósito 

fue determinar el vínculo entre los métodos para enfrentar y la magnitud de 

abuso psicológico en menores de edad mujeres. El análisis se usó como 

una descripción cuantitativa y de correlación, con una población de 400 

personas, pertenecientes a un instituto educacional del municipio de 

Catacaos. Las conclusiones evidenciaron que las maneras de enfrentar 

problemas más populares estaban focalizadas en el asunto, sin embargo, 

igualmente hubo un elevado porcentaje de violencia. Se llegó a la 

conclusión de que hay un vínculo entre la violencia y las prácticas centradas 

en el problema. 
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3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Teoría de las variables estilos de afrontamiento 

Teoría psicoanalítica de Freud 

 Carrión (2021) la agresividad en el ser humano se originó con la 

violencia propia de su naturaleza, cuando no se sabe controlar los impulsos 

ni las emociones del individuo, notándose que el sexo masculino tiende a 

ser más agresivo que las mujeres. Es lamentable que, durante milenios, no 

sea podido evolucionar en este aspecto para bien, por lo que la violencia 

desmedida puede desencadenar en asesinatos y precisamente cuando se 

mata a una mujer, se configura como feminicidio. Por ello es importante 

reconocer que así se esté en una relación, siempre van a haber roces y 

desacuerdos ya que no somos iguales, pero esas diferencias no tienen por 

qué acrecentarse sino más bien complementarse por medio del diálogo y 

respeto entre las parejas. De esta manera el maltrato hacia las mujeres se 

vería disminuida, más sabiendo el varón que, por su propia naturaleza tiene 

mayor fuerza física que las mujeres, no deberían sacar provecho de ello 

para intimidarlas y someterlas a sus pensamientos muchas veces 

machistas enraizados en una sociedad que, si bien quieren la igualdad y la 

justicia para hombres y mujeres, en estos aspectos aún hay mucho por 

trabajar. 

Freud sostiene su teoría psicoanalítica, donde la conducta violenta es el 

resultado del instrumento y la emoción descontrolada, siendo el primer 

componente el por qué y el para qué de adoptar la conducta violenta y el 

componente emocional, qué es lo que se busca con ese acto violento y que 

lo impulsa a realizarlo, siendo el principal motivo el hacer notar que el 

hombre es quien manda, que la mujer tiene que estar sometida, lo mueve 

a realizar dichos actos repugnantes, no siempre el hecho de querer 

violentarla porque en sí, sino como medida a que entienda, que el que 

manda es él, sea lo que sea, esos actos no deberían ser bien vistos. 

Teoría del Comportamiento Emocional de Goleman 

          Barragan & Morales (2014), otra teoría y enfoque al respecto 

tenemos la teoría de Goleman, trata sobre el comportamiento emocional 

resultante de la carga de emociones no bien manejadas, en cuanto a 
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cólera, odio y alegría, principalmente. Analizándose cada emoción 

desmedida volcada hacia la mujer se tiene que muchas veces el hombre lo 

hace solo por el mero hecho de que ellas son mujeres y quieren exhibir su 

control y poderío en la relación sin importar realmente el punto de vista de 

ellas ni que ambos son una pareja en todos los sentidos. 

En la actualidad, muchos estados se han sumado a darle importancia 

legalmente y moralmente a la violencia contra la mujer, ya sea psicológica 

como física y el Perú no ha sido ajeno a este compromiso, así que desde 

hace veinte años aproximadamente ya se viene sumando a la lucha por 

combatir aquellas leyes que sostengan o propicien la violencia contra ellas, 

es más se están modificando las leyes para actuar con mayor rapidez y 

efectividad a casos puntuales y evitar que se siga desestimando las 

demandas de la integridad hacia la mujer la cual por ningún motivo debe 

ser objeto de violencia psicológica ni física por el varón. MIMP, 2021. 

Es necesario que, en el Perú, el cual el 35% de las mujeres han sido 

víctimas de violencia por parte de su compañero sentimental, ya sea de 

violencia física o psicológica, urge que ellas sepan identificar la violencia y 

evitar que ésta siga su curso, separándose lo más pronto de su agresor y 

denunciando los actos de violencia. Por lo cual el gobierno está trabajando 

para que, desde la educación básica, la mujer se sienta empoderada y sepa 

que ningún varón la debe lastimar y que ella vale mucho por hecho de ser 

una persona con los mismos derechos que ellos. (Organización de las 

Naciones Unidas [ONU], 2021) 

Teoría cognitiva por Lazarus y Folkman 

      En cuanto a las teorías se tiene la teoría cognitiva conductual que se 

gesta de los acontecimientos percibidos dentro de una relación en la que la 

falta de comunicación y respeto priman, desencadenándose en violencia 

psicológica y física con mayor preponderancia que en otras relaciones, en 

la que la mujer resulta vulnerada al recibir estos ataques constantemente, 

muchas veces no sabiendo cómo afrontar estas situaciones, por lo que, 

dentro de sus limitaciones, desarrolla estilos o estrategias de afrontamiento 

para hacer frente a una situación adversa como lo es la violencia que vive 

por parte de sus parejas. (Araujo, 2018). 



15 
 

        La teoría cognitiva sociocultural fue estudiada por Lazarus y Folkman, 

que sustentan que en una relación en la que a la mujer se la violenta 

constantemente, esta desarrolla estilos y estrategias de afrontamiento 

haciendo esfuerzos cognitivos y conductuales de acuerdo a cada situación 

con el fin de manejar mejor una situación de violencia de manera puntual. 

(Araujo 2018). 

Las estrategias de afrontamiento encaminadas a resolver problemas son 

aquellas que hace uso la víctima para tratar de minimizar la situación 

estresante y de ansiedad con la que tiene que lidiar constantemente 

tratando de controlar dichas situaciones, así como dando un giro a la 

situación cuando está viviendo una situación de violencia, con palabras y 

actos modificar la conducta del agresor a fin de que pare o entienda que 

está haciendo mal.  

Las estrategias de afrontamiento encaminadas a la emoción son aquellas 

que se ponen en acción ante situaciones que no se pueden manejar, 

contrario a las encaminadas a resolver el problema. En las estrategias de 

emoción, ya se sabe que la situación está fuera de control y lo que busca 

la víctima es tratar de no sentirse muy estresada ni ansiosa manejando sus 

emociones, dándose ánimos ella misma, aún con toda la tristeza que le 

embarga, tanto en el momento de la violencia como después de éste. 

(Vetare 2020). 

3.2.2. Definición estilos de afrontamiento 

El afrontamiento fue un término que comenzó a utilizarse entre los 

años 1960 y 1970, para referirse a las actitudes que tomaban las personas 

antes los problemas, pero fueron los trabajos de investigación de Lazarus 

y Folkman (1984) que realzaron al máximo el termino de afrontamiento 

(Nina 2019). 

Los estilos de afrontamiento describen las habilidades métodos, 

mediante los que las personas regulan, reducen y manejan el impacto 

negativo, generado por el estrés, en la salud emocional y mental (Lazarus 

et al. 2019).  Es decir, que el afrontamiento es una manera de adaptarse o 

resiliencia que tiene el individuo, que se forma conforme a las experiencias 
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y actitudes que tome a lo largo de su vida (Nina, 2019). Por consiguiente, 

es el afrontamiento un proceso dinámico y no estático  

Es así que la manera de sobrellevar las situaciones depende en de 

las estrategias de afrontamiento que se apliquen (Hurtado, 2020). Así 

mismo, de acuerdo a Nina (2019) los seres humanos tienen una gran 

capacidad para anteponerse ante sucesos que consideran importantes y 

de trascendencia en su vida, y muy pocas veces son conscientes de la 

forma en que los afrontan. 

3.2.3. Dimensiones de afrontamientos 

En cuanto a las dimensiones de afrontamiento, se conciben las 

siguientes: 

Estilo centrado en el problema, se centra en el análisis de la 

problemática o dificultad, por consiguiente, identificando oportunidades 

como riesgos ante su afronte. Según Cassaretto (2016), los ejemplos claros 

son la planificación de solución del problema, eliminación de actividades 

diferentes, búsqueda de apoyo de manera instrumental, afrontamiento 

activo y otros. 

Estilo centrado en la emoción, se centra en el fin de equilibrar los 

sentimientos y emociones por medio de apoyo de los demás, asimismo, 

asumiendo la problemática e identificando lo positivo de esta para su 

afronte. Según Cassaretto (2016), los ejemplos claros son la búsqueda de 

amigos cercanos, reinterpretación positiva del caso, búsqueda de 

crecimiento personal, aceptación, acudir a alguna religión, negación, 

liberación de emociones y otros. 

Estilo centrado en otros aspectos, se centra en hacer frente a la 

adversidad de manera evitativa con una disposición de no activa a 

solucionar directamente la causa. Según Cassaretto (2016), los ejemplos 

claros son la liberación de emociones, desentendimiento conductual y 

mental del problema. 

Espinoza, Guamán & Siguenza (2018) mencionan como base a 

Lazarus y bajo un estudio exhaustivo de afrontamiento y estrés se planteó 
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18 estrategias de afrontamiento, la cuales se clasifican en 3 bloques, donde 

se plantea Resolver el problema, el bloque de Referencia a otros y 

Afrontamiento no productivo. 

En esa misma línea, en el estudio de Carmona (2017) menciona que 

las estrategias más usadas en mujeres maltratadas son: a) Evitativa, ya 

que se busca escapar del objeto problema y problema por lo que destina 

sus recursos cognitivos y conductuales en la evitación; y b) Pasiva, en 

cuanto a que no emiten alguna respuesta ante la demanda de solucionar el 

problema. Añade el mismo autor que dichas estrategias son parte de un 

proceso de cambio, que, en el trascurso del tiempo se vuelve dinámico y 

complementarse con otras estrategias para la solución. Existe estrategias 

disfuncionales, cuya característica es la inflexibilidad para favorecer el 

cambio y afronte. 

Tipos de estilos de afrontamiento en mujeres víctima de violencia      

familiar 

Los estilos de afrontamiento, no son lo mismo que las estrategias, a 

pesar de que comúnmente suelan ser confundidas, la principal diferencia 

radica entre la configuración tanto conductual como cognitiva que se van 

modificando según las diversas interacciones y cualidades de los eventos 

que son interpretados como estresantes. Sin embargo, los estilos hacen 

una referencia a las tendencias más generales, que no corresponden o se 

ven interferidas por las características de los eventos donde estas se 

presentan (Carrión et al.2022). Por lo cual las estrategias corresponden a 

una modulación entre la cognición y conducta con las características del 

evento, y los estilos comprenden una interacción más general que no 

considera las características del evento estresante. 

Según Viñas, Gonzáles, García, Malo & Casas (2015) algunos 

estilos de afrontamiento pueden describirse como respuestas involuntarias 

que se presentan ante un estado irreflexivo, esto como una interacción 

automática ante las situaciones que se interpretan con miedo intenso, si 

bien es cierto se conoce este tipo de respuestas automáticas en los 

animales, la funcionalidad dentro del ser humano es un punto que aún no 
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conocemos, esta situación de quedarse pasmado o congelado totalmente 

sigue siendo un punto de estudio. 

Piergiovanni & Depaula (2018) indican que los estilos de 

afrontamiento serían las diversas respuestas que se presentan de forma 

característica y marcada de una persona frente a una situación estresante 

o de peligro, lo cual puede conllevar desde una somatización en la rigidez 

muscular o también en el cambio de temperatura corporal. Parte de este 

tipo de respuestas son inducidas por las diversas condiciones del miedo y 

conjunto a ello la falta de accionar puede concretarse como la incapacidad 

entendida o percibida de poder escapar.  

Carrión & Aranda (2022), indican que el funcionamiento cerebral de 

las mujeres adolescentes en un hogar con violencia familiar es plástico y 

en ese proceso la violencia puede generar alteraciones dentro del 

funcionamiento cerebral, esto se menciona por la incapacidad que puede 

ser generada por la exposición a la violencia dentro del hogar, lo que 

desarrollaría en un futuro dificultades para poder autorregular los diversos 

estados emocionales, permitiendo incrementar la vulnerabilidad dentro de 

su entorno por una alteración propia de la conducta. 

  

3.2.4.  Violencia familiar 

La violencia familiar, doméstica o en este caso también conyugal, se 

denomina a todo acto violento que tiene lugar dentro de la familia, 

originándose principalmente por el desequilibrio de poder en el aspecto 

físico, sexual, psicológico y económico, teniendo como principal víctima a 

la mujer (Bellido, 2019).  

Andrade et al (2014) afirma que la violencia del abusador es 

persistente porque ocurre a intervalos regulares con el fin de obtener 

control sobre la víctima, provocando una confusión gradual de los 

sentimientos y pensamientos de la víctima; generando dificultades para 

tomar la decisión de dejar la relación. Estos actos de violencia se repiten y 

se intensifican, creando un ciclo de violencia que es difícil detener.  



19 
 

3.2.5.  Fases del ciclo de violencia familiar 

Vega (2016) confirma la existencia de un ciclo repetitivo en mujeres 

maltratadas, el cual se compone de las siguientes fases: 

Fase 1, Acumulación de tensión. En esta primera etapa, se puede 

presenciar que los estados de ánimo pasan por cambios que se realizan de 

forma indeterminada y abrupta por parte del atacante, quien toma acciones 

de manera agresiva cuando experimenta la frustración de sus deseos, 

ocurren varios pequeños incidentes, pero son minimizados y justificados 

ambos lados (atacante y atacante), el agredido es obediente antes del 

ataque y trata de adaptarse a las demandas del agresor porque cree que 

tal comportamiento puede prevenir o retrasar el comportamiento violento, 

pero el agresor fomenta esta situación de forma pasiva, no cuestiona ni 

controla su comportamiento agresivo y violento. Existe una fuerte 

dependencia de su pareja, el miedo a perderlo direcciona a la víctima a 

mantener contacto con su agresor.  

Fase 2, Explosión Violenta. En esta etapa aparece la agresión 

grave, caracterizada por el descontrol y la destrucción, donde el agresor es 

violento, agresión física, psicológica y sexual, liberación descontrolada de 

las tensiones acumuladas. Después de un episodio violento, las mujeres 

experimentan ansiedad, depresión y sentimientos de impotencia, pero la 

mayoría no busca ayuda y muchas veces elige estar con su pareja. 

Fase 3, Arrepentimiento o “luna de miel”. En este punto, lo que 

sucede es que el atacante asume la responsabilidad del evento de agresión 

grave. Dando a la pareja la esperanza de algún cambio en el futuro donde 

prometen buscar ayuda, prometen no volver a hacerlo. El agresor utiliza 

estrategias manipulativas afectivas que lo hacen creíble a los ojos de la 

mujer, defendiendo un arrepentimiento que puede parecer sincero; sin 

embargo, esta fase vuelve a la fase de tensión y repite el ciclo. 

3.2.6. Tipos de violencia familiar 

Siguiendo lo mencionado por Aramburú (2020), la violencia familiar 

se puede manifestar a través de los siguientes tipos: 
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La violencia física, consiste en cualquier acción deliberada contra 

una mujer que incluye patadas, puñetazos, tirones de cabello y lesiones 

corporales.  

La violencia psicológica, se refiere a insultos que afectan la 

autoestima y crean sentimientos de inseguridad y aislamiento social.  

La violencia sexual, implica actos sexuales no consentidos hacia 

las mujeres.  

La violencia económica o patrimonial, se manifiesta mediante 

restricciones financieras que limitan los recursos económicos de la pareja.  

La violencia de género, es un comportamiento que puede causar 

angustia mental, sexual o física debido únicamente al hecho de ser mujer. 

3.2.7. Teorías sobre la ansiedad 

a) Enfoque psicofisiológico 

Bajo esta perspectiva, James (1890) consideró que las emociones 

eran consecuencias y no antecedían a los cambios corporales registrados 

en los estados de alteración, en resumen, el percibir un estímulo relevante 

produce cambios fisiológicos y motores en el cuerpo, denominándose 

reacción emocional; mientras que la percepción de esta se denominó 

experiencia emocional. Posteriormente Cannon (1931) postuló que la 

emoción se generaba principalmente en el sistema nervioso central, 

buscando en sus investigaciones la diferencia entre experiencia emocional 

y lo que denominó respuesta emocional. A esta línea de investigación se 

sumó los aportes neurológicos de Papez (1937) y MacLean (1993), quienes 

apuntaron al sistema límbico como el encargado de mediar la experiencia 

y la respuesta emocional. 

b) Enfoque psicodinámico 

Desde este enfoque, la ansiedad se relacionó con la actividad 

intrapsíquica partiendo desde un método introspectivo. Freud (1926), la 

conceptualizó como una respuesta interna que se activaba ante el peligro 

y que tenía sus orígenes en las experiencias traumáticas ocurridas en los 
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primeros años de vida. En postulaciones post freudianas, Bion y Grimberg 

(1980) señaló que la ansiedad se daba en el espacio de interrelación de la 

estructura vincular madre-niño, donde, si la madre era capaz de procesar 

la ansiedad proyectada por el niño, le devolvería tranquilidad, caso 

contrario, generaría frustración. 

c) Enfoque psicométrico factorial 

Se le es atribuido a Cattell (1983) el primer constructor de ansiedad, 

asimismo se plantearon dos formas de abordar científicamente la ansiedad. 

Por un lado, las investigaciones experimentales se centraban en la 

ansiedad como una respuesta inmediata que se correlacionaba con ciertos 

síntomas fisiológicos; mientras que Cattell entendió la ansiedad como una 

característica algo estable dentro de la personalidad. También planteó la 

existencia de dos factores: la ansiedad rasgo, la cual era una tendencia 

estable de la persona para responder ansiosamente y la ansiedad; y la 

ansiedad estado, la cual refiere a un estado emocional transitorio y variable 

en intensidad. Estos conceptos se mantuvieron en posteriores 

investigaciones. 

3.2.8. Definición de ansiedad 

Sánchez (2019), refiere que “la ansiedad es una manifestación de 

impotencia, como contestación de pelea o fuga, ante un peligro. Se 

manifiesta en el ser humano en lo cognitivo, fisiológico y motor, 

considerándose a la ansiedad como una “respuesta de pelea o huida ante 

el peligro”. Se destaca el impacto que tiene el estado de alerta en relación 

a las situaciones que se presentan eventualmente, sin embargo, índices 

elevados de preocupación conllevarían a presentar también estados 

depresivos e incrementar la probabilidad de manifestar trastornos de 

ansiedad.  

Tobar (2022) indica que la exposición de glucocorticoides en niveles 

elevados, se asocia negativamente en el funcionamiento cognitivo de la 

persona, por lo que considera que es esencial la indagación para la salud 

mental y que la amígdala como del hipocampo son importantes para 

manejar el estrés, así como casos violentos, aunque en los eventos 
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traumáticos no se da siempre.  Con el aumento del estrés se logra liberar 

hormonas que impiden el normal funcionamiento del hipocampo, 

incrementándose el cortisol afectando al hipocampo, alterándolo. 

3.3. Marco conceptual  

Ansiedad 

Se ve influenciada la ansiedad por la violencia, perjudicando a otra 

persona tanto física, psicológica y sexual traumando y mellando el 

bienestar de la víctima. (Carrión & Aranda 2022). 

Afrontamiento 

Considera la acción, recursos e intenciones que se toma para poder 

hacer un frente y gestionar una situación que se reconoce e interpreta de 

forma adversa.  (Mancha & Ayala 2018). 

Estrategias de afrontamiento 

Serie de pasos afectivos y cognitivos que surgen producto de alguna 

preocupación puntual las que constituyen una manera de minimizar 

situaciones adversas. (Piergiovanni & Depaula 2018). 

 

 Factores de vulnerabilidad 

Experiencias de socialización y exposición del maltrato que viven los 

hijos en un hogar, incrementando la posibilidad de que presenten 

conductas agresivas en su edad adulta, baja autoestima y sensación de 

control, adictos a vicios y falta de recursos económicos para afrontar 

diversos problemas en el transcurso de la vida. (Carrión & Aranda 2022). 

Factores de estrés situacional 

Estrés que surge en la ansiedad familiar, que pasa por periodos de 

cambio no predecibles, por los cambios de la vida de un grupo familiar en 

el que se incrementa el nivel de agresividad doméstica. (Piergiovanni & 

Depaula 2018). 

Víctima 

Se considera como víctima a toda persona que es la receptora de 

un evento negativo. Dentro de la violencia familiar las victimas 

generalmente son las mujeres quienes se puede identificar por ser 
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violentadas tanto física, verbal, psicológica y económicamente 

(Piergiovanni & Depaula 2018). 

Violencia familiar 

Se comprende como la problemática específica de actos de agresión 

dentro del entorno familiar, la cual afecta a cada uno de sus integrantes, 

siendo los hijos y las mujeres las que presentan mayor incidencia de 

violencia (Organización Panamericana de la Salud [OPS] 2021). 

Violencia física 

Agresión de manera intencional por el uso de diferentes objetos 

atentando con la vida de la mujer, sometiéndola y controlándola para 

inducirle a que realice actos no deseados que le repercuten negativamente. 

(Piergiovanni & Depaula 2018). 

Violencia no física 

Diferentes omisiones o actos por medio de amenazas, 

condicionamiento, intimidación, entre otros con el fin de controla a la mujer, 

volviéndola dependiente de quien genera violencia. (Carrión & Aranda 

2022). 
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4. METODOLÓGICA 

4.1. Tipo y Nivel de la Investigación  

La presente investigación se desarrolló tomando como tipo de 

investigación al método cuantitativo, puesto que este permite poder realizar 

un análisis y posterior a ello procesar datos cuantificables y generalizables 

mediante la estadística (Hernández et al. 2018). Permitiendo poder brindar 

una mejor interacción con la medición de las variables y su presentación de 

resultados. 

En lo que corresponde al nivel de investigación que se aplicó fue 

descriptiva - correlacional; descriptiva puesto que se describirá las 

características y propiedades de las variables, y correlacional ya que se 

genera un análisis correlativo entre las dos variables de estudio y sus 

dimensiones. (Piergiovanni & Depaula, 2018). 

4.2. Diseño de la Investigación 

 

Para la presente investigación el diseño fue no experimental, por lo 

que no se manipulará intencionalmente ninguna de las variables o sus 

componentes, esto permitiendo que la naturaleza de las variables no se 

vea afectada y se desarrolle de forma controlada. Además, la investigación 

toma un corte transversal, puesto que los datos recolectados se datarán de 

un momento en específico, en este caso de las madres de familia de la 

institución donde se llevará a cabo la investigación (Hernández et al., 2018). 

Se obtiene el siguiente gráfico: 

 

 V1 

   M          R 

  V2 

M= Muestra de investigación 

V1= Estilos de afrontamiento 

V2 = Ansiedad 

R = Posible relación entre las variables 1 y 2 
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4.3. Hipótesis generales y específicas  

 

Hipótesis general  

Hi: Existe relación significativa entre estilos de afrontamiento y 

ansiedad en madres víctimas de violencia familiar de una institución 

educativa del distrito de Sullana, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre estilos de afrontamiento y 

ansiedad en madres víctimas de violencia familiar de una institución 

educativa del distrito de Sullana, 2023. 

Hipótesis especificas   

a) Existe relación significativa entre la dimensión estilos de 

afrontamiento enfocado en el problema y en madres víctimas de 

violencia familiar de una institución educativa del distrito de Sullana 

2023. 

b) Existe relación significativa entre la dimensión estilo de 

afrontamiento enfocado en la emoción y ansiedad en madres 

víctimas de violencia familiar de una institución educativa del distrito 

de Sullana 2023. 

c) Existe relación significativa entre la dimensión otros estilos de 

afrontamiento y ansiedad en madres víctimas de violencia familiar 

de una institución educativa del distrito de Sullana 2023. 

4.4. Operacionalización de variables 
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Variable  
Tipo de 

variable 

Definición 

conceptual  

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores N° de Ítems  

Criterios para asignar 

valores  
Escala Instrumento 

Estilos de 

Afrontamiento 
Cualitativa  

Serie de pasos 

afectivos y 

cognitivos que 

surgen producto 

de alguna 

preocupación 

puntual las que 

constituyen una 

manera de 

minimizar 

situaciones 

adversas 

(Piergiovanni & 

Depaula 2018). 

Los estilos de 

afrontamiento son 

medidos mediante 

las dimensiones 

afrontamiento 

centrado en el 

problema, en las 

emociones y 

en otros tipos de 

afrontamiento, a 

través del 

Instrumento 

“Inventario 

Multidimensional de 

Estimación del 

Afrontamiento”, 

abreviado “COPE 

Afrontamiento 

enfocado al 

problema 

Afrontamiento activo 
1, 14, 27, 40 

1 – 37: Muy poco 

38 – 44: Poco 

45 – 50: Medianamente 

usada 

51 – 55: Usada 

56 a más: Muy usada 

Ordinal 

Cuestionario 

de Estilo de 

afrontamiento 

(COPE) 

Planificación de 
actividades 

2, 15, 28, 41 

Supresión de 
actividades 

competentes 

3, 16, 29, 42 

Postergación de 
afrontamiento 

4, 17, 30, 43 

Búsqueda de apoyo 
social 

5, 18, 31, 44 

Afrontamiento 

enfocado a 

emociones 

Búsqueda de apoyo 
emocionales 

6, 19, 32, 45 

1 – 42: Muy poco 

43 – 49: Poco 

50 – 53: Medianamente 

usada 

54 – 58: Usada 

59 a más: Muy usada 

Reinterpretación 
positiva y 

experiencia 

7, 12, 33, 46 

Aceptación 
8, 21, 34, 47 

Religión 
9, 22, 35, 48 

Liberar emociones 
10, 23, 36, 49 

Otros estilos 

de 

afrontamiento 

Negación 
11, 24, 37, 50 1 – 21: Muy poco 

22 – 25: Poco 

26 – 29: Medianamente 

usada 

30 – 35: Usada 

36 a más: Muy usada 

Desentendimiento 
conductual o 
inadecuadas 

12, 25, 38, 51 

Desentendimiento 
mental o distracción 

13, 26, 39, 52 
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Ansiedad Cualitativa  

Se ve 

influenciada la 

ansiedad por la 

violencia, 

perjudicando a 

otra persona 

tanto física, 

psicológica y 

sexual 

traumando y 

mellando el 

bienestar de la 

víctima. 

(Carrión & 

Aranda 2022). 

Es una alteración 

patológica del 

estado de ánimo. La 

variable ansiedad 

se operacionalizará 

a través de las 

dimensiones 

síntomas afectivos 

y somáticos. Así 

mismo se han 

propuesto 18 

indicadores y 20 

ítems. 

Síntomas 

Afectivos 

Ansiedad 1 

< a 45: No hay ansiedad 

45 – 59: Ansiedad moderada 

60 – 69: Ansiedad marcada 

a severa 

70 a >: Ansiedad en grado 

máximo  

 

Ordinal 

Inventario de 

escala de 

autovaloración 

de la ansiedad 

de Zung  

Miedo 2 

Pánico 3 

Aprehensión 4 

Desintegración 

mental 
5 

Síntomas 

Somáticos  

Temblores 6 

Dolores y molestias 

corporales 
7 

Tendencias a la 

fatiga y debilidad 
8 

Intranquilidad 9, 19 

Palpitaciones 10 

Mareos 11 

Desmayos 12 

Transpiración  13 

Parentesias  14, 17 

Náuseas y vómitos  15 

Frecuencia urinaria 16 

Bochornos insomnio 18 

Pesadillas 20 
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4.5. Población y muestra 

Población   

Para Tamayo (2012), la población se puede definir como, la totalidad 

del fenómeno a estudiar, esto implicaría que se toma todo el conjunto de 

los integrantes que poseen características similares o una en común que 

determina su pertenencia.  

Para el estudio a elaborar se tomará en consideración a una de 

población 250 madres víctimas de violencia familiar de una institución 

educativa, del distrito de Sullana 2023. 

Muestra  

Tamayo (2012), también determina que la muestra es, un 

subconjunto de la población, lo que significaría la parte del conglomerado 

para poder realizar un análisis en base a la generalización, sin dejar de lado 

las características de cada individuo y las mismas que son consideradas 

dentro de la población, permitiendo un análisis objetivo y con menor 

presencia de sesgos en su procesamiento.  

La muestra que se utilizó en el estudio de investigación está 

conformada por 200 madres víctimas de violencia familiar, en el distrito de 

Sullana 2023. 

Muestreo 

El método utilizado muestreo no probabilístico por conveniencia 

Según Cuesta (2009) la técnica de muestreo debe responder a la 

necesidad del investigador, dentro de la cual no se presenta al total de la 

población, sino que se toma una parte representativa que puede ser, según 

su procesamiento y análisis, generalizable estadísticamente.  

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Escala de estilos de afrontamiento (COPE) 

Para analizar la variable correspondiente al afrontamiento al estrés, 

se empleará la escala de Estilo de Afrontamiento (COPE), la cual está 

compuesta por 52 ítems, que se manifiesta según afirmación o negación 
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de las premisas. Los ítems miden las tres dimensiones a considerar, que 

hacen referencias a los estilos de afrontamiento, y dentro de los indicadores 

se puede encontrar a las estrategias empleadas dentro de los grupos.  

Este instrumento abarca tres dimensiones: estilo centrado en el 

problema, estilo centrado en la emoción y otros estilos de afrontamiento. 

En cuanto a su validez, la escala de 52 ítems tiene un coeficiente alfa de 

Cronbach que oscila entre .43 y .71 para cada dimensión. (Terrones, 2019). 

Escala de Ansiedad de Zung 

La Escala de Autoevaluación de Zung para Ansiedad, que consta de 

20 ítems adaptados a cada forma particular. La escala se divide en dos 

dimensiones: cinco relacionados con síntomas afectivos y quince 

relacionados con síntomas somáticos del trastorno ansioso.  

La validez de la escala que consta de 20 ítems, se ha comprobado 

y presenta un Alfa de Cronbach del 0,77. En el territorio peruano, esta 

misma escala posee un coeficiente Alpha de Cronbach del 0,75 según 

Terrones (2019). 

4.7. Técnicas de análisis e interpretación de datos  

En la investigación se realizó la recopilación de datos empleando los 

diversos instrumentos mencionados, en primera instancia se empleó el 

cuestionario de estilos de afrontamiento (COPE) y conjunto a su aplicación 

se empleará la Escala de autovaloración de Zung para ansiedad. Una vez 

teniendo los datos recopilados se empleará el programa Excel para 

organizar los datos, posteriormente el análisis estadístico se realizó 

mediante el uso de un software estadístico, lo que permitirá poder generar 

la representación descriptiva de las variables, tomando en cuenta los pasos 

para realizar un proceso de correlación. Se ejecutó una prueba de 

normalidad para seleccionar el coeficiente que deberá emplearse en el 

análisis correlacional, según los resultados se trabajó bajo la prueba de 

correlación de Pearson, posteriormente se representó los resultados 

mediante gráficos y cuadros que permitan su mejor interacción.   
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V. RESULTADOS 

 

      Se presentan los resultados obtenidos mediante los análisis 

estadísticos realizados con los datos de las madres de familia del 

centro educativo. 

5.1. Presentación de resultados – descriptivos  

     En el siguiente apartado se presentan las tablas y figuras, en 

base a los análisis descriptivos. 

Tabla 1 Edad 

Edad n % 

<= 34 19 9,5 

35 – 39 54 27,0 

40 – 44 47 23,5 

45 – 49 61 30,5 

50+ 19 9,5 

Total 200 100,0 

 
Figura 1 Edad 

 
 

En lo que respeta a la edad de las madres familiares en la institución 

educativa, se demostró en la Tabla y Figura 1 que el grupo más frecuente 

es el de 45-49 años con un total del 30.5% respecto al tamaño muestral 

completo. 
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Tabla 2 Estado civil 

 n % 

Conviviente 91 45,5 

Casada 109 54,5 

Total 200 100,0 

 

Figura 2 Estado civil 

 

 

 

 

En la tabla y figura 2, en lo concerniente al estado civil de las madres de 

familia de la institución educativa, se manifiesta que el 54.5 % de las 

madres de familia son casadas, de otra manera el 45.5% de las madres 

son convivientes. Siendo así, que el estado civil casada es la que 

predomina entre las madres de familia de la institución educativa. 
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Tabla 3 Grado de instrucción 

 

 n % 

Secundaria 93 45,1 

Superior 107 54,9 

Total 200 97,5 

 

 

Figura 3 Grado de instrucción 

 

  

 

En la tabla y figura 3, en lo concerniente a la edad de las madres de familia 

de la institución educativa, se manifiesta que el grado de instrucción que 

predomina entre las madres de familia es el de estudios superiores con un 

54.87%, y por otra parte el grado de estudios secundaria es de 54.13% 

entre el total de las madres. Dentro de los datos obtenidos, solo se 

manifestaron los grados de instrucción mencionados dentro de las 

participantes a la investigación. 
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Tabla 4 Afrontamiento enfocado al problema 

 

 N % 

Poco 26 13.0 

Medianamente usada 72 36.0 

Usada 46 23.0 

Muy usada 56 28.0 

Total 200 100,0 

 

Figura 4 Afrontamiento enfocado al problema 

 

 

En la tabla y figura 4, se representa el uso del estilo de afrontamiento 

enfocado al problema, dentro del cual se evidencia que el 36% de madres 

mantienen que este estilo es medianamente usado, un 28% menciona que 

es muy usada, el 23% representa que este estilo es usado y un 13% hace 

referencia a que es poco usado este estilo. Esto indica que las madres de 

la institución educativa emplean con frecuencia este estilo de afrontamiento 

con respecto a las situaciones estresantes.  
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Tabla 5 Afrontamiento enfocado a la emoción 

 

 N % 

Poco 20 10.0 

Medianamente usada 51 25.5 

Usada 57 28.5 

Muy usada 72 36.0 

Total 200 100,0 

 

 

Figura 5 Afrontamiento enfocado a la emoción 

 

 

En la tabla y figura 5, se representa el uso del estilo de afrontamiento 

enfocado a la emoción, dentro del cual se evidencia que el 36% de madres 

mantienen que este estilo es muy usado en relación a las situaciones 

estresantes, un 28.5% menciona que es usada, el 25.5% de madres 

mantiene que medianamente es usado este estilo, y un 10% hace 

referencia a que es poco usado.  
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Tabla 6 Otros estilos 

 

 N % 

Poco 27 13.5 

Medianamente usada 75 37.5 

Usada 82 41.0 

Muy usada 16 8.0 

Total 200 100,0 

 

Figura 6 Otros estilos 

 

En la tabla y figura 6, se muestran las frecuencias de emplean las madres 

con respecto a otros estilos de afrontamiento, se evidencia que el nivel más 

representativo es el usada con un 41%, el 37.5% menciona que es 

medianamente usada, el 13.5% menciona que es poco usado, y un 8% 

hace referencia a que es muy usada.  
 

 

  



36 
 

Tabla 7 Ansiedad 

 

 N % 

No hay ansiedad 92 46.0 

Ansiedad moderada 77 38.5 

Ansiedad marcada 20 10.0 

Ansiedad en grado máximo 11 5.5 

Total 200 100,0 

 

Figura 7 Ansiedad 

 

En la tabla y figura 7, se muestran las frecuencias de los niveles de 

ansiedad de las madres de familia, se evidencia que el nivel más 

representativo es el No hay ansiedad 46%, seguido por un 38.5% mantiene 

un nivel de ansiedad moderada, el 10% mantiene un nivel de ansiedad 

marcada, y un 5.5% presenta un nivel de ansiedad en grado máximo.  
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5.2. Interpretación de datos  

Prueba de normalidad  

 

Se realizó la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov al ser esta 

utilizable con más de 50 datos. De hallarse distribución normal, con un nivel 

de 0,05 se emplearía posteriormente la prueba de correlación de Pearson. 

De lo contrario, de no encontrarse distribución normal, se utilizaría la 

prueba de correlación de Spearman. 

Tabla 8 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Estilos de Afrontamiento ,056 200 ,200 

Ansiedad ,108 200 ,000 

 

De acuerdo a la prueba de Kolmogorov-Smirnov se halló que hubo 

distribución normal en los datos sobre la variable Estilos de afrontamiento 

y Ansiedad en las madres de familia. Ello al tener resultados de Sig. > 0,05. 

De acuerdo a esto, resulta adecuado aplicar la prueba de Pearson en la 

evaluación del análisis correlacional. 
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Prueba de hipótesis general  

Hipótesis General  

Hi: Existe relación significativa entre estilos de afrontamiento y ansiedad en 

madres víctimas de violencia familiar de una institución educativa del 

distrito de Sullana, 2023. 

 Ho: No existe relación significativa entre estilos de afrontamiento y 

ansiedad en madres víctimas de violencia familiar de una institución 

educativa del distrito de Sullana, 2023. 

Nivel de significancia: 0.05  

Tabla 9 Correlación Estilos de afrontamiento y Ansiedad 

 Estilos de 

Afrontamiento 

Ansiedad 

Estilos de 

Afrontamiento 

Correlación de Pearson 1,000 0,183 

Sig. (bilateral) . 0,009 

N 200 200 
Ansiedad Correlación de Pearson 0,183 1,000 

Sig. (bilateral) 0,009 . 

N 200 200 

 

En la Tabla N°9, se ha demostrado la existencia de relación significativa 

entre los elementos comparados, como consecuencia de haber contado 

con un p valor inferior a 0.050, demostrando la existencia de la hipótesis 

alternativa (Hi), alcanzando una relación de 0.183 (Correlación positiva 

baja). 
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Prueba de hipótesis específica 1  

Hi: Existe relación significativa entre la dimensión estilos de afrontamiento 

enfocado en el problema y en madres víctimas de violencia familiar de una 

institución educativa del distrito de Sullana 2023. 

 Ho: No existe relación significativa entre la dimensión estilos de 

afrontamiento enfocado en el problema y en madres víctimas de violencia 

familiar de una institución educativa del distrito de Sullana 2023. 

Nivel de significancia: 0.05  

Tabla 10 Correlación Afrontamiento enfocado al problema y Ansiedad 

Correlación de Pearson 

Afrontamiento 

enfocado al 

problema 

Ansiedad 

 

Afrontamiento 

enfocado al 

problema 

Correlación de 

Pearson 
1,000 ,271 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 200 200 

Ansiedad 

Correlación de 

Pearson 
,271 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 200 200 

 

En la Tabla N°10, se ha demostrado la existencia de relación significativa 

entre los elementos comparados, como consecuencia de haber contado 

con un p valor inferior a 0.050, demostrando la existencia de la hipótesis 

alternativa (Hi), alcanzando una relación de 0.271 (Correlación positiva 

baja). 
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Prueba de hipótesis específica 2  

Hi: Existe relación significativa entre la dimensión estilo de afrontamiento 

enfocado en la emoción y ansiedad en madres víctimas de violencia familiar 

de una institución educativa del distrito de Sullana 2023. 

 Ho: No existe relación significativa entre la dimensión estilo de 

afrontamiento enfocado en la emoción y ansiedad en madres víctimas de 

violencia familiar de una institución educativa del distrito de Sullana 2023. 

Nivel de significancia: 0.05  

Tabla 11 Correlación Afrontamiento enfocado a la emoción y Ansiedad 

  
Afrontamiento 
enfocado a la 

emoción 
Ansiedad 

Afrontamiento 
enfocado a la 

emoción 

Correlación de 
Pearson 

1.000 -0.169 

Sig. (bilateral)  0.017 

N 200 200 

Ansiedad 

Correlación de 
Pearson 

-0.169 1.000 

Sig. (bilateral) 0.017  

N 200 200 

 

En la Tabla N°11, se ha demostrado la existencia de relación significativa 

entre los elementos comparados, como consecuencia de haber contado 

con un p valor inferior a 0.050, demostrando la existencia de la hipótesis 

alternativa (Ha), alcanzando una relación de -0.169 (Correlación negativa 

muy baja). 
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Prueba de hipótesis específica 3 

Hi: Existe relación significativa entre la dimensión otros estilos de 

afrontamiento y ansiedad en madres víctimas de violencia familiar de una 

institución educativa del distrito de Sullana 2023. 

 Ho: No existe relación significativa entre la dimensión otros estilos de 

afrontamiento y ansiedad en madres víctimas de violencia familiar de una 

institución educativa del distrito de Sullana 2023. 

Nivel de significancia: 0.05  

Tabla 12 Correlación Otros estilos y Ansiedad 

 Otros estilos Ansiedad 

Otros estilos  Correlación de Pearson 1,000 0,214 

Sig. (bilateral) . 0,002 

N 200 200 
Ansiedad Correlación de Pearson 0,214 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 . 

N 200 200 

 

En la Tabla N°12, se ha demostrado la no existencia de relación 

significativa entre los elementos comparados, como consecuencia de haber 

contado con un p valor superior a 0.050, demostrando la existencia de la 

hipótesis alternativa (Ha), alcanzando una relación de 0.214 (Correlación 

muy baja). 
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VI. INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

En el presente apartado se presenta el análisis descriptivo. la prueba de 

hipótesis, para lo cual se empleó la prueba estadística correspondiente. 

También se presenta en el presente capítulo la discusión. 

6.1. Análisis descriptivo  

Se muestra que, en la población estudiada de madres de familia, los estilos 

de afrontamiento que predominan son el afrontamiento enfocado a la 

emoción con frecuencias de Usada (28.5%) y Muy usada (36%), y el 

afrontamiento enfocado al problema con frecuencias de Usada (23%) y Muy 

usada (28%).  

De tal manera, que esto representaría que la mayor parte de las madres de 

familia emplea estos estilos de afrontamiento para hacer frente a 

situaciones estresantes como lo suele ser la experiencia de violencia dentro 

de su hogar, lo que indica que la planificación de actividades, la búsqueda 

de apoyo social y apoyo emocional, la aceptación, el apego a la religión y 

la liberación de emociones suelen ser las estrategias de afrontamiento más 

usadas. 

Por otra parte, se evidencia que el nivel de ansiedad con mayor 

representación en las madres de familia es No hay ansiedad (46%), 

seguido de ello la ansiedad moderada (38%) es el nivel de ansiedad que 

presentan las madres de familia, para lo que significa ansiedad marcada 

(10%) y en máximo grado (5.5%), estos niveles se evidencian en menor 

frecuencia.  

Esto significaría, que la presencia de ansiedad dentro de la población 

estudiada se muestra en frecuencias bajas, por lo cual las manifestaciones 

de síntomas afectivos y somáticos suelen ser reducidas. Esto no significaría 

que existe una parte de la población que cuenta con niveles considerables 

de ansiedad, de los cuales sería necesaria la atención. Llevando a que las 

madres de familia mantienen niveles bajos de ansiedad, por lo que sus 

actividades diarias se ven con menor interferencia, permitiéndoles 

relacionarse con su entorno social y poder mantener un desarrollo 

interpersonal adecuado. 



43 
 

6.2. Comparación de resultados  

En relación al objetivo general, el estudio realizado se enfocó en poder 

determinar la relación entre los estilos de afrontamiento y la ansiedad en 

madres víctimas de violencia familiar de una institución educativa del 

distrito de Sullana.  

Por lo cual, dentro de la investigación se logró evidenciar que existe una 

relación entre las dos variables, esto comprobado mediante el análisis de 

correlación de Pearson con una significancia <0.05 lo que indicaría que 

estadísticamente es significativo y con un coeficiente de 0.183, indicando 

un nivel de correlación positiva baja.  

Estos resultados distan de los mostrados por Lu (2020) quien en su proceso 

de correlación identifico que los estilos de afrontamiento mantienen una 

correlación negativa media (-0.46) en lo que refiere a las estatregias de 

planificación. De la misma forma para Bohorquez (2020), los datos 

presentados varian, puesto que en su investigación no se logro identificar 

estimadores significativos que evidencien una relación entre la variable 

estilos de afrontamiento y ansiedad (p>0.05) y con un coeficiente de 

correlación negativa con nivel muy bajo (-0.01). 

En lo que respecta al primer objetivo especifico, identificar la relación 

significativa entre la dimensión estilos de afrontamiento enfocado en el 

problema y ansiedad en madres víctimas de violencia familiar, se logró 

evidenciar que existe una correlación significativa (p=0.00) con un 

coeficiente de correlación positiva baja (0.271). 

Esto a comparación de los estudios presentados por Lu (2020) demuestra 

que esta dimensión si presenta una relación positiva con la ansiedad (0.58), 

puesto que las estrategias con recurrencia a enfocarse con mayor ímpetu 

en el problema conllevaría a poder plasmar e incrementar los niveles de 

ansiedad (Araujo, 2018). Por su parte Bohorquez (2020) demuestra que la 

relación entre las estrategias consideradas dentro de este estilo estan 

conectadas directamente a la ansiedad 0.171 , esto no dista mucho de lo 

encontrado en la investigación, y se puede justificar por la fundamentación 

teorica que presenta Akturk & Aylaz (2017) quien hace referencia a la 
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incidencia de presentar mayores patrones para anteponerse a los 

problemas a las personas que recurrentemente evaluan sin un control 

adecuado las situaciones futuras. 

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, identificar la relación 

significativa entre la dimensión estilos de afrontamiento enfocado a la 

emoción y ansiedad en madres víctimas de violencia familiar, se logró 

evidenciar que existe una correlación significativa (p=0.017) con un 

coeficiente de correlación negativa muy baja (-0.169).  

Con respecto a estos resultados Lu (2020) hace un análisis entre dos 

estrategias fundamentales que son el Enfoque y liberación emocional (0.07) 

y a la búsqueda del soporte social (-0.48) menciona que esta dimensión se 

encuentra con estimadores similares a los presentados, puesto que la 

correlación es negativa con respecto a la ansiedad. 

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, identificar la relación 

significativa entre la dimensión otros estilos y ansiedad en madres víctimas 

de violencia familiar, se logró evidenciar que existe una correlación 

significativa (p=0.02) con un coeficiente de correlación bajo (0.214).   
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CONCLUSIONES 

 

Existe una correlación significativa entre las variables de estilos de 

afrontamiento y ansiedad, lo cual se puede demostrar con un p valor de 

=0,009 y un coeficiente de correlación de 0.183, esto indicaría que la 

población emplea los estilos de afrontamiento en relación al aumento de la 

ansiedad. 

Se ha demostrado que la dimensión de afrontamiento enfocado al problema 

muestra una relación positiva con la ansiedad, puesto que estadísticamente 

presenta una significancia (0,00) y un nivel de correlación positiva baja con 

un coeficiente de 0.271, manifestando que a mayor uso de estas 

estrategias enfocadas al problema puede incrementar la ansiedad. 

Se ha demostrado que la dimensión de afrontamiento enfocado a la 

emoción muestra una relación negativa con la ansiedad, puesto que 

estadísticamente presenta una significancia (0,017) y un nivel de 

correlación negativo bajo con un coeficiente de -0.169, demostrando que a 

mayor uso de estas estrategias enfocadas a la emoción la ansiedad puede 

verse disminuida. 

Se ha demostrado que la dimensión de otros estilos muestra una relación 

positiva con la ansiedad, puesto que estadísticamente presenta una 

significancia (0,02) y un nivel de correlación bajo con un coeficiente de 

0.214, demostrando que a pesar de ser el estilo con menor prevalencia el 

uso de estas estrategias puede incrementar la ansiedad. 
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RECOMENDACIONES 

 

Ampliar las variables de estudio para poder incluir mayor cantidad de 

población con respecto a problemáticas que existen entre las madres de 

familia, como agregar una relación entre las variables sociodemográficas 

con respecto a los estilos de afrontamiento y la ansiedad. 

Contemplar la presentación de un plan de acción con respecto a las madres 

con niveles de ansiedad marcado y en nivel máximo para poder 

contrarrestar las consecuencias de las mismas. 

Implementar una posterior comparación con otra población para poder 

ampliar el fundamento de la generalización con respecto a la problemática 

observada, y nos permita entender el comportamiento de las variables.  
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de consistencia 

Título: “Estilos de Afrontamiento y Ansiedad en madres víctimas de    Violencia familiar de una Institución Educativa del 

distrito de Sullana 2023” 

 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Metodología  

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 

Tipo de 
investigación: 

cuantitativa 
Diseño: No 
experimental 

Nivel: 
Correlacional 
Población 
objetivo: 

Madres de 
familia de una 

institución 
educativa de 

Sullana 
Población 
accesible: 

Una institución 
educativa de 

Sullana 

¿Cuál es la relación entre estilos de 
afrontamiento y ansiedad en 
madres víctimas de violencia 
familiar de una institución educativa 
del distrito de Sullana 2023? 

Determinar la relación entre estilos de 
afrontamiento y nivel de ansiedad en 
madres víctimas de violencia familiar 
de una institución educativa del 
distrito de Sullana 2023. 

Hi: Existe relación significativa 

entre estilos de afrontamiento y 

ansiedad en madres víctimas de 

violencia familiar de una 

institución educativa del distrito 

de Sullana 2023. 

Ho: No existe relación 

significativa entre estilos de 

afrontamiento y ansiedad en 

madres víctimas de violencia 

familiar de una institución 

educativa del distrito de Sullana 

2023. 

Estilos de 
afrontamiento 

Problemas específicos  Objetivos específicos  Hipótesis específicas  Variable 2 

¿Cuál es el estilo de afrontamiento 
que predomina en madres víctimas 
de violencia familiar de una 

Determinar el estilo de afrontamiento 
que predomina en madres víctimas de 

Existe relación significativa entre 

la dimensión estilos de 

afrontamiento enfocado en el 

Ansiedad 
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institución educativa del distrito de 
Sullana 2023? 
¿Cuál es el nivel de ansiedad que 
predomina en madres víctimas de 
violencia familiar de una institución 
educativa del distrito de Sullana 
2023? 
¿Cuál es la relación entre la 
dimensión estilo de afrontamiento 
enfocado en el problema y 
ansiedad madres víctimas de 
violencia familiar de una institución 
educativa del distrito de Sullana 
2023? 
¿Cuál es la relación entre la 
dimensión estilo de afrontamiento 
enfocado en la emoción y ansiedad 
madres víctimas de violencia 
familiar de una institución 
educativa del distrito de Sullana 
2023? 
¿Cuál es la relación entre la 
dimensión otros estilos de 
afrontamiento y nivel de madres 
víctimas de violencia familiar de 
una institución educativa del 
distrito de Sullana 2023? 

violencia familiar de una institución 
educativa del distrito de Sullana 2023. 

Determinar el nivel de ansiedad que 
predomina madres víctimas de 
violencia familiar de una institución 
educativa del distrito de Sullana 2023. 

Determinar la relación entre la 
dimensión estilo de afrontamiento 
enfocado en el problema y ansiedad 
madres víctimas de violencia familiar 
de una institución educativa del 
distrito de Sullana 2023. 

Determinar la relación entre la 
dimensión estilo de afrontamiento 
enfocado en la emoción y ansiedad 
madres víctimas de violencia familiar 
de una institución educativa del 
distrito de Sullana 2023. 

Determinar la relación entre la 
dimensión otros estilos de 
afrontamiento y ansiedad madres 
víctimas de violencia familiar de una 
institución educativa del distrito de 
Sullana 2023. 

 

problema y en madres víctimas 

de violencia familiar de una 

institución educativa del distrito 

de Sullana 2023. 

Existe relación significativa entre 

la dimensión estilo de 

afrontamiento enfocado en la 

emoción y ansiedad en madres 

víctimas de violencia familiar de 

una institución educativa del 

distrito de Sullana 2023. 

Existe relación significativa entre 

la dimensión otros estilos de 

afrontamiento y ansiedad en 

madres víctimas de violencia 

familiar de una institución 

educativa del distrito de Sullana 

2023. 
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Anexo 02. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE ESTILO DE AFRONTAMIENTO (COPE) 

Edad:                                                                   Sexo:  

Grado de instrucción:                                           Estado Civil: 

Instructivo: Por favor conteste todas las afirmaciones que se presentan a 

continuación con absoluta seriedad y sinceridad. Marque con una X la 

respuesta que usted considere apropiada, la información que usted 

proporcione es estrictamente confidencial. 

ITEMS SI NO 

1.Realizo acciones adicionales para deshacerse el problema   

2.Elaboro un plan de acción para deshacerse el problema   

3.Dejo de lado otras actividades para concentrarse el problema   

4. Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el problema   

5. Pregunto a personas que han tenido experiencias similares y que hicieron   

6.Hablo con alguien sobre mis sentimientos   

7.Busco algo bueno delo que está pasando   

8.Aprendo convivir con el problema   

9. Busco ayuda de dios    

10.Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones   

11. Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido   

12. Dejo de lado mis metas   

13. Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el problema de mi 

mente 

  

14. Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema    

15.Elaboro un plan de acción   

16.Me dedico a enfrentar el problema, y si es necesario dejo de lado otras 

actividades 

  

17. Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la situación lo 

permita 

  

18.Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el problema    

19.Busco el apoyo emocional de amigos o familiares   

20.Trato de ver el problema en forma positiva   
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21.Acepto que el problema ha ocurrido y no podrá ser cambiado   

22.Deposito mi confianza en Dios   

23.Libero mis emociones   

24.Actuo con si el problema no hubiera sucedido realmente   

25.Dejo de perseguir mis metas   

26.Voy al cine o miro la tv para pensar menos en el problema   

27.Hago paso a paso lo que tiene que hacerse    

28.Me pongo a pensar en los pasos a seguir para solucionar el problema   

29.Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema   

30.Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto   

31.Hablo con alguien para averiguar más sobre el problema   

32.Converso con alguien sobre lo que me está sucediendo   

33.Aprendo algo de la experiencia   

34.Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido   

35.Trato de encontrar consuelo en mi religión   

36.Siento mucha perturbación emocional y expreso esos sentimientos a otros   

37.Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema    

38. Acepto que puedo enfrentar el problema y lo dejo de lado   

39.Sueño despierto con otras cosas que no se relacionen al problema   

40.Actuo directamente para controlar el problema   

41.Pienso en la mejor manera de controlar el problema    

42.Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos para enfrentar el problema   

43.Me abstengo de hacer algo demasiado pronto   

44.Hablo con alguien que podría hacer algo concreto sobre el problema   

45.Busco la empatía y la compresión de alguien   

46.Trato de desarrollarme con una persona a consecuencia de la experiencia   

47.Acepto que el problema ha sucedido   

48.Rezo más de lo usual   

49.Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema   

50.Me digo a mí mismo “esto no es real”   

51.Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema    

52.Duermo más de lo usual   
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INVENTARIO DE ESCALA DE AUTOVALORACIÓN DE LA ANSIEDAD 

DE ZUNG (EAA) 

Edad:                                                                     Sexo:  

Grado de instrucción:                                             Estado civil: 

Instrucciones 

La siguiente escala presenta las siguientes afirmaciones y cuatro 

opciones de respuesta, Por favor lee cada frase y marque con un aspa (x) 

la opción que mejor refleja tus sentimientos y pensamientos durante los 

últimos días responda con sinceridad. 

Escala de valoración: N = Nunca (1 ptos), AV = Aveces (2 ptos), CBF= 

Con bastante frecuencia (3 ptos), SCS= Siempre o casi siempre (4 ptos) 

ITEMS 
NUNCA O 

CASI 
NUNCA 

A 
VECES 

CON 
BASTANTE 

FRECUENCIA 

SIEMPRE 
O CASI 

SIEMPRE 

1. Me siento más nerviosa y ansiosa que 
de costumbre 

1.   2.   3. 4. 

2. Me siento con temor sin razón 1. 2. 3.    4. 
3. Despierto con facilidad o siento pánico 1. 2. 3. 4.      

4. Me siento como si fuera a reventar y 
partirme en pedazos 

  1. 2. 3. 4. 

5. Creo que todo está bien y que nada 
malo va a suceder. 

1. 2. 3. 4. 

6. Me tiemblan los manos y piernas 1. 2. 3. 4. 

7. Me mortifican dolores de cabeza, 
cuello y cintura 

 1. 2. 3. 4. 

8. Me siento débil y me canso 
fácilmente 

 1. 2. 3. 4. 

9. Me siento tranquila y puedo permanecer 
en calma fácilmente 

1. 2. 3. 4. 

10. Puedo sentir que me late muy 
rápido el corazón 

1. 2. 3. 4. 

11. Sufro de mareos 1. 2. 3. 4. 
12. Tengo episodios de desmayos o 
mareos. 

1. 2. 3. 4. 

13. Puedo inspirar y expirar fácilmente 1. 2. 3. 4. 
14. Se me adormecen o hincan los dedos de 
las manos y pies 

1. 2. 3. 4. 

15. Sufro de molestias estomacales o 
indigestión 

1. 2. 3. 4. 

16. Orino con mucha frecuencia 1. 2. 3. 4. 
17. Generalmente mis manos están secas y 
calientes 

1. 2. 3. 4. 

18. Siento bochornos 1. 2. 3. 4. 
19. Me quedo dormida con facilidad y 
descanso bien durante la noche 

1. 2. 3. 4. 

20. Tengo pesadillas 1. 2. 3. 4. 
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Anexo 03. Ficha de validación por juicio de expertos 
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Anexo 04. Escala de valoración del instrumento  

 

 
Variable 

 

 
Nivel 

 
Rango 

 

Estilos de 

afrontamiento 

(dimensiones) 

Muy poco 

Poco 

Mediamente usada 

Usada 

Muy usada 

1 - 5 

6 - 9 

11 – 14 

15 - 17 

18 a más 

 

Ansiedad No hay ansiedad 

Ansiedad moderada 

Ansiedad marcada a severa 

Ansiedad en grado máximo 

 

< a 45 

45 - 49 

60 - 69 

70 a > 
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Anexo 05. Base de datos SPSS 
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Anexo 06. Documentos administrativos  
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO Y ANSIEDAD EN MADRES VICTIMAS 

DE VIOLENCIA FAMILIAR DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DEL 

DISTRITO DE SULLANA 2023 

Institución : Universidad Autónoma de Ica. 

 
Responsable : Chavez Reyes Rosa Isabel  

Estudiante del programa académico de Psicología 

 
Objetivo de la investigación: La invito a participar de la presente 

investigación que tiene como finalidad de determinar la relación entre 

Estilos de afrontamiento y ansiedad en madres víctimas de violencia 

familiar de una Institución Educativa del distrito de Sullana 2023, al 

participar del estudio, deberá de responder al cuestionario de 52 ítems 

de estilos de afrontamiento y 20 ítems del inventario de autovaloración 

de la escala de ansiedad     de Zung, los cuales serán respondidos de 

forma anónima. 

 
Procedimiento: Si acepta ser partícipe de este estudio, usted deberá 

responder al cuestionario denominado “Estilos de afrontamiento” y la 

“escala de ansiedad de Zung” el cual deberá ser respondido en un 

tiempo de 30 minutos aproximadamente, ambos instrumentos. 

 
Confidencialidad de la información: El manejo de la información es 

confidencial, por ello, la responsable de la investigación garantiza que 

se respetará el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de 

los participantes, no mostrándose datos que permitan la identificación 

de las personas que formaron parte de la muestra de estudio. 

 
Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y 

comprensivas, he leído la información suministrada por la 

Investigadora, y acepto, voluntariamente, participar del estudio, 

habiéndoseme informado sobre el propósito de la investigación, así 

mismo, autorizo la toma de fotos, durante la resolución del instrumento 

de recolección de datos. 

Sullana,…… de ...................... , de 
2023 

Firma: ……………………………. 

Apellidos y nombres: ……………………. 

DNI: ……………………………. 
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Anexo 07. Informe de Turnitin 
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