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RESUMEN

El presente trabajo es un informe final de la investigacion titulada: “inteligencia
emocional y su relacion con el estrés, de los alumnos del cuarto y quinto grado
del nivel primaria de la institucion educativa San Antonio de Salas, del distrito
Chincha Baja, provincia Chincha Alta y region de Ica”.

Es una investigacion de tipo no experimental, habiéndose utilizado el método
deductivo, con un tipo de disefio descriptivo correlacional, como objetivo
general se tuvo determinar la relacion existente entre inteligencia emocional y
estrés, y la relacion de cada uno de las dimensiones de inteligencia emocional
con las dimensiones de estrés; para tal fin se empled la técnica de la encuesta
y como instrumento dos inventarios, uno de inteligencia emocional de BarOn
ice para nifilos y adolescentes conformado por 30 items y otro el Inventario de
estrés cotidiano conformado por 20 items, mediante el cual se recopil6 datos

de una muestra de 39 estudiantes del cuarto y quinto grado del nivel primaria.

El resultado de la investigacién demuestra la existencia de una relacion positiva
y significativa entre inteligencia emocional y estrés. La investigacion
recomienda, entre otros, que se deba ampliar estas investigaciones en otras
instituciones educativas, para evaluar y comparar sus resultados; ademas,
considerar otras variables con las que se mantienen relacion y que sean de

similar importancia.

Palabras claves: Inteligencia emocional y estrés.



SUMMARY

The present work is a final report of the research entitled: “emotional
intelligence and its relationship with stress, of the students of the fourth and fifth
grade of the primary level of the San Antonio de Salas educational institution, of

the Chincha Baja district, Chincha Alta province and region of Ica”

It is a non-experimental investigation, the deductive method having been used,
with a type of correlational descriptive design, whose objective was to
determine the relationship between emotional intelligence and stress, and the
relationship of each of the dimensions of emotional intelligence with the
dimensions of stress; To this end, the survey technique was used and as an
instrument two inventories, one of BarOn ice's emotional intelligence for
children and adolescents consisting of 30 items and the other, the Daily Stress
Inventory consisting of 20 items, through which data were collected A sample of

39 students in the fourth and fifth grade of the primary level.

The research results demonstrate the existence of a positive and significant
relationship between emotional intelligence and stress. The research
recommends, among others, that these investigations should be expanded in
other educational institutions, to evaluate and compare their results; In addition,

consider other variables with which they are related and of similar importance.

Keywords: Emotional intelligence and stress.



INTRODUCCION

La inteligencia emocional es aquella capacidad que todo ser humano necesita,
para sobrellevar y enfrentar las distintas situaciones que se le presentaran a lo
largo de su vida, pero de manera eficaz, identificando y manejando sus
emociones, reconociendo las emociones de su entorno, respetando y

adaptandose a los distintos puntos de vista de otras personas.

La formacion integral de todo ser humano se inicia en el hogar desde sus
primeros afios de vida, sin duda los padres o tutores seran los primeros
orientadores de la personalidad. En la medida que los afios transcurran el

proceso de sociabilizacion sera cada vez mas amplio.

De la misma manera que los adultos estan expuestos a diferentes conflictos o
situaciones complicadas los nifios y adolescentes también experimentan

diferentes sucesos que causan un malestar fisico y emocional.

El presente estudio atiende la probleméatica de establecer andlisis y relaciones
entre Inteligencia Emocional y Estrés en los estudiantes del cuarto y quinto
grado del nivel primaria en la Institucion Educativa San Antonio de Salas, del
distrito Chincha Baja, provincia Chincha Alta y regién de Ica.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y estrés infantil, infiriendo que los nifios con mejor nivel de
inteligencia emocional presentan menos sintomas de estrés infantil y ofrecer

una informacion que sea Util a la comunidad educativa.

Se ha considerado realizar un estudio cuantitativo, con disefio no experimental

transversal correlacional, utilizando la técnica de analisis de contenido.

El informe se divide en capitulos que ofrecen una vision panoramica de todo el
estudio desde el planteamiento del problema de investigacion hasta los
resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones; ademas se anexan las
tablas de base de datos consolidadas que fueron utilizadas para el respectivo

analisis.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Educar a un nifio es una de las labores mas gratificante, pero a su vez
resulta una de las mas dificiles. Podriamos considerar que los cambios
gue se vienen dando en la actualidad como el uso de la tecnologia, los
ritmos de trabajo de ambos padres en la familia, no facilitan la

comunicacién entre padres e hijos.

A un nifio se le ofrece y construye un dialogo desde el primer dia de
nacido, brindandole las primeras muestra de afecto, acompafiandolo en
los momentos mas felices y dificiles de su vida, para un nifio la palabra
hogar deberia ser sinbnimo de seguridad y bienestar sin embargo

estudios realizados muestran resultados preocupantes.

Ministerio de Salud (2018) afirma que en el Peru los problemas de salud
mental representan un alto porcentaje dentro del total de carga de
enfermedades. En niflos, nifias y adolescentes los estudios
epidemiologicos muestran que el 20,3 % presentan algun problema de
salud mental y el 11% de estos mismos grupos estan en riesgos de

padecerlo.

En la I.LE. San Antonio de Salas, ubicado en el distrito de Chincha Baja,
los estudiantes de cuarto y quinto de primaria venian presentando
conductas inadecuadas, ante los estimulos estresores a los que los
mismos se vienen enfrentando ya sean en el ambito de familiar, escolar o
de salud, dando como respuestas emocionales, cognitivas o conductuales
una lista de acontecimientos negativos entre ellos, comunicacion y juegos
donde resalta la agresividad, baja tolerancia a la frustracion ante
situaciones complicadas ya sean de tareas escolares o situaciones de la
vida cotidiana, resentimientos ante los miembros de la familia por
maltratos fisicos y psicoldgicos, dificultad para interactuar en equipo,
dificultad para respetar las ideas de sus compafieros, les resulta
complicado reconocer sus emociones y controlarlas, Si bien son nifios

gue tienen el deseo de superarse, necesitaran desarrollar habilidades que
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los ayuden a desenvolverse y enfrentar las diversas situaciones

problematicas a las que se veran expuestos.

1.1.1.

1.1.2.

Problema general

¢, Qué relaciodn existe entre inteligencia emocional y el estrés, en los
alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la

Institucién Educativa San Antonio de Salas?
Problemas especificos
Problema especifico 1:

¢Qué relacion existe entre la dimension interpersonal de la
inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del cuarto y
quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San

Antonio de Salas?
Problema especifico 2:

¢Qué relacion existe entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del cuarto y
quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San

Antonio de Salas?
Problema especifico 3:

¢Qué relacion existe entre la dimension impresion positiva de la
inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del cuarto y
quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San

Antonio de Salas?
Problema especifico 4:

¢, Qué relacién existe entre la dimension manejo de estrés de la
inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del cuarto y
quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San
Antonio de Salas?

Problema especifico 5:
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¢, Qué relacion existe entre la dimensién de adaptabilidad de la
inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del cuarto y
quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San
Antonio de Salas?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general:

Determinar la relacién existente entre inteligencia emocional y el
estrés, en los alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria

de la Institucién Educativa San Antonio de Salas.
Objetivos especificos:
Objetivos especificos 1:

Determinar la relacion existente entre la dimension interpersonal de
la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del cuarto y
quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San

Antonio de Salas.
Obijetivos especificos 2:

Establecer la relacion existente entre la dimension intrapersonal de
la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del cuarto y
quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San

Antonio de Salas.
Obijetivos especificos 3:

Determinar la relacion existente entre la dimension impresion
positiva de la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del
cuarto y quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa

San Antonio de Salas.
Objetivos especificos 4:

Establecer la relacién existente entre la dimension manejo de

estrés de la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del
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cuarto y quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa

San Antonio de Salas.
Obijetivos especificos 5:

Determinar la relacién existente entre la dimensién adaptabilidad
de la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del cuarto y
quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San

Antonio de Salas.
1.3. Justificacidén e importancia de la Investigacion
1.3.1. Justificacién

El coeficiente intelectual (Cl) que posee la persona, en definitiva,es
para mostrar su alto grado de inteligencia cognitiva, pero el ser
humano para enfrentarse a las diversas situaciones de la vida
necesita también un coeficiente emocional(CE) que demuestre la
inteligencia emocional que posee; es decir, conocer y controlar sus
emociones, el optimismo y perseverancia que muestre ante los
obstaculos, pero en principal esa habilidad de poder distinguir las
necesidades y emociones de los que nos rodean. Sin vulnerar los

derechos de la otra persona.

Goleman (1998) afirma que “las personas socialmente inteligentes
pueden conectar facilmente con los demas, son diestros en leer
Sus reacciones y sus sentimientos y también pueden conducir,
organizar y resolver los conflictos que aparecen en cualquier
interacciéon humana. Ellos son los lideres naturales, las personas
que saben expresar los sentimientos colectivos latentes vy

articulados para guiar al grupo hacia sus objetivos”.

Es importante que padres y docentes tomen conciencia de que
nuestros nifos, necesitan modelos de seguridad, liderazgo, amor

propio, porgue es importante educar mediante el ejemplo.

1.3.2. Importancia
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La investigacion realizada tiene la importancia que se indica a

continuacion:

a. Los resultados conseguidos de la investigacion serviran para
que se tomen en cuenta como alternativa de solucién en la
Institucion Educativa San Antonio de Salas y otras Instituciones

Educativas del distrito de Chincha Baja.

b. En cuanto a los dirigentes de la Institucion Educativa San
Antonio de Salas, los resultados de la investigacion les
permitiran hacer uso de la inteligencia emocional y mejorar

progresivamente el estrés en los estudiantes de la institucion.

c. Esta investigacién, busca que las estrategias que aqui se
propone propicien una mejor inteligencia emocional en el trabajo,
permitiendo incrementar la salud escolar y familiar de los
alumnos que estudian en la Institucion y beneficiar al alumno del
proceso ensefianza aprendizaje o del padre de familia que va a

solicitar el servicio.

e. Incrementa la informacion cientifica sobre inteligencia emocional
y estrés, particularmente en la relacion de cada uno de las

dimensiones de estas variables.
1.4. Limitacion y delimitacion de la Investigacion
1.4.1. Limitacion

Inasistencia de algunos alumnos el dia de la aplicacion del
inventario, Autorizaciones entregadas fuera de tiempo. Falta de
atencion y responsabilidad por parte de algunos estudiantes al

responder a las preguntas.

En la investigacion llevada a cabo, los resultados encontrados
sobre las variables de inteligencia emocional y estrés soélo son
validos para la Institucion Educativa San Antonio de Salas donde
se ha realizado el estudio. Estos no pueden ser utilizados para
interpretar el comportamiento de las variables investigadas en otras

Instituciones Educativas. Ademas, los instrumentos aplicados han
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sido adaptados a la muestra de estudiantes de la Institucion
Educativa. Cronbach (1972) y Magnusson (1983)precisan que en el
campo de la investigacion cientifica lo expuesto se sustenta en la
teoria de la medicion y en los fundamentos para la construccion de

instrumentos de investigacion.
1.4.2. Delimitacion

Delimitacion espacial. Esta investigacion se desarrollé en la
Institucién Educativa San Antonio de Salas, distrito de Chincha

Baja, provincia de Chincha Alta y Region de Ica.

Delimitacion temporal. El desarrollo de esta propuesta investigativa
se llevo a cabo en los meses de agosto hasta diciembre del afio
2019

Delimitacion social. La investigacion se realizé con los estudiantes
del cuarto y quinto grado del nivel primaria cuyas evades oscilan

entre los 9 y 11afios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes Internacionales

Valdivia Vasquez (2006) en su investigacidon ‘“Inteligencia
emocional, estrategias de aprendizajes y rendimiento académico en
estudiantes de Psicologia”, para graduarse con el grado de
Maestria en la Universidad Autonoma de Nueva Ledn de Mexico, el
objetivo fue establecer la influencia de los factores de inteligencia
emocional y estrategias de aprendizaje sobre el rendimiento
académico; llevé a cabo su investigacvién en una muestra de 152
estudiantes de una Universidad local. Concluye que existe relacion
significativa entre inteligencia emocional, estrategias de
aprendizajes y rendimiento académico y a la vez los factores de
inteligencia emocional y de estrategias de aprendizaje influyeron en

elrendimiento académico.

Mendez de Leon (2013) en su estudio “Relacion entre inteligencia
emocional y estrés en los mandos medios del area administrativa
de una institucion bancaria guatemalteca”, para optar el titulo
profesional en la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, tuvo
como objetivo identificar la relacion entre lainteligencia emocional y
el estrésel é&rea administrativa de una institucion bancaria
guatemalteca; la poblacién fue de 40, de sexo masculino y sexo
femenino, mayores de edad, con titulo profesional de licenciado y
grado academico de maestria; los instrumentos midieron la variable
inteligencia emocional y la variable estrés. Se concluye que no
existe una correlacion significativa entre los niveles de inteligencia
emocional y los niveles de estrés; asimismo, se demostré un nivel

de inteligencia emocional “alto” y un nivel de estrés “bajo”.

Rodriguez Macuna (2015) en su tesis “Desarrollo de la inteligencia
emocional en los nifos y nifas de pre jardin”, de pregrado, en la
Universidad pedagogica y tecnolégica de Colombia, plantea un

estudio de la inteligencia emocional en los nifios y nifias de pre
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jardin en Colombia, cuyo objetivo fue fortalecer los niveles de la
variable inteligencia emocional, por considerarlo fundamental para
determinar el éxito personal, familiar, social y profesional en la vida
de las personas. Concluye su investigacion mencionando que
conseguir el objetivo es indispensable la participacién y apoyo de
padres de familia y maestras ya que forman parte del proceso de

educacion de los menores.

Férreo Cruzado (2016) realiz6 el estudio “Impacto del programa de
inteligencia emocional intensivo (PIEI) en los niveles de inteligencia
emocional de supervisores de equipos de trabajo y en el
desempleo laboral de su equipo en un centro de llamadas”, para
obtener el grado de Doctor en la Universidad Complutense de
Madrid; planteé como objetivo determinar si hay diferencias en los
niveles de la variable inteligencia emocional y de desempefio
laboral; el disefio de investigacion fue cuasi-experimental, teniendo
un grupo de control y un grupo experimental, una poblacién de 282
personas, se utilizé un instrumento de auto-cuestionario conocido
como el “Trait-Meta Mood Scale - Escala de estado de animo de
rasgo meta” (TMMS-24) para medir la Inteligencia Emocional
Intrapersonal, el TECA para la Inteligencia Emocional
Interpersonal, y; para medir el desempefio laboral se aplico
algoritmos especificos de la organizacion implicada. En la prueba
de hipdtesis se utilizd6 Chi-cuadrado, analisis de varianza
factoriales, correlacion de Spearman y de Pearson. Concluye que
existe diferencias en los niveles de inteligencia emocional y
desempenio laboral; asimismo, destaca la importancia del programa

de inteligencia emocional intensivo.

Leon Criollo & Arevalo Coronel (2017) en su investigacion
“Inteligencia emocional y estrés laboral entre los empleados del
GAD Municipal del Cantén Chordeleg”, tesis para optar el titulo de
Licenciado en la Universidad de Cuenca del Ecuador; el objetivo fue

analizar la relacion entre los niveles de estas dos variable, de
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manera general y de manera especificas; se aplico dos instrumentos
“Test de Inteligencia Emocional de Wood y Tolley” y el “Cuestionario
de Maslach Burnout Inventory” a una muestra de 50 empleados.
Concluye que existe una correlacion significativa entre las
dimensiones despersonalizacion y habilidades sociales; estos
resultado indican que hay una correlacibn negativa entre la

inteligencia emocional y el estrés laboral.

Melchor Rodriguez (2017) en su tesis “Relacion entre inteligencia
emocional, conductas violentas y clima escolar en educacion
primaria”, para graduarse como Doctor en la Universidad Miguel
Herndndez de Elche de Santiago de Chile, plante6 como objetivo
determinar la relacion entre las dimensiones de Inteligencia
Emocional y los diferentes roles implicados en el fendmeno de
bullying. En lo que respecta a la metodologia, se utilizd el disefio
observacional y descriptivo de tipo comparativo y transversal. La
muestra fue de 291 estudiante habiéndose aplicado el instrumento
llamado Inventario de Inteligencia Emocional ICE:NA de BarOn, para
medir la inteligencia emocional y el Test BULL-S, para realizar una
evaluacion sociométrica de la violencia. Concluye que la inteligencia
emocional de niflos con rol de agresor es menor que la de nifios
victima y no implicados; existen diferencias en la percepcion y en el
tipo de agresiones; se confirma que existe diferencias entre las
dimensiones de inteligencia emocional y en las puntuaciones entre
los niflos y niflas implicados en el fenomeno de bullying; existe la
necesidad de aplicar programas basados en inteligencia emocional

para prevenir conductas de acoso escolar.
1.1.2. Antecedentes Nacionales

Echavarria (2012) en su investigacion donde estudia la “Relacion
entre las estrategias de afrontamiento al estrés y la inteligencia
emocional”’, su muestra fue de 227 nifos de ambos sexos de
edades entre los 7 y 12 afios de edad, teniendo como objetivo

establecer la relaciéon entre las dos variables. Los resultados de la
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investigacion dieron como resultados que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las estrategias de afrontamiento

al estrés y el cociente emocional total.

Salazar Rivera (2017) en su estudio “Inteligencia emocional vy
rendimiento académico en los estudiantes del cuarto grado de
educacion primaria de la Institucion Educativa 7077 Los Reyes
Rojos de Chorrillos, 2015”; tesis de Licenciatura; de la Universidad
Cesar Vallejo; llega a la conclusion que la relacion que existe entre

sus dos variables es significativa.

Chavez Capristan (2018) en su investigacion “Inteligencia
Emocional en nifios de quinto grado de primaria de la Institucion
Educativa Tnte. Crnl. Leopoldo Pérez Salmon de Carmen de la
Legua — Callao, 2018.”; tesis de licenciatura, de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega; como resultado se encontré que el nivel de
Inteligencia Emocional de los nifios encontraba dentro de
capacidad emocional y social atipica, excelentemente desarrollada.

Gonzales Otiniano & Malca Osorio (2018) en su tesis titulada
“Inteligencia emocional y estrés infantil en estudiantes del nivel
primario de una institucion educativa de Cajamarca”, para
conseguir el titulo de Licenciado, en la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo; cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre inteligencia emocional y estrés infantil en estudiantes varones
del quinto y sexto grado del nivel primario de una Institucion
Educativa de Cajamarca. Esta investigacion es de tipo descriptivo
correlacional, que busca medir el grado de relacion entre
inteligencia emocional y estrés infantil. Se utilizaron los test
conociendo mis Emociones que esta conformado por 40 items y el
Inventario Estrés Cotidiano Infantil (IECI), conformado por 22 items,
en una muestra no probabilistica de tipo intencional de 304
estudiantes que comprenden las edades entre 10 a 12 afios. Se
utilizaron andlisis de frecuencias, andlisis de porcentajes y a partir

de los datos obtenidos, para contrastar la hipotesis se utilizé el
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coeficiente de correlacion de Pearson, aceptando la hipotesis
general si el valor es mayor que 0.05, a un nivel de significancia del
5%. y se concluye en que existe relacion significativa de tipo
inversa entre inteligencia emocional y estrés infantil, obteniéndose
un nivel promedio de 39,8% en inteligencia emocional y un nivel
bajo de 74,7% en estrés cotidiano infantil; es decir, que a mayor
presencia de inteligencia emocional menor seré la probabilidad de
presentar problemas de estrés, opuesto a que, si no se adquieren
habilidades emocionales, mayor serd la probabilidad de que el nifio
perciba la existencia de sucesos, problemas, demandas,
preocupaciones y contrariedades que se originan en la interaccion

diaria con su entorno.

Huaman Baca & Tanco Cirilo (2018) en su tesis titulada
“Inteligencia emocional y estrés laboral en enfermeras del servicio
gineco obstetricia del Hospital Nacional Madre Nifio San Bartolome,
20187, para optar el titulo de Licenciado, en la Universidad Privada
Norbert Wiener de Lima, cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de las enfermeras
de dicha hospital; la investigacion fue de tipo cuantitativo, no
experimental transversal y correlacional; la muestra fue de 40
enfermeras, para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la
encuesta, cuyo instrumento fue el Trait Meta —Mood Scale para
inteligencia emocional y The Nursing Tres Scale para el estrés
laboral; e procesamiento de datos se realizO mediante el software
estadistico SPSS 24. El resultados demuestra que el 67,5 % de
enfermeras presentaron promedio desarrollo de inteligencia
emocional y el 17,5 % un buen desarrollo de inteligencia emocional
y con respecto a sus dimensiones; la mayoria presentaron un
promedio desarrollo de inteligencia emocional entre el 50,0 % al
67,5 % estrés laboral, el 57,5 % de enfermeras tienen un estrés
laboral medio y el 42,5 % tienen un estrés laboral bajo, en sus
dimensiones casi la totalidad presentd un estrés laboral medio que

oscila de 57,5 % a 87,5 %, excepto en la dimension problemas con
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1.1.3.

la jerarquia que fue del 55,0 % tiene un estrés laboral bajo. Para
establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés
laboral se aplic6 el chi cuadrado, cuyo resultado fue 0,081 y
finalmente se concluye que no existe relacién entre inteligencia
emocional y estrés laboral en las enfermeras del servicio de Gineco

Obstetricia del Hospital Docente Madre Nifio San Bartolomé.

Mamani Pari & Suni Valle (2018) realizaron una investigacion
titulada “Inteligencia emocional, habitos de estudio y rendimiento
académico en estudiantes del quinto afio de secundaria del distrito
de Arequipa”, tesis de Licenciatura, en la Universidad de San
Agustin; con el objetivo de determinar la relacién entre inteligencia
emocional y los hébitos de estudio con el rendimiento académico
en los estudiantes de quinto afio de secundaria del distrito de
Arequipa durante el afio académico 2016; tomando como muestra
240 estudiantes; se obtuvieron resultados demuestran la
existencia de una relacién directa alta, entre los niveles de
inteligencia emocional y los habitos de estudio con el rendimiento
académico de los estudiantes del quinto afio de secundaria del

distrito de Arequipa.
Antecedentes Regionales

Diaz Rebatta (2014) en su tesis titulado “La inteligencia emocional
y la proactividad en la gestion institucional en la Facultad de
Ingenieria de Minas y Metalurgia de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de Ica-Nazca”, para optar el grado de Maestria, en la
Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle”, el
objetivo fue establecer el grado de relacibn que existe entre la
inteligencia emocional de las autoridades y la proactividad en la
gestion institucional en la Facultad de Ingenieria de Minas y
Metalurgia de la Universidad en mencion; es una investigacion
descriptiva que busca determinar el nivel de relacibn que existe
entre la inteligencia emocional de los docentes y directivos con su

capacidad para gestionar eficazmente la institucion universitaria; se
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ha llegado a evidenciar que la inteligencia emocional que poseen
las autoridades, es determinada como regula para el 52% de
docentes y directivos, y tiene una relacion significativa de 0,875 con
la proactividad en la gestion institucional en la Facultad de
Ingenieria de Minas y Metalurgia, que es percibida por el 55% de
los estudiantes, como regular en el periodo 2012; se llegdé a la
conclusion que se requiere mejorar la inteligencia emocional de
quienes dirigen la Facultad de Ingenieria y Metalurgia, no solo para
desarrollar una eficaz gestién institucional;, sino, porque las
necesidades de desarrollo organizacional imponen trabajo en

equipo, empatia y liderazgo.

Cérdenas Claudio (2016) realizé la investigacion titulado
“Inteligencia emocional y comprension lectora en estudiantes del
cuarto grado de educacion secundaria en la L.LE. General Juan
Pablo Fernandini del distrito Salas, Ica, 2009, para optar el grado
de Maestria, en la Universidad Privada César Vallejo y tuvo como
objetivo determinar la relacibn que existe entre inteligencia
emocional y comprension lectora en estudiantes de cuarto grado de
la Institucién Educativa indicada; el tipo de investigacién es no
experimental con disefio descriptivo correlacional; una muestra de
120 estudiantes del cuarto grado de secundaria; para la recoleccién
de datos se utiliz6 un cuestionario sobre inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria y una prueba de comprension lectora;
los resultados evidencian que existe una relacion directa entre
inteligencia emocional y comprension lectora, esto se refleja con
coeficiente de correlacion de Pearson de r=0,546; esto quiere decir
gue aquellos estudiantes que lograron niveles altos de inteligencia
emocional también lograron altos niveles se comprension lectora;
sin embargo, aquellos estudiantes que demostraron bajos niveles
de inteligencia emocional también manifestaron deficiencias en el

desarrollo de su comprension lectora.
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Valencia Roman (2016)en su investigacion titulada “Inteligencia
Emocional en alumnos del colegio Victoria BarciaBoniffatti”, para
optar el titulo de Licenciado, en la Universidad Autonoma de Ica; se
plante6 como objetivo determinar el nivel de Inteligencia Emocional
de los nifios de dicha institucién, su poblacion estuvo compuesta
por 847 niflos de segundo grado de primaria de quinto grado de
secundaria, de los cuales se tomd como muestra 397 nifios, luego
de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion se llegé a la
conclusién que el nivel de inteligencia Emocional es bajo, de tal

manera se recomienda un programa de mejora.

Ortega Meneses (2017) en su tesis titulado “Inteligencia emocional
y sindrome de Bernout en supervisores de una fabrica de
confecciones para la exportacion ubicada en Chincha”, para optar
el grado de Maestria, en la Universidad Privada Ricardo Palma; el
objetivo fue determinar la relacién que existe entre la inteligencia
emocional y el Sindrome de Burnout en los supervisores del area
de operaciones de una fabrica de confecciones para la exportacion.
Utilizé el disefio no experimental y transversal, con método
descriptivo correlacional; la muestra fue de 45 supervisores, que
representaron el 100% de la poblacion al momento del estudio; se
aplico el cuestionario TMMS-24 para la variable inteligencia
emocional y el Inventario Maslash, para medir el Sindrome de
Burnout. El andlisis descriptivo proporciono informacion negando la
incidencia de las variables demograficas (sexo, edad, estado civil),
nivel de instruccion, antigiiedad en la empresa, y si cuenta con un
segundo trabajo. Se evidencié que inteligencia emocional general
guarda relacion significativa con direccion positiva con la
realizacion personal, donde al aumentar la inteligencia emocional
aumenta la realizacion personal y viceversa. Asimismo, la
dimensién comprension de las emociones presenta correlacion
significativa y con direccion negativa con la dimensién
despersonalizacion del Sindrome de Burnout, y correlacion

significativa con direccion positiva con la dimension realizacion
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personal, finalmente la dimension regulacion de las emociones se
relaciona de forma negativa y significativa con la
despersonalizacion, y de forma positiva y significativa con la

dimension realizacion personal.

Carrizales Pisconte (2018)en su investigacion titulado “Estrés
escolar y conducta agresiva en alumnos de una institucion
educativa de Ica 2018°donde tiene como objetivo general
determinar la existencia de una relacién entre las variables estrés
escolar y conducta agresiva, su poblacion fe de 100 alumnos
utilizando una muestra de 80 estudiantes; la investigacién da como
resultados una correlacion inversa de r =0,619, entre ambas
variables; es decir, tiene un nivel alto de estrés escolar que

corresponde a un bajo nivel de conductas agresivas.

Garcia Huamani & Montes Enciso (2018), realizaron la
investigacion  titulado “Inteligencia emocional y relaciones
interpersonales de los estudiantes de tercer grado de primaria, Ica”,
para optar el grado de Maestria, en la Universidad Privada César
Vallejo; el objetivo fue “Determinar la relacion de la inteligencia
emocional con las relaciones interpersonales de los estudiantes de
tercero de educacién primaria de la Instituciéon Educativa Pablica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica”. La investigacion se
desarrolld6 desde una perspectiva cuantitativa y de disefio
descriptivo-correlacional; se contd con una muestra de 96
estudiantes de tercero de primaria a través del muestreo
probabilistico; se utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos
un “Cuestionario de inteligencia emocional” y un “Cuestionario de
relaciones interpersonales” debidamente validados y sometidos a
criterios de confiabilidad. Los datos fueron procesados utilizando la
estadistica descriptiva e inferencial. El analisis de datos se realizo
con el software estadistico SPSS, mediante la prueba Rho de
Spearman cuyo resultado evidencia que existe relacion significativa

entre la inteligencia emocional y relaciones interpersonales;
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asimismo, inteligencia emocional y relaciones interpersonales son
variables que afectan el contexto psicolégico y escolar donde se

desenvuelven los estudiantes de tercer grado de primaria.
1.2. Bases Teoricas
1.2.1. Inteligencia emocional. Modelo de Mayer y Salovey

Fernandez Berrocal & Extremera Pacheco (2005) referente al
modelo da habilidad de Mayer y Salovey considera que la
inteligencia emocional se centra en cuatro habilidades bésicas, tal
como se indican: “(1) la habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud.(2) la habilidad para acceder o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento. (3) la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y (4) la
habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento

emocional e intelectual’.

Los alumnos diariamente se enfrentan a distintas situaciones en las
gue tienen que recurrir al uso de las habilidades que poseen, para
contribuir al éxito del desenvolvimiento y la respuesta de
comportamiento que se muestre ante un determinado suceso,
padres y docentes juega un rol muy importante. A continuacién, se
detalla las cuatro habilidades emocionales que este modelo

considera.
Percepcion emocional

El concepto de percepcion emocional se refiere a la habilidad para
identificar convenientemente las propias emociones, los estados y
sensaciones fisioldgicas y cognitivas que estas producen, a su vez
esto implicaria la facultad para discriminar acertadamente la
sinceridad y honestidad de las emociones expresadas por los
demas. Durante el horario escolar esta habilidad es muy utilizada
en los docentes que poseen, llegan a identificar estados de animo
del alumnado para proporcionar el apoyo y comprension en el

momento oportuno.
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La facilitacion o asimilacion emocional.

Esta habilidad se enfoca en los estados afectivos y como estos
aportan a la toma de decisiones. Asimismo, ayudan a priorizar los
procesos cognitivos basicos, focalizar la atencion en lo que
realmente lo merece o resulte importante. Esta habilidad resulta
muy importante en el desempefio escolar del estudiante en el
momento de concretarse y estudiar (Fernandez & Extremera, 2005,
p.63-93).

La comprension emocional

La comprension emocional implica una actividad conocer cdmo se
combinan los diferentes estados emocionales, comprender las
causas generadoras del estado de &nimo y las futuras
consecuencias de las acciones. Estas habilidades son necesarias
en el momento de ponerse en el lugar del otro compafiero que en
alglin momento este pasando por algun suceso complicado, tales
como malas notas, divorcio de los padres, enfermedades, otros
(Fernandez & Extremera, 2005, p. 63-93).

Regulacion emocional

Esta dimension se refiere que el individuo que la posee es capaz
de comprender situaciones positivas y negativas, de esta reflexiona
sobre la utilidad que le puede dar. Esto implica el manejo de la
relaciones interpersonales e intrapersonales, poniendo e practicas
distintas estrategias. El estudiante necesita de esta habilidad ya
gue estan sujetos a conflictos que se presentan en la etapa
escolar, pudiendo ser (conflictos en el recreo, examenes y la
ansiedad que estos le causan, exposiciones, otros(Fernandez &
Extremera, 2005, p. 63-93).

Modelo segun Daniel Goleman
Inteligencia Emocional.

Goleman (1998) afirma que la inteligencia emocional es el modo de

relacionarnos con el mundo que nos rodea, tomando en cuenta los
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sentimientos y englobando un conjunto de distintas habilidades
como la autoconciencia, la empatia, el control de impulsos, el
entusiasmo, la motivacion, etc. Resulta necesario para una

adaptacion social efectiva del individuo.
Competencias de la inteligencia emocional.
a) Autoconocimiento

Goleman (1998) define que es aquella capacidad de conocerse
a uno mismo, identificar los sentimientos necesidades, temores
en el momento que aparece. Es evidente que las personas que
tienen a seguridad de conocerse a si mismas, van a dirigir su

vida de la mejor manera posible.
b) Capacidad de controlar las emociones.

Goleman (1998) conceptualiza que es aquella habilidad
fundamental que proviene de la conciencia de uno mismo
permitiendo asi controlar nuestras emociones y adecuarlas al
momento, las personas que logran el autocontrol enfrentan los
contratiempos de la vida con mayor rapidez, por lo contrario, las
personas que carecen de esta habilidad se enfrentan

constantemente ante la ansiedad, desequilibrio y tristeza.
c) La capacidad de motivarse uno mismo.

Goleman (1998) manifiesta que las personas con esta habilidad
resultan ser mas productivas y eficaces. Tener un objetivo es
esencial para mantener en estado de alerta su atencion, la
motivacion y su creatividad. Son personas que, Si por una
circunstancia determinada tocan fondo, en el momento de

superarse son capaces de sobresalir y conseguir el éxito.
d) El reconocimiento de las emociones ajenas.

Goleman (1998) indica que es aquella capacidad que nos

permite estar sintonizados con aquellas sefiales sociales, que
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nos indican las necesidades de los demas, esta capacidad esta

basada en la conciencia emocional de uno mismo.
e) El control de las relaciones.

Goleman (1998) y Carrizales Pisconte (2018) coinciden en que
esta habilidad permite relacionarnos de manera adecuada con
las emociones de los demas, quienes poseen esta habilidad se
caracterizan por tener éxito en la mayoria de sus actividades,
son personas realmente auténticas, controlan situaciones

dificiles.
Promover la inteligencia emocional en los nifios.

GoOmez (2018) manifiesta que desarrollar la inteligencia emocional
de los nifios es un tema que va apoderandose del interés de las
personas ya sea en el ambito familiar, escolar y social, la mejor
manera de tener hijos exitosos es brindarles las herramientas para
conseguir ese equilibrio emocional que necesitan para gozar de

una vida saludable fisica y mental.

Desarrollar la competencia emocional en el adulto.

Gbomez (2018) afirma debemos tener en cuenta que un nifio
rodeado de personas que son capaces de reconocer Ssus
emociones, regular y manejar sus estados internos, podran
aprender de estos modelos y desarrollar su inteligencia emocional
de manera efectiva. Muchas veces se pone la mirada en los nifios y
escuchamos frases como - le cuesta compartir- es que se pone
imposible-. Y la respuesta podria ser que el nifio no es el de la
conducta equivocada y es que es los encargados de desarrollar
habilidades en los nifios son los padres. Un nifio aprendera las

habilidades de las personas que tienen gran influencia sobre él.
Desarrollar la competencia emocional del nifio.

Gomez (2018) sostiene que la idea es apoyar al nifio a contactarse
con su mundo interno, se propone a los padres o docentes que al

finalizar el dia pueda repasar tres cosas que le sucedieron durante
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el dia: (1) Algo bueno que te ha sucedido. (2) Alguien a quien
hayas ayudado y (3) Algo que te gustaria mejorar. Esto sera de
gran utilidad para que el nifio identifigue y nombre experiencias
propias. Facilitando asi que adquiera seguridad y capacidad de
intervenir a favor de su entorno, fortalezca su identidad y

autoconocimiento.

Desarrolla un entorno y unas relaciones emocionalmente

competentes.

Gbomez (2018) afirma que, la idea es que debe quedar grabada en
los nifios y entre todos logramos mas, que no siempre los adultos o
jerarquias tengan las respuestas a todo, que logre comprender que
todos tienen el derecho a expresar sus ideas y tales tienen que ser
respetadas, aunque no siempre aceptadas. Es asi que pueden

desarrollarse y experimentar, sin dafiar a los demas.
Inteligencia emocional contra el fracaso escolar.

Un bajo rendimiento académico con procesos de fracaso y
abandono estan asociados a las limitaciones en el desarrollo
emocional del alumno. Por tal motivo es indispensable establecer la
formacion emocional dentro de los planes de estudio por los
beneficios que se veran reflejados en los estudiantes, en su
rendimiento académico y la motivacién que le permitira al alumno

regular sus emociones, capacidades.

Habilidades como el autocontrol, la automotivacion, perseverancia
y el entusiasmo pueden seran aprendidas con una adecuada
educacion emocional que le permitira al estudiante obtener un

mayor rendimiento académico. (Alfonso & Gabarda , 2015).
Educacion integral de calidad.

Pérez (1999) sugiere el manejo de competencias, lo cual supone

educar:

La critica y la autocritica, lo que significa evaluar constantemente

las acciones y comportamientos.
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La reflexion continua en cuanto a lo que se hace y lo que sucede.

Capacidad de sofiar mundos nuevos, con los anhelos constantes

de superacion.

Desarrollar la capacidad de amarse, dar al otro sin esperar nada a

cambio, ni generar dependencia.

Lo sentidos para ver el mundo como expresarse con amabilidad sin
ofender, aprender a escuchar para luego dar una respuesta
apropiada, utilizar las palabras responsablemente.

Componentes de inteligencia emocional
Componente interpersonal.

Ugarriza (2001) afirma que las personas mantienen relaciones
interpersonales satisfactorias; saben escuchar y son capaces de
comprender y apreciar los sentimientos de los demés. Este
componente reune las siguientes habilidades: (1) Empatia. La
habilidad de percatarse, comprender y apreciar los sentimientos de
los demas. (2) Relaciones interpersonales. La habilidad para
establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias que son
caracterizadas por una cercania emocional e intimidad. (3)
Responsabilidad social. La habilidad para demostrarse a si mismo
COMO una persona que coopera, contribuye y es un miembro

constructivo del grupo social. (p. 133).
Componente intrapersonal.

Ugarriza (2001) indica que estas personas comprenden sus
emociones; son capaces de expresar y comunicar sus sentimientos
y necesidades. Este componente relne las siguientes habilidades:
(1) Comprension emocional de si mismo. La habilidad para
percatarse y comprender nuestros sentimientos y emociones,
diferenciarlos y conocer el porqué de éstos. (2) Asertividad. La
habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin
dafiar los sentimientos de los demas y defender nuestros derechos
de una manera no destructiva. (3) Autoconcepto. La habilidad para
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comprender, aceptar y respetarse a si mismo, aceptando nuestros
aspectos positivos y negativos, asi como también nuestras
limitaciones y posibilidades. (4) Autorrealizacion. La habilidad para
realizar lo que realmente podemos, queremos y disfrutamos de
hacerlo. (5) Independencia. Es la habilidad para autodirigirse,
sentirse seguro de si mismo en nuestros pensamientos, acciones y
ser independientes emocionalmente para tomar nuestras

decisiones (p. 133).
Componente impresién positiva.

Ugarriza (2001) manifiesta que son aquellas personas que intentan
crear una impresion excesivamente positiva de si misma. Este
componente relne las siguientes habilidades: (1) Felicidad. La
habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar
de si mismo y de otros y para divertirse y expresar sentimientos
positivos. (2) Optimismo. La habilidad para ver el aspecto mas
brillante de la vida y mantener una actitud positiva, a pesar de la

adversidad y los sentimientos negativos (p. 134).
Componente del manejo del estrés.

Ugarriza (2001) afirma que son personas generalmente calmadas y
trabajan bien bajo presion, rara vez impulsivas y pueden responder
usualmente a eventos estresantes sin un estallido emocional. Este
componente reune las siguientes habilidades: (1) Tolerancia al
estrés. La habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando
activa y positivamente el estrés. (2) Control de los impulsos. La
habilidad para resistir o postergar un impulso o0 tentaciones para

actuar y controlar nuestras emociones (p.134)
Componente de adaptabilidad.

Ugarriza (2001) indica que son personas flexibles, realistas y
efectivas en el manejo de los cambios. Son buenas en hallar

modos positivos de enfrentar los problemas cotidianos. Este
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1.2.2.

componente reune las siguientes habilidades: (1) Solucion de
problemas. La habilidad para identificar y definir los problemas
como también para generar e implementar soluciones efectivas. (2)
Prueba de la realidad. La habilidad para evaluar la correspondencia
entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad
existe (lo objetivo). (3) Flexibilidad. La habilidad para realizar un
ajuste adecuado de nuestras emociones, pensamientos Yy

conductas a situaciones y condiciones cambiantes (p. 133)
Estrés

Barrio, Garcia, Ruiz, & Arce (2006) afirman que el término estrés
no es nuevo; ha existido siempre se encuentra intimamente
relacionado a la evolucion del ser humano desde sus primeros
momentos de vida, el hombre se enfrenta siempre al estrés se
podria decir que de alguna manera gracias a él ha sobrevivido,
teniendo que adaptarse a un mundo que Sse encuentra

constantemente en cambios.

En el afio 1973, el propio Selye define el estrés como “la respuesta
no especifica del cuerpo a cualquier demanda que sobre él se
ejerce”. La adaptaciéon frente a un problema y la reaccién
inespecifica es lo caracteristico del estrés. Se consideran dos
formas de reaccion frente al estrés, la conducta de afrontamiento
gue infiere enfrentarse a los estimulos estresores, cabe mencionar
gque la manera de afrontar el estrés dependera de las
caracteristicas del estresor, pero también de las herramientas con
las que cuenta la persona para superarlo y la conducta de evitacion
gue consiste en huir, mirar hacia otro lado, etc. (Barrio, Garcia,
Ruiz, & Arce, 2006).

El estrés puede clasificarse segun el tiempo de duracion de la

respuesta fisiologica.

Agudo: Cuando tiene un tiempo de duracion bastante corto, pero se

le pide al organismo una respuesta inmediata e intensa.
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Sub agudo: el tiempo de duraciébn es mayor y la respuesta es

moderada.

Cronico: El tiempo de duracion es méas prolongado, pero la

respuesta es leve.
Reaccion de algunos 6rganos ante esta respuesta
En los 6rganos del movimiento:

La musculatura: Se ve el gran trabajo y fuerza que pueden realizar
los muasculos. Se genera la rigidez de la musculatura del cuello
para fijar extremidades superiores y poner darle la oportunidad de
movimiento. Esto puede causar calambres, agarrotamiento

muscular y dolores.

La voz y la palabra: Es notable la aceleracion del habla, la lengua
se mueve poco dentro de la boca, la laringe asciende ubicandose
en la parte alta del cuello provocando la perdida de la melodia y el

vibrado normal de la voz, produciendo un gran cansancio vocal.
En los érganos para la organizacion:

El cerebro: Se encuentra en un estado constante de alerta, existe
dificultad para relajarse como consecuencia esto puede producir
jaguecas, insomnio, inquietud interna como la pérdida del control

de uno mismo.
En los 6rganos para la distribucion de la energia:

El pulmén: La inspiracion se torna mas brusca y amplia, la
espiraciéon es masiva y explosiva. Producto de esto la respiracion

es mas rapida, superficial y dificultosa.

El corazon: Intenta mover la sangre a mayor velocidad generando
gue el oxigeno llegue a todos los muasculos, se pueden llegar a

producir las taquicardias, palpitaciones y los riesgos de infarto.

En el Sistema Nervioso Vegetativo:
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Los vasos sanguineos: Se produce vasoconstriccion de los vasos
sanguineos de aparatos y Organos que no son masa muscular.

Esto puede causar vértigo, frio en manos y pies.

La glandula salival: La produccion de saliva es escasa. Lo cual

produce sequedad en las cavidades de la boca.

El estbmago: Hipersecrecion de los jugos gastricos, la movilidad

gastrointestinal disminuye provocando gastritis y Ulceras.

El estrés puede causar dafios irreparables en los érganos internos
del ser humano esto merece una reflexion de las reacciones que se
dan ante los estimulos ya sean producto de acontecimientos

positivos cotidianos 0 negativos.
Estrés infantil

Trianes Torres, Mena, Fernandez-Baena, & Escobar (2012)
consideran que durante la infancia el ser humano esta expuesto a
multiples cambios de adaptacion dado que el proceso de
socializacion se va ampliando, los cuales produciran reacciones
biolégicas como psicolégicas, en la evaluacion del estrés infantil se
considera principalmente tres enfoques basados en los conceptos

béasicos de estrés.

El estrés como estimulo, enfocado en evaluar los estresores que
podrian ser amenazadores o dafiinos y que podrian causar
alteraciones en el funcionamiento del organismo y la integridad

psicolégica del nifio.

El estrés como respuesta, consideran la evaluacion de las
respuestas Trianes Torres et al (2012) estas fisiologicas de la
persona frente a los estimulos estresantes dentro de este grupo
estarian los cambios de apetito, dolores de cabeza, molestias de
estdbmago, dentro de las respuestas emocionales se consideraria el
miedo, la irritabilidad y preocupaciones, las respuestas
conductuales vendrian hacer los comportamientos negativos en la

relacion interpersonal con el entorno que rodea al menor.
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El estrés como relacion acontecimiento-reaccion, parte de la
percepcion del sujeto, partiendo de que la reaccion al estrés es

producto de cdmo interpreta el suceso estresante.
Dimensiones del estrés infantil
Dimension salud

Dentro de esta dimensidon se encuentran sucesos como las
distintas enfermedades ya sean virales o0 cronicas, los

procedimientos médicos y el interés por la imagen corporal.
Dimension escolar

Esta dimension es de gran importancia en el desarrollo emocional
del menor, al ser una fuente generadora de estrés pudiendo
producir un impacto negativo en la persona en el caso de que los
resultados académicos resulten bajos. En este grupo de estimulos
estresores problemas relacionados con la interaccion con los
docentes, bajas calificaciones escolares, presiones académicas y
exceso de actividades extraescolares, dificultades en la

concentracion.
Dimensioén familiar

El hogar es mucho mas que el lugar donde viven los miembros de
la familia, es el lugar donde aprenden a relacionarse con los que le
rodean, desarrollar conductas adecuadas, etc.. Se consideran
estimulos estresores dentro de esta dimensién las dificultades
econdémicas, falta de supervisién por parte de los padres, soledad
en el hogar y las peleas frecuentes entre hermanos. (Trianes
Torres et al, 2012)

1.3. Marco Conceptual
Adaptabilidad

“Se reconoce al estado en el que el sujeto establece una relacién de

equilibrio y carente de conflictos con su entorno social.
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Es conocido también como el ajuste y es el objeto de estudio en la
escuela funcionalista de Jean Piaget, en la construccion de
representaciones mentales. Como consecuencia de la adaptacion

tenemos la modificaciéon del comportamiento” (Psicologia, 2010).
Adaptabilidad

Permite valorar el éxito que las personas poseen para adecuarse al
entorno que los rodea evaluando la capacidad que la persona posee
para resolver las distintas situaciones problematicas Comprende los
siguientes subcomponentes: solucion de problemas(SP), que es la
habilidad para identificar y definir los problemas como también para

generar e implementar soluciones efectivas” (Ugarriza & Pajares,2015).

Es beneficioso para las personas que la poseen, ya que la flexibilidad que
tienen ante los cambios, permite la busqueda de soluciones siempre

positivas, teniendo el control de si mismos
Capacidad

Define aquella habilidad real que conserva una persona para realizar una

determinada actividad

Se desarrolla a través del entrenamiento y practica de una aptitud. La
capacidad permite una adaptacion al cargo y se evalia a través del

rendimiento” (Psicologia, 2010).
Conducta

Ante un estimulo ya sea interno o externo es posible obtener una
respuesta conocida como (conducta). Dentro d estas respuestas se tiene
un determinado conjunto de movimientos musculares y secreciones
glandulares que componen las acciones visibles de los seres humanos”
(Psicologia, 2010).

Conducta asertiva

Es comunicar audazmente o insistentemente sugerencias o acciones a
las otras personas. Esta conducta resulta muy util en casos de trastornos

de ansiedad y panico, ya que beneficia al individuo a disminuir los
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sentimientos de culpabilidad de igual manera reduce el abuso constante
de una victima en ser manipulado o abusado, ya que dicho entrenamiento
en asertividad es aprender a decir no; pero, también a opinar como

realmente usted se siente (Psicologia, 2010).
Emocion

“‘Es aquella reaccion subjetiva al ambiente, acompafiada de distintos
cambios organicos (endocrinos y fisiolégicos) que tienen funcion
adaptativa, de origen innato influida por la experiencia. Dentro de las
clases basicas de las emociones: sorpresa, miedo, tristeza, alegria, ira y

aversion” (Psicologia, 2010).
Emociones

“Son estados que constan de reacciones fisiologicas (la tasa cardiaca o
en la presion sanguinea), estados cognitivos subjetivos (que son las
propiamente llamadas emociones) y conductas expresivas (sefiales
extremas de estas reacciones internas). Todos los seres humanos poseen
emociones bésicas las cuales surgen como respuestas a situaciones y

experiencias” (Psicologia, 2010).
Estado de &nimo

“‘Es la emociéon generalizada que perdura influyendo en el modo de
percibir el mundo. Algunos ejemplos frecuentes de estado de animo son

la depresion, alegria y célera” (Psicologia, 2010).
Estado de Animo

“‘Mide la capacidad de la persona para disfrutar de la vida, la perspectiva
que tenga de su futuro y el sentiré contenta en general. Comprende la
felicidad, que es la habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida,

para disfrutar de si mismo” (Ugarriza & Pajares, 2015).

El resultado de las actividades realizadas o nuevos retos aceptado,
dependeran mucho del estado de animo con él. Que se afrontan la

variedad de situaciones.

Impresién
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Al presentarse un suceso 0 una persona ya se conocida 0 nuevo para un
individuo se genera una opinion o se un punto de vista que surge de

manera inmediata. (Psicologia, 2010).
Inteligencia

Se define como esa capacidad que el ser humano posee para recordar
sucesos, comprender situaciones y aplicarlo para la resolucion de
problemas de forma practica y constructiva en situaciones nuevas y

complejas.

Aquella capacidad propiamente humana para pensar de forma abstracta y

aprender rapidamente de las experiencias.

Conjunto de aptitudes (aprendizaje, memoria, lenguaje, razonamiento,
etc.) que le concede al ser humano adaptarse al mundo que le rodea y

solucionar su problematica con eficacia (Psicologia, 2010).
Inteligencia emocional

“Es aquella capacidad que nos permite tomar conciencia de nuestras
emociones, lograr comprender los sentimientos de los que nos rodean,
nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica,
mostrarse tolerante ante las presiones y frustraciones que es capaz de

soportar el ser humano” (Goleman, 1995).
Interpersonal

“Abarca las habilidades y el desempefio interpersonal. Comprende los
siguientes subcomponentes: empatia (EM), que es la habilidad de
percatarse, comprender y apreciar los sentimientos de los demas; las

relaciones interpersonales” (Ugarriza & Pajares,2015).

Esto le proporcionara a la persona una gran satisfaccion, al considerarse

capaz de contribuir en ayudar o comprender la necesidad de los demas.
Intrapersonal

‘Evalua el si mismo, el yo interior. Comprende los siguientes
subcomponentes: comprension emocional de si mismo(CM), que es la

habilidad para percatarse y comprender nuestros sentimientos vy
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emociones; diferenciarlos y conocer el porqué de los mismos; asertividad
(AS), que es la habilidad para expresar sentimientos, creencias y
pensamientos sin dafar los sentimientos de los demas y defender
nuestros derechos de una manera no destructiva” (Ugarriza &
Pajares,2015).

Poseer esta habilidad nos permitira desarrollar de las demas habilidades,
ya que la percepcion de ver nuestros entornos, inicia sobre si mismo, si la
persona es posible de comprenderse y conocerse a si mismo entonces

podra comprender al entorno que le rodea.
Personalidad

‘En psicologia son aquellos patrones de conducta, sentimientos vy
pensamientos relativamente Unicos que posee una persona, son aquellas
peculiaridades individuales que forman peculiaridades propias de la

persona.

Es la estructura psiquica que tiene cada persona, estos rasgos de solo se
pueden constituir dentro de wun trastorno cuando resultan ser
desadaptativos e inflexibles provocando un malestar subjetivo o un déficit

funcional significativo” (Psicologia,2010).
Manejo de Estrés

“Comprende los siguientes subcomponentes: tolerancia de estrés, que es
la habilidad de soportar eventos adversos, situaciones estresantes, y
fuertes emociones sin desmoronarse, enfrentando activa y positivamente
el estrés: y el control de impulsos, que es la habilidad para resistir o
postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar nuestras

emociones” (Ugarriza & Pajares, 2015).

El estrés es algo inevitable ante muchos acontecimientos que se
presentan a lo largo de la vida, pero solo salen victoriosas las personas
gque son capaces de controlarlo, y tener la solucion adecuada a la

situacion estresante que se vaya presentando.

1.4. Formulacién de Hipotesis
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1.4.2.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y el
estrés, en los alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria

de la Institucién Educativa San Antonio de Salas.

Hipotesis especificas

Hipotesis especificas 1:

Existe una relacion significativa entre la dimension interpersonal de
la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del cuarto y
quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San
Antonio de Salas.

Hipétesis especificas 2:

Existe una relacién significativa entre la dimension intrapersonal de
la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del cuarto y
quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San

Antonio de Salas.
Hipotesis especificas 3:

Existe una relacidén significativa entre la dimension impresion
positiva de la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del
cuarto y quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa

San Antonio de Salas.
Hipétesis especificas 4:

Existe una relacion significativa entre la dimension manejo de
estrés de la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del
cuarto y quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa
San Antonio de Salas.

Hipotesis especificas 5:

Existe una relacion significativa entre la dimension adaptabilidad de

la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos del cuarto y
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quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San

Antonio de Salas.

1.5. ldentificaciéon de variables e indicadores

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Definicién conceptual de variables

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indican que definicion
conceptual es cuando “se tratan de definiciones de diccionarios o

de libros especializado” (p. 119)
Variable 1: Inteligencia emocional

“‘Es el modo de relacionarnos con el mundo que nos rodea,
tomando en cuenta los sentimientos y englobando un conjunto de
distintas habilidades como la autoconciencia, la empatia, el control
de impulsos, el entusiasmo, la motivacion” (Goleman, 1998).

Variable 2: Estrés

“Estrés escolar se dimensiona en el desequilibrio psiquico, afectivo,

cognitivo y social del estudiante” (Martinez & Diaz, 2007, p. 12).
Definicion operacional de variables

“Una correcta seleccion de las definiciones operacionales
disponibles o la creacion de la propia definicibn operacional se
encuentran muy relacionadas con una adecuada revision de la

literatura” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 121).
Variable 1: Inteligencia emocional

Conjunto de habilidades y competencias que se pueden medir a
través de distintos instrumentos constituyendo asi las

caracteristicas centrales de la inteligencia emocional
Variable 2: Estrés

Evaluacion de los estimulos estresores y de las respuestas
psicofisiolégicas, cognitivas y conductuales que se emiten y

pueden ser evaluadas a través de distintos instrumentos.

Operacionalizacion de variables
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Tabla 1: Operacionalizacién de la variable 1

Variable 2

Dimensiones

Indicadores

Items

Inteligencia
Emocional

Interpersonal

4. Empatia
5. Relaciones
interpersonales

1, 4, 18, 23, 28,
30

Intrapersonal

5. Comprensién
emocional

. Asertividad

. Autoconcepto

. Autorrealizacion

. Comunicacién
efectiva.

o 01~ W

2,6,12, 14, 21,
26

Adaptabilidad

=

. Flexibilidad

. Solucién de
problemas.

3. La prueba de la

realidad.

N

10, 13, 16, 19,
22,24

Manejo de
Estrés

a) Serenidad
b) Tolerancia
c¢) Optimismo

5,8,9,17,27,29

Impresion
Positiva

|. Autoestima
Il. Creatividad

3,7,11,15,20,25

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable 2

Fuente: Elaboracion propia

Variable 2 | Dimensiones Indicadores ltems
Enf
Salud . I nfermedades | 1,4,7,10, 13,
[ ]
magen. corpora 16, 19, 2
¢ Dolencias
Estrés e Bajas
calificaciones
Escolar " Da tracié 2,5,8,11, 14,
concentracion 17, 20

e Dificultad en
relaciones
intrapersonales.
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Variable 2 | Dimensiones Indicadores ltems
a)Economico
b)Falta de
supervision
Familiar K E::?na:niztre 3,6,9,12, 15,
18,21

d)Percepcion de
soledad

e)Exigencias de los

padres

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

2.1. Disefio Metodologico

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Tipo de investigacion

En la presente investigacion se utilizé la investigacion cuantitativa.
Sanchez & Reyes (2006) indican que este tipo de investigacion
“supone procedimientos estadisticos de procesamiento de datos.
Hace uso de la estadistica descriptiva y/o inferencial” (p. 43),
asimismo, Sanchez, Reyes & Mejia (2018) definen que este tipo de
investigacion “emplea procedimientos cuantitativos y estadisticos
para recoger informacién y procesarla; emplea procedimientos

hipotético deductivos” (p. 80).

De acuerdo a los autores, este tipo de investigacion la variable
inteligencia emocional y la variable estrés al operacionalizarce,

seran medidos numéricamente mediante el analisis estadistico..
Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion que se utilizé fue correlacional y Vara
Horna (2012) afirma que “la utilidad y el propésito de los estudios
correlacionales son saber como se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otras variables

relacionadas”
Disefio de Investigacion

Se utilizé la investigacion no experimental, de disefio transversal

correlacional.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) definen que Ila
investigacion no experimental son los “estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos”
(p. 152); asimismo, afirman que el disefio transversal “son las
investigaciones que recopilan datos en un momento Unico” (p.154)

y que el disefio transversal correlacional “describen relaciones
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entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento

determinado” (p. 157).

Los autores antes mencionado presentan el diagrama siguiente:

Tiempo unico

El interés es la relacion entre
variables, sea correlacion:

X, &
La representacion en este esquema es:

“X1” corresponde a la variable 1: Inteligencia Emocional

“Y1” corresponde a la variable 2: Estrés
=> Relacién existente entre las variables investigadas.

2.1.4. Método de Investigacion

Se utilizé en esta investigacién el método deductivo, el mismo que
es definido por Cano (1975, citado en Maya, 2014) como una
“forma de razonamiento que parte de una verdad universal para
obtener conclusiones particulares. En la investigacion cientifica,
este meétodo tiene una doble funcidon encubrir consecuencias
desconocidos de principios conocidos” (p. 42); asimismo, Crisologo
Arce (1994) coincide con la definicion indicando que “parte de
datos generales aceptados como valederos para deducir por medio
del razonamiento l6gico varias suposiciones, o mejor dicho parte de
verdades previamente establecidas como principios generales para

luego aplicarlos a casos individuales y comprobar asi su validez”
(p. 85).
2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion

Tamayo y Tamayo (1998)define que “la poblacion es la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién posee
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una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos

de la investigacion” (p.165).

La poblacién que se consider6 de la institucion educativa fue de 39
estudiantes del cuarto y quinto grado del nivel primaria

2.2.2. Muestra

El estudio se realizara con todos los alumnos de la institucion
educativa, por lo tanto se llevara a cabo mediante el censo.
Tamayo y Tamayo (1998) define que el censo “es la muestra en la
cual entran todos los miembros de la poblacién. Es el tipo de

muestra mas representativo” (p. 64).

Por lo tanto, se evalu6 el 100% de la poblacién que esta
conformada por 39 estudiantes de los 13 son femeninos y 26 son
masculinos, de cuarto y quinto grado de nivel primaria de la
Institucion Educativa San Antonio de Salas del distrito de Chincha

Baja- Region Ica.
2.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
2.3.1. Técnicas

La técnica de recolecciéon de datos que se utilizé fue la técnica
indirecta, sobre este particular Sanchez y Reyes (2006) clasifica a
las técnicas de recoleccion de datos en directas e indirectas;
habiendo utilizado esta dltima por ser aquellas que se emplean
cuando por el tamafio de la poblacién o muestra no es posible la
comunicacién de manera personal entre el investigador y los que
son investigados. La obtencion de resultados se hizo a traves de la
técnica de los inventarios, los mismos que vienen ser los
cuestionarios estandarizados, cuyo objetivo central esta orientado a
identificar datos sobre aspectos especificos a diferencia de los

cuestionarios que son mas amplios y abiertos (p. 150-151).

2.3.2. Instrumentos
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Sanchez y Reyes (2006) afirma que los instrumentos son las
herramientas especificas que se utlizan en el proceso de
recoleccion de datos y que se seleccionan a partir de la técnica
previamente seleccionada; por lo tanto los inventarios se expresan

como instrumentos de manera especifica (p. 153)

Se utilizé los siguientes instrumentos: (1) Inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn ice para nifios y adolescentes y (2) Inventario
de Estrés Cotidiano (Ugarriza Chavez & Pajares del Aguila, 2002)

(1) Ficha técnica: Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn

ice para nifios y adolescentes

Nombre original | : EQi- YV BarOn Emotional Quotient
Inventory

Autor : Reuven Bar-On

Adaptacion peruana : Nelly Ugarriza y Liz Pajares

Duracién : Sin limite de tiempo (10 a 15 minutos )

Aplicacion - Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios

Puntuacion . Calificacién computarizada

Significacion : Evaluacion de las  habilidades

emocionales y sociales.

(2) Ficha técnica: Inventario de Estrés Cotidiano

Nombre . Inventario de Estrés Cotidiano Infantil,
IECI

Autores :M. V. Trianes, M. J. Blanca, F. J.
Fernandez- Baena, M.Escobary E. F.
Maldonado.

Procedencia : TEA Ediciones (2011)

Aplicacion - Individual o colectiva.

Ambito de aplicacion : De 1°a 6° de E. Primaria (6 a 12 afos
aprox.)
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Duracion : Entre 15 y 25 minutos.
Finalidad : Evaluacion del estrés cotidiano.

Baremacion : Percentiles y puntuaciones T por sexos

y cursos escolares.
Material : Manual y ejemplar autocorregible.

Se acudio a la Institucion Educativa para sostener una reunion con
el director, luego solicitar informacion sobre los estudiantes que
pertenecen al cuarto y quinto grado del nivel primaria del centro
educativo. Posteriormente se enviaron las autorizaciones
correspondientes para contar con la aceptacion de los padres de
familia y aplicar los instrumentos a sus menores hijos. Se procedio
a programar los horarios de disponibilidad de los estudiantes.
Finalmente se les dio a conocer la finalidad de dicha investigacion,
se menciono las instrucciones y asi se dio inicio la aplicacion de los

instrumentos a las dos secciones del nivel primaria.
2.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Una vez aplicado los instrumentos a los estudiantes, se elabor6 dos

cuadros de doble entrada en Excel:

Primer cuadro de Inteligencia emocional en los encabezados de columna
estaban los siguientes datos: (1) Cdédigo. (2) Apellidos y nombres. (3)
Sexo. (4) Edad. (5) Los siete items de la dimensién salud. (6) Los siete
item de la dimension escolar. (7) Los siete items de la dimensién familiar.
Haciendo presente que después de cada dimension esta el subtotal de

cada uno y finalmente en la ultima columna el total de la variable.

Segundo cuadro de estrés en los encabezados de columna estaban los
siguientes datos: (1) Codigo. (2) Apellidos y nombres. (3) Sexo. (4) Edad.
(5) Los seis item de la dimension Interpersonal. (6) Los seis item de la
dimension intrapersonal. (7) Los seis item de la dimension impresion
positiva. (8) Los seis item de la dimension manejo de estrés. (9) Los seis

item de la dimension adaptabilidad. Haciendo presente que después de
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cada dimension esta el subtotal de cada uno y finalmente en la ultima

columna el total de la variable.

Los resultados de cada instrumento fueron traslados al primer cuadro de
la variable inteligencia emocional y al segundo cuadro de la variable
estrés, luego fueron ordenados y tabulados; obteniéndose en cada

dimensién los subtotales y el total de cada variable.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Validaciéon de instrumentos

En razon que los dos instrumentos: (1) Inventario de inteligencia
emocional de BarOn ice para nifios y adolescentes y (2) Inventario de
estrés cotidiano, se encuentran validados, no fue necesario realizar este
procedimiento, el primero por haberse hecho la adaptacion y
estandarizacion en el afio 2002 en una muestra de 3374 estudiantes
cuyas edades fluctian entre los 7 y 18 afios de edad (Ugarriza Chavez &
Pajares del Aguila, 2002) y el segundo por sus creadores los autores

(Trianes, Blanca, Fernandez Baena, Escobar, & Maldonado, 2011)

4.2. Presentacion de participantes

Tabla 3: Presentacion de participantes

Edad
Total Porcentaje
9 Afos 10 afios 11 afios
Masculino 9 8 9 26 66.67%
Sexo X
Femenino 5 2 6 13 33.33%
Total 14 10 15 39 100 %

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

Grafico de barras

Recuento

MASCULING FEMENIND

sexo

llustracion 1: Presentacién de participantes

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel
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Tabla 4: Variable Inteligencia emocional

Niveles Interv. Clase Frec. Absoluta Porcentaje
Bajo 30-60 1 2%
Medio 61-90 33 85%
Alto 91-120 5 13%
n= 39

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

Variable inteligencia emocional

2%

H Bajo
® Medio

m Alto

llustracion 2: Variable inteligencia emocional

Fuente: Elaboracion propia utilizando Microsof Excel

En la tabla 4 y la ilustracién 2 los resultados muestran que un 2% de los
estudiantes se encuentran en un nivel bajo de inteligencia emocional, el
85 % un nivel medio y el 13% un nivel alto. Se puede interpretar que un
alto porcentaje de estudiantes necesita desarrollar su inteligencia

emocional.
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Tabla 5: Dimension interpersonal

Niveles Interv. Clase Frec_Absoluta Porcentaje
Bajo 6al2 6 15%
Medio 13a18 21 54%
Alto 19a24 12 31%
n= 39
Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel
Dimensién interpersonal

H Bajo
® Medio

m Alto

En la tabla 5 y la ilustracion 3 se observa que en la dimensién
interpersonal el 15 % de ubica en un nivel bajo, mientras que el 54% en

un nivel medio y el 31% en un nivel alto. Lo cual demuestra que es

llustracion 3: Dimension interpersonal

necesario el entrenamiento de esta dimension.
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Tabla 6: Dimension intrapersonal

Niveles Interv. Clase Frec_Absoluta Porcentaje
Bajo 6al2 12 31%
Medio 13a18 25 64%
Alto 19a24 2 5%
n= 39

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

Dimension intrapersonal

M Bajo
® Medio

= Alto

llustracion 4: Dimension intrapersonal

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

En la tabla 6 y la ilustracion 4 se observa que en la dimensién intrapersonal el
31% esta dentro de un nivel bajo, el 64% en un nivel medio y el 5% en un nivel

alto. Lo cual demuestra que es necesario el entrenamiento de esta dimension.
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Tabla 7: Dimension impresion positiva

Niveles Interv. Clase Frec_Absoluta Porcentaje
Bajo 6al2 9 23%
Medio 13a18 23 59%
Alto 19a24 7 18%

n= 39
Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel
Dimension impresion positiva

H Bajo

m Medio
m Alto

En la tabla 7 vy la ilustracibn 5 se observa que en la dimensién impresion
positiva el 23 % de encuentra en un nivel bajo, el 59% en un nivel medio y el
18% en un nivel alto. Lo cual demuestra que es necesario el entrenamiento de

esta dimension.

llustracion 5: Dimension impresion positiva

Fuente: Elaboracion propia utilizando Microsof Excel
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Tabla 8: Dimensién manejo de estrés

Niveles Interv. Clase Frec_Absoluta Porcentaje
Bajo 6al2 2 5%
Medio 13a18 10 26%
Alto 19a24 27 69%
n= 39

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

Dimensién manejo de estrés

H Bajo
® Medio

= Alto

llustracion 6: Dimension manejo de éstres

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

En la tabla 8 y la ilustracién 6 se observa que en la dimension manejo de estrés
el 5% de encuentra en un nivel bajo, el 26% en un nivel medio y el 69% en un

nivel alto. Lo cual demuestra que es necesario el entrenamiento de esta

dimension.
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Tabla 9: Dimension adaptabilidad

Niveles Interv. Clase Frec_Absoluta Porcentaje
Bajo 6al2 12 31%
Medio 13a18 18 46%
Alto 19a24 9 23%
n= 39
Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel
Dimensién adaptabilidad
W Bajo
® Medio
m Alto

En la tabla 9 y la ilustracién 7 se observa que en la dimensién adaptabilidad el
31% de encuentra en un nivel bajo, el 46% en un nivel medio y el 23% en un
nivel alto. Lo cual demuestra que es necesario el entrenamiento de esta

dimension.

llustracion 7: Dimension adaptabilidad

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel
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Tabla 10: Variable estrés

. . Interv. Frec.
Rangos de interpretacion Clase Absoluta Porcentual
No hay problema estrés significativo 0-7 15 38%
Presencia de sintomatologia leve 8als5 24 62%
Presencia de sintomatologia grave 16a22 0 0%
n= 39

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

Variable estrés

0%

H No hay problema estrés
significativo

B Presencia de
sintomatologia leve

I Presencia de
sintomatologia grave

llustracién 8: Variable estrés

Fuente: Elaboracion propia utilizando Microsof Excel

En la tabla 10 y la ilustracion 8 se observa que un 38% de los estudiantes
evaluados segun los rangos de interpretacion no presenta problemas de estrés
significativo, un 62% de los estudiantes presenta presencia de sintomatologia

leve y el 0% presencia de sintomatologia grave.

Por lo tanto, el mayor porcentaje de alumnos viene presentando sintomas de

estrés.
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Tabla 11: Dimension salud

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

. . Interv. Frec.
Rangos de interpretacion Clase Absoluta Porcentual
No hay problema estrés significativo 0-3 30 7%
Presencia de sintomatologia leve 4a6 9 23%
Presencia de sintomatologia grave 7a8 0%
n= 39

0%

Dimension salud

® No hay problema estrés
significativo

M Presencia de
sintomatologia leve

I Presencia de
sintomatologia grave

llustracion 9: Dimensién salud

Fuente: Elaboracion propia utilizando Microsof Excel

La tabla 11 y la ilustracion 9 se observa que el 77% de los estudiantes
evaluados no presentan problemas de estrés significativo dentro de la
dimension salud, mientras que en un 23% de los estudiantes si hay presencia

de sintomatologia leve y en un 0% presencia de sintomatologia grave.

Lo que demuestra que demuestra que en la dimensién salud los porcentajes de

estrés son bajos.
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Tabla 12: Dimensiéon escolar

Rangos de interpretacion Iglt:?é' Agggﬁj ta Porcentual
No hay problema estrés significativo 0-2 19 49%
Presencia de sintomatologia leve 3a5 20 51%
Presencia de sintomatologia grave 6a7 0 0%
n= 39

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

Dimension escolar

0%

B No hay problema estrés
significativo

B Presencia de
sintomatologia leve

 Presencia de
sintomatologia grave

llustracion 10: Dimension escolar

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

En la tabla 12 y la ilustracién 10 se observa en la dimensién escolar 49% de los
estudiantes no tiene problemas de estrés significativo, mientras que el 51% de
los estudiantes presenta presencia de sintomatologia leve y el 0% presencia de

sintomatologia grave.

Lo cual refleja que la dimensién escolar tiene una mayor presencia de

indicadores de estrés en los estudiantes.
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Tabla 13: Dimension familiar

Rangos de interpretacion Iglt:;\g Atl):srslfjta Porcentual
No hay problema estrés significativo 0-2 16 41%
Presencia de sintomatologia leve 3as 23 59%
Presencia de sintomatologia grave 6av7 0 0%
n= 39

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

Dimension familiar

0%

H No hay problema
estrés significativo

M Presencia de
sintomatologia leve

I Presencia de
sintomatologia grave

llustracion 11: Dimension familiar

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsof Excel

En la tabla 13 y la ilustracion 11 se observa en la dimension familiar el 41% de
los estudiantes evaluados, segun los rangos de interpretacion no presentan
problemas de estrés significativo, mientras que un 59% de los estudiantes
evaluados vienen presentando sintomatologia leve y un 0% presencia de

sintomatologia grave.

Lo cual demostraria que una de las causas de estrés en los estudiantes estaria

muy ligada a la dimensién familiar.
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4.1. Prueba de Hipdtesis con tablas y graficos

4.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y

el estrés, en los alumnos del cuarto y quinto grado del nivel

primaria de la Institucion Educativa San Antonio de Salas.

Ho: No existe una relacion significativa entre inteligencia emocional

y el estrés, en los alumnos del cuarto y quinto grado del nivel

primaria de la Institucion Educativa San Antonio de Salas.

Al realizar el calculo del coeficiente de Correlaciéon de Pearson en

el software estadistico SPSS 25, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 14: Correlacién de inteligencia emocional y estrés

Inteligencia
emocional Estrés
Inteligencia emocional C_orrelgcm’m de Pearson 1 , 989"
Sig. (bilateral) ,000
N 39 39
Estrés Cprrelguon de Pearson ,989 1
Sig. (bilateral) ,00
N 39 39

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia usando IBM SPSS V25

Interpretacion: En la tabla 14 se observa que entre la variable

inteligencia emocional y la variable estrés existe una correlacion

positiva muy fuerte de 0, 989

Decision:

Siendo el p-valor (sig. bilateral) menor que el nivel de significancia

(0,05), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula general y se acepta

la hipotesis de investigacion general.
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Tabla 15: Tabulacién cruzada Inteligencia emocional (agrupado) y Estrés (agrupado)

Estrés (agrupado)
No hay
problema | Presenciade | Presencia de
estrés sintomatologi | sintomatologia
significativo a leve grave Total

Inteligencia Bajo Recuento 1 0 0 1
emocional % del total 2,6% 0,0% 0,0%| 2,6%
(agrupado)  “medio Recuento 14 19 0 33
% del total 35,9% 48,7% 0,0% | 84,6%
Alto Recuento 0 3 2 5
% del total 0,0% 7,7% 51%]| 12,8%
Total Recuento 15 22 2 39
% del total 38,5% 56,4% 5,1% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia usando IBM SPSS V25

Analisis de la tabla 15

Se puede observar que el 48,7% de los estudiantes presenta una
inteligencia emocional medio y un estrés con presencia de
sintomatologia leve. También se observa que estudiantes con
inteligencia emocional medio refleja que no hay problema de estrés
significativo. Los factores que determinan esta asociacion tal como
se observa en la tabla de inteligencia emocional existe un nivel
medio en relacion al factor interpersonal, intrapersonal, imposicion
positiva, manejo de estrés y adaptabilidad, lo que influye en el

resultado final de la asociacion.
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Grafico de barras

Estrés (agrupado)

significativo
Presencia de sintomatologia
leve

| Presencia de sintomatologia
grave

:No hay problema estres

Recuento

Bajo Medio Alto

Inteligencia emocional (agrupado)

llustracion 12: Tabulacién cruzada de inteligencia emocional y estrés

4.3.2 Hipotesis especificas
1) Hipdtesis especifica 1:

Hi: Existe una relacion significativa entre la dimension
interpersonal de la inteligencia emocional y el estrés, en los
alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la
Institucion Educativa San Antonio de Salas.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension
interpersonal de la inteligencia emocional y el estrés, en los
alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la
Institucion Educativa San Antonio de Salas.

Al realizar el célculo del coeficiente de Correlacién de Pearson en

el software estadistico SPSS 25, se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 16: Correlacién de la dimensién interpersonal y estrés

Dimension
Interpersonal Estrés

Dimension Interpersonal Correlacion de Pearson 1 776"

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39
Estrés Correlacion de Pearson ,776™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia usando IBM SPSS V25

Interpretacion: En la tabla se observa que entre la dimension

interpersonal y la variable estrés existe una correlacion positiva

considerable de 0, 776

Decision:

Siendo el p-valor (sig. Bilateral) menor que el nivel de significancia

(0,05), por lo tanto se rechaza la hipotesis especifica nula 1 y se

acepta la hipotesis de investigacion especifica 1.

Tabla 17: Tabulacion cruzada de dimensién Interpersonal (agrupado) y estrés

(agrupado)
Estrés (agrupado)
No hay
problema | Presencia de | Presencia de
estrés sintomatologi | sintomatologi
significativo a leve a grave Total
Dimension Bajo Recuento 3 0 0 3
Interpersonal % del total 7,7% 0,0% 0,0%| 7,7%
(@grupado)  “Medio  Recuento 11 12 1 24
% del total 28,2% 30,8% 2,6%| 61,5%
Alto Recuento 1 10 1 12
% del total 2,6% 25,6% 2,6% | 30,8%
Total Recuento 15 22 2 39
% del total 38,5% 56,4% 5,1% | 100,0%

Fuente: Elaboracién propia usando IBM SPSS V25
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Recuento

Analisis de la tabla 17

Se observa que el 30,8% se encuentra en la dimensién interpersonal
medio y un estrés con presencia de sintomatologia leve, el resto se
encuentra distribuido y en relaciébn a la dimension interpersonal

medio y alto existe el 2,6% de presencia de sintomatologia grave.

Grafico de barras

12 Estrés (agrupadao)
significativo

Presencia de sintomatologia
leve

O Presencia de sintomatologia
grave

:No hay problema estres

107

T
Bajo Medio Alto

Dimensién Interpersonal (agrupado)

llustracion 13: Tabulacion cruzada de dimension interpersonal y estrés

2) Hipdtesis especifica 2

H2: Existe una relacion significativa entre la dimension
intrapersonal de la inteligencia emocional y el estrés, en los
alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la
Institucion Educativa San Antonio de Salas.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension
intrapersonal de la inteligencia emocional y el estrés, en los
alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la
Institucion Educativa San Antonio de Salas.
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Al realizar el calculo del coeficiente de Correlacidon de Pearson en

el software estadistico SPSS 25, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 18: Correlacién de dimensién intrapersonal y estrés

Dimension
Intrapersonal Estrés

Dimension Intrapersonal Correlacion de Pearson 1 ,449™

Sig. (bilateral) ,004

N 39 39
Estrés Correlacion de Pearson ,449™ 1

Sig. (bilateral) ,004

N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia usando IBM SPSS V25

Interpretacion: En la tabla se observa que entre la dimension

intrapersonal y la variable estrés existe una correlacion positiva
media de 0,449

Decision

Siendo el p-valor (sig. Bilateral) menor que el nivel de significancia

(0,05), por lo tanto se rechaza la hipotesis especifica nula 2 y se

acepta la hipétesis de investigacion especifica 2.

Tabla 19: Tabulacion cruzada de dimensién Intrapersonal (agrupado) y estrés

(agrupado)
Estrés (agrupado)

No hay Presencia de | Presencia de

problema . A I .

estrés sintomatologi | sintomatologi

significativo aleve agrave Total

Dimension Bajo Recuento 1 0 0 1
Intrapersonal % del total 2,6% 0,0% 0,0% 2,6%
(agrupado)  “pedi Recuento 13 21 2 36
0 % del total 33,3% 53,8% 5,1% 92,3%
Alto Recuento 1 1 0 2
% del total 2,6% 2,6% 0,0% 5,1%
Total Recuento 15 22 2 39
% del total 38,5% 56,4% 51% | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia usando IBM SPSS V25
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Recuento

Andlisis de la tabla 19

Se observa que el 53,8% se encuentra en la dimension
intrapersonal medio y un estrés con presencia de sintomatologia
leve, el resto se encuentra distribuido y en relacién a la dimension
intrapersonal bajo y alto no existe porcentaje de presencia de

sintomatologia grave.

Grafico de barras

25 Estrés (agrupada)

significativo
Presencia de sintomatologia

leve

| Presencia de sintomatologia
grave

:No hay problema estres

207

:

T
Bajo Medic Alta

Dimensién Intrapersonal (agrupado)

llustracion 14: Tabulacién cruzada de dimension intrapersonal y estrés

3) Hipdtesis especifica 3:

Hi: Existe una relacion significativa entre la dimension impresion
positiva de la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos
del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la Institucion

Educativa San Antonio de Salas.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension

impresion positiva de la inteligencia emocional y el estrés, en
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los alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la

Institucion Educativa San Antonio de Salas.

Al realizar el céalculo del coeficiente de Correlacion de Pearson en
el software estadistico SPSS 25, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 20: Correlacion de dimensién impresion positiva y estrés

Dimensién
impresion positiva Estrés

Dim_e_nsién impresion Correlacién de 1 611"
positiva Pearson '

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39
Estrés Correlacién de 611" 1

Pearson '

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia usando IBM SPSS V25

Interpretacion: En la tabla se observa que entre la dimension
impresion positiva y la variable estrés existe una correlacion
positiva media de 0,611

Decision

Siendo el p-valor (sig. Bilateral) menor que el nivel de significancia

(0,05), por lo tanto se rechaza la hipotesis especifica nula 3 y se

acepta la hipotesis de investigacion especifica 3.

Tabla 21: Tabulacién cruzada de dimensién impresion positiva y estrés (agrupado)

Estrés (agrupado)
Ir\lo%lr:aar?l/a Presencia de Presencia de
P estrés sintomatologia | sintomatologia
significativo leve grave Total

Dimension  Bajo Recuento 2 0 0 2

impresion % del total 5,1% 0,0% 0,0% 5,1%

positiva Medio Recuento 13 17 0 30
(agrupado)

% del total 33,3% 43,6% 0,0% 76,9%

Alto Recuento 0 5 2 7

% del total 0,0% 12,8% 5,1% 17,9%

Total Recuento 15 22 2 39

% del total 38,5% 56,4% 5,1% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia usando IBM SPSS V25
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Andlisis de la tabla 21

Se observa que el 43,6% se encuentra en la dimensién impresion
positiva medio y un estrés con presencia de sintomatologia leve;
asimismo, en este mismo nivel de impresion positiva el 33,3% de

estrés indica que no hay problema de estrés significativo.
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llustracion 15: Tabulacién cruzada de dimension impresién positiva y estrés

4) Hipotesis especifica 4:

Hi: Existe una relacion significativa entre la dimension manejo de
estrés de la inteligencia emocional y el estrés, en los alumnos
del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la Institucion
Educativa San Antonio de Salas.

Ho: No existe una relacién significativa entre la dimensién manejo
de estrés de la inteligencia emocional y el estrés, en los
alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la

Institucion Educativa San Antonio de Salas.
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Al realizar el calculo del coeficiente de Correlaciéon de Pearson en

el software estadistico SPSS 25, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 22: Correlacién de dimensiébn manejo de estrés y estrés

Dimensiéon manejo
de estrés Estrés
Dimensién manejo de Correlacién de
. 1 ,296
estrés Pearson
Sig. (bilateral) ,049
N 39 39
Estrés Correlacion de 206 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,049
N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia usando IBM SPSS V25

Interpretacion: En la tabla se observa que entre la dimension
manejo de estrés y la variable estrés existe una correlacion positiva
débil de 0,296

Decision:

Siendo el p-valor (sig. Bilateral) menor que el nivel de significancia

(0,05), por lo tanto se rechaza la hipotesis especifica nula 4 y se

acepta la hipétesis de investigacion especifica 4.

Tabla 23: Tabulacién cruzada de dimensién manejo de estrés (agrupado) y estrés

(agrupado)
Estrés (agrupado)
No hay Presencia de Presencia de
problema . : i ;
. sintomatologia | sintomatologia
. e_s@res_ leve grave
significativo Total
Dimension  Bajo Recuento 2 0 0 2
manejo de % del total 5,1% 0,0% 0,0% 5,1%
estres Medio Recuento 3 7 0 10
(agrupado) % del total 7,7% 17,9% 00%|  256%
Alto Recuento 10 15 2 27
% del total 25,6% 38,5% 5,1% 69,2%
Total Recuento 15 22 2 39
% del total 38,5% 56,4% 5,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia usando IBM SPSS V25
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Analisis de la tabla 23

Se observa que el 38,5% se encuentra en la dimension manejo de
estrés alto y un estrés con presencia de sintomatologia leve;
asimismo, en este mismo nivel de manejo de estrés el 25,6% de

estrés indica que no hay problema de estrés significativo.

Grafico de barras
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llustracion 16: Tabulacién cruzada de dimensiéon manejo de estrés y estrés

5) Hipotesis especifica 5:

Hi: Existe una relacidn significativa entre la dimension
adaptabilidad de la inteligencia emocional y el estrés, en los
alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la
Institucion Educativa San Antonio de Salas.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension
adaptabilidad de la inteligencia emocional y el estrés, en los
alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la
Institucion Educativa San Antonio de Salas.
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Al realizar el calculo del coeficiente de Correlaciéon de Pearson en

el software estadistico SPSS 25, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 24: Correlacién de dimension adaptabilidad y estrés

Dimension
adaptabilidad Estrés

Dimensién adaptabilidad Correlacion de Pearson 1 ,586™

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39
Estrés Correlacién de Pearson ,586™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia usando IBM SPSS V25

Interpretacion: En la tabla se observa que entre la dimension

adaptabilidad y la variable estrés existe una correlacion positiva

media de 0,586

Decision:

Siendo el p-valor (sig. Bilateral) menor que el nivel de significancia

(0,05), por lo tanto se rechaza la hipétesis especifica nula 5 y se

acepta la hipétesis de investigacién especifica 5.

Tabla 25: Tabulacién cruzada de dimensién adaptabilidad (agrupado) y estrés

(agrupado)
Estrés (agrupado)
No hay Presencia de | Presencia de
problgma sintomatologi | sintomatologia
estrés
significativo aleve grave Total
Dimension  Bajo  Recuento 3 1 0 4
adaptabilida % del total 7,7% 2,6% 0,0%| 10,3%
d (agrupado) ‘pedio  Recuento 11 15 0 26
% del total 28,2% 38,5% 0,0% 66,7%
Alto Recuento 1 6 2 9
% del total 2,6% 15,4% 5,1% 23,1%
Total Recuento 15 22 2 39
% del total 38,5% 56,4% 51%| 100,0%

Fuente: Elaboracién propia usando IBM SPSS V25
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Recuento

Analisis de la tabla 25

Se observa que el 38,5% se encuentra en la dimension
adaptabilidad medio y un estrés con presencia de sintomatologia
leve; asimismo, en este mismo nivel de adaptabilidad el 28,2% de

estrés indica que no hay problema de estrés significativo.
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llustracion 17: Tabulacién cruzada de dimension adaptabilidad y estrés

77



CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Discusioén de resultados

Los resultados de la presente investigacion respecto a la variable
inteligencia emocional y estrés de los alumnos de cuarto y quinto grado
del nivel primaria, es de 0,989; es decir, existe correlacion positiva muy
fuerte entre ambas variables. El resultado coincide con Goleman (1998)
quién afirma que la inteligencia emocional es el modo de relacionarnos
con el mundo que nos rodea, tomando en cuenta los sentimientos y
englobando un conjunto de distintas habilidades como la autoconciencia,
la empatia, el control de impulsos, el entusiasmo, la motivacion, etc.

Resulta necesario para una adaptacion social efectiva del individuo.

En cuanto a los resultados de la primera hipétesis especifica referente a
la dimension interpersonal de la inteligencia emocional y el estrés, es de
0,776; es decir, existe correlacion positiva considerable. Con respecto a la
segunda hipétesis especifica sobre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional y estrés, es de 0,449; es decir, existe una
correlacion positiva media. En lo referente a los resultados de la tercera
hipétesis especifica de la dimension impresion positiva de la inteligencia
emocional y estrés, es de 0, 611; es decir existe una correlacién positiva
media. Continuando con los resultados de la cuarta hipotesis especifica
manejo de estrés y el estrés, es de 0,296; es decir existe una correlacion
positiva débil. Finalmente los resultados de la quinta hipétesis especifica
sobre adaptabilidad de la inteligencia emocional y estrés, es de 0,596; es
decir, una correlacion positiva media. Los resultados evidencian ser
interesante puesto que segun Goémez (2018) sostiene que se debe apoyar
al nino a contactarse con su mundo interno; de igual manera coincidiendo
con Trianes Torres et al (2012) el estrés como respuesta, considera la
evaluacion de las respuestas fisioloégicas de la persona frente a los

estimulos estresantes.

De acuerdo con los resultados de p-valor (sig. bilateral) tanto de la
hipotesis general y de las hipétesis especificas al ser menores que el

nivel de significancia (0,05), todas las hipotesis tienen las evidencias
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5.2.

necesarias para rechazar todas las hipétesis nula. Por lo tanto, a mayor
presencia de inteligencia emocional la probabilidad que el menor presente
problemas significativos de estrés sera menor, de lo contrario si las
habilidades emocionales no se encuentran desarrollada mayor sera la
probabilidad de percibir la existencia de sucesos problemas,
preocupaciones, frustraciones provocando dificultades en la interaccion

diaria con su entorno.
Conclusiones

A través de esta investigacion y de los resultados obtenidos acerca de

inteligencia emocional y estrés se concluye que:

e Se demostré que existe una relacion positiva muy fuerte y significativa
entre la variables inteligencia emocional y estrés en los alumnos del
cuarto y quinto grado del nivel primaria de la Institucién Educativa San

Antonio de Salas.

e Se determiné que existe una relacion positiva considerable vy
significativa entre la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional y estrés en los alumnos del cuarto y quinto grado del nivel

primaria de la Institucion Educativa San Antonio de Salas.

e Se establecié que existe una relacion positiva media y signficativa
entre la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional y estrés
en los alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la

Institucion Educativa San Antonio de Salas.

e Se demostré6 que existe una relacion alta y significativa entre la
dimensién impresién positiva de la inteligencia emocional y estrés en
los alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la

Institucion Educativa San Antonio de Salas.

e Se determind existe una relacién positiva débil y significativa entre la
dimensién manejo de estrés de la inteligencia emocional y estrés en
los alumnos del cuarto y quinto grado del nivel primaria de la

Institucidon Educativa San Antonio de Salas.
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Existe una relacion alta y significativa entre la dimension adaptabilidad
de la inteligencia emocional y estrés en los alumnos del cuarto y
quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa San Antonio

de Salas.

5.3. Recomendaciones

Se recomienda brindar resultados finales a las autoridades de la
Instituciéon Educativa del nivel primario para la implementacion de
talleres y los diferentes programas de desarrollo de la inteligencia
emocional, estrategias para el afrontamiento del estrés infantil en los
estudiantes con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los

mismaos.

Se recomienda la implementacién de un programa de intervencion
para padres para mejorar el desarrollo de habilidades de

comunicacién entre padres e hijos.

Para concluir se propone realizar mas investigaciones con
poblaciones mas amplias para encontrar resultados 6ptimos, con la
finalidad de sumar antecedentes que puedan contribuir a nuestra

sociedad.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Instrumentos de investigacion
NOMBRE: EDAD:
GRADO: SEXO:
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn : NA - A

INSTRUCCIONES
Lee cada oracidn y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas.
1. Muy rara vez
2. Raravez
3. Amenudo

4. Muy a menudo

Ugarriza &Pajares (2015)

“1.- Me importa lo que les sucede a la personas”

“2.- Es facil decirle a la gente como me siento”

“3.-Me gusta todos las personas que conozco”.

“4.-Soy capaz de respetar a los demas”.

“5.- Me molesto demasiado de cualquier cosa”.

“6.- Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos”.

“7 .-Pienso bien de todas las personas”.

“8.-Peleo con la gente”.

“9.-Tengo mal genio”.

“10.-Puedo comprender preguntas dificiles”.

“11.-Nada me molesta”.

“12.-Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos”.

“13.-Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles”.
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“14.-Puedo facilmente describir mis sentimientos”.

“15.- Debo decir siempre la verdad”.

“16.-Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta
dificil , cuando yo quiero”.

“17 .- Me molesto facilmente”.

“18.-Mme agrada hacer cosas para los demas”.

“19.-Ppuedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas”.

“20.-Pienso que soy el ( 1a) mejor en todo lo que hago”..

“21.-Para mi es facil decirle a las personas como me siento”.

“22.-Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones”.

“23.-Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos”.

“24.-Soy bueno resolviendo problemas”.

“25.-No tengo dias malos”.

“26.-Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos”.

“27 .-Me fastidio facilmente” .

“28.-Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste”.

“29.-Cuando me molesto actud sin pensar”.

“30.-Se cuando la gente esta molesta aun cuando no dice
nada”.
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Anexo N° 2: Instrumentos de investigacion
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Anexo N° 3: Informe de Turnitin al 28% de similitud

MOMERE DEL TRABAID AUTOR
01_CHOQUE QUISPE docx FABIOLA CAROLINA CHOQUE QUISPE
AECUENTD [ FALABRAS RECUENTD DE CARACTERES

16867 Words 94467 Characters

RECUENTD DE PAGIMAS TAMARD DEL ARCHND

B9 Pages 851.2KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 30, 2024 9:38 AM GMT-5 Apr 30, 2024 9:40 AM GMT-5

# 25% de similitud general

El tirtal combinada de indas |as coincidencias, incluidas |88 fuenies superpuestas, para cada
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