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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación de las habilidades sociales con la autoestima de 

los estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022. 

Material y método:  Se empleó como técnica la encuesta e instrumento el 

cuestionario a  estudiantes del Programa de Enfermería, el estudio se ha realizado 

mediante el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional con diseño no 

experimental mediante la e3stadística descriptiva e inferencial Resultados: 

Respecto al nivel de habilidades sociales un predominio de muy alto con un 

84%(84), evidenciado que hay estudiantes poseen conductas y pensamientos que 

promueven una comunicación eficiente y desarrollan relaciones productivas, 

respetuosas con su entorno. En el caso, del nivel de autoestima de nivel alto con 

un 67% (67), equivalentes a los estudiantes poseen una valoración positiva de sí 

mismos, mientras que un 33% (33) evidencian un nivel medio, lo que acarrea que 

algunas ocasiones se sientan inseguros de sí mismos. Conclusiones: Se 

determinó que, estadísticamente no existe relación significativa entre las 

habilidades sociales con la autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha - 

Programa Enfermería, 2022, lo que afirma que no hay interdependencia. 

 

Palabras claves: integración, personalidad, respeto a sí mismo. 
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the relationship between social skills and self-esteem of 

the students of the IESTP Chincha - Technical Nursing Program, 2022. Material 

and method: The survey was used as a technique and the questionnaire was 

used as an instrument for students of the Nursing Program, the study has been 

carried out using the quantitative approach of a descriptive correlational level with 

a non-experimental design using descriptive and inferential statistics Results: 

Regarding the level of social skills, a predominance of very high with 84% (84), 

evidenced that there are students have behaviors and thoughts that promote 

efficient communication and develop productive relationships, respectful with their 

environment. In the case of a high level of self-esteem with 67% (67), equivalent 

to students, they have a positive assessment of themselves, while 33% (33) show 

a medium level, which means that on some occasions feel insecure about 

themselves. Conclusions: determine that, statistically, there is no significant 

relationship between social skills and self-esteem of the students of the IESTP 

Chincha - Nursing Program, 2022, which affirms that there is no interdependence.. 

Conclusions: determine that, statistically, there is no significant relationship 

between social skills and self-esteem of the students of the IESTP Chincha - 

Nursing Program, 2022, which indicates that both not independent. 

 

Keywords: Integration, personality, self-respect. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

El quehacer humano denota la socialización en sociedad, sin embargo, la 

personalidad del hombre conlleva asumir diversos comportamientos que 

considera apropiado para su contexto. Por tanto, en su vinculación con su 

exterior se manifiesta las habilidades sociales que tiene exteriorizándolo con 

los más cercanos de su entorno, así como con su medio más alejado.  

 

En estos escenarios, se constituye la necesidad de consideración y aprecio 

hacia uno mismo, frente a situaciones en zona de confort y de situaciones 

críticas que puede afrontar el individuo en su caminar, en tal sentido, la 

autoestima pese a la múltiple literatura existente, no es un tema menso 

significativo. Por cuanto, mediante la autoestima expresamos actitudes de 

aprobación o desaprobación e inclusive nos conduce a identificar hasta qué 

punto el hombre es capaz de alcanzar sus metas, valorarse a sí mismo 

reconociéndose como ente importante, direccionándose hacia el éxito 

personal y profesional, ya que se reconoce como tal. 

 

En particular, los estudiantes universitarios se particularizan manifestando 

una actitud positiva con relación a los desafíos y retos del día a día, las 

mismas que le facilitan la búsqueda activa de soluciones constituyendo una 

oportunidad para obtener el apoyo de sus pares o el de asumir aislarse y 

pretender solucionar sus incertidumbres por cuenta propia. 

 

En ese sentido, el presente estudio plantea como problemática: ¿Cómo las 

habilidades sociales se relacionan con la autoestima de los estudiantes del 

IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022?, el mismo que tendrá 

como objetivo determinar la relación de las habilidades sociales con la 

autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería 

Técnica, 2022, para ello se realizará una investigación básica descriptiva 

correlacional de diseño no experimental de corte transversal.  

 

El estudio comprende 7 capítulos, siendo el primer capítulo la introducción 

que nos brindará el panorama de la investigación a realizar para luego 
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realizar el planteamiento del problema en el capítulo II donde se especificará 

la descripción del mismo, redacción del problema general y especifico, la 

formulación de los objetivos, así como la justificación e importancia 

considerando los alcances y limitaciones del estudio.  

 

En el capítulo III se centró en el marco teórico donde se detallan los estudios 

preliminares, los enfoques conceptuales tomados de fuentes confiables en 

el área del conocimiento para ser complementados con el marco conceptual. 

Lo anterior, se direcciona con el aspecto metodológico formulado en capítulo 

IV que nos precisa el tipo, nivel, diseño de investigación, la formulación de 

hipótesis general y específicos, la identificación de variables de estudio, así 

como la construcción de la matriz de operacionalización, la determinación de 

población y muestra bajo criterio científico, la selección de las técnicas e 

instrumentos de recolección de información aunándose a las técnicas de 

análisis y procesamiento de datos que nos conlleva a obtener los datos 

estadísticos para su análisis y posterior interpretación.  Asimismo, los 

capítulo V y VI nos permitirán presentar resultados para poder interpretar 

conllevando al análisis correspondiente, los mismos que encaminan hacia al 

capítulo VII la discusión de resultados, para finalmente aterrizar a las 

conclusiones y posteriores recomendaciones. En tal, sentido la investigación 

goza de rigor científico evidenciándose en las referencias bibliográficas y 

anexos que detallan a los procesos en la investigación.   

 

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1. Descripción del Problema 

El individuo es un ser eminentemente social, debido a que requiere de 

sus pares para poder relacionarse, coberturar sus expectativas, sentido 

de pertenencia e identidad social, lo que conlleva a que el individuo 

desarrolle en su día a día un conjunto de habilidades que incluyen 

experiencias que va aprendiendo a lo largo de la vida siendo su modelo 

de comportamiento los escenarios donde interactúa. Siendo las 

habilidades sociales, en la actualidad, la que asumen mayor 

prevalencia sobre las habilidades cognitivas influyendo en la 
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autopercepción. (Betancourth et al., 2017) 

 

En tanto, las habilidades sociales al desarrollarse de forma óptima 

conllevan a que le individuo sea un ser asertivo y por ende su relación 

consigo mismo y con los demás generará gratificación, evidenciándose 

su autoestima. Asimismo, involucra la autoconfianza en sí mismo que 

se determina durante la adolescencia siendo susceptible a cambios 

debidos a factores endógenos o exógenos. (Schoeps et al., 2019) 

 

A nivel internacional, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 

(UNICEF, 2020), nos refiere que el 20% de los jóvenes en la etapa de 

la adolescencia, evidencian inestabilidad en sus estados mentales, 

donde destaca que ello se debe a la experiencia de la ruptura de los 

núcleos familiares, la inestabilidad laboral, escasa oportunidad laboral, 

la exigencia de estándares familiares elevados en los escenarios 

educativos o profesionales conllevando a un nivel bajo de autoestima 

que denota inseguridades en ellos, al no poder coberturar dichas 

expectativas. En mismos términos, (Santana et al., 2018) señalan que 

el contexto que afrontan los adolescentes universitarios es adverso, 

puesto que exteriorizan una carencia de estrategias y capacidades 

socio afectivas, niveles bajos de asertividad, dificultades de adaptación 

social y expresión de comportamientos conflictivos, siendo proclives a 

la incidencia de  problemas  de salud como el alcoholismo y la 

drogadicción, para lo que es preciso que el soporte familiar y social 

desempeñen un rol intercesor en el fomento y desarrollo de sus 

habilidades.  (Adarve et al., 2019) 

 

La relación entre las habilidades sociales y la práctica de los mismos 

en los jóvenes universitarios, influyen efectivamente en la realización 

académica y laboral. Así mismo, se determinó que existen contrastes 

entre las habilidades sociales según el género; siendo relevante en este 

estudio la alta valoración reflejada respecto al auto concepto total y 

aspecto físico – afectivo. (Aqeel, 2017) 
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En el contexto de América Latina, la autoestima constituye un aspecto 

significativo  a considerar dentro de la vida de los jóvenes, por cuanto 

constituye  parte de su ciclo de crecimiento, los mismos que durante la 

transición de cambios han ido creando y experimentando 

inconscientemente una diferencia de género  con respecto a la 

autoestima entre varones y mujeres, donde la tendencia se direcciona 

a los varones al evidenciarse un mejor nivel de autoestima, a causa de 

la manera en que se relaciona con el género opuesto, sin embargo las 

mujeres suelen ser más críticas a la hora de juzgar su imagen y su 

personalidad debido a los estereotipos establecidos por la sociedad. 

(Díaz et al., 2018) 

 

En Ecuador, el joven universitario en varios escenarios manifiesta una 

baja autoestima en comparación a jóvenes de otros países 

atribuyéndole la particularidad a su forma de pensar y a la misma 

diversidad sociocultural que existe en el país. En tanto, las relaciones 

interpersonales e intrapersonales de los jóvenes se ven inestable 

conllevando a la incertidumbre de si mismo, así como inseguridad al 

considerar oportunidades laborales futuras (Ante, 2017). En términos 

similares, otro de los factores intervinientes es el nivel madurativo y 

experimental por el que transitan los jóvenes como son el nivel de 

rechazo o aceptación en sus interacciones determinará su autoestima 

y personalidad. (Zambrano, 2017) 

 

En esta transición universitaria los jóvenes universitarios toman en 

consideración la perspectiva de los demás al momento de satisfacer 

sus necesidades, expresar sus sentimientos o ideas, en tanto, es decir 

su autorespeto siempre se encuentra encaminado a la opinión de las 

otras personas, siendo manifestación  que los jóvenes que poseen una 

baja autoestima, ello repercute al no contar con un aprecio propio 

generando en ellos una inseguridad y dependencia social a la hora de 

formar su autoimagen. (Quishpi, 2019)  
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En nuestro país, conforme a Guerrero et al. (2022) la situación de los 

jóvenes universitarios es desafiante pues enfrentan   crisis en diversos 

aspectos propios de su edad, siendo una herramienta de resistencia y 

afrontamiento las habilidades sociales consolidadas por medio del   

soporte social (Ximenes et al., 2019), donde además es imperioso, que 

cada joven se prepare para enriquecer sus destrezas sociales (Leme 

et al., 2016), conjuntamente representa un medio para enfrentar 

adicciones conductuales  (redes sociales) (Domínguez & Ybañez, 

2016). 

 

Por consiguiente, el proceso de socialización en los jóvenes 

universitarios propicia el interactuar con sus pares evitando sean 

personas insensibles y solitarias, por cuanto la autopercepción 

minimízante constituye una mala opinión sobre nosotros mismos 

conllevando a generar dificultades para socializar debido a la  timidez 

o desconfianza de mismo, siendo un desafió para el joven generar y 

emplear dinámicas de socialización con el propósito de aperturarse y 

generar autoconfianza para interactuar frente a frente respetando la 

idiosincrasia de sus pares. 

 

2.2. Pregunta de Investigación General 

¿Cómo las habilidades sociales se relacionan con la autoestima de los 

estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022? 

  

2.3. Preguntas de Investigación Específicas 

¿En qué medida la asertividad se relaciona con la autoestima de los 

estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022? 

¿En qué medida la comunicación se relaciona con la autoestima de los 

estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022? 

¿En qué medida la toma de decisiones se relacionan con la autoestima 

de los estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 

2022? 
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2.4. Justificación e importancia 

Las habilidades sociales constituyen un factor significativo en la vida de 

los jóvenes universitarios, ya que se encuentran proceso de interacción 

social, lo cual puede influir positiva o negativa durante la construcción 

de su personalidad y por ende de su adaptación social.  

Por tal motivo, es relevante identificar, describir y plantear estrategias 

para mejorar el comportamiento correcto en situaciones de interacción 

social siendo oportunidad para fortalecer la autoestima. La 

investigación aporta nuevos hallazgos mediante su originalidad propia, 

ya que es producto de una indagación ardua, en donde se generó 

conocimiento referido a las habilidades sociales y autoestima que 

hacen posible colegir el significado emocional y valoración al sentido 

de pertenecía. 

 

 2.5. Objetivo general  

Determinar la relación de las habilidades sociales con la autoestima de 

los estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 

2022. 

 

 2.6. Objetivos específicos 

• Describir la relación de la asertividad con la autoestima de los 

estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 

2022. 

• Determinar la relación de la comunicación con la autoestima de los 

estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 

2022. 

• Determinar la relación de la toma de decisiones con la autoestima 

de los estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería 

Técnica, 2022. 

 

2.7.   Alcances y limitaciones 

2.7.1 Alcances 

El estudio determinó la relación entre las habilidades sociales y la 
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autoestima enmarcados a los jóvenes de un IESTP en la Provincia 

de Chincha mediante un estudio básico descriptivo correlacional 

de corte transversal, el mismo que aportará a la Institución y a los 

jóvenes en poder mejorar y fortalecer sus habilidades sociales 

como parte de su día a día conllevando a posicionar su 

autoestima.  

 

2.7.2 Limitaciones  

Durante la presente investigación se presentan consideraciones 

de accesibilidad a los encuestados, contar con los permisos del 

caso, así como el factor de impacto directo que será la comunidad 

del IESTP. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

El estudio cuenta con estudios preliminares que nos permitirá abordar la 

problemática.  

En ese sentido consideramos como referentes internacionales y 

nacionales: Con respecto, a los internacionales, tenemos el estudio de 

(Chérrez, 2020), realizado en Ecuador que buscó determinar la relación 

de la autoestima y el rendimiento académico mediante el enfoque 

cuantitativo con diseño correlacional por medio de  una muestra de 191 

estudiantes a través del Inventario de autoestima de Coopersmith, donde 

obtuvo que el 41% de los jóvenes tiene un nivel de autoestima normal, 

lo que conllevó a concluir que los estudiantes tienen una opinión 

equilibrada de sí mismo y son conscientes de su valía como personas.  

 

En similar, (Quishpi, 2019), Ecuador, determinó la relación entre las 

Habilidades Sociales y Autoestima en los estudiantes de segundo y 

tercer Semestre de Psicopedagogía de la Facultad de Ciencias de la 

Educación, Humanas y Tecnologías mediante un diseño descriptivo no 

experimental aplicado a  50 estudiantes mediante la Escala de 

Habilidades Sociales de Gismero y Escala de Autoestima de Lucy Reidl, 

permitiendo obtener que los estudiantes de segundo y tercer semestre 

se encuentran en un nivel medio de autoestima equivalente al 70% 

corresponde a los estudiantes de segundo semestre y el 77% a los 

estudiantes de tercer semestre. Concluyendo que la variable autoestima 

se encuentra un nivel medio. 

 

Paz (2022) en su estudio estableció la relación entre las habilidades 

sociales y el trabajo en equipo de los estudiantes empleando un enfoque 

cuantitativo descriptiva correlacional de diseño no experimental de corte 

transversal donde conformaron 20 estudiantes universitarios 

matriculados en el primer nivel utilizándose dos cuestionarios, 

permitiendo evidenciar la relación entre ambas variables. Concluyendo 

la existencia de una relación positiva entre sí. 
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Nacional  

(Chilca, 2017), en su estudio se determinó la relación entre la 

autoestima, los hábitos de estudio con el rendimiento académico de los 

estudiantes universitarios mediante una investigación  descriptivo 

observacional, multivariada de corte transversal empleando como 

muestra de 96 estudiantes de la Facultad de Ingeniería de la Universidad 

Tecnológica del Perú mediante el inventario de autoestima (elaborado 

por Stanley Coopersmith), el Inventario de hábitos de estudio (elaborado 

por Luis Vicuña Peri) y el reporte de las calificaciones de los estudiantes. 

Donde se obtuvo que un 94.2% tienen un nivel de autoestima entre 

medio alto y alto, concluyendo que los jóvenes se sienten bien consigo 

mismo, con su aspecto físico y emocional, saben identificar sus 

fortalezas y debilidades y sobre todo son capaces de expresar su punto 

de vista y confiar en sus habilidades. 

 

Asimismo, López (2017) estableció el impacto de las habilidades 

sociales con respecto a los vínculos relacionales mediante una muestra 

de  125 alumnos de 4º de secundaria empleando una investigación 

básica de nivel correlacional de corte transversal. Obteniendo una 

relación positiva moderada (rho de spearman=.467), concluyendo que, 

aunque la relación es ilustrada, mantiene un margen de error súbito que 

aclara que el 80,2% de esta relación se debe al impacto de diferentes 

elementos. 

 

En el estudio de Aguilar (2017) planteo como objetivo comprobar si el 

funcionamiento familiar se asocia con las habilidades sociales en 

adolescentes, el mismo que se direccionó hacia la investigación 

correlacional mediante los instrumentos FACES de Olson y la EHS de 

Gismero, contando con una muestra de 300 adolescentes de tres 

colegios nacionales de Chimbote. Donde se obtuvo que las habilidades 

sociales no se relacionan con la funcionalidad familiar (cohesión y 

adaptabilidad) siendo la significancia p > .05; esto mismo sucede con las 

dimensiones de las habilidades sociales (p > .05). Concluyendo, que el 
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36% tiene una cohesión separada mientras que el 24.3% tiene una 

adaptabilidad rígida. Finalmente, el 47.6% tiene un nivel bajo de 

habilidades sociales. 

 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1 Habilidades Sociales 

3.2.1.1 Teorías  

 Aprendizaje social de Bandura 

Se enfoca en el papel que desempeñan las expectativas 

de éxito o fracaso considerando la auto eficacia, 

afirmando que las conductas son controladas por diversos 

eventos externos e internos evidenciados en los objetivos 

auto impuestos. Bandura (1961) 

 

  3.2.1.2 Definición: 

Es la capacidad para la interiorización mediante el 

aprendizaje mediante el aprendizaje y que es producto de 

la observación, efecto del feedback y del desarrollo de 

expectativas cognoscitivas. Yaguana y Álvarez (2022) 

Asimismo, Ramírez-Ortiz et al. (2020) nos refieren que 

constituyen la conducta, los pensamientos y las 

emociones que conllevan a la disposición para interactuar 

con los pares, dichos procesos están influenciados por las 

características individuales, en particular del género, la 

personalidad, los mismos que definen el comportamiento 

social condicionado por la educación y las experiencias 

que ha tenido el individuo. 

 

3.2.1.3  Componentes: 

Según Montalvo (2019) nos refiere que las habilidades 

sociales comprenden los siguientes componentes:  

a. Conductual: Comprende la conducta, en tanto, 

constituye la formación individual, familiar y social. Los 

mismos, que pueden evidenciarse en lo No verbal, 



22 
 

como es el lenguaje corporal, así como, lo 

paralingüístico asociado al timbre de voz, la conexión, 

la claridad, la naturalidad aunado el estado anímico. 

b. Cognitivo: Vinculado al contexto de las emociones, 

sentimientos y el accionar del individuo, los mismos 

que están condicionados por factores situacionales 

y ambientales. Se constituye de la autorregulación, 

las expectativas, los contactos personales y 

sociales.  

c. Fisiológico: Comprende la experimentación en su 

cuerpo, mediante el flujo sanguíneo, la sudoración, 

etc.  

 

3.2.1.4 Tipos 

Para Carrasco (2017) nos detalla que existen dos tipos de 

habilidades sociales: 

a. Habilidades Interpersonales 

Estas habilidades comprenden a la empatía y 

asertividad, que a continuación detallo: 

Empatía: Corresponde al estado consciente de los 

sentimientos, preocupaciones que tiene el individuo, sin 

carácter de juzgarlo.  

Asertividad: Corresponde a la capacidad de expresión 

y comunicación del individuo de forma adecuada, sin 

vulnerar de los demás. 

 

b. Habilidades Intrapersonales  

Estas habilidades comprenden al liderazgo, el 

autocontrol, la autoestima y resiliencia, que a 

continuación detallo: 

Liderazgo: Está referida a la habilidad de atraer a 

individuos para el cumplimiento del objetivo. 

Autocontrol: Comprende  la capacidad para la 

regulación de sus emociones, pensamientos y acciones.  
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Autoestima: Corresponde al juicio de valor que tiene el 

individuo de si mismo.  

Resiliencia: Comprende la capacidad para afrontar y 

sobresalir de los diversos escenarios como oportunidad 

de crecimiento personal. 

 

3.2.1.5 Estilos 

Según Rosales (2013) nos detalla los siguientes estilos de 

las habilidades sociales:  

a. Pasivo: Este estilo se caracteriza por no defender sus 

propias opiniones, sentimientos, priorizándose los 

deseos ajenos a sí mismo. Suele manifestarse como 

dependencia a explayarse en los demás, antes que en 

sí mismo, generando sentimiento de inferioridad.  

b. Agresivo: Este estilo se caracteriza por prevalecer sus 

percepciones sin respetar a los demás, despreciando. 

Suele manifestarse al presentar agresión ante el temor 

de perder autoridad.  

c. Asertivo: Este estilo se caracteriza por la estabilidad en 

la postura adecuada que asume el individuo en diversos 

escenarios. Suelen evidenciarse en la cordialidad 

durante la interacción, donde defiende sus ideas sin 

agredir a nadie. 

 

                3.2.1.6 Dimensiones: 

Según Yaguana y Álvarez (2022) nos refiere: 

a. Comunicación: Es el proceso que involucra 

interacción del individuo mediante sus ideas, 

emociones y experiencias que se manifiestan en sus 

conocimientos, emociones, las cualidades y 

conductas ante la vida.  

b. Asertividad: Es el comportamiento apropiado que 

conlleva a expresar lo que se siente, piensa, cree o 

se necesita con la apertura al diálogo y simpatía con 
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sus pares.  

c. La autoestima: Es el cúmulo de percepciones, 

estimaciones, emociones y comportamiento dirigidos 

hacia la autoevaluación. 

d. La toma de decisiones: Es el proceso de elección 

de diversas alternativas para afrontar variados 

escenarios en diferentes contextos. 

 

3.2.2 Autoestima  

3.2.2.1 Teorías  

Esta Teoría de la Autoestima es fundamentada por 

Coopersmith (1995) que tiene como determinante a la 

familia. Es así, que las interacciones con la familia se 

asocian hacia a los padres conllevando a una conducta 

abierta que promueve la confianza en sí mismo. 

 

3.2.2.2 Definición 

Para Salazar-Shiguanco y Jaramillo-Zambrano (2022) la 

conciben como la percepción que   tiene el individuo sobre   

sí mismo evidenciándose en sus emociones y aprendizajes 

que va adquiriendo a lo largo de su existencia.  

Asimismo, Castillo et al. (2018) nos indican que es una 

valoración personal que involucra valores, destrezas, 

defectos, virtudes desde la percepción de personas en el 

contexto social siendo fortalecidas por sus experiencias y 

la vinculación con su entorno. 

 

3.2.2.3 Factores 

De acuerdo con Mesa et al. (2019) nos detalla que la 

autoestima está conformada por:  

a. Componente afectivo: Corresponde a la respuesta 

emocional de cada individuo que concierne a su 

percepción de sí mismo. 
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b. Componente conductual: Comprende las conductas 

que   se manifiestan en un momento determinado como 

respuesta a las opiniones sobre sí direccionándose a lo 

que a dispuesto a hacer.   

c. Componente cognitivo: Son las formas, las opiniones 

y las declaraciones que tiene un individuo sobre sí 

mismo con respecto a los diversos escenarios de su día 

a día. 

 

3.2.2.4 Componentes 

a. Vinculación: Conceptualiza al individuo como un ente 

social, de ahí necesidad para relacionarse y sentirse su 

identidad a un grupo social sea la familia o grupo de 

amigos permitiendo desarrollar la seguridad, 

comprensión, escucha e inclusión.  

b. Singularidad: Constituye el sentimiento de 

características únicas que se manifiesta al expresarse 

suscitando la imaginación y creatividad por medio del 

potencial que posee. Giraldo y Holguín (2017) 

 

3.2.2.5 Niveles 

a. Autoestima alta: Este nivel comprende dos 

sentimientos: la capacidad y el valor, las mismas que se 

derivan de la actitud que asume el individuo mediante la 

confianza, respeto y aprecio que tiene de sí mismo 

Choque y Ponce (2017).  Es decir, corresponde a la auto 

aceptación, autovaloración de sus fortalezas y 

debilidades. 

b. Autoestima media: Este nivel caracteriza a los 

individuos confusos con respecto a cómo se valoran a sí 

mismas Choque y Ponce (2017) nos precisan que este 

nivel se evidencia en personas expresivas, pero que 

dependen de la aceptación social, la misma que suele 
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fluctuar entre idónea y no idóneo frente a los demás y sí 

mismos. (p. 41). 

c. Autoestima baja: Este nivel caracteriza a los individuos 

cuya autovaloración a nivel emocional se encuentra 

percibida de modo negativa Choque y Ponce (2017), 

estas personas suelen estar desanimados, deprimidos, 

tienden a aislarse presentando sentimiento de 

inferioridad e incapacidad personal. 

 

 

       3.2.2.6 Importancia: 

La autoestima permite al individuo ser capaces de 

hacer lo que se proponga mediante la seguridad y 

autonomía, el afrontar diversas situaciones con mente 

positiva sobre sí mismos reduciendo su vulnerabilidad 

ante a cualquier irrupción emocional del entorno, por lo 

que nos permitirá interactuar en armonía con los 

demás (Montes-Hidalgo y Tomás-Sàbado,  2016), ya 

que de no ser así, el individuo se relacionaría con 

dificultades al adaptarse socialmente, incluso, asumir  

comportamientos que atenten contra sí mismo. 

 

3.2.2.7 Dimensión  

La presente variable contempla de acuerdo a 

Coopersmith (1967) una sola dimensión, que 

corresponde a: 

Autoestima: Corresponde a la actitud que asume el 

individuo a partir de la confianza, el respeto y el aprecio 

que tiene de sí misma. 

 

3.3. Marco conceptual 

Aprendizaje social: Consiste en el proceso de aprender mediante la 

experiencia directa y con nuestros pares. Ochoa y Pérez (2019) 
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Autoconcepto: Es el conjunto de atributos que una persona emplea para 

describirse a sí misma. (Ochoa y Pérez, 2019) 

Bienestar percibido: Son los estados afectivos positivos y negativos que 

se asocian con los estados emocionales relevantes para uno mismo. 

(Orsini et al., 2018) 

Confianza: Es la capacidad para entender los hechos del contexto en el 

marco de los intereses y necesidades (2019) 

Creer en sí mismo: Consiste en tener confianza en sus propias 

capacidades que el permita asumir riesgos para a cumplir sus metas. 

(Heinsen, 2018) 

Empatía afectiva: Son las habilidades que trasmiten emociones ajenas, 

así como en paralelo, hallar respuestas diferentes frente a los problemas. 

(Arias-Castro et al., 2017) 

Empatía cognitiva: Es el área de la autoestima que se relaciona 

positivamente con el ajuste y negativamente con la depresión (Alviz et al., 

2020) 

Habilidades sociales: Son los hábitos vinculados a la interacción de los 

pares y asimismo para interactuar. (Esteves et al., 2022) 

Relaciones humanas: Es la interacción que posibilita las relaciones 

sociales saludables mediante la seguridad de ayudado de la empatía y 

tolerancia. (Mendieta et al., 2021) 

Valorarse: Consiste en el acto de conciencia sobre lo que se actúa 

correcta o incorrectamente permitiendo identificar las fortalezas y 

debilidades. (Bravo, 2018) 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de Investigación 

         

Tipo de Investigación:  Cuantitativo 

Según Hernández y Mendoza (2018) nos refieren que los estudios 

cuantitativos son aquellos que nos permiten realizar generalizaciones 

para corroborar teorías mediante software estadísticos que nos 

ayudará a comprender las frecuencias mediante tablas y figuras 

producto de procesamiento de datos, permitiendo cuantificar la 

información y la deducción para determinar si entre entes de estudio 

existe relación.  

          

Nivel de Investigación: Descriptivo correlacional 

Corresponde al nivel descriptivo, que se caracteriza por describir las 

particularidades que comparten un grupo de individuos mediante la 

vinculación de los entes (Rojas y Tasayco, 2020). Por tanto, dicha 

vinculación conlleva a que el estudio se profundice a determinar la 

correlación entre variables permitiendo establecer niveles de relación 

entre sí, por tanto, el estudio corresponde a lo correlacional Hernández 

y Mendoza (2018), dicha correlación nos conlleva a inferir si se acepta 

o rechaza las hipótesis de investigación referidas a las habilidades 

sociales y autoestima.   

 

4.2. Diseño de la Investigación 

 

No experimental 

Los diseños no experimentales son aquellos estudios donde ninguna 

de sus variables se manipula intencionalmente, ya que solo pretenden 

determinar los niveles de asociación, relación o influencia entre las 

variables de estudio (Hernández y Mendoza, 2018). En ese sentido, el 

estudio no corresponde a implementar algún programa que conllevé a 

la mejora por medio de la ejecución, sino el obtener datos 

intencionalmente para determinar la relación entre las variables de la 

investigación. 
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4.3. Población – Muestra 

 

Población: 

Es el conjunto finita o infinita de individuos que poseen alguna 

característica en particular (Arias et al., 2016). Para el estudio se contó 

con 134 estudiantes de la Carrera de Enfermería que corresponden a 

la población. 

 

Criterios de inclusión: 

Son todos los estudiantes de la Carrera de Enfermería entre los 16 a 

44 años, que se encuentran matriculados en el semestre 2022.2. 

 

Criterios de exclusión: 

Aquellos estudiantes que no son de la Carrera de Enfermería en el 

semestre 2022.2. 

 

Muestra: 

Según (Hernández y Mendoza, 2018) es definida como una proporción 

de la población que tienen un interés común con características 

igualitarias.  

         Cálculo de la muestra: 

𝑛 =
N ∗ 𝑍1−∝/2

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍1−∝/2
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde: 

𝑛 representa al tamaño de la muestra. 

𝑁 corresponde a la población. 

Ζ es el Nivel de confianza 95% (Z= 1.96). 

𝑑: constituye el error de muestra: 5%. 

𝑝 es la probabilidad de éxito: 0.50. 

𝑞 representa la probabilidad de fracaso: 0.50 

𝑛 =
134 ∗ (1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2 ∗ (134 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

𝑛 = 100 
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Por tanto, la muestra para la investigación será de 100 estudiantes de 

la Carrera de Enfermería. 

 

Muestreo: 

Se empleará el muestreo aleatorio simple, que según (Romero, 2020) 

considera la integración de toda la población, los mismos que tienen 

igual probabilidad de ser elegidos para formar parte de la investigación. 

 

4.4   Hipótesis general y específicas 

 

Hipótesis general  

Las habilidades sociales se relacionan con la autoestima de los 

estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022. 

 

Hipótesis Específicas 

La asertividad se relaciona con la autoestima de los estudiantes del 

IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022. 

La comunicación se relaciona con la autoestima de los estudiantes del 

IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022. 

La toma de decisiones se relaciona con la autoestima de los 

estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022. 

 

4.5.  Identificación de las variables 

         

Variable independiente: Habilidades sociales  

        Variable dependiente: Autoestima 
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4.6 Operacionalización de variables 

       Tabla 1 

       Operacionalización de variables 

 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1 

Titulo:  Habilidades sociales con la autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022. 

VARIABLE 
TIPO DE 
VARIABL

E 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDI CADORES ITEMS 
VALOR 
FINAL 

CRITERIOS PARA 
ASIGNAR VALORES 

Habili-
dades 

sociales 
Cualitativa 

Es la capacidad 
para la 
interiorización 
mediante el 
aprendizaje 
mediante el 
aprendizaje y 
que es producto 
de la 
observación, 
efecto del 
feedback y del 
desarrollo de 
expectativas 
cognoscitivas. 
Yaguana y 
Álvarez (2022) 
 

Esta constituido 
por una lista de 
evaluación de 
habilidades 
sociales 
conformadas por 
la comunicación, 
asertividad, 
autoestima y 
toma de 
decisiones. 

Asertividad 

 
 

Autonomía 
 

Toma acuerdos 
 

Expresión 
 
 

1,2,3,4.5,6,7,8,
9,10,11,12 

Alto 
 

Medio 
 

Bajo 
 
 

Muy Bajo: 0 - 20 
Bajo: 20 – 32 
Prom. Bajo: 33 – 38 
Promedio: 39 – 41 
Promedio Alto: 42 - 44 
Alto: 45 – 49 
Muy Alto: 50 a más 

Comunicaci
ón 

 
 

Flujos de información 
 

Capacidad de respuesta 
 

Fluidez 
 

13,14,15,16,17
,18,19,20,2122
,23,24,25,26,2
7,28,29,30,31,
32,33 

 
 
(1) Muy Bajo: Menor a 21 
(2) Bajo: 22 – 58 
(3) Prom. Bajo: 59 a70 
(4) Promedio: 71  a 78 
(5) Promedio Alto: 79 a 85 
(6) Alto: 86 a 93 
(7) Muy Alto: 94 a más 
 
 

Toma de 
decisiones 

 

 
Recoger información 

 
Resolución de 

problemas 
 

Seguridad 

 
 

34,35,36,37, 
38,39,40,41,42 

Muy Bajo: Menor a 16 
Bajo: 16 a 24 
Prom. Bajo: 25 a 29 
Promedio: 30 a 33 
Promedio Alto: 34 a 36 
Alto: 37 a 40 
Muy Alto: 41 a más 
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2 

Título:  Habilidades sociales con la autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022. 

VARIABLE 
TIPO DE 

VARIABLE 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONE

S 
INDICADORES ITEMS 

VALOR 

FINAL 

CRITERIOS 

PARA ASIGNAR 

VALORES 

Autoestima Cualitativa 

Salazar-
Shiguanco y 
Jaramillo-
Zambrano 
(2022) la 
conciben 
como la 
percepción 
que   tiene el 
individuo 
sobre   sí   
mismo 
evidenciándos
e en sus 
emociones y 
aprendizajes 
que va 
adquiriendo a 
lo largo de su 
existencia. 

Está constituida 
por 2 
sentimientos: la 
capacidad y el 
valor. Esta 
actitud 
corresponde a 
la confianza, el 
respeto y el 
aprecio que una 
persona pueda 
tener de sí 
misma. 
 

Sentimientos 
de la persona 

hacía sí 
misma. 

 

Se medirán los niveles 
de autoestima baja, 

media y alta, 
1,2,4,6,7 

 
 

Totalmente 
desacuerdo 

 
En 

desacuerdo 
 

De acuerdo 
 

Totalmente 
de acuerdo 

 
40 puntos, no 

existen 
respuestas ni 

buenas ni malas 
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4.7. Recolección de información 

 

Técnicas: 

Se hará uso de la encuesta, el cual está conformada por un   conjunto 

de    preguntas diseñadas de manera especial y orientadas a una 

muestra de población considerada por determinadas circunstancias 

Instrumentos: 

Escalas de actitudes: Es el nivel que mide con ítems categóricos para 

determinar el grado de variación de la característica que representa el 

ítem. (Hernández y Mendoza, 2018) 

Cuestionario: Es el instrumento que recoge información mediante 

preguntas estructuras con respuestas estandarizadas. (Hernández y 

Mendoza, 2018) 

 

Todo instrumento para garantizar la rigidez científica requiere de gozar 

de validez y confiabilidad, siendo estas condiciones básicas que 

conllevan al grado de asertividad en la obtención de datos en caso de 

que los instrumentos sean de construcción del investigador. Cuando se 

emplean instrumentos ya elaborados y estandarizados no se requiere 

de estimar la validez y confiabilidad, ya que se consigan los valores y 

consideraciones evidenciadas en ficha técnica. 

 

El estudio recolecta información partiendo de los instrumentos 

seleccionados, los mismos que garantizan la rigurosidad científica, para 

ello se le presenta previo a ello el consentimiento informado a los 

encuestados, a fin de que tengan conocimiento del propósito del 

estudio. Seguidamente se les brinda las indicaciones para que registren 

sus respuestas con relación a los ítems, los mismos que serán luego 

ingresados al Software Estadístico SPSS v. 26 donde previo a ello, se 

codificará considerando baremos para poder obtener la tablas y figuras 

contribuyendo a la estadística descriptiva, siendo el puente al análisis 

inferencial al establecer la prueba de normalidad para seleccionar sui 

es oportuno empelar prueba paramétricas o no paramétricas para la 
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contratación de hipótesis y con ello dar respuesta a  las hipótesis. Los 

resultados obtenidos serán de referentes para futuros estudios, así 

como serán comunicados en la Comunidad científica, mediante una 

publicación científica.  
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V. RESULTADOS 

 

Luego del procesamiento de los datos mediante el software estadístico SPSS 

V. 26  se obtuvo mediante las tablas de contingencia y tablas cruzadas las 

distribuciones: 

 

5.1 Presentación de resultados 

5.1.1. Descripción de los datos sociodemográficas de los 

participantes  

        

                  Tabla 2  

                  Género de los encuestados 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Válido Femenino 85 85,0 85,0 

Masculino 15 15,0 15,0 

Total 100 100,0 100,0 

                     Fuente: Elaboración propia 

 

                   Gráfico 1 

Fuente: 

Elaboración propia 

Con respecto a la Tabla Nº2 y Gráfico Nº1 se evidencia que, el 85% 

(85) de los estudiantes de la Carrera de Enfermería del Instituto 

Superior Tecnológico Publico Chincha, 2022, corresponden al 

género femenino, mientras que el 15% (15) del género masculino. 
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Tabla 3  

Edad de los encuestados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido De 17 a 25 82 82,0 82,0 

De 26 a 34 15 15,0 15,0 

De 35 a 43 2 2,0 2,0 

De 44 a mas 1 1,0 1,0 

Total 100 100,0 100,0 

                     Fuente: Elaboración propia 

 

                   Gráfico 2 

   

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Tabla Nº3 y Gráfico Nº2, se puede evidenciar 

que hay prevalencia de encuestados en el grupo etario de 17 a 25 

años equivalente a un 82% (82), denotando alta proporción del total 

de encuestados, asimismo un 15% (15) tienen de 26-34 años y con 

un 2% (2) tienen 35-43 años de edad. Por último, con un 1% (1) se 

encuentran con 44 años a más. 
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          5.1.2. Descripción de la variable: Habilidades Sociales 

          Tabla 4.  

          Niveles de las Habilidades Sociales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaj
e válido 

Válido Bajo 3 3,0 3,0 

Alto 13 13,0 13,0 

Muy alto 84 84,0 84,0 

Total 100 100,0 100,0 

                      Fuente: Elaboración propia 

 

                   Gráfico 3 

 
                        Fuente: Elaboración propia  

 

Con respecto a la Tabla Nº4 y Gráfico Nº3, se describen que 

respecto al nivel de habilidades sociales se encuentra 

mayoritariamente con un 84%(84), evidenciando que este 

porcentaje de estudiantes poseen conductas y pensamientos que 

promueven una comunicación eficiente y desarrollan relaciones 

productivas, respetuosas con su entorno. Así mismo, el 13% (13) 

representa un alto nivel de habilidades sociales, evidenciando que 

estos estudiantes poseen un comportamiento que gestiona de 

manera efectiva una situación social, mientras que un 3% (3) 

representa escala nivel bajo respecto a las habilidades sociales, 

evidenciando que disponen de escasas conductas que les permiten 

interactuar y relacionarse de manera efectiva. 
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Tabla 5 

Nivel de Asertividad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Bajo 12 12,0 12,0 

Promedio bajo 41 41,0 41,0 

Promedio 26 26,0 26,0 

Promedio Alto 16 16,0 16,0 

Alto 5 5,0 5,0 

Total 100 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 4 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Tabla Nº5 y Gráfico Nº4, evidencia prevalencia de la 

escala promedio bajo con respecto al nivel de asertividad equivalente al 41% 

(41), por lo que evidencia que los estudiantes poseen una carente habilidad 

para expresar sus sentimientos y opiniones de manera asertiva. Así mismo, 

el 26% (26) presentan un nivel promedio, mientras que un 16% (16) 

manifiestan un promedio alto respecto al nivel de asertividad, evidenciando 

que estos estudiantes se sienten satisfechos consigo mismos, pues se 

expresan sinceramente y apropiadamente, de otro lado un 12% (12) 

presentan un nivel bajo de asertividad, mientras que un 5% (5) poseen un 

alto nivel, pues expresan sus sentimientos e ideas sin que ello afecte a otros. 
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Tabla 6 

Nivel de Comunicación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Promedio bajo 1 1,0 1,0 

Promedio 2 2,0 2,0 

Promedio Alto 62 62,0 62,0 

Alto 34 34,0 34,0 

Muy alto 1 1,0 1,0 

Total 100 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 5 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Tabla Nº6 y Gráfico Nº5, se evidencia que existe un 

predominio de nivel de comunicación de rango promedio alto con un 62% 

(62), esto afirma que los estudiantes presentan una adecuada interacción 

con su entorno, favoreciendo además a su aprendizaje, mientras que un 34% 

(34) presentan un nivel alto en relación al nivel de comunicación, 

evidenciando que estos estudiantes poseen la capacidad de relacionarse y 

de satisfacción a través de la comunicación. De otro lado, un 2% (2) 

expresan un nivel promedio, mientras que un 1% (1) un nivel promedio bajo, 

esto permite conocer que estos estudiantes posen dificultades para 

mantener y establecer relación por medio de la comunicación, mientras que 

un 1% (1) se encuentra en la escala de alto nivel en la comunicación. 
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Tabla 7 

Nivel de Toma de decisiones 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Bajo 27 27,0 27,0 

Promedio bajo 4 4,0 4,0 

Promedio 36 36,0 36,0 

Promedio Alto 17 17,0 17,0 

Alto 12 12,0 12,0 

Muy alto 4 4,0 4,0 

Total 100 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 6 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Tabla Nº7 y Gráfico Nº6, se evidencia predominio de nivel 

de toma de decisiones de rango promedio con un 36% (36), esto evidencia 

que estos estudiantes reconocen problemáticas y buscan alternativas por 

medio de la toma de decisiones, mientras que un 27% (27) posee un nivel 

bajo, este porcentaje posee una carente capacidad de toma de decisiones que 

probablemente se refleje en la resolución de problemas. Asi mismo, un 

17%(17) evidencia un promedio alto, mientras que un 12%(12) un nivel alto 

de toma de decisiones, no obstante, un 4%(4) posee un nivel muy alto, 

reflejando que analizan sus recursos para por medio de este seleccionar la 

mejor alternativa en la toma de sus decisiones, así mismo, un 4%(4) posee un 

nivel promedio bajo de toma de decisiones. 
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5.1.3. Descripción de la variable: Autoestima 

 

Tabla 8 

          Niveles de la Autoestima 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Nivel Medio 33 33,0 33,0 

Nivel Alto 67 67,0 67,0 

Total 100 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 7 

 

             Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Tabla Nº8 y Gráfico Nº7, se evidencia predominio en la 

escala alta de nivel de autoestima equivalente al 67% (67), lo cual afirma 

que los estudiantes poseen una valoración positiva de sí mismos, mientras 

que un 33% (33) evidencian un nivel medio, lo que acarrea que algunas 

ocasiones se sientan inseguros de sí mismos. 
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5.1.4 Tablas cruzadas 

 

Tabla 9 

Niveles de habilidades sociales según género y edad 

Tabla cruzada Nivel_Habilidades_Sociales*Genero 

 

Genero 

Total Femenino Masculino 

Nivel_Habilidades_

Sociales 

Bajo Recuento 3a 0a 3 

% del total 3,0% 0,0% 3,0% 

Alto Recuento 12a 1a 13 

% del total 12,0% 1,0% 13,0% 

Muy alto Recuento 70a 14a 84 

% del total 70,0% 14,0% 84,0% 

Total Recuento 85 15 100 

% del total 85,0% 15,0% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 8 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Nº9 y Gráfico Nº8, se observa prevalencia del sexo 

femenino con un 85% (85), de las cuales el 3% (3) se encuentran en la 

escala nivel bajo, 12% (12) se ubican en la escala nivel alto y 70% (70) en 

escala muy alta. Así mismo, en el género masculino con un 15% (15) 

perciben habilidades sociales donde el 1% (1) se encuentran en escala 

nivel alto y 14% (14) en la escala nivel muy alto. 
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 Tabla 10 

     Niveles de la autoestima en base al género y grupo etareo 

 

 

Nivel_Autoestima 

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto 

Recuento Recuento Recuento 

Genero Femenino 0 28 57 

Masculino 0 5 10 

Edad De 17 a 25 0 68 14 

De 26 a 34 0 7 8 

De 35 a 43 0 1 1 

De 44 a mas 0 0 1 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 9 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Nº10 y Gráfico Nº9, se evidencia que con respecto a los 

encuestados del género femenino representan el 85% (85), en el caso del 

género masculino con un 15% (15) evidencian autoestima de escala medio. 

Los estudiantes del sexo masculino corresponden al grupo etareo entre 17 

a 25 años el 14% (14), así como el femenino 68% (68), en el intervalo de 

26 a 34 años el género masculino comprende el 1% (1) y en el género 

femenino el 14% (14). En el grupo etareo 35 a 43 años el sexo femenino 

está representado por el 2% (2) y 1% (1) en el intervalo de 44 a más.  
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5.2 Interpretación de resultados 

 

5.2.1. Prueba de normalidad Planteamiento de hipótesis  

 

Ha:  La información estadística de las habilidades sociales no 

presentan distribución normal. 

Ho: La información estadística de las habilidades sociales 

presentan distribución normal. 

 

Ha:  La información estadística no presentan distribución normal  

Ho:  La información estadística presentan distribución normal  

 

Ha: La información estadística de dimensión asertividad no 

presentan distribución normal  

Ho: La información estadística de dimensión asertividad 

presentan distribución normal  

 

Ha:  La información estadística de dimensión comunicación no 

presentan distribución normal 

Ho:  La información estadística de dimensión comunicación 

tienen distribución normal 

 

Ha:  La información estadística de dimensión toma de decisiones 

no presentan distribución normal 

Ho:  La información estadística de dimensión toma de decisiones 

tienen distribución normal 
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Tabla 11 

 Prueba de normalidad 

                           Kolgomorov-Smirvov 

 
Estadístico Gl Sig. 

      Asertividad ,252 100 ,000 

Comunicación ,374 100 ,000 

Toma de decisiones ,212 100 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Tabla Nº 11, de prueba de normalidad, observamos 

que en las variables y dimensiones el gl es de 100 > 50, por lo que se 

utilizó la prueba de prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov. A 

su vez, el p-valor de asertividad es ,252 > 0,05 y el p-valor 

comunicación fue de ,374 > 0,05, lo que determina que la distribución 

de datos es normal. Mientras que el p-valor de toma decisiones fue de 

,212 > 0,05, en otras palabras, se acepta la hipótesis nula. Los datos 

presentan una distribución normal. Por ello para la prueba de hipótesis 

se utilizará la prueba de correlación de Rho de Spearman. 

 

5.2.2. Prueba de hipótesis Hipótesis General  

- Ha: Si existe relación significativa entre las habilidades sociales 

se relacionan con la autoestima de los estudiantes del IESTP 

Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022. 

- Ho: No existe relación significativa entre las habilidades sociales 

se relacionan con la autoestima de los estudiantes del IESTP 

Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022. 

 

Nivel de significancia: α = 0.05 o 0.01 que representa el 5% y 1% 

de error. Estadística de prueba: Rho de Spearman  

Toma de decisión: p ≥ α - no rechaza la hipótesis nula Ho p < α - 

se rechaza la hipótesis nula Ho  
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Tabla 12 

Prueba de Hipótesis General. Correlación entre habilidades 

sociales y autoestima 

 
Correlaciones   

N r Spearman 
P-

valor 
Comparación  a Decisión 

100 .209 .037 < 0.05 
no existe 

correlación 
significativa 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Tabla 12, se examina las habilidades sociales y 

autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha – Programa 

enfermería técnica, 2022 con respecto a su relación. Identificándose 

su valor estadístico p. equivalente a 0,037, siendo esta valoración 

inferior a 0,05 (p <0,05); asumiendo el margen de error estadístico de 

0.5%, de los valores obtenidos se rechaza la hipótesis nula (Ho). En 

ese sentido, se afirma que no existe relación significativa entre las 

habilidades sociales y autoestima de los estudiantes del IESTP 

Chincha – Programa Enfermería Técnica, 2022 debido a que estas 

variables son independientes. Por consiguiente, del Rho equivalente 

a 0.209, no nos permite afirmar que existe correlación positiva baja, 

ya que dichos datos no demuestran tendencia a una correlación 

inversa, por lo que no demuestra que a mayores habilidades sociales 

los encuestados evidencian riesgo bajo o viceversa con respecto a la 

inversa, por ello, se evidencia tendencia entre ambas variables, pero 

no es una correlación concluyente. 
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Tabla 13 

Prueba de Hipótesis General. Correlación entre la dimensión 

asertividad y autoestima 

 
Correlaciones   

N r Spearman P-valor Comparación  a Decisión 

100 .028 
.783 

  
> 0.05 

Si existe 
correlación 
significativa 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Tabla 13, se examina la dimensión asertividad y 

autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha – Programa 

enfermería técnica, 2022 con respecto a su relación. Identificándose 

su valor estadístico p. equivalente a 0,783, siendo esta valoración 

inferior a 0,05 (p <0,05); asumiendo el margen de error estadístico de 

0.5%, de los valores obtenidos se rechaza la hipótesis nula (Ho). En 

ese sentido, se afirma que existe relación significativa entre las 

dimensión asertividad y autoestima de los estudiantes del IESTP 

Chincha – Programa Enfermería Técnica, 2022 debido a que estas 

variables son independientes. Por consiguiente, del Rho equivalente 

a 0.028, nos permite afirmar que existe correlación positiva baja, ya 

que dichos datos no demuestran tendencia a una correlación inversa, 

por lo que se demuestra que a mayor asertividad de los encuestados 

evidencian riesgo bajo o viceversa con respecto a la inversa, por ello, 

se evidencia tendencia entre ambas variables, pero no es una 

correlación concluyente. 
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Tabla 14 

Prueba de Hipótesis General. Correlación entre la dimensión 

comunicación y autoestima 

 
Correlaciones   

N r Spearman 
P-

valor 
Comparación  A Decisión 

100 .182 .071 > 0.05 
Si existe 

correlación 
significativa 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Tabla 14, se examina la dimensión comunicación y 

autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha – Programa 

enfermería técnica, 2022 con respecto a su relación. Identificándose 

su valor estadístico p. equivalente a 0,071, siendo esta valoración 

inferior a 0,05 (p <0,05); asumiendo el margen de error estadístico de 

0.5%, de los valores obtenidos se rechaza la hipótesis nula (Ho). En 

ese sentido, se afirma que existe relación significativa entre la 

dimensión comunicación y autoestima de los estudiantes del IESTP 

Chincha – Programa Enfermería Técnica, 2022 debido a que estas 

variables son independientes. Por consiguiente, del Rho equivalente 

a 0.182, nos permite afirmar que existe correlación positiva baja, ya 

que dichos datos no demuestran tendencia a una correlación inversa, 

por lo que se demuestra que a mayor comunicación de los 

encuestados evidencian riesgo bajo o viceversa con respecto a la 

inversa, por ello, se evidencia tendencia entre ambas variables, pero 

no es una correlación concluyente. 
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Tabla 15 

Prueba de Hipótesis General. Correlación entre dimensión toma 

de decisiones y autoestima 

 

 
Correlaciones   

N r Spearman 
P-

valor 
Comparación  a Decisión 

100 .274 .006 < 0.05 
No existe 

correlación 
significativa 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con respecto a la Tabla 15, se examina la dimensión toma de 

decisiones y autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha – 

Programa enfermería técnica, 2022 con respecto a su relación. 

Identificándose su valor estadístico p. equivalente a 0,006, siendo 

esta valoración inferior a 0,05 (p <0,05); asumiendo el margen de error 

estadístico de 0.5%, de los valores obtenidos se rechaza la hipótesis 

nula (Ho). En ese sentido, se afirma que no existe relación significativa 

entre la dimensión toma de decisiones y autoestima de los estudiantes 

del IESTP Chincha – Programa Enfermería Técnica, 2022 debido a 

que estas variables son independientes. Por consiguiente, del Rho 

equivalente a 0.274, no nos permite afirmar que existe correlación 

positiva baja, ya que dichos datos no demuestran tendencia a una 

correlación inversa, por lo que se demuestra que a mayor toma de 

decisiones de los encuestados evidencian riesgo bajo o viceversa con 

respecto a la inversa, por ello, se evidencia tendencia entre ambas 

variables, pero no es una correlación concluyente. 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1 Análisis descriptivos de los resultados  

A continuación, se presenta la los consolidados por niveles de cada variable 

Finalmente, se presenta la discusión.  

Respecto a las habilidades sociales presente en los estudiantes del IESTP 

Chincha – Programa enfermería técnica, 2022 se encontró que el género 

femenino de los estudiantes corresponde al 85% (85), de las cuales el 3% 

(3) se encontró en el nivel bajo, 12% (12) en el nivel alto y 70% (70) en 

escala muy alta. Así mismo, en el género masculino con un 15% (15) 

perciben habilidades sociales donde el 1% (1) se encuentra en nivel alto y 

14% (14) en nivel muy alto. En tanto, gran parte de encuestados han 

logrado actuar con asertividad de forma individual y con sus pares siendo 

capaces de comunicarse con empatía y respeto frente a las posturas de los 

involucrados, los cuales repercutirán en sus interacciones y toma de 

decisiones que consideren pertinente en los diversos escenarios que se le 

presenten; sin embargo, se evidencia un porcentaje de estudiantes con 

niveles bajos  en las habilidades sociales lo cual conlleva a encontrar 

limitaciones en el proceso comunicativos y pro ende de su socialización.  

 

Sobre la autoestima, con respecto al género femenino con un 85% (85) y 

con el género masculino equivalentes al 15% (15) evidencian autoestima 

de rango medio. Los encuestados del género masculino corresponden al 

grupo etareo entre 17 a 25 años el 14% (14), así como el femenino 68% 

(68), en el intervalo de 26 a 34 años el género masculino comprende el 1% 

(1) y en el género femenino el 14% (14). En el grupo etareo 35 a 43 años 

el sexo femenino está representado por el 2% (2) y 1% (1) en el intervalo 

de 44 a más. Lo que permite manifestar que en gran parte lo estudiantes 

de Enfermería Técnica cuentan con las capacidades y competencias para 

desenvolverse con autonomía, respeto y aceptación hacia si mismos 

fortaleciendo los sentimientos de pertenencia en familia y en equipo, 

disfrute de lo agradado y alcanzado por sus esfuerzos, mejorar su 

autoimagen frente a otros escenarios. 
 

 



51 
 

6.2 Comparación resultados con marco teórico  

Del objetivo general, en esta investigación al determinarse la relación de 

las habilidades sociales con la autoestima de los estudiantes del IESTP 

Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022., empleando como muestra 

a 100 estudiantes correspondientes al grupo etario de 16 a 44 años de 

edad, siendo necesario para que la correlación de variables sea 

significativa, la sig. bil. para el Coeficiente de Rho de Spearman, debe que 

ser inferior al nivel de significancia obtenido en la investigación, vale decir 

que su p valor < α. Habiendo empleado la prueba estadística  adecuada y 

considerando los criterios de inclusión se tuvo que el valor (p calculado = 

0,037) < (p tabular = 0,05), que de acuerdo al Rho de Spearman  nos 

conlleva a deducir que no existe relación significativa entre ambas 

variables. Esto quiere decir, que las habilidades sociales y la autoestima 

que los estudiantes presentan no necesariamente parten de relacionarse 

consigo mismo y con los demás alcanzando gratificación o 

insatisfacción, sino que se manifiesta como un mecanismo adaptativo 

primando la confianza en si mismo para alcanzar sus expectativas. Por 

tanto, nos permite afirmar que no existe relación entre las habilidades 

sociales y autoestima en estudiantes del IESTP Chincha - Programa 

Enfermería Técnica, 2022 rechazando la hipótesis nula del estudio. Estos 

resultados son corroborados por Quishpi (2019) quien determinò la relación 

entre las Habilidades Sociales y Autoestima en los estudiantes de segundo 

y tercer Semestre de Psicopedagogía donde obtuvo como resultado que 

los estudiantes de segundo y tercer semestre se encuentran en un nivel 

medio de autoestima, en donde el 70% y 77% corresponde paralelamente 

a estudiantes de segundo  y tercer semestre. Concluyendo que la 

autoestima se situò en un nivel medio. En tal, sentido Aguilar (2017) planteo 

como objetivo comprobar si el funcionamiento familiar se asocia con las 

habilidades sociales en adolescentes, donde obtuvo que no se relacionan 

con la funcionalidad familiar (cohesión y adaptabilidad) siendo la 

significancia p > .05 donde concluyendo, que el 47.6% tiene un nivel bajo 

de habilidades sociales. Asimismo, Chérrez (2020) tuvo como objetivo 

determinar la relación de la autoestima y el rendimiento académico, donde 

se evidenció prevalencia de los jóvenes tiene un nivel de autoestima normal 
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equivalente al 41%, concluyendo que los estudiantes tienen una opinión 

equilibrada de sí mismo y son conscientes de su valía como personas. En 

ese sentido, afirmamos que las habilidades sociales parten de la morada y 

se fortalecen en las interacciones del individuo como puente de satisfacción 

de sus expectativas en las diversas esferas de su entorno contribuyendo a 

establecer una sólida autoestima. 

 

Con respecto al objetivo específico 1, en esta investigación al determinarse 

la relación de la dimensión asertividad con la autoestima de los estudiantes 

del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022., empleando 

como muestra a 100 estudiantes correspondientes al grupo etario de 16 a 

44 años de edad, siendo necesario para que la correlación de variables sea 

significativa, la sig. bil. para el Coeficiente de Rho de Spearman, debe ser 

inferior al nivel de significancia obtenido en la investigación, vale decir que 

su p valor < α. Habiendo empleado la prueba estadística adecuada y 

considerando los criterios de inclusión se evidenció que el valor (p 

calculado = 0,783) < (p tabular = 0,05), a través del Rho de Spearman nos 

conlleva a deducir que no existe una relación significativa entre ambas 

variables. Vale decir, que la asertividad y la autoestima que los estudiantes 

presentan responden a la seguridad, decisiones, autonomía y confianza 

que evidencian al desenvolverse en su quehacer diario, sin embargo la 

estabilidad emocional conllevaría a mejorar los niveles de autoestima. Por 

tanto, nos permite afirmar que si existe relación entre la asertividad y 

autoestima en estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería 

Técnica, 2022 rechazando la hipótesis nula del estudio. Estos resultados 

son corroborados por Chilca (2017) quien tuvo como objetivo determinar la 

relación entre la autoestima, los hábitos de estudio con el rendimiento 

académico de los estudiantes universitarios donde evidenció que el 94.2% 

presenta un nivel de autoestima entre medio alto y alto. En ese contexto, 

Paz (2022) tuvo como propósito establecer la relación entre las habilidades 

sociales y el trabajo en equipo donde se precisó que para un efectivo 

trabajo en equipo en universitarios ratificándose que existe una relación 

positiva con una fiabilidad del 95%. En ese sentido, afirmamos que los 

jóvenes se sienten bien consigo mismo, con su aspecto físico y emocional, 
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por cuanto saben identificar y aceptar sus fortalezas y debilidades siendo 

capaces de expresar su punto de vista y confiar en sus habilidades lo que 

conlleva a que su nivel de autoestima incremente favorablemente. 

 

Con respecto al objetivo específico 2, en esta investigación al determinarse 

la relación de la comunicación con la autoestima de los estudiantes del 

IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022., empleando como 

muestra a 100 estudiantes correspondientes al grupo etario de 16 a 44 años 

de edad, siendo necesario para que la correlación de variables sea 

significativa, la sig. bil. para el Coeficiente de Rho de Spearman, debe ser 

inferior al nivel de significancia obtenido en la investigación, vale decir que 

su p valor < α. Habiendo empleado la prueba estadística  adecuada y 

considerando los criterios de inclusión se evidenció que el valor (p 

calculado = 0,071) < (p tabular = 0,05), a través del Rho de Spearman; lo 

que nos conlleva a deducir que no existe una relación significativa entre 

ambas variables. Vale decir, que la comunicación y la autoestima que los 

estudiantes presentan responde a las interrelaciones que realizan entre sus 

pares con el fin de poder identificarse con un contexto desarrollando el 

sentido de identidad y de trabajo cooperativo por medio de la integración 

por medio de los estilos de comunicación que de acuerdo a su grupo etario 

considera pertinente. Por tanto, podemos afirmar si existe relación entre la 

comunicación y autoestima en estudiantes del IESTP Chincha - Programa 

Enfermería Técnica, 2022 rechazando la hipótesis nula del estudio. Estos 

resultados son corroborados por Paz (2022) estableció la relación entre las 

habilidades sociales y el trabajo en equipo afirmándose que para un 

efectivo trabajo en equipo en universitarios se ratificó que existe una 

relación positiva con una fiabilidad del 95%, ello mediante la comunicación 

que se evidencia en las actividades de equipos. Asimismo, dicho contexto 

de correlación es distante el de López (2017) estableció el impacto de las 

habilidades sociales en los vínculos relacionales de los jóvenes, 

validándose con la correlación de Rho de Spearman que arroja una relación 

positiva moderada equivalente a (rho=.467), concluyendo que el 80,2% de 

esta relación se debe al impacto de diferentes elementos como son las 

vinculaciones de círculos de amigos, interacciones fluidas, aperturas al 
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aprendizaje, inserción a actividades espontáneas. En ese sentido, 

afirmamos que los jóvenes se expresan en público con escalas limitadas 

de autoconfianza, por lo que la expresión y sus modalidades están en 

función a nuestra autoestima que nos apertura a comunicarnos con fluidez, 

así como la generación de pensamientos positivos en las relaciones 

interpersonales.  

 

Con respecto al objetivo específico 3, en esta investigación al determinarse 

la relación de la dimensión toma de decisiones con la autoestima de los 

estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022, 

empleando como muestra a 100 estudiantes correspondientes al grupo 

etario de 16 a 44 años de edad, siendo necesario para que la correlación 

de variables sea significativa, la sig. bil. para el Coeficiente de Rho de 

Spearman, debe ser inferior al nivel de significancia obtenido en la 

investigación, vale decir que su p valor < α. Habiendo empleado la prueba 

estadística adecuada y considerando criterios de inclusión se evidenció que 

el valor (p calculado = 0,006) < (p tabular = 0,05), a través de la prueba de 

Rho de Spearman; lo que nos conlleva a deducir que no existe una relación 

significativa entre ambas variables. Vale decir, que la toma de decisiones y 

la autoestima que los estudiantes evidencian están ligados al equilibrio 

emocional interno por cuanto no demuestran seguridad en sus actos, lo que 

conlleva a estar desconectados de sus emociones y necesidades lo cual 

repercute en su autoestima en base a la discusión. Por tanto, podemos 

afirmar no existe relación entre la comunicación y autoestima en 

estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería Técnica, 2022 

rechazando la hipótesis nula del estudio. Estos resultados son 

corroborados parcialmente por López (2017) estableció el impacto de las 

habilidades sociales en los vínculos relacionales de los jóvenes mediante 

la correlación de Rho de Spearman, una relación positiva moderada 

equivalente a (rho=.467), concluyendo que el 80,2% de esta relación se 

debe al impacto de diferentes elementos como son las vinculaciones de 

círculos de amigos, interacciones fluidas, aperturas al aprendizaje, 

inserción a actividades espontáneas. Asimismo, Chilca (2017) quien tuvo 

como objetivo determinar la relación entre la autoestima, los hábitos de 
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estudio con el rendimiento académico de los estudiantes universitarios 

evidenciaron que el 94.2% de los estudiantes presenta un nivel de 

autoestima entre medio alto y alto con relación a la toma de decisiones en 

sus actividades. En ese sentido, afirmamos que los jóvenes demuestran su 

nivel de autoestima mediante el aprecio hacia sí mismos al perseguir sus 

propósitos mediante esfuerzo que ellos depositan en sí mismos para ello 

requieren de su propia responsabilidad en su futuro. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el estudio, considerando en 

particular los objetivos e hipótesis se aterrizan a las siguientes:  

 

• En primer término, en referencia al objetivo general, se determinó que, 

estadísticamente no existe relación significativa entre las habilidades sociales 

con la autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha - Programa 

Enfermería, 2022, lo que revela que las variables en estudio son 

independientes entre sí.  

 

• En segundo término, en referencia al objetivo específico “a”, se identificó que, 

estadísticamente existe relación significativa entre la asertividad con la 

autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería, 

2022, lo que revela que las variables en estudio son independientes entre sí.  

 

• En tercer término, en referencia al objetivo específico “b”, se identificó que, 

estadísticamente no existe relación significativa entre la comunicación con la 

autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha - Programa Enfermería, 

2022, lo que revela que las variables en estudio son independientes entre sí.  

 

• En cuarto término, en referencia al objetivo específico “c”, se identificó que, 

estadísticamente no existe relación significativa entre la toma de decisiones 

con la autoestima de los estudiantes del IESTP Chincha - Programa 

Enfermería, 2022, lo que revela que las variables en estudio son 

independientes entre sí.  
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RECOMENDACIONES 

 

Promover la actitud mental positiva a las diversas situaciones del estudiante 

partiendo de la valoración positiva a si mismo disminuyendo las barreras de las 

habilidades sociales mediante la apertura a las interacciones con todos sus pares. 

 

Fortalecer en los estudiantes, las actuaciones en decir sí o decir no en situaciones 

pertinentes mediante la expresión de sus sentimientos por medio de una actuación 

pacífica y responsable consigo mismo y con los demás. 

 

Impulsar situaciones de departir en público para generar la autoconfianza 

mediante las modalidades de cada estudiante para comunicarse.  

 

Contribuir en la generación de la confianza y autoconfianza de los estudiantes al 

asumir decisiones mediante sus opiniones responsables acorde al escenario 

donde se presenta. 

 

Impulsar investigaciones en los enfoques cualitativos y mixtos, que permitan 

fortalecer los estudios vinculados a las variables en estudio. 
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ANEXOS 
 Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Instrumento de medición 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición 
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 Anexo 4: Escala de valoración del instrumento 

Niveles y 
Rangos 

Muy Bajo Bajo 
Prom. 
Bajo 

Promedio 
Prom 
Alto 

Alta Muy Alta 

Habilidades 
Sociales  

Menor a 
88 

(88-
126) 

(127-
141) 

(142-151) 
(152-
161) 

(162-
173) 

(174 a 
mas) 

D1 (12 - 19) 
(20 - 
32) 

(33 - 
38) 

( 39 - 41)  (42-44) 
(45 - 
49) 

(50 a 84) 

D2 
Menor a 

21 
(22 -58) (59-70) (71-78) (79-85) 

(86-
93) 

(94 a 
mas) 

D3 
Menor a 

16 
(16-24) (25-29) (30-33) (34-36) 

(37 - 
40) 

(41 a 
mas) 

 

NIVELES Y RANGOS BAJA  MEDIA ALTA  

Autoestimna (10-20) (21-26) (27-40) 

D1 (10-20) (21-26) (27-40) 
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Anexo 5: Base de datos SPSS 
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 Anexo 6: Documentos administrativos 
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 Anexo 7: Informe de turnitin al 25% de similitud 
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