
 
 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE ICA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA ACADÉMICO DE PSICOLOGÍA  

TESIS 

“HABILIDADES  SOCIALES  Y  ANSIEDAD  EN  ADOLESCENTES  

DE  UNA  INSTITUCIÓN  EDUCATIVA  PÚBLICA  PUNO,  2023”     

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN  

CALIDAD DE VIDA, RESILIENCIA Y BIENESTAR PSICOLÓGICO 

PRESENTADO POR 

KIARA MOLLEHUANCA CASTILLO 

GUIANELA ESCALANTE CARITA 

TESIS DESARROLLADA PARA OPTAR EL  

TÍTULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN PSICOLOGÍA 

DOCENTE ASESOR 

MG.  JOEL HIAMIR FIGUEROA QUIÑONES 

CÓDIGO  ORCID  Nº 0000-0003-3907-7606 

CHINCHA  -  PERÚ 

2023 



 

 

 



 
 

i 
 

 

 



 

ii 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria. 

 

Tenemos el gusto de 

dedicarle nuestro esfuerzo y 

dedicación a nuestros padres 

quienes nos apoyaron en todo el 

proceso y a nosotras por no 

rendirnos. 

 

 



 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento. 

 

Le damos las gracias 

principalmente a nuestro asesor de 

tesis por guiarnos en este proceso, 

es motivador saber que contamos 

con la compañía de quienes 

quieren vernos salir adelante.   

 



 

iv 
 

Resumen 

Objetivo: Determinar cuál es la relación-entre las Habilidades Sociales y Ansiedad en 

Adolescentes de una Institución Educativa Secundaria Comercial Nº45 “Emilio Romero 

Padilla” Puno,2023. 

Método de la investigación: Tipo cuantitativo y nivel correlacional, diseño no experimental 

y de tipo transversal, con muestreo probabilístico, 27 estudiantes conformado por tercer grado, 

cuarto grado y quinto-grado de la Institución con la que se está trabajando, a quienes realizaron 

dos pruebas, Habilidades sociales de 33 ítems y Ansiedad de 20 items. 

Resultados: Al aplicar las pruebas que se acude las cuales son dos, y se consideró los 

lineamientos de pearson con la constatación de la hipótesis se puede examinar  que el valor 

,000<0,05 lo cual tiene una relacion significativa en los adolescentes con dicha Institucion ya 

mencionada, comercial nº45 “emilio romero padilla”, puno - 2023.. 

Conclusión: Se señala que hay una relacion significativa según el estudio de pearson lo cual 

cabe resaltar que si existe un superior nivel de habilidades sociales es inferior en nivel de 

ansiedad de los adolescentes..  

Palabras Claves  

Habilidades, Ansiedad, Comportamiento, Conducta. 
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Abstract 

Objetive: Determine what is the relationship, between Social Skills and Anxiety in 

Adolescents of a Commercial Secondary Educational Institution No. 45 "Emilio Romero 

Padilla", Puno, 2023. 

Methodology: Quantitative type and correlational level, non-experimental and cross-

sectional design, with probabilistic sampling of 27 students made up of third grade, fourth 

grade and fifth grade of the Secondary Educational Institution - Puno, to whom they took two 

tests, Social skills of 33 items and Anxiety of 20 items. 

Results: When applying the tests that are used, which are two, and the Pearson guidelines 

were considered with the verification of the hypothesis, it can be examined that the value is 

.000 <0.05, which has a significant relationship in adolescents of an educational institution. 

commercial high school nº45 "emilio romero padilla", puno - 2023.. 

Conclusión: It is pointed out that there is a significant relationship according to the Pearson 

study, which should be noted that at a higher level of social skills, the level of anxiety is lower. 

of teenagers... 

Keywords 

Skills, Anxiety, Behavior, Conduct. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La investigaciòn presente es analizada con la intención de averiguar si existe una conexión 

significativa entre las Habilidades Sociales y a Ansiedad en la Institución educativa Secundaria 

“Emilio Romero Padilla” Puno - 2023 

Así como las Habilidades sociales, del mismo modo que la ansiedad es importante para 

nuestro desarrollo porque tiene unas características que están presentes en contextos sociales, 

familiares y profesionales, las habilidades sociales son cruciales para una formación saludable 

de la personalidad, porque se pueden aprender.. El presente estudio pretende observar cómo 

determinadas situaciones internas y también externas afectan a las habilidades sociales y a la 

ansiedad cuando los escolares interactúan con su entorno.  

La necesidad del presente estudio surge de la necesidad de tener la convicción científica 

ante el nuevo contexto social creado por el aumento en cantidad del número de estudiantes, 

ansiosos en el contexto que concierne a la educación en los años anteriores. 

 A continuación se describen individualmente los seis capítulos que componen 

Habilidades sociales y Ansiedad en adolescentes de una Institución educativa secundaria de 

Puno del año 2023. -En el Capítulo I: está el problema de la  investigación, planteamiento del 

problema.-En el Capítulo II: se encuentra, la descripción del problema,  preguntas de la 

investigación general y específicas, justificación, la importancia, el objetivo general, también 

los alcances y limitaciones que tiene la investigación. -En el Capítulo III: podremos encontrar 

el marco teórico, los antecedentes internacionales, latinos y nacionales, también encontraremos 

las bases teóricas y el marco conceptual. En el Capítulo IV: se encuentra la metodología de la 

investigación, tipo y nivel, diseño e Hipótesis general y específico, la identificación de 
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variables, operacionalización de variables, población y muestra, las técnicas e instrumentos 

utilizados para la recolección de información, por último análisis y procesamiento de datos. En 

el Capítulo -V: se realiza la descripción de los resultados a través de las tablas y figuras. En el 

Capítulo -VI: se hace un análisis descriptivo de los resultados con el marco teórico. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del problema  

La Organización Mundial-De La-Salud (OMS) declaró que el trastorno de ansiedad y 

depresión son problemas comunes que afectan la salud mental así mismo la productividad y 

capacidad para trabajar, 260 millones padecen trastorno de ansiedad (OMS,2017). 

Forcadell, Lazaro et al. (2019) Definen que una respuesta adecuada y saludable es la 

ansiedad, experimentada por varias personas, se presenta cuando tiene una exposición de 

trabajo o una presentación, se pone en alerta al experimentar la sensación de exponer, así 

mismo se presenta la percepción física muy visible como la sudoración, falta de oxígeno y 

palpitaciones aceleradas. Se considera que ansiedad es una emoción innata en el que la persona 

se siente amenazado de manera interna o externa, para aquellos sujetos que tienen, que el 

motivo tal vez no sea eliminarla sino aprender a convivir con ella. 

Y las habilidades sociales sirven para mostrarnos ante la sociedad, son un conjunto de 

herramientas que sirven para una buena comunicación, permite desarrollar la expresión no 

verbal y verbal, por otro lado las expresiones van de la mano con el desarrollo personal y social. 

(Blanco, E. 2019).  

En el contexto social  actual en el que nos encontramos es algo particular ya que en el 

perú se ha vivido diversos cambios tanto en lo social, personal y familiar. Uno de los principales 

cambios es el confinamiento y unas des las medidas fue cerrar las instituciones educativas 

como inicial, primaria, secundaria y universidades, así poder realizarse el uso de manera virtual 

y adaptarse a los cambios suscitados, en la actualidad se ha encontrado déficit para poder 

comunicarse y tener que fortalecer las habilidades sociales de cada individuo para una 
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integración óptima, participativa y hasta algunos muestran sintomas de ansiedad, también 

estrés y depresión por la Covid-19 y el perú no fue indiferente a la práctica que sucedió en el 

mundo. 

2.2. Preguntas de investigación general  

¿Cuál es la-relación entre Habilidades Sociales y Ansiedad en Adolescentes, de una  

Institución Educativa Secundaria Comercial Nº45 “Emilio Romero Padilla” Puno, 2023? 

2.3. Preguntas de investigación. específica 

¿Cuál es la relación que existe entre autoexpresión en la situación social y ansiedad, en 

adolescentes de la institución_educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio Romero Padilla” 

Puno, 2023?  

¿Cuál es la relación que existe entre Defensa de los propios derechos como 

consumidores y ansiedad en adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 

“Emilio Romero Padilla” Puno, 2023? 

¿Cuál es la relación que existe entre expresión de enfado o disconformidad y ansiedad 

en adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emiliio Romero 

Padilla” Puno, 2023? 

2.4. Justificación e importancia 

Justificación teórica. 

El estudio_se realiza con la finalidad de proporcionar datos actualizados y conceptos 

relevantes que permitan a estudiantes, profesionales y público en general comprender la 
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importancia de desarrollar un adecuado manejo de las habilidades sociales como estrategia para 

disminuir los niveles de ansiedad que puedan experimentar los estudiantes en dicha institución 

educativa. Esta investigación busca brindar información pertinente y actualizada sobre la 

interacción entre las habilidades sociales y la ansiedad, destacando la importancia de fortalecer 

y promover el desarrollo de estas habilidades como una forma efectiva de abordar y reducir la 

ansiedad en la población estudiantil. Al proporcionar estos conocimientos, se espera que los 

estudiantes, profesionales y público en general puedan reconocer la relevancia de fomentar el 

aprendizaje y la aplicación de habilidades sociales adecuadas, así como implementar 

estrategias y programas que promuevan un ambiente de apoyo y desarrollo de estas habilidades 

en la institución educativa. 

Justificación metodológica 

El estudio lo hacemos con la finalidad de utilizar métodos rigurosos de operacionalización 

de variables y técnicas de intervención, como observar al encuestado y tambien entrevista, para 

caracterizar de manera precisa la problemática estudiada. Además, se busca demostrar la 

validez, confiabilidad de los datos hallados  mediante una cuidadosa selección de la población 

estudiada. Estas estrategias metodológicas permitirán obtener resultados concretos y confiables 

que aporten al avance del conocimiento en el area de las habilidades sociales y la ansiedad en 

adolescentes, y a su vez, proporcionarán una base sólida para el diseño de futuras 

intervenciones y programas de apoyo en este ámbito. 

Justificación práctica 

La investigación se realiza a fin de proporcionar evidencia empírica que demuestra la prueba 

de una conexión significativa entre estas dos variables en la población estudiada. Estos 

hallazgos no solo contribuyen al conocimiento actual sobre el tema, sino que también pueden 
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servir como punto de principio para futuras investigaciones en esta área. Además, los resultados 

favorables obtenidos en este estudio fortalecen la confiabilidad de los hallazgos y respaldan la 

validez de los métodos de investigación utilizados. En última instancia, esta investigación tiene 

el potencial de brindar una base sólida para el desarrollo de intervenciones y programas de 

apoyo destinados a mejorar las habilidades sociales y reducir la ansiedad en adolescentes de 

instituciones educativas similares, lo que podría tener un impacto positivo en su bienestar 

psicológico y su desarrollo personal. 

2.5. Objetivo general 

Determinar cuál es la relación entre las Habilidades Sociales y Ansiedad en 

Adolescentes de una Institución Educativa Secundaria Comercial Nº45 “Emilio Romero 

Padilla” Puno,2023. 

2.6. Objetivos específicos 

-Determinar la relación entre autoexpresión en la situación social y ansiedad en 

adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio Romero Padilla” 

Puno, 2023. 

-Determinar la relación entre la defensa de los propios derechos como consumidores y 

ansiedad en adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio 

Romero Padilla” Puno, 2023. 

-Determinar la relación entre expresión de enfado y disconformidad, ansiedad en 

adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio Romero Padilla” 

Puno, 2023. 
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2.7. Alcances y limitaciones  

2.7.1 Alcances 

 Nuestra población objeto de estudio fueron los estudiantes del colegio público 

Comercial 45 “Emilio Romero Padilla” Puno, la cual se desarrolló en el actual año 2023. 

2.7.2 Limitaciones 

 Dada la situación actual en nuestra nación, es imperativo, el incremento de lluvias y 

tormentas eléctricas debido a nuestro lugar de residencia que es la sierra de Puno, hemos tenido 

algunas situaciones poco manejables en cuanto a la recolección de datos para obtener un 

objetivo eficaz para nuestra investigación en estudio. 
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes  

Internacionales 

Caballero (2018) Este estudio compara las habilidades sociales y este comportamiento 

agresivo de los adolescentes del Gran san Miguel de Tucuman, Argentina, de entre XII y XVII 

años, Que son diversos orígenes socioeconómicos, utilizó un diseño transversal, descriptivo y 

no experimental. Se administró la evaluación de conducta antisocial CC-A a 1208 estudiantes 

que componían la muestra internacional, de los adolescentes el 18% presentaba 

comportamientos agresivos aunque el nivel socioeconómico no afecta a este comportamiento, 

en cambio los(as) adolescentes con un nivel socioeconómico más bajo presentan un mejor nivel 

de habilidad de autocontrol y liderazgo, que en los otros adolescentes de nivel socioeconómico 

superior, en cambio dicho grupo incluso muestra déficit de retraimiento, ansiedad social y son 

tímidos. Se pudo observar que estos adolescentes con mayor agresividad se perciben con menor 

habilidad de empatizar y autocontrol, según el estudio los resultados servirán para diseñar 

programas de habilidades positivas.  

Sanchez, Osornio. Ríos.  (2019). La siguiente investigación tuvo el objetivo de constatar la 

relación, Hh. Ss. ansiedad y estrategias de afrontamiento de estos  alumnos médico cirujanos 

en FESI UNAM. Este fue un estùdio correlacional y su muestra es no probabilístico con 184 

estudiantes. Para ello, utilizan el Inventario de Beck especifico para adolescentes, el 

Cuestionario Modos de Afrontamiento del Estrés y la Escala de Evaluación de Habilidades 

Sociales , El (57%) de  mujeres presentan mayor grado de ansiedad, (68%) varones presentan 

ansiedad moderada, (74%) en afrontamiento de la situación es extremo grave, (73%) en no 
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afrontar de una manera absoluta, (30%) en habilidades sociales no son hábiles en su 

desempeño. Finalmente se puede concluir con respecto hacia la ansiedad, según el resultado de 

las correlaciones entre el inventario de Ansiedad de Beck y la Escala de Habilidades Sociales, 

el 29% de los estudiantes afirma tener ansiedad moderada y el 21%, ansiedad grave. Por lo 

tanto, está claro que cuantas más habilidades sociales posean los estudiantes, mejor podrán 

manejar diversas situaciones. 

León, Arboleda (2019). El propósito de la investigación que a continuación se describe fue 

conocer si la autoestima y las habilidades sociales se relacionan entre los alumnos de 7º básico 

que asisten a l “escuela baico carlos matamoros jara” entre los años 2019 7 2020. 86 alumnos 

conformaron la muestra de este estudio cuantitativo, el cual tuvo un diseño no experimental y 

un alcance exploratorio. Se utilizàron la medida de autoestima y el examen de habilidades 

sociales de Rosenberg. Se midieron las hablidades sociales frente a un sentimiento (52,3%) 

bajo, (36%)medio, (11,6%) alto, las habilidesde sociales frente a la agresividad (25,6%) bajo, 

(29,9%) medio, (53,5%) alto, y las habilidades sociales frente al estrés (14%) bajo, y la 

autoestima se midió de la siguiente manera: (2,3%)alta, (80,2%)media, (17,4%)baja, 

(57%)baja, (34,9%)media, (8,1%)alta, y habilidades sociales contr un sentimiento 

(52,3%)bajo, (36%)medio, (11,6%) Por ultimo,, habilidades de planificación social (29,1%)es 

baja, (14%)media, (72,1%)alta, y (37,2%)es alta. Dado que se ha utilizado la correlación de 

Pearson, que muestra que la correlacion bilateral es inferior a 0,5, lo que produce una 

correlación significativa , se a determinado que existe una relacion entre las dos variables.  

Rosales (2018). Tomaron como objetivo conocer las habilidades sociales y los niveles de 

ansiedad de los alumnos de 6to, sección contable B, diurno, de la escuela nacional de Ciencias 

comerciales de Occidente de Quetzaltenango, cabecera departamental. Este estudio descriptivo 
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utilizó una metodologia cuantitativa con un tamaño de muestra de 60 participantes. Como en 

otras también usaron habilidades sociales y la prueba psicometrica STAI-82. El (61.25) 

resultado de ansiedad de estado, (40.5) resultado de ansiedad de rasgo, (42.96) resultado global 

de habilidades sociales. Por ultimo, puede decirse que la ansiedad estado es mayor que la 

ansiedad rasgo, lo que da a entender que la persona está expuesta a un escenario externo. En 

cuanto a las habilidades sociales, la capacidad para rechazar las peticiones de los demás y poner 

fin a las interacciones con ellos se encuentra en el grado más alto.. 

Latinos 

Lopez (2017)  El objetivo del estudio posterior era averiguar si los alumnos de secundaria 

que participan en el taler teatral Linceo. Javier. tenian suficientes habilidades sociales.  El 

estudio fue  cuantitativo, descriptivo, con diseño no experimental y muestra de 52 jovencitos. 

Se aplicó la escala de Habilidades Sociales (EHS). (8%) muy Bajo, (21%) bajo, (10%) abajo 

de promedio, (15%) promedio, (15%) arriba del promedio, (14%) alto y (17%) superior, son 

las habilidades sociales por rangos cualitativas. Se concluye que los estudiantes de los 

promedios más altos fueron el bajo (11 sujetos equivalentes al 21%), así mismo, el tercer rango 

con mayor puntaje fue el superior (9 sujetos equivalentes al 17%) siendo así la diferencia de 

dos sujetos entre ambos resultados. 

Vences (2015). La siguiente investigación tuvo como objetivo examinar como funciona la 

comunicación en línea tiene relación con las habilidades sociales (comunicación, autoestima, 

asertividad), así como con la ansiedad social, El estudio utilizo una muestra de 376 estudiantes 

con un enfoque correlacional y no experimental. Se utilizó una version modificada del 

Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey-II, un cuestionario de ansiedad social para 

adulto, desarrollado por navarro y Yuvero. (79.71) puntuación de ingeniería química, (78.66) 
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puntuación de biología, (76.67) puntuación de medicina, (73.60) puntuación de cirujano 

dentista, (72.27) puntuación de psicología, (81.12%) de los estudiantes utilizan facebook, 

(6.12%) de los estudiantes utilizan youtube, (5.32%) de los estudiantes utiliza twitter, (3.50%) 

de los estudiantes utilizan google, (2.90%) distintas redes sociales. Por ultimo, cabe señalar 

que hubo disparidades en la forma de comunicarse en la forma de comunicarse, pero las redes 

sociales son las mas populares, y los estudiantes que luchan contra la ansiedad afirman que 

utilizan las redes sociales para sentirse menos solos y menos avergonzados.  

Nacionales 

Huamani. y Gómez. (2021). La investigación tuvo como objetivo mostrar com se 

relacionaban las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes de 4 to y 5 to de secundaria 

del colegio publico Nuestra señora de la Merced, ugel, 2021, con 155 estudiantes como tamaño 

nuestra y un diseño transversal no experimental, el estudio fue cuantitativo y de nivel de 

indagación descriptivo-correlacional  El estudio fue  de tipo cuantitativa y el nivel de 

investigación es descriptiva - correlacional. Usando la escala d habilidades sociales (EHS). El 

(79.4%) presenta un nivel medio, (4.5%) nivel alto en habilidades sociales. En los resultados 

de ansiedad(64.5%) no hay ansiedad y (1.3%) la minoría se encuentra una ansiedad severa. El 

nivel de síntomas somáticos es de mínima a moderada (74,2%), no presenta ansiedad (25,8%). 

El nivel de síntomas afectivos de mínima a moderada (3,9%), no presenta ansiedad (96,1%). 

En resumen, puede decirse que la correlación entre las habilidades sociales, la ansiedad, los 

síntomas fisicos y los síntomas afectivos es bastante débil.  

Linares. y Valdivia. (2021).El objetivo de estudio fue conocer la relacion entre las 

habilidades sociales y la ansiedad en el año 2021 en Estudiantes de secundaria de la institucion 

educativa Nº 40479 Miguel Grau Maratani de Arequipa. Con un tamaño de muestra de 295 
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estudiantes, el estudio utilizo un nivel de investigación no experimental, 

descriptivo/correlacional. Tienen como instrumento trabajado la Escala de Autovaluación de 

ansiedad por wwkZUNG, y lista de evaluación de hhss. El (26.35%) posee un nivel bajo en 

habilidades Sociales, (74,25%) tiene un nivel mínimo de Ansiedad, (28,74%) tiene un nivel 

Bajo de asertividad, (26,95%) presenta un promedio bajo de comunicación, (23,35%) presenta 

un nivel promedio en autoestima que está asociado a una ansiedad mínima, (25.75%) tienen un 

promedio toma de decisiones a un nivel mínimo de ansiedad. Finalmente examinar si existe 

una correlación negativa entre la toma de decisiones de los alumnos y sus habilidades sociales, 

ansiedad,  asertividad, comunicación y autoestima.  

Lapa (2019).  El objetivo fue identificar la conexión de las habilidades sociales y la ansiedad 

en estudiantes de secundaria que van a una escuela pública en el barrio de San Martin de 

Pangoa, 2019. Una muestra de 139 estudiantes, instructores y miembros del personal 

participaron en la base de investigación básica, nivel descriptivo, diseño correlacional. Se 

aplicó la Escala de ansiedad en niños “CMAS - R” y una Escala de Habilidades Sociales 

“EHS”. (47,95%) no muestran tener ansiedad, (52,1%) muestran tener ansiedad y (7.4%) 

muestran un nivel bajo de habilidades sociales, (10,7%) muestran un nivel medio de 

habilidades sociales (81,9%) muestran mayorr grado en habilidades sociales. Por último, se 

dice que se evidencia correlación imversa muy baja de, ansiedad y la autoexpresión en 

situaciones sociales y la realización al hacer peticiones en alumnos, asi como una relación 

inversa baja y significativa en ansiedad y habilidades sociales, la afirmación de los propios 

derechos, la expresión de enfado, decir no y cortar las interacciones, y el inicio de interacciones 

positivas.  
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Chavez (2022). El objetivo del estudio era comparar los niveles de habilidades sociales de 

los alumnos de una escuela nacional de la zona de San Miguel desde el 1er al 5to curso de 

secundaria. El estudio utilizò un enfoque transversal, no experimental, cuantitativo y fue del 

tipo de investigacion fundamental. Utilizando su escala de Habilidades sociales, se determino 

que (46%) las personas tienen habilidades sociales fuertes, (44%)las personas tienen 

habilidades sociales medias y (10%) las personas tienen habilidades bajas. Por ultimo, se afirma 

que no hay diferencias apreciables en las dimensiones de las habilidades entre el 1er y el 5To 

curso de secundaria. 

3.2. Bases teóricas 

Sabater (2022). Sigmund freud postuló que la ansiedad es el resultado de un conflicto social 

entre una pulsión que no es aceptable y la fuerza de reaccion aplicada por el yo. También 

definio tres teorías de la ansiedad: realista, neurótica y moral. También definió la ansiedad 

como una condición afectiva desagradable como la aprehensión, el malestar y los pensamientos 

fisiológicos relacionados con la función autonómica.  

Ansiedad Realista:  

La ansiedad realista se origina en el contacto directo entre el individuo y el mundo 

circundante. En este sentido, funciona como una señal de alerta que permite al adolescente 

estar consciente de su entorno y de posibles peligros que lo rodean. Esta respuesta de ansiedad 

tiene un propósito adaptativo, ya que alerta al individuo sobre la necesidad de tomar 

precauciones y medidas de autoprotección. Es una respuesta natural y necesaria para la 

supervivencia del individuo, ya que le permite evaluar y responder adecuadamente a 

situaciones que representan un riesgo real. 
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Los adolescentes pueden experimentar ansiedad realista en diversas situaciones, como 

exámenes importantes, presentaciones frente a sus compañeros, confrontaciones con el acoso 

escolar o cualquier otra situación que implique un desafío o amenaza real para su bienestar 

físico o emocional. Esta ansiedad puede generar respuestas fisiológicas como aumento de la 

frecuencia cardíaca, sudoración y tensión muscular, así como respuestas emocionales de temor 

o preocupación. 

Ansiedad Neurótica:   

Esta forma de ansiedad, que podríamos llamar "ansiedad de señal de peligro", se origina a 

partir de impulsos reprimidos en el sujeto. Estos impulsos pueden estar relacionados con 

experiencias traumáticas previas o con recuerdos de castigos o situaciones amenazantes. La 

ansiedad se convierte entonces en una señal que alerta al individuo sobre la presencia de 

peligros internos o desconocidos. En lugar de estar vinculada directamente a una amenaza 

externa y tangible, esta ansiedad está arraigada en aspectos internos del individuo y en su 

pasado. 

Este tipo de ansiedad tiene una función importante, ya que permite al sujeto reconocer y 

diferenciar entre el peligro real externo y los peligros internos o desconocidos. Actúa como una 

señal de alarma que señala la presencia de una amenaza que no es fácilmente identificable o 

cuantificable en el entorno inmediato. Puede llevar al sujeto a experimentar una sensación de 

vulnerabilidad y preocupación constante, ya que los desencadenantes de esta ansiedad pueden 

estar presentes en su interior y ser difíciles de abordar o comprender. 
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Ansiedad-Moral:  

Cuando se habla de ansiedad en relación con la vergüenza, se hace referencia a una 

experiencia emocional en la cual el individuo siente que su "súper-Yo" (la parte de la 

personalidad que representa los estándares y valores internalizados) amenaza al "Yo" con la 

posibilidad de perder el control total de sus impulsos. En otras palabras, la vergüenza puede 

desencadenar una sensación de ansiedad en la cual el individuo teme ser juzgado o rechazado 

por los demás, lo cual puede llevar a la evitación de situaciones sociales o a la adopción de 

conductas defensivas. 

Un autor relevante en el estudio de la ansiedad es Zung (1971), quien señala que la ansiedad 

tiene una función adaptativa al actuar como una barrera de defensa natural que mantiene alerta 

al individuo ante imprevistos y peligros. En su investigación, Zung también establece una 

distinción entre la ansiedad normal y la ansiedad patológica. La ansiedad normal se refiere a la 

respuesta emocional moderada que ayuda a la concentración y afrontar los desafíos que se 

presentan en la vida cotidiana, mientras que la ansiedad patológica se caracteriza por ser 

excesiva, persistente y desproporcionada en relación con la situación desencadenante. 

Causas: Estrés cotidiano, Eventos traumáticos, Cambios radicales. 

Síntomas: Consiste en tres síntomas. 

Síntomas Cognitivos: Tartamudez, Depresión, Baja autoestima, Problemas de 

memoria. 

Síntomas Físicos: Dolores de cabeza, Vómitos, Náuseas, Taquicardia.  

Síntomas conductuales: Tics repetitivos, Conductas de evitación, Rituales.  
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Caballo (2007). Según el autor describe las habilidades sociales como comportamientos 

expresados a través de movimientos corporales, gestos y palabras, que son detectadas 

diariamente en la vida diaria, de tal forma que las habilidades sociales se muestran personales, 

destaca componente de la habilidad social:  

Componente conductual: componente verbal, no verbal, paralingüístico y generales  

Componente cognitivo: El lugar en el que se encuentran tiene influencia en las 

emociones, pensamientos y acciones de cada persona.  

Componente fisiológico: Hace referencia a la presión sanguínea, flujo sanguíneo y la 

respiración. 

Goldstein et. al. (1989). Para el autor las habilidades sociales esta conformada por virtudes 

que comprenden aspectos como autoestima, empatía, liderazgo e inteligencia emocional,  y 

habilidades para interactuar con el entorno social de los estudiantes para interactuar, ser 

aceptado y valorado por la sociedad, de esta forma tener resultados positivos y beneficiosos. 

Goldstein et. al. (1980). Considera 6 dimensiones de habilidades sociales.  

Primeras Habilidades sociales: Estas son para dar inicio a una conversación, aprender a 

escuchar, mantener la concentración en una conversación, formular preguntas, saber 

presentarse y ser responsables.  

Habilidades sociales avanzadas: Estas habilidades se desarrollan cuando la persona se 

relaciona satisfactoriamente con la sociedad, considera la participación, el pedir ayuda, seguir 

y dar instrucciones. La investigación está basada en el liderazgo que los estudiantes desarrollan 

con el entorno social para obtener capacidades y destrezas de influencia positiva y motivación.  
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Habilidades relacionadas con los sentimientos: Son comportamientos donde se expresan 

emociones y sentimientos, es importante saber que las personas son emocionales, por tanto 

desarrollan la habilidad de demostrar y percibir las emociones. 

Habilidades-alternativas a la agresión: Son comportamientos donde se desarrolla la 

empatía y el autocontrol en situaciones de enojo cómo evitar problemas con los demás, 

compartir, ayudar, pedir permiso, defender sus derechos y responder a las bromas. 

Habilidades para hacer frente al estrès: Comportamientos que se dan en momentos de 

crisis emocional, estas habilidades como responder a una acusación, realizar una queja, 

responder a una queja, enfrentar la vergüenza y saber cómo sobrellevar cuando te dejan de 

lado, así tendremos resultados óptimos para el desarrollo personal y social.  

Habilidades de planificación: Son comportamientos donde se establecen objetivos, metas 

y resolución de problemas; de este modo pueden llegar a tener un mejor control de las 

situaciones inestables.    

3.3. marco conceptual 

Habilidades: Se determina que las habilidades para la vida y competencias psicosociales y 

así mismo el individuo se enfrenta a exigencias y desafíos diarios exitosamente, mantener una 

postura firme y positiva, perseverante y realista para comunicarse adecuadamente (Unicef 

Venezuela. 2017). 

Ansiedad:  Determina que la condición de la ansiedad del modo que es una reacción 

emocional de aprensión, mucha tensión, preocupación y liberado desde el SN autónomo 

(Spielberger et al. 1984) 
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Social: Relacionado con respecto a la sociedad y entre los seres humanos, somos seres 

sociales tanto en el lenguaje que permite la construcción de red de interacciones entre 

individuos (Kisnerman. 1998)  

Conducta:  Se refiere sobre la existencia de dos conductas innatas  las cuales son de manera 

genética y por lo tanto no necesitan del proceso sobre el condicionamiento ni aprendizaje y 

conductas adquiridas los cuales son voluntarias porque se van aprendiendo a través de dicha 

experiencia del organismo (Pavlov, 1900) 

Empatía: Postura que sostiene dicha persona pra admitir las emociones de los demás, así 

mismo la virtud de entender los sentimientos  de  otros y poder entender los mensajes no 

verbales. (Goleman, 1995) 

Emociones: Definió las seis emociones básicas; ira cuando el individuo está en situaciones 

que ocasionan frustración, Asco referido al primer momento percibido y que repugna al sentido 

del gusto, miedo es una emoción negativa con una activación que incita la evitación y escape 

de algunas situaciones que no les gusta, Alegría son acontecimientos favorables de un 

individuo y objetivos deseados, Tristeza sentimiento negativo y Sorpresa lo cual se origina por 

lo imprevisto o novedoso así como una reacción ante dicha situación (Ekam. 1972) 

Comunicación:   Para el autor la comunicación es fundamental para que las personas tengan 

acuerdos en beneficio de ambos y de esta manera desarrollar una forma eficaz de transmitir y 

percibir el mensaje. (Chiavenato, 2007) 

Autoconcepto: A nivel del pensamiento se origina una percepción objetiva de cada uno, he 

ahí la percepción que tiene cada sujeto con las características más visibles. (Papalia, Feldman 

y Martorell, 2012) 
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Personalidad: Es la cual hace diferente a una persona de otra, como en su manera de pensar, 

actuar o sentir; la genética tiene mucho que ver en el tipo de personalidad. (Consuegra, 2010). 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1. Tipo y nivel de-investigación  

 Tipo.de Investigación 

El autor afirma que el estudio es cuantitativo, ya que responde a preguntas de investigación 

y hace uso de diversas herramientas de medición para recopilar eficazmente datos y respuestas 

de un grupo de interés completos. (Hernandez, Fernández. y Baptista 2014). 

Nivel de investigación  

El estudio a investigar es de nivel relacional porque de esta manera nos permitirá analizar 

cuál es la relación que existe entre estas dos variables ya mencionadas variables. (Hernández 

et. al. 2014). 

4.2. Diseño de la investigación 

El estudio presente tiene un diseño no experimental porque sólo recoge datos de los alumnos 

una sola vez y no altera ninguna de las variables, que nos permiten observar y examinar el 

fenómeno tal y como se presenta en su condicion natural.  (Hernández et. al. 2014) 

En el esquema  

m: Muestra de Investigación. 

v1: Habilidades Sociales. 

v2: Ansiedad. 

r: relación que existe entre ambas variables. 
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4.3. Hipótesis general y específicas 

4.3.1. Hipótesis General 

Si existe relación entre las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes de 

secundaria de la Institución Educativa Secundaria Comercial Nº45 “Emilio Romero Padilla” 

4.3.2. Hipótesis Específicos 

Si existe relación entre autoexpresión en la situación social y ansiedad en adolescentes 

de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio Romero Padilla” Puno, 2023. 

Si existe relación entre defensa de los propios derechos como consumidores y ansiedad 

en adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio Romero 

Padilla” Puno, 2023. 

Si existe relación entre expresión de enfado o disconformidad y ansiedad en 

adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio Romero Padilla” 

Puno, 2023. 

4.4. Variables 

Las variables en ejecución son Habilidades sociales y Ansiedad  

Variable “1”: Habilidades-Sociales 

Goldstein et. al. (1989) El autor nos dice que las hhss son una masa con cierto talento   que 

enfocan diversos aspectos como autoestima, empatía, liderazgo e inteligencia emocional,  y 

habilidades para interactuar con el entorno social de los estudiantes para interactuar, ser 

aceptado y valorado por la sociedad, de esta forma tener resultados positivos y beneficiosos. 
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Variable “2”: Ansiedad 

Sabater (2022). Segun la teoria de sigmund freud; la ansiedad es el fruto de una 

disconformidad social entre un impulso no deseado y una contrafuerza autoaplicada. Tambien 

definió tres teorias de la ansiedad: realista neurótica y moral. además describió la ansiedad 

como una condición afectiva desagradable que incluye pavor, malestar e ideas corporales sobre 

la función autonómica. 
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4.5. Operalización de variables 
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4.6. Población  

Nuestra poblaciòn está compuesta por 600 estudiantes que están en secundaria 

pertenecientes a la I.E.S. Comercial Nº45 “Emilio Romero Padilla” de Puno. 

4.7. Muestra 

Hernandez et. al. (2014) afirma que un subconjunto de una determinada población, en la 

presente investigación la muestra es de 270 estudiantes quienes conforman los grados Terceros 

A , B y C, cuartos A, B y C Quintos A , B y C de la Institución. Educativa. Secundaria. 

Comercial Nº 45 “Emilio Romero Padilla” de Puno. 

4.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion 

En el presente estudio; se utilizó la prueba psicométrica Escala de habilidades sociales  

(EHS), creada por la autora principal del estudio, Elena gismero gonzales, y modificada por  

Cesar Ruiz Alba en el 2006, para evaluar y recopilar datos de estudiantes de secundaria. La 

prueba consta de treinta y tres ítems distribuidos en xi dimensiones: Autoexpresión de 

Situaciones-Sociales, Defensa de los propios derechos del consumidor, Expresión de Enfado o 

Disconformidad, saber decir no, pedir e Iniciar Interacciones Positivas con el Sexo contrario. 

El instrumento utilizado está validado por expertos conocedores del tema.  

En el estudio utilizamos la prueba psicométrica Escala de Autovaloración,  Ansiedad - 

ZUNG la cual consta de dos dimensiones que son Síntomas somáticos y Síntomas afectivos 

que cuenta con 20 ítems para ello se realizara la calificacion; Nunca o casi nunca, a veces, con 

bastante frecuencia y siempre o casi siempre. Esta prueba muestra validez entre 0,34 y 0,65 y 

confiabilidad entre ASI y SAS 0,33 además ASI , Taylor Manifest Anxiety Scale of 0,66 en 
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Perú, para evaluar a los estudiantes de secundaria, el instrumento utilizado está validado por 

expertos conocedores del tema.  

4.9. Técnicas de análisis e interpretación de datos 

En la actual investigacion para tabular los resultados de los datos se utilizó el programa 

estadistico Microsoft Excel. Posteriormente, los procesamos cuantitativamente en el programa 

estadistico S.p.s.s. version 27, que significa statistical package for the social sciences, De esta 

forma , analizamos los resultados y asociamos la dimension de habilidades sociales y ansiedad; 

para lo cual obtuvimos el consentimiento autoral. En el presente estudio se utilizaron los 

instrumentos de hhss de Gismero y Ansiedad de zung..    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

35 

 

V.  RESULTADOS 

Se muestra la siguiente informacion obtenido, c/n analisis descriptivo en cuanto a la 

investigación. 

5.1.  Presentacion de resultados descriptivos 

Tabla N. 1             Nivel de habilidades sociales 

Dimensiones Puntaje promedio Interpretación 

Dimensión 1 21 Nivel bajo 

Dimensión 2 13 Nivel medio 

Dimensión 3 15 Nivel medio 

Dimensión 4 13 Nivel medio 

Dimensión 5 12 Nivel medio 

Dimensión 6 10 Nivel medio 

TOTAL 84 Nivel medio 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico Nº 1 

 



 

36 

 

Interpretación: En la tabla y gráfico la dimensión 1 tiene un puntaje de 21 y tuvo un nivel 

bajo, la dimensión 2 tiene un puntaje de 13 y tuvo un nivel medio, la dimensión 3 tiene un 

puntaje de 15 y tuvo un nivel medio, la dimensión 4 tiene un puntaje de 13 y tuvo un nivel 

medio, la dimensión 5 tiene un puntaje de 12 y tuvo un nivel medio, la dimensión 6 tiene un 

puntaje de 10 y tuvo un nivel medio. El total de puntaje obtenido es de 84 y tuvo un nivel medio 

en hhss de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio Romero Padilla” Puno, 

2023. 

En primer lugar, al analizar la Dimensión 1, se observa que esta obtuvo un puntaje de 21, lo 

cual indica un nivel bajo de habilidades sociales. Esto sugiere que los adolescentes evaluados 

en esta dimensión presentan dificultades significativas en áreas como la comunicación efectiva, 

la expresión emocional y la capacidad de establecer y mantener relaciones interpersonales 

satisfactorias. 

En cuanto a la Dimensión 2, se encontró un puntaje de 13, lo que refleja un nivel medio de 

hhss. Esto implica que los adolescentes tienen habilidades moderadas en aspectos como la 

empatía, la capacidad de escucha activa y la cooperación, pero aún existen áreas en las que 

podrían mejorar para fortalecer sus habilidades sociales de manera más significativa. 

La Dimensión 3 también obtuvo un puntaje de 15, indicando un nivel medio. Esta dimensión 

se enfoca en habilidades relacionadas con la resolución de conflictos, la negociación y la 

asertividad. Los resultados sugieren que los adolescentes tienen habilidades promedio en estas 

áreas, lo que implica que pueden enfrentar situaciones conflictivas de manera adecuada, pero 

todavía hay margen para un mayor desarrollo de habilidades de resolución de problemas y 

comunicación asertiva. 
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De manera similar, la Dimensión 4 obtuvo un puntaje de 13, también en un nivel medio. 

Esta dimensión se centra en las habilidades de autorregulación emocional, la capacidad de 

manejar el estrés y la adaptación a situaciones cambiantes. Los resultados indican que los 

adolescentes tienen habilidades moderadas en estas áreas, pero podrían beneficiarse de 

estrategias adicionales para fortalecer su capacidad de autorregulación y adaptabilidad 

emocional. 

En cuanto a la Dimensión 5, se registró un puntaje de 12, nuevamente en un nivel medio. 

Esta dimensión se relaciona con la empatía y la capacidad de comprender y responder a las 

emociones de los demás. Los resultados sugieren que los adolescentes tienen habilidades 

aceptables en estas áreas, pero podrían trabajar en el desarrollo de una mayor sensibilidad 

emocional y la capacidad de conectar empáticamente con los demás. 

Por último, la Dimensión 6 obtuvo un puntaje de 10, también en un nivel medio. Esta 

dimensión se enfoca en la habilidad de establecer y mantener relaciones sociales saludables y 

significativas. Los resultados indican que los adolescentes tienen habilidades moderadas en 

este aspecto, pero podrían beneficiarse de estrategias adicionales para mejorar su capacidad de 

establecer y mantener relaciones interpersonales más sólidas y enriquecedoras. 

En cuanto al puntaje total de hhss obtenido, que fue de 84, se puede concluir que la 

institución educativa secundaria comercial Nº45 "Emilio Romero Padilla" en Puno, en el año 

2023, presenta un nivel medio de hhss en los adolescentes evaluados. Esto implica que existen 

áreas en las que los estudiantes pueden fortalecer y mejorar sus hhss, lo que a su vez puede 

contribuir a su bienestar emocional, su éxito académico y su capacidad para interactuar de 

manera positiva en diversos contextos sociales. 
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Estos resultados tienen importantes implicancias para la institución educativa y para el 

desarrollo integral de los adolescentes. En primer lugar, es fundamental que la institución 

reconozca la importancia de las hhss y su impacto en la vida de los estudiantes. Esto podría 

motivar a implementar programas y actividades que promuevan el desarrollo de estas 

habilidades de manera sistemática y efectiva. 

Es necesario que se brinde un enfoque educativo que fomente la comunicación efectiva, el 

trabajo en equipo, la empatía y la resolución de conflictos. Además, es esencial ofrecer espacios 

de aprendizaje donde los adolescentes puedan practicar y fortalecer estas habilidades, ya sea a 

través de dinámicas grupales, proyectos colaborativos o actividades de servicio comunitario. 

Asimismo, se recomienda establecer un ambiente escolar seguro y acogedor, donde los 

adolescentes se sientan cómodos para expresar sus emociones y opiniones, y donde se 

promueva la empatía y el respeto hacia los demás. Esto puede lograrse mediante el fomento de 

una cultura escolar basada en valores como la tolerancia, la inclusión y la valoración de la 

diversidad. 

Además, es importante que los docentes y personal de la institución reciban capacitación en 

el área de hhss, de manera que estén preparados para brindar orientación y apoyo a los 

adolescentes en su desarrollo. Esto implica no solo enseñarles habilidades específicas, sino 

también modelar comportamientos y actitudes sociales positivas a través de su propio ejemplo. 

Por otro lado, es recomendable establecer una comunicación fluida y constante con los 

padres y/o tutores de los adolescentes, para involucrarlos en el proceso de desarrollo de hhss. 

Esto puede ser a través de reuniones periódicas, talleres o materiales informativos que brinden 

pautas y estrategias para promover estas habilidades en el entorno familiar. 
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Tabla Nº 2 

Autoexpresión 

Dimensión 1       Frecuencia       Porcentaje 

Nivel  Bajo 47 19% 

Nivel  Medio 148 60% 

Nivel  Alto 51 21% 

Total 246 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico Nº 2 

Interpretación:  

La interpretación de los resultados obtenidos en relación a la dimensión 1, que se refiere a 

la autoexpresión en situaciones sociales, revela una variedad de niveles de habilidades sociales 

entre los adolescentes de la institución educativa pública de Puno en 2023. Analizando los 

datos presentados en la tabla y el gráfico, se observa que el 19% de los estudiantes muestra un 

nivel bajo de hhss en esta dimensión. Esto indica que un grupo significativo de adolescentes 
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experimenta dificultades para expresarse adecuadamente en situaciones sociales, lo cual puede 

afectar su capacidad para comunicarse y relacionarse de manera efectiva con los demás. 

Por otro lado, se identifica que el 60% de los estudiantes se sitúa en un nivel medio de hhss 

en cuanto a su autoexpresión en situaciones sociales. Esto implica que la mayoría de los 

adolescentes tienen un nivel intermedio de competencia en esta dimensión. Si bien no presentan 

dificultades graves, es posible que aún requieran mejorar y perfeccionar sus habilidades de 

autoexpresión para alcanzar un nivel más alto de competencia social. 

Además, se destaca que el 21% de los estudiantes exhibe un nivel alto de hhss en esta 

dimensión. Estos adolescentes muestran un dominio destacado de la autoexpresión en 

situaciones sociales, lo que sugiere que son capaces de expresarse de manera clara, asertiva y 

adecuada en diversos contextos sociales. Este grupo representa a los estudiantes con un mayor 

nivel de competencia social en términos de autoexpresión. 

En conjunto, estos resultados ofrecen una visión general de la distribución de los niveles de 

hhss en la dimensión de autoexpresión en situaciones sociales en los adolescentes de la 

institución educativa estudiada. Estos hallazgos son relevantes para comprender las fortalezas 

y áreas de mejora en las hhss de los estudiantes, lo que puede guiar la implementación de 

programas y estrategias de intervención para fomentar un desarrollo social saludable. Es 

importante destacar que, si bien algunos adolescentes presentan un nivel bajo de hhss  en esta 

dimensión, existe un porcentaje considerable que se sitúa en un nivel medio y alto, lo cual 

indica la existencia de competencias sociales potenciales que pueden ser fortalecidas y 

promovidas. 

Tabla Nº 3 
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Defensa 

Dimensión 2          Frecuencia Porcentaje 

Nivel bajo 62 26% 

Nivel medio 124 50% 

Nivel alto 60 24% 

TOTAL 246 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico Nº 3 

 

Interpretación:  

La interpretación de los resultados obtenidos en relación a la dimensión 2, que se refiere a 

la defensa de los propios derechos como consumidor, revela distintos niveles de habilidades 

sociales entre los adolescentes de la institución educativa pública de Puno en 2023. Al analizar 

los datos presentados en la tabla y el gráfico, se observa que el 26% de los estudiantes muestra 

un nivel bajo de hhss en esta dimensión. Esto indica que un grupo significativo de adolescentes 

experimenta dificultades para defender sus derechos como consumidores, lo cual puede 
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manifestarse en una falta de capacidad para expresar sus necesidades y reclamar sus derechos 

en situaciones relacionadas con el consumo. 

Por otro lado, se identifica que el 50% de los estudiantes se sitúa en un nivel medio de 

habilidades sociales en cuanto a la defensa de sus propios derechos de consumidor. Esto 

implica que la mitad de los adolescentes tienen un nivel intermedio de competencia en esta 

dimensión. Aunque no presentan dificultades graves, es posible que aún necesiten fortalecer 

sus habilidades de defensa de derechos para ejercer una mayor autonomía y protección como 

consumidores. 

Además, se destaca que el 24% de los estudiantes exhibe un nivel alto de habilidades 

sociales en esta dimensión. Estos adolescentes demuestran un dominio destacado en la defensa 

de sus derechos como consumidores, lo que sugiere que son capaces de identificar y reivindicar 

sus derechos de manera efectiva en situaciones relacionadas con el consumo. Este grupo 

representa a los estudiantes con un mayor nivel de competencia social en términos de la defensa 

de sus derechos como consumidores. 

En conjunto, estos resultados ofrecen una visión general de la distribución de los niveles de 

hhss en la dimensión de defensa de los propios derechos como consumidor en los adolescentes 

de la institución educativa estudiada. Estos hallazgos son relevantes para comprender las 

fortalezas y áreas de mejora en las hhss de los estudiantes en el contexto del consumo. Es 

importante tener en cuenta que, si bien algunos adolescentes presentan un nivel bajo de hhss 

en esta dimensión, existe un porcentaje considerable que se sitúa en un nivel medio y alto, lo 

cual indica la existencia de potenciales competencias sociales que pueden ser desarrolladas y 

fomentadas. Estos resultados pueden ser utilizados para diseñar intervenciones y programas 

que promuevan un mayor conocimiento y ejercicio de los derechos de los adolescentes como 
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consumidores, contribuyendo así a un desarrollo social más saludable y empoderado en esta 

área específica. 

Tabla Nº 4 

 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico Nº 4 

 

 

Interpretación:  

La interpretación de los resultados obtenidos en relación a la dimensión 3, que se refiere a 

la expresión de enfado o disconformidad, proporciona información relevante sobre los niveles 

Expresión 

Dimensión 3 Frecuencia Porcentaje 

Nivel bajo 78 32% 

Nivel medio 112 46% 

Nivel alto 56 22% 

TOTAL 246 100% 
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de hhss en los adolescentes de la institución educativa pública de Puno en 2023. Al analizar los 

datos presentados en la tabla y el gráfico, se observa que el 32% de los estudiantes muestra un 

nivel bajo de hhss en esta dimensión. Esto indica que un porcentaje significativo de 

adolescentes experimenta dificultades para expresar su enfado o disconformidad de manera 

adecuada y efectiva. Pueden tener dificultades para comunicar sus sentimientos de frustración 

o desacuerdo de manera asertiva, lo que puede afectar sus relaciones interpersonales y su 

capacidad para resolver conflictos de manera constructiva. 

Por otro lado, se identifica que el 46% de los estudiantes se encuentra en un nivel medio de 

hhss en la expresión de enfado o disconformidad. Esto implica que la mayoría de los 

adolescentes presentan un nivel intermedio de competencia en esta dimensión. Si bien no 

muestran dificultades graves, es posible que necesiten desarrollar y mejorar sus habilidades de 

comunicación emocional para expresar su enfado o desacuerdo de manera efectiva y adecuada 

en diferentes situaciones. 

Además, se destaca que el 22% de los estudiantes exhibe un nivel alto de hhss en esta 

dimensión. Estos adolescentes demuestran una habilidad destacada para expresar su enfado o 

disconformidad de manera asertiva y constructiva. Son capaces de comunicar sus sentimientos 

de manera clara y respetuosa, lo que les permite establecer límites y defender sus derechos de 

manera efectiva. Este grupo representa a los estudiantes con un mayor nivel de competencia 

social en términos de la expresión de enfado o disconformidad. 

En conjunto, estos resultados proporcionan una visión general de la distribución de los 

niveles de hhss en la dimensión de expresión de enfado o disconformidad en los adolescentes 

de la institución educativa estudiada. Estos hallazgos son relevantes para comprender las 

fortalezas y áreas de mejora en las hhss de los estudiantes en el contexto de expresar emociones 
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negativas. Si bien algunos adolescentes presentan un nivel bajo de hhss en esta dimensión, es 

alentador observar que un porcentaje significativo se encuentra en un nivel medio y alto, lo 

cual indica el potencial de desarrollo y mejora en esta área. Estos resultados pueden servir de 

base para el diseño de intervenciones y programas que promuevan la adquisición de hh de 

comunicación emocional y asertividad, fomentando así relaciones interpersonales más 

saludables y constructivas en los adolescentes. 

5.2. Interpretaciòn de resultados 

Hipótesis general: 

● H0. No existe relación entre las habilidades sociales y la ansiedad de la Institución 

Educativa Secundaria Comercial Nº45 “EMILIO ROMERO PADILLA 

● H1. Si existe relación entre las habilidades sociales y la ansiedad de la Institución 

Educativa Secundaria Comercial Nº45 “EMILIO ROMERO PADILLA” 

Nivel de significancia 

0,05  

Tabla  Nº 5 
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Prueba de correlación entre la variable habilidades sociales y la variable ansiedad. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Se tiene que el p-valor es de ,000 < 0,05 lo cual se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis de investigación, a partir de ello se afirma que existe relación entre la 

variable de habilidades sociales y ansiedad, así mismo presenta un coeficiente de correlación 

de -,320  

Hipótesis Específicas: 

Hipótesis Especifica 1 

● HE0. No existe relación entre autoexpresión en la situación social y ansiedad en 

adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio Romero 

Padilla” Puno, 2023. 
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● HE1. Si existe relación entre autoexpresión en la situación social y ansiedad en 

adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio Romero 

Padilla” Puno, 2023. 

Nivel de significancia 

0,05  

Tabla Nº 6 

Prueba de correlación-entre la variable autoexpresión de situaciones sociales y la variable 

ansiedad.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Se tiene que el p-valor es de ,000 < 0,05 lo cual se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis de investigación, a partir de ello se afirma que existe relación entre la 

variable de autoexpresión de situaciones sociales y ansiedad, así mismo presenta un coeficiente 

de correlación de -,299. 
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Estos resultados tienen implicancias importantes para la comprensión y el abordaje de la 

ansiedad en el alumnado. Sugieren que el fortalecimiento de las hhss, específicamente en el 

ámbito de la autoexpresión en dicha situacion social, podría desempeñar un papel crucial en la 

reducción de la ansiedad en esta etapa del desarrollo. Al mejorar la capacidad de los 

adolescentes para comunicarse y expresarse efectivamente en interacciones sociales, es posible 

que experimenten una disminución en los niveles de ansiedad. 

En este sentido, es fundamental implementar intervenciones y programas que promuevan el 

desarrollo de hhss en los adolescentes, con especial énfasis en la autoexpresión en situaciones 

sociales. Estas intervenciones pueden incluir actividades prácticas, como simulaciones de 

situaciones sociales, entrenamiento en hh de comunicación, técnicas de relajación y estrategias 

para manejar la ansiedad social. Además, es importante brindar un entorno de apoyo y 

comprensión, donde los adolescentes se sientan seguros para practicar y desarrollar sus hhss 

sin temor a ser juzgados o rechazados. 

Asimismo, es necesario involucrar a los docentes, padres y personal del colegio en el 

proceso de apoyo a los adolescentes en el desarrollo de hhss. Esto implica proporcionar 

capacitación y recursos para que puedan brindar orientación adecuada, fomentar la empatía y 

el respeto hacia los demás, y crear un ambiente inclusivo que promueva el desarrollo de hhss 

saludables. 

 

Hipótesis Especifica 2 



 

49 

 

● HE0. No tiene relación entre defensa de los propios derechos como consumidores y 

ansiedad en adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio 

Romero Padilla” Puno, 2023. 

● HE2. Si existe relación entre defensa de los propios derechos de consumidores y 

ansiedad en adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio 

Romero Padilla” Puno, 2023. 

Nivel de significancia 

0,05  

Tabla Nº 7 

Prueba de correlación entre la variable defensa de los propios derechos como consumidor y 

la variable ansiedad. 

Fuente: Elaboración-propia 

Interpretación: Se tiene que el p-valor es de ,000 < 0,05 lo cual se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis de investigación, a partir de ello se afirma que existe relación entre la 
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variable de defensa de los propios derechos como consumidor y ansiedad, así mismo presenta 

un coeficiente de correlación de -,176. 

Estos resultados tienen implicancias importantes para la comprensión y el abordaje de la 

ansiedad en los adolescentes en relación con sus hhss. Sugieren que el fortalecimiento de las 

hhss. de defensa de los derechos del consumidor puede ejecutar un papel relevante en la 

reducción de la ansiedad en esta etapa del desarrollo. Al empoderar a los adolescentes y 

brindarles las herramientas necesarias para defender sus derechos como consumidores, es 

posible que experimenten una disminución en; los niveles de ansiedad. 

En este sentido, es recomendable implementar intervenciones y programas que promuevan 

el desarrollo de hhss relacionadas con la defensa de los derechos del consumidor en los 

adolescentes. Estas intervenciones pueden incluir actividades educativas sobre los derechos del 

consumidor, técnicas de comunicación asertiva y prácticas para fomentar la confianza y la 

autodefensa. Además, es importante brindar un ambiente de apoyo y comprensión, donde los 

adolescentes se sientan seguros para manifestar sus necesidades y defender sus derechos sin 

temor a consecuencias negativas. 

Es fundamental también involucrar a los Docentes, padres y personal del colegio en el 

proceso de apoyo a los adolescentes en el avance de estas hhsss. Esto implica proporcionar 

información y recursos para que puedan brindar orientación adecuada, fomentar la conciencia 

sobre los derechos del consumidor y promover una mentalidad crítica y responsable hacia el 

consumo.. 

Hipótesis Específica 3 
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● HE0. No existe relación entre expresión de enfado o disconformidad y ansiedad en 

adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio Romero 

Padilla” Puno, 2023. 

● HE3. Si existe relación entre expresión de enfado o disconformidad y ansiedad en 

adolescentes de la institución educativa secundaria comercial Nº45 “Emilio Romero 

Padilla” Puno, 2023. 

Nivel de significancia 

0,05  

Tabla Nº 8 

Prueba de correlación entre la variable expresión de enfado o disconformidad y la variable 

de ansiedad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Se tiene que el p-valor es de ,000 < 0,05 lo cual se rechaza, la hipótesis 

nula y se acepta la hipotesis de investigación, a partir de ello se afirma que existe relación entre 
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la variable de expresión de enfado o disconformidad y ansiedad, así mismo presenta un 

coeficiente de correlación de -,273. 

Estos resultados tienen implicancias importantes para el abordaje de la ansiedad en los 

adolescentes en relación con sus hhss. Sugieren que el fortalecimiento de las hh de expresión 

del enfado y la disconformidad puede desempeñar un papel relevante en la reducción de la 

ansiedad en esta etapa del desarrollo. Al proporcionar a los adolescentes estrategias efectivas 

para expresar sus emociones de manera constructiva, se puede contribuir a disminuir su nivel 

de ansiedad. 

En este sentido, es recomendable implementar intervenciones y talleres, que promuevan el 

desarrollo de hhss relacionadas con la expresión del enfado y la disconformidad en los 

adolescentes. Estas intervenciones pueden incluir técnicas de comunicación asertiva, 

entrenamiento en resolución de conflictos y actividades prácticas para fomentar la expresión 

adecuada de emociones negativas. Además, es fundamental crear un ambiente de apoyo y 

comprensión, de esa manera los adolescentes se sientan acogidos para mostrar su enfado o 

disconformidad sin temor a ser juzgados o castigados. 

Es importante también involucrar a los docentes, padres y personal de la institución apoye  

en el proceso a los adolescentes en el avance de estas hhss. Esto supone brindar orientación y 

recursos para que puedan promover un ambiente propicio para la expresión del enfado y la 

disconformidad, fomentar la escucha activa y la empatía, y enseñar estrategias de resolución 

de conflictos de manera constructiva. 
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VI. ANÁLISIS DE RESULTADO 

En la siguiente sección se presenta un análisis descriptivo, la prueba de hipótesis por la cual 

se empleó la prueba estadística, Asimismo se muestra en el presente capítulo la discusión de 

resultados. 

6.1. Análisis descriptivos de los resultados 

La investigación llevada a cabo en la Institución Educativa Secundaria Comercial Nº 45 

"Emillio Romero Padilla" en Puno, 2023, revela datos importantes sobre las habilidades 

sociales y la ansiedad en los estudiantes. Los resultados muestran que el 84% de los estudiantes 

tienen un nivel medio de habilidades sociales, lo cual sugiere que la mayoría de ellos posee un 

grado aceptable de competencia en el manejo de situaciones sociales. Esta información indica 

que, en general, los estudiantes tienen la capacidad de interactuar y comunicarse de manera 

eficaz con sus pares. 

Por otro lado, se encontro que el 41% del alumnado presentan un nivel medio de ansiedad. 

Esta cifra indica que una proporción significativa de los adolescentes en la institución 

experimenta un grado moderado de ansiedad en su vida cotidiana. Es importante destacar que 

esta ansiedad se caracteriza por centrarse principalmente en situaciones inmediatas, lo que 

implica que los estudiantes pueden tener dificultades para proyectarse hacia el futuro y lidiar 

con preocupaciones a largo plazo. 

El hecho de que la gran parte de los estudiantes presenten un nivel medio de hhss puede 

tener implicaciones en la forma en que se relacionan con los demás y en su capacidad para 

resolver conflictos y establecer vínculos saludables. Aunque este nivel no indica un déficit en 

las habilidades sociales, podría ser beneficioso para los estudiantes mejorar y fortalecer estas 
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habilidades con el fin de fomentar una interacción más positiva y satisfactoria en sus relaciones 

interpersonales. 

En relación a la ansiedad moderada observada en los estudiantes, es necesario tener en 

cuenta que, si bien puede no ser grave, aún puede tener un impacto negativo en su bienestar 

emocional y rendimiento académico. La preocupación por las situaciones inmediatas puede 

limitar su capacidad para anticipar y planificar, lo que a su vez puede afectar su capacidad para 

lidiar con desafíos a largo plazo y alcanzar metas a largo plazo. 

En términos de intervención, se recomienda implementar estrategias para fortalecer las hhss 

del alumnado, especialmente aquellas relacionadas con la resolución de conflictos, la 

comunicación efectiva y el establecimiento de límites adecuados. Estas intervenciones podrían 

incluir actividades prácticas, como juegos de rol y simulaciones, así como también brindar 

orientación y apoyo emocional individualizado a los estudiantes que experimentan ansiedad 

moderada.            

6.2. Comparación de resultados con marco teórico  

 El objetivo general de la investigación  se infiere que se relaciona las habilidades 

sociales y ansiedad en adolescentes de una Institución Educativa Secundaria Comercial Nº 45 

“Emilio Romero Padilla” Puno, 2023. se consideraron para la muestra 270 estudiantes de los 

cuales 24 pruebas fueron anuladas  y se consideró solo a 246 estudiantes de dicha institución, 

para que de esa forma la correlación de variables sea significativa según el estudio de Pearson 

fue menor al nivel de significancia con lo que se trabajó en la investigación. 

Lo cual se determina que a menor nivel de hhss se percibe mayor nivel de ansiedad en 

estudiantes según los resultados que se obtuvieron en el proyecto de investigación 
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Evaluando la primera hipótesis específico; Se tiene que en gráfico 06 se analizo que  no 

hay una secuencia significativa estadisticamente; lo cual el p-valor es de ,000 < 0,05 el 

coeficiente de rho spearman. asi mismo se rechaza la hipótesis, y se acepta la hipótesis de 

investigacion, a partir de ello se afirma que existe relación entre la variable de autoexpresión 

de situaciones sociales y ansiedad, así mismo presenta un coeficiente de correlación de -,299; 

en los estudiantes del colegio comercial nº45 “emilio romero padilla”. puno - 2023. Este estudio 

tiene semejanza a León, Arboleda (2019). El propósito de la investigación que a continuación 

se describe fue conocer; si la autoestima y las hhss se relacionan entre los alumnos de 7º básico 

que asisten a l “escuela baico carlos matamoros jara” entre los años 2019 7 2020. este estudio 

fue cuantitativo, la razon por la cual se analizo el problema. Dado que se ha utilizado la 

correlación de Pearson, que muestra que la correlacion bilateral es inferior a 0,5, lo que produce 

una correlación significativa , se a determinado que existe una relacion entre las dos variables.  

Evaluando la segunda hipótesis específica. Se tiene que el grafico 07 se analizo que no 

tiene una secuencia. significativa estadisticamente; lo cual p-valor es de ,000 < 0,05; el 

coeficiente de rho de spearman lo cual se rechaza la hipótesis i se acepta la hipótesis de 

investigación, a partir de ello se afirma que existe relación entre la variable de defensa de los 

propios derechos como consumidor y ansiedad, así mismo presenta un coeficiente de 

correlación de -,176. en los estudantes del colegio comercial nº45 “emilio romero padilla”. 

puno - 2023. el estudio tiene semejanza con Rosales (2018). El objetivo del estudio fue conocer 

las hhss y los niveles de ansiedad de los alumnos de sexto grado sección contable B, diurno, de 

la escuela nacional de ciencias comerciales de occidente de Quetzaltenango, cabecera 

departamental. Este estudio descriptivo utilizó una metodologia cuantitativa;. Por ultimo, 

puede decirse que la ansiedad estado es mayor que la ansiedad rasgo, lo que indica que la 

persona está expuesta a un escenario externo. En cuanto a las habilidades sociales, la capacidad 



 

56 

 

para rechazar las peticiones de los demás y poner fin a las interacciones con ellos se encuentra 

en el grado más alto.. 

Evaluando la tercera hipótesis específica. Se tiene que el grafico 08 p-valor es de ,000 < 

0,05 se observo que no hay secuencia significativa. estadisticamente; lo cual se rechaza la 

hipotesis u se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello se afirma que existe relación 

entre la variable de expresión de enfado o disconformidad y ansiedad, así mismo presenta un 

coeficiente de correlación de -,273;. en estudiantes del colegio comercial nº45 “emilio romero 

padilla”. puno - 2023. lo cual se asemeja a. Sanchez, R. Osornio, C, Ríos, R. (2019). La 

siguiente investigación tuvo el objetivo de analizar; cual es la relación entre hhss, ansiedad y 

estrategias de afrontamiento de los estudiantes de médico cirujanos de la FESI UNAM. Este 

fue un estudio correlacional Por lo tanto;. esta claro que cuantas más habilidades sociales 

posean los estudiantes, mejor podrán manejar diversas situaciones.. 

Discusión de resultados 

Según Caballero (2018) En este estudio transversal, descriptivo y no experimental, se 

comparan las hhss y la conducta violenta de adolescentes del Gran San Miguel de Tucuman, 

argentina, de entre doce y diecisiete años y de diversos estratos socioeconómicos. Se pidió a 

los 1208 adolescentes que componian la muestra mundial que complementan el cuestionario 

cc-a sobre conducta antisocial. Los adolescentes con un status socioeconomico mas bajo 

mostraron mejores niveles de autocontrol y capacidad de liderazgo que los de estatus 

socioeconómico mas alto, pero también mostraban una deficiencia en retraimiento, ansiedad 

social y timidez, de los adolescentes, el 18% mostraba un comportamiento agresivo, a pesar de 

que el estatus socioeconómico no influye en este comportamiento, las conclusiones del estudio, 
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que ayudarán a desarrollar programas de habilidades positivas, muestran que los adolescentes 

mas violentos tambien se consideran menos empáticos y con menos autocontrol.  

Por su parte, Sanchez, et al, (2019). El propósito de la investigación que se presenta a 

continuación fue examinar cómo se relacionan las hhss, la ansiedad y los mecanismos de 

reaccion en estudiantes de la carrera profesional de médico cirujano de la FESI/UNAM. con 

184 estudiantes, la muestra es no probabilística y se utilizó un análisis correlacional. Para ello 

utilizaron la escala de evaluación de hhss, el cuestionario de modos de reaccion del Estrés y el 

inventario de Beck diseñado específicamente para adolescentes.. 

De manera similar, León y Arboleda (2019). El estudio que se menciona a continuación 

buscó determinar si las hhss y la autoestima se encuentran vinculadas; los alumnos de séptimo 

básico matriculados en el colegio “escuela básica carlos matamoros jara” entre los años 2019 

y 2020. La muestra de este estudio cuantitativo, que tuvo un diseño no experimental y un 

alcance exploratorio, estuvo conformada por 86 estudiantes, se aplicaron tanto el test de 

habilidades sociales de Rossemerg como la escala de autoestima. Por último, existen 4 niveles 

de habilidades de  planificación social (29,1%), medio (14%) alto (72.1%) y elevado (37.2%). 

Se decidió que existe una relacion entre las dos variables, ya que se utilizó la correlación de 

Pearson, que demuestra que es menor la correlación bilateral a 0,05, lo que proporciona una 

correlación significativa.   

La siguiente investigación revelo que los alumnos de secundaria de la Institución 

educativa Secundaria nº 45 “Emilio Romero Padilla” Puno - 2023, obtuvieron un alto nivel de 

hhss, lo cual significa que tienen altas probabilidades de una mejor comunicacion, buena 

resolucion de conflictos en situaciones difíciles. Estos resultados descritos afirman que a mayor 

nivel de hhss que tengan los adolescentes, menor probabilidad de ansiedad.  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Se detalla lo siguiente de la investigación.  

● Demuestra que el objetivo general del estudio, Habilidades sociales tiene relación de 

nivel significativo con la ansiedad en los adolescentes, de la institución educativa 

secundaria Comercial Nº 45 “emilio romero padilla”de Puno, 2023, de la misma forma 

la correlación que existe fue positiva considerable, por ello que a superior nivel de 

habilidades sociales, la ansiedad es menos perjudicial. 

● El primer objetivo específico demuestra que la autoexpresión en situaciones sociales y 

ansiedad en adolescentes de la institución educativa secundaria comercial nº45 “Emilio 

Romero Padilla” de Puno - 2023, el resultado indica que tiene un nivel de relación 

positivo-significativo por lo cual a mayor autoexpresión en situaciones sociales, menor 

es la ansiedad. 

● El segundo objetivo específico demuestra que la defensa de propios derechos como 

consumidores y ansiedad en adolescentes de la institución educativa secundaria 

comercial nº 45 “Emilio Romero Padilla” Puno, 2023,  el resultado menciona que es 

mayor el nivel de defensa y menor la ansiedad. 

● El tercer objetivo específico demuestra que la expresión de enfado o disconformidad y 

ansiedad en adolescentes de la institución educativa secundaria comercial nº45 “Emilio 

Romero Padilla” Puno, 2023. el resultado que menciona que existe relacion positivo-

significativo que a mayor disconformidad es menor la ansiedad de los estudiantes. 
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Anexo 1 Matriz de Consistencia 

Título: Habilidades sociales y Ansiedad en adolescentes de una institución Educativa Pública, Puno -  2023 
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Anexo 2 Instrumento de Medición 
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Anexo 3 Ficha de Validación de Instrumento de Medición 
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Anexo 4 Base de datos SPSS 
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Anexo 5 Documentos administrativos 
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Anexo 7 Matriz de datos del cuestionario de habilidades sociales 
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P
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P
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P
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P
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P
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P
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P
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P
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P

10 

P

11 

P

12 

P

13 

P

14 

P

15 

P

16 

P

17 

P

18 

P

19 

P

20 

P

21 

P

22 

P

23 

P

24 

P

25 

P

26 

P

27 

P

28 

P

29 

P

30 

P

31 

P

32 

P

33 

E

1 4 3 1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 3 4 4 2 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

E

2 3 4 1 1 4 4 4 1 4 1 4 4 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 4 

E

3 4 2 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 1 4 4 1 3 4 4 4 4 2 2 2 1 2 4 4 4 3 1 

E

4 3 4 1 2 4 3 1 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 1 4 1 3 1 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 

E

5 3 4 3 2 2 4 1 4 2 2 4 4 3 4 2 4 4 3 2 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 

E

6 3 4 2 1 3 3 2 3 2 3 3 1 3 3 2 4 4 2 2 4 4 1 2 3 1 3 2 4 4 2 4 1 4 

E

7 2 3 3 1 3 2 2 1 2 4 4 3 3 1 2 4 1 1 2 4 3 3 2 2 4 1 3 4 3 2 4 2 1 

E

8 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 4 3 2 4 4 3 3 1 2 2 3 4 3 2 4 1 2 4 3 3 2 2 4 

E

9 2 2 4 1 1 2 4 2 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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E

10 3 2 2 3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 1 3 3 

E

11 2 3 1 3 4 4 2 4 3 1 4 3 1 1 1 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 1 3 4 1 4 4 4 4 

E

12 4 4 1 1 2 1 2 1 1 2 2 4 4 2 3 4 3 3 2 3 4 1 1 1 1 4 4 2 4 1 2 1 3 

E
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E
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E

16 2 2 2 2 4 2 1 2 2 1 2 1 2 4 1 2 1 1 4 2 4 3 1 1 4 1 1 3 3 2 3 2 3 

E

17 1 4 3 1 1 4 1 2 1 2 3 2 4 1 1 4 1 1 1 4 1 1 1 4 4 2 4 2 2 4 4 3 4 

E

18 2 4 4 1 2 1 4 1 1 1 3 2 2 2 1 4 1 3 2 2 1 4 2 1 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

E

19 4 4 2 2 1 4 1 1 2 3 4 3 3 4 1 4 4 2 4 2 4 3 1 1 4 1 1 4 4 4 1 4 1 
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20 4 3 1 3 3 4 3 3 4 2 4 3 3 1 4 4 3 1 3 3 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 

E

21 3 2 1 2 3 3 2 4 4 4 4 4 2 1 3 2 2 3 3 2 4 2 2 3 1 3 3 3 2 1 4 2 3 

E

22 4 4 4 1 3 4 4 3 2 4 4 3 1 4 3 4 2 3 4 3 3 2 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

E

23 2 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 4 4 4 3 4 1 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 1 4 4 4 4 1 

E

24 3 3 2 4 4 3 1 3 3 3 4 3 3 4 3 2 4 1 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 

E

25 2 2 3 1 2 4 3 1 2 3 1 4 4 4 1 4 4 1 4 1 2 2 4 4 3 4 1 4 2 4 4 2 4 

E

26 1 1 2 2 1 4 2 1 1 3 1 2 4 1 1 4 4 4 1 4 1 2 1 2 4 1 1 2 4 4 1 2 4 

E

27 4 4 3 3 3 3 1 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 3 2 4 4 3 4 1 2 4 3 3 3 4 

E

28 2 4 1 4 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 4 2 4 4 2 3 4 4 4 2 2 3 2 2 

E

29 4 4 2 3 4 3 1 4 3 2 4 4 4 3 3 4 2 4 4 2 3 2 4 3 3 3 2 3 2 2 4 4 4 
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E

30 4 4 4 3 1 4 3 2 3 3 4 2 3 2 3 3 2 4 2 3 4 2 2 2 4 4 3 3 4 4 1 1 2 

E

31 2 2 1 2 2 2 1 4 3 1 2 3 3 3 2 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 1 4 4 4 3 3 2 4 

E

32 2 4 3 4 1 4 1 2 1 1 4 1 4 1 1 4 4 1 4 4 1 4 4 1 1 4 1 1 4 1 4 4 1 

E

33 3 4 3 4 4 4 2 3 4 1 4 4 4 3 2 4 4 1 2 2 4 1 1 4 4 4 2 2 4 2 4 1 2 

E

34 2 2 4 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 1 3 4 2 1 2 4 2 4 3 2 1 3 1 4 4 4 2 2 3 

E

35 4 4 3 2 2 2 1 2 1 2 4 3 4 2 1 4 2 4 2 3 4 2 2 3 2 2 1 2 4 3 3 2 2 

E

36 2 2 1 3 1 3 1 4 3 2 3 2 1 1 1 4 3 1 2 3 2 2 1 2 3 1 3 4 2 2 3 2 2 

E

37 2 2 1 3 1 3 1 4 3 2 3 2 1 1 1 4 3 1 2 3 2 2 1 2 3 1 3 4 2 2 3 2 2 

E

38 2 3 4 2 2 4 4 2 3 3 4 4 2 2 4 4 3 3 3 2 4 2 4 3 4 4 2 2 4 4 3 2 3 

E

39 3 4 2 1 4 2 3 4 4 3 3 1 1 2 2 3 4 1 2 2 4 1 2 2 4 2 2 2 4 2 1 1 2 
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E

40 2 2 2 1 3 3 1 3 3 2 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 2 3 4 3 3 2 2 3 2 

E

41 1 2 3 3 4 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 4 1 3 2 4 2 3 1 1 1 1 4 3 2 2 2 1 3 

E

42 3 4 4 4 2 4 3 2 3 2 2 1 3 4 3 4 2 1 1 4 3 3 2 3 4 3 2 1 2 4 2 2 3 

E

43 3 3 2 3 3 4 1 3 2 2 2 4 3 3 2 4 2 1 2 4 2 2 2 3 3 4 1 3 4 3 4 2 2 

E

44 2 2 1 1 1 4 1 3 1 4 4 4 1 4 1 4 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 4 4 1 4 1 3 

E

45 1 4 2 1 2 1 1 4 1 1 1 4 4 1 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 4 4 2 1 1 1 

E

46 2 2 4 4 3 3 1 4 4 2 2 3 4 3 1 4 4 1 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 1 2 

E

47 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 3 1 4 1 3 1 4 1 1 4 1 3 3 1 2 1 2 2 1 4 

E

48 4 4 4 3 1 3 4 4 3 4 4 4 1 2 4 4 3 1 2 3 2 2 2 4 4 4 2 4 3 2 2 2 1 

E

49 1 2 1 2 2 1 3 1 1 2 2 2 4 3 1 4 1 2 2 1 1 1 1 1 4 2 3 1 1 3 2 1 1 
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E

50 3 4 3 3 2 1 2 3 2 3 3 4 3 3 2 1 4 2 2 3 4 3 4 3 1 3 2 3 2 3 2 3 4 

E

51 4 4 1 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 1 4 4 2 3 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3 4 3 3 3 

E

52 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 2 3 2 3 

E

53 4 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 1 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

E

54 4 4 3 4 4 4 1 3 3 2 3 4 2 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

E

55 4 4 1 4 4 4 3 1 1 3 4 2 4 4 2 3 1 1 1 3 4 4 2 4 3 4 2 2 4 4 2 2 2 

E

56 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 4 3 3 2 1 3 2 2 2 3 3 4 4 2 4 3 2 3 3 3 2 3 2 

E

57 2 4 3 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 1 2 3 4 4 2 3 4 2 2 4 2 4 3 1 3 

E

58 2 2 1 4 1 1 4 1 1 1 2 4 4 4 1 4 4 1 1 4 4 1 2 1 4 4 3 2 4 4 1 4 1 

E

59 1 4 1 4 2 4 2 3 2 4 4 2 2 2 4 2 2 1 4 4 3 4 2 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 
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E

60 4 3 1 2 3 1 2 3 3 1 1 4 1 1 1 1 4 4 4 3 2 1 1 3 4 1 4 1 1 2 2 3 1 

E

61 4 4 3 3 4 3 1 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 1 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

E

62 2 2 1 2 1 4 1 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 

E

63 4 4 2 2 4 4 1 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

E

64 3 2 1 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 2 1 4 3 1 3 2 2 2 1 4 4 3 1 3 1 2 4 3 3 

E

65 3 1 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 1 3 

E

66 4 4 2 3 3 4 2 3 3 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2 3 4 1 3 3 2 2 2 2 4 3 3 4 3 

E

67 2 4 2 2 1 2 2 4 3 1 2 1 2 1 2 4 3 4 1 2 1 2 3 2 1 1 1 2 2 1 2 1 3 

E

68 3 4 1 4 2 3 2 2 4 3 2 2 3 3 1 4 3 1 3 2 4 2 4 1 2 3 2 4 3 4 2 2 3 

E

69 4 4 2 4 1 1 2 2 4 4 3 1 3 4 1 1 3 4 3 2 4 2 3 3 1 3 3 4 3 2 2 2 3 



 

99 

 

E

70 3 3 1 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 4 2 3 3 1 3 3 4 2 2 2 3 3 4 1 2 3 3 3 3 

E

71 3 3 4 3 1 3 2 3 3 3 2 4 3 2 2 3 3 1 3 4 1 3 3 1 3 3 4 1 3 3 3 3 3 

E

72 1 2 3 3 4 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 4 1 2 2 4 2 3 2 3 4 2 4 3 2 2 3 2 2 

E

73 3 3 1 2 4 2 1 4 3 2 3 2 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 2 4 2 2 2 4 3 3 1 3 

E

74 4 4 4 1 2 1 2 4 1 2 2 4 4 2 3 4 3 3 2 3 4 1 1 1 4 4 4 2 4 1 2 1 3 

E

75 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 3 2 4 4 2 3 2 3 1 4 3 1 2 3 3 3 2 2 2 2 3 1 1 

E

76 1 4 1 1 2 2 3 1 1 1 1 3 1 2 3 4 1 4 4 2 1 4 2 4 4 2 1 1 2 4 2 2 4 

E

77 4 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 4 1 2 1 3 1 1 2 2 4 2 1 3 2 4 4 1 3 

E

78 1 4 1 3 2 1 1 4 4 4 2 4 1 4 3 4 4 2 4 4 2 4 4 2 1 2 1 2 4 1 3 1 2 

E

79 3 4 1 2 1 3 1 3 3 2 3 2 2 2 1 3 1 2 1 4 2 2 3 1 3 3 2 4 1 1 3 1 1 



 

100 

 

E

80 3 2 1 1 1 3 1 2 3 3 2 2 4 3 1 4 2 1 3 2 1 1 1 2 4 3 4 4 3 1 2 2 2 

E

81 2 4 4 3 2 4 3 1 1 2 3 4 2 4 1 4 1 1 2 4 3 1 2 4 4 3 1 4 4 3 1 1 3 

E

82 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 4 2 4 1 2 2 3 1 2 3 3 2 3 4 4 2 3 2 1 1 

E

83 3 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 

E

84 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 2 2 3 2 4 3 2 3 1 3 3 3 2 3 2 3 4 

E

85 1 4 1 1 2 4 3 1 3 3 3 3 3 4 2 4 1 2 2 4 1 3 4 2 4 4 3 1 4 4 4 3 4 

E

86 3 3 1 2 4 4 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 1 4 4 3 4 4 1 4 2 3 

E

87 3 4 2 3 4 3 1 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 

E

88 2 3 2 2 3 3 1 4 2 3 4 3 3 2 2 3 3 1 2 2 1 3 1 2 4 3 2 1 2 3 2 1 3 

E

89 2 2 4 4 4 1 3 1 2 4 4 4 1 2 2 1 2 1 4 3 4 1 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

101 

 

E

90 2 2 1 1 4 3 3 2 2 2 3 3 1 2 2 4 1 1 1 2 1 1 2 1 3 3 1 3 3 1 2 1 1 

E

91 2 2 4 2 2 1 3 4 4 2 2 4 2 1 1 4 1 1 1 4 4 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 4 

E

92 2 2 2 1 3 3 1 2 3 2 3 4 2 3 3 3 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

E

93 4 3 1 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 2 4 1 4 

E

94 1 2 1 3 4 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 4 1 1 2 1 4 4 1 1 

E

95 2 3 1 2 4 2 3 4 2 2 3 2 2 4 2 4 2 1 1 2 4 4 4 3 4 2 1 3 2 3 1 1 2 

E

96 4 4 2 1 2 3 2 4 4 1 3 4 2 3 1 4 3 1 1 1 1 1 4 4 1 3 2 3 2 2 3 1 3 

E

97 4 4 4 3 2 4 3 4 1 3 4 1 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 1 4 4 4 1 3 3 4 3 2 4 

E

98 2 4 1 2 3 3 2 2 4 2 3 3 2 2 2 4 3 1 3 4 4 4 3 4 3 4 1 4 2 4 4 4 3 

E

99 2 3 4 2 2 4 3 1 2 2 2 2 2 4 1 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 1 4 1 4 2 4 1 2 



 

102 

 

E

100 4 3 2 2 2 2 3 2 1 3 2 3 2 2 2 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 2 1 2 2 4 4 2 2 

E

101 2 3 3 1 2 3 1 1 2 3 4 4 2 3 2 1 1 1 1 3 2 4 1 4 1 1 1 1 4 4 4 4 1 

E

102 2 4 4 2 2 4 2 4 3 2 2 1 2 4 2 4 4 2 1 2 3 2 2 3 4 2 4 3 2 4 3 2 3 

E

103 2 4 2 2 2 4 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 2 3 2 4 2 2 2 4 4 3 2 4 4 2 1 2 4 

E

104 4 3 2 2 4 4 2 2 3 4 4 2 4 3 4 1 4 1 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 

E

105 3 2 3 3 3 4 4 4 2 1 2 4 1 4 1 4 1 1 1 4 1 2 3 4 4 1 1 2 4 4 1 1 4 

E

106 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 4 1 4 2 2 4 2 2 2 1 1 1 2 1 4 4 1 2 

E

107 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 1 1 2 2 3 4 4 2 3 1 1 4 2 4 3 3 2 1 2 1 1 2 

E

108 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 3 2 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 1 4 1 1 1 2 2 

E

109 3 3 2 3 4 2 2 4 4 1 1 3 2 2 3 4 1 1 1 2 3 1 1 1 3 4 1 4 1 1 1 1 1 



 

103 

 

E

110 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 1 3 2 1 2 4 2 1 3 2 4 1 2 2 2 2 1 1 3 2 1 3 2 

E

111 2 4 3 1 4 4 2 2 2 2 2 1 1 1 3 2 3 3 3 2 4 2 4 2 2 1 4 3 1 4 3 2 1 

E

112 4 3 4 3 1 1 3 1 2 1 3 4 4 3 1 3 3 4 1 3 4 1 1 4 4 1 4 4 2 1 1 1 1 

E

113 2 4 1 2 4 2 2 4 2 2 2 3 2 3 2 4 2 1 2 2 1 4 2 2 3 2 3 4 2 2 2 2 3 

E

114 1 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 3 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 

E

115 1 1 3 2 3 1 2 4 3 2 2 3 2 2 2 4 2 2 1 3 1 1 2 1 3 3 1 3 2 2 1 1 2 

E

116 3 3 1 2 2 3 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 1 2 4 1 2 2 2 1 3 3 4 1 3 2 2 1 

E

117 2 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 4 2 4 1 4 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 2 1 4 1 3 

E

118 1 4 1 3 2 3 4 4 1 2 1 4 2 3 1 3 2 4 4 3 1 1 4 1 4 1 4 4 1 4 3 4 1 

E

119 3 2 1 1 3 2 1 1 2 3 4 2 3 2 1 3 3 3 2 3 1 3 2 2 4 4 4 3 3 2 2 2 2 



 

104 

 

E

120 3 2 3 2 4 2 3 1 4 1 2 1 2 1 1 3 2 4 3 4 1 2 2 3 2 4 4 4 4 3 1 2 3 

E

121 4 2 3 1 3 2 1 3 2 1 2 3 2 3 4 2 3 1 2 3 3 3 2 1 4 4 3 4 3 2 3 2 2 

E

122 2 4 1 2 3 4 1 1 1 2 2 4 1 2 1 1 2 1 3 1 4 2 4 1 3 3 4 4 1 1 1 1 4 

E

123 3 2 2 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 2 1 3 3 3 2 3 4 2 3 2 4 4 1 2 3 3 4 3 

E

124 4 4 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 4 2 4 2 3 1 4 2 4 4 2 3 2 2 4 4 4 4 1 1 

E

125 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E

126 2 2 3 3 4 1 1 4 2 2 1 4 1 1 2 2 1 1 1 3 3 1 1 1 2 3 4 4 1 4 1 1 1 

E

127 1 2 2 1 1 1 1 4 1 1 1 4 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 4 2 4 1 1 1 

E

128 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

E

129 2 4 3 4 4 2 3 2 2 2 4 4 2 2 2 3 4 1 2 2 4 4 2 2 3 4 2 2 2 4 2 4 2 



 

105 

 

E

130 4 2 1 1 4 4 3 3 1 3 2 4 4 4 3 4 4 1 1 1 4 1 3 1 4 1 2 1 1 4 1 1 1 

E

131 4 2 4 4 2 1 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 1 4 1 

E

132 4 3 3 3 3 4 2 4 3 2 2 4 3 4 3 2 2 1 2 3 2 2 4 1 2 1 4 3 1 4 2 2 1 

E

133 2 3 3 1 4 4 3 4 4 1 1 2 3 1 3 4 3 1 1 2 4 2 1 1 4 2 1 1 2 3 2 1 4 

E

134 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 2 4 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 

E

135 4 3 2 3 2 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 4 2 2 1 3 1 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 2 2 

E

136 1 2 3 4 1 3 3 1 2 1 2 2 1 2 2 4 2 4 1 4 3 1 1 2 4 2 1 1 1 2 1 1 2 

E

137 3 3 4 3 3 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 4 4 1 1 1 4 1 1 4 4 4 4 3 3 

E

138 3 2 1 1 4 2 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 4 1 2 2 1 4 4 4 4 1 2 1 1 2 1 4 1 

E

139 4 2 3 1 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 1 2 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4 4 2 2 1 



 

106 

 

E

140 4 4 3 1 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 4 3 2 1 2 1 2 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 

E

141 2 4 4 1 4 2 1 3 2 1 3 4 2 4 2 4 2 2 2 2 1 3 4 4 4 1 1 4 2 4 2 1 4 

E

142 2 3 4 2 1 4 1 2 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 4 4 2 1 2 2 2 

E

143 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 4 2 4 3 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 

E

144 3 4 1 2 3 2 4 4 2 1 2 1 2 1 4 4 2 2 2 3 2 1 3 1 4 4 3 4 3 2 1 1 3 

E

145 4 4 1 4 3 1 4 1 1 1 1 1 2 2 2 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 1 4 1 3 4 1 4 4 

E

146 3 4 1 2 4 3 2 3 4 4 4 1 3 3 2 1 3 1 1 1 2 2 4 1 1 2 3 3 2 1 1 2 2 

E

147 4 4 1 2 4 1 4 1 3 4 3 1 3 1 4 2 2 4 4 2 4 2 2 4 2 3 4 2 4 2 1 2 3 

E

148 4 4 1 4 4 4 2 2 4 3 3 3 2 4 3 1 3 1 2 3 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 3 3 3 

E

149 2 4 4 4 1 4 4 2 1 3 4 1 4 3 4 4 4 3 2 1 1 4 1 4 1 1 3 1 4 1 4 4 4 



 

107 

 

E

150 3 3 4 1 4 4 1 3 3 3 2 3 1 3 3 4 4 1 3 3 3 1 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 

E

151 4 3 2 4 4 3 1 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 1 4 3 4 1 3 2 4 4 4 3 1 1 2 2 1 

E

152 3 4 2 3 2 1 1 3 1 1 2 1 3 4 2 3 1 1 1 2 4 4 3 1 3 1 1 2 3 1 1 1 1 

E

153 3 2 1 1 4 2 2 2 2 1 4 1 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 1 4 3 4 3 2 2 3 3 

E

154 3 3 1 2 2 4 1 1 3 3 4 2 4 3 4 3 2 1 2 4 3 4 4 3 3 1 2 3 2 3 2 4 1 

E

155 1 3 1 4 2 1 4 4 3 4 1 3 2 1 4 2 2 2 1 3 1 3 4 1 3 2 3 2 3 2 2 4 2 

E

156 4 3 2 2 1 1 2 3 2 3 4 3 2 4 3 4 1 1 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 

E

157 3 4 2 2 3 1 3 3 3 1 2 1 2 3 3 4 1 1 3 2 1 1 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 3 

E

158 4 3 1 4 2 4 1 4 4 4 3 4 4 3 2 4 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 4 3 1 4 3 3 1 

E

159 1 2 2 1 3 2 2 1 1 1 1 4 4 3 1 2 1 2 1 3 1 1 2 3 1 1 1 4 1 1 2 1 2 



 

108 

 

E

160 1 1 1 2 1 4 1 2 2 1 1 1 3 2 2 3 3 3 1 1 1 1 2 1 2 2 1 3 2 1 1 1 2 

E

161 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 3 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 4 1 2 1 4 2 1 1 1 

E

162 4 2 2 3 2 4 4 2 4 4 3 3 2 4 3 2 3 1 1 4 1 2 2 4 3 3 1 1 3 2 1 1 2 

E

163 2 2 1 2 4 3 1 2 2 1 1 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 2 1 2 1 1 1 

E

164 3 4 3 2 1 1 4 1 1 2 3 1 4 2 1 1 1 1 2 2 3 2 1 1 2 4 3 2 2 1 1 4 2 

E

165 4 3 1 4 3 3 2 1 2 3 2 4 2 1 2 4 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 4 3 1 1 2 

E

166 3 4 3 4 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 3 4 1 4 1 1 4 1 1 3 3 2 1 2 3 1 2 1 1 

E

167 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 4 1 1 1 4 1 4 1 2 3 1 1 4 2 1 1 1 2 

E

168 1 1 3 3 1 2 1 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 1 1 2 3 3 2 1 2 2 4 1 2 4 4 3 3 

E

169 3 2 2 2 3 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 3 1 2 2 2 3 1 1 4 3 2 1 2 1 



 

109 

 

E

170 3 4 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 3 1 1 3 3 1 2 2 1 2 1 1 3 1 1 3 3 1 1 3 3 

E

171 1 4 2 3 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 2 1 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 3 1 1 

E

172 1 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 

E

173 2 2 2 2 4 3 1 3 2 2 1 1 2 2 2 4 1 4 2 2 2 1 1 1 4 2 1 1 2 1 2 1 1 

E

174 4 2 1 2 4 1 1 4 1 1 2 4 4 3 3 1 4 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 

E

175 1 2 1 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 

E

176 1 2 1 4 4 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 3 1 1 3 3 4 1 1 2 1 1 1 

E

177 3 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E

178 1 1 1 1 2 3 3 2 1 1 1 3 1 2 1 4 2 1 1 1 2 1 3 4 2 3 1 1 1 1 3 1 1 

E

179 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 4 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 



 

110 

 

E

180 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 4 1 1 1 4 2 1 1 2 4 2 1 3 4 2 3 1 3 

E

181 1 2 1 1 1 2 2 4 4 3 4 1 1 2 1 4 2 1 1 3 4 4 1 2 4 4 4 1 4 1 4 2 1 

E

182 1 3 2 3 3 4 1 3 3 1 1 2 2 3 2 4 3 2 1 1 2 1 1 1 4 2 3 1 1 3 3 1 2 

E

183 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 1 1 4 4 3 2 4 4 4 

E

184 4 2 1 1 1 3 1 4 1 3 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 3 4 4 4 4 1 4 1 3 3 4 

E

185 4 3 1 3 1 4 1 3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 1 4 4 3 3 3 4 4 4 4 1 4 4 3 3 4 

E

186 1 2 3 2 3 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 3 1 3 2 2 2 4 4 2 3 1 2 4 2 2 1 2 2 

E

187 2 2 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 

E

188 2 2 3 2 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

E

189 1 1 4 4 4 1 2 1 3 1 1 4 2 1 1 1 4 2 3 3 4 1 2 4 4 3 3 1 4 2 1 3 4 



 

111 

 

E

190 3 4 1 2 2 4 1 2 2 2 4 4 2 4 4 3 2 1 2 3 2 2 4 4 1 4 2 4 2 2 2 2 2 

E

191 1 2 4 2 1 2 1 1 3 2 1 1 4 1 2 2 2 4 3 4 3 2 2 3 1 1 4 2 1 2 2 1 2 

E

192 4 3 2 3 4 2 2 1 3 4 4 3 2 3 2 1 1 2 3 3 1 4 3 1 2 2 3 1 3 3 4 4 4 

E

193 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 1 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 

E

194 2 2 1 2 3 4 1 2 2 2 4 3 2 2 2 4 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 

E

195 3 4 1 2 1 4 1 1 4 1 3 2 1 2 2 4 4 3 4 4 1 4 1 1 2 4 4 2 4 3 2 1 1 

E

196 3 3 2 4 2 4 1 4 4 4 3 4 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 4 3 1 3 2 1 3 

E

197 1 4 3 4 3 4 1 4 3 1 2 3 4 2 2 4 2 1 1 3 4 1 4 1 4 1 1 4 4 4 2 3 2 

E

198 3 4 3 1 3 2 2 4 3 2 2 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 4 3 2 3 

E

199 4 4 2 1 2 2 1 3 2 1 3 3 3 1 4 3 2 3 2 4 1 4 2 3 4 3 1 4 3 1 4 2 4 



 

112 

 

E

200 4 4 4 4 1 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 1 4 1 4 1 1 4 4 4 1 1 4 1 4 1 

E

201 1 3 4 4 1 1 4 4 2 1 4 1 4 4 1 4 3 2 3 4 4 4 1 1 1 1 1 3 4 4 1 4 1 

E

202 2 2 3 2 4 4 1 2 2 2 2 4 2 4 4 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 

E

203 4 4 4 2 1 3 2 3 4 4 3 1 1 4 4 1 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E

204 3 1 3 2 1 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 1 4 3 3 4 4 3 3 4 

E

205 4 3 1 3 4 2 1 2 2 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 3 2 4 2 2 4 3 2 3 2 

E

206 1 3 4 3 3 2 2 3 3 1 1 3 2 1 1 3 3 2 1 3 2 3 2 1 3 3 4 3 3 4 4 1 1 

E

207 2 4 2 1 2 3 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 4 1 2 3 2 3 3 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3 

E

208 3 3 4 2 3 3 3 1 1 4 4 3 1 4 3 4 1 1 3 1 4 4 1 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 

E

209 4 4 2 3 1 1 1 4 4 3 4 1 1 3 1 3 1 1 1 1 2 1 3 4 1 4 2 2 3 1 1 1 1 



 

113 

 

E

210 2 4 1 1 1 4 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 3 1 1 4 1 1 4 4 4 

E

211 1 1 2 1 3 3 4 2 3 1 2 3 2 2 2 4 4 1 4 3 1 3 3 3 4 3 1 2 3 2 2 2 3 

E

212 1 2 1 2 2 3 4 4 3 2 2 2 2 4 2 1 4 3 2 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 2 1 2 

E

213 3 3 3 3 1 4 4 3 2 2 3 2 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 2 1 3 2 3 3 3 3 2 3 

E

214 4 3 2 3 3 4 3 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 3 1 3 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 

E

215 4 3 1 1 2 4 3 1 2 2 2 2 4 2 1 3 2 3 2 1 3 1 2 2 2 3 1 1 1 1 4 2 2 

E

216 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 1 1 4 3 4 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 3 4 1 4 4 

E

217 2 4 1 1 1 4 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 1 2 1 1 4 1 1 4 2 2 

E

218 3 4 1 4 4 4 3 4 2 1 1 4 1 1 4 4 4 4 2 1 4 4 1 4 4 4 1 4 2 4 3 3 4 

E

219 1 2 4 3 2 1 3 3 2 1 1 3 2 2 2 4 3 1 1 4 4 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 



 

114 

 

E

220 2 3 3 1 3 4 3 3 2 1 2 4 2 3 1 4 2 1 1 4 4 4 3 3 4 2 1 3 3 4 2 1 4 

E

221 1 4 2 2 4 1 2 1 3 2 3 1 1 2 2 4 3 1 1 2 1 4 3 2 1 3 4 2 1 4 2 3 2 

E

222 2 1 4 3 1 4 4 3 1 1 1 4 4 1 1 4 1 4 1 4 1 4 1 1 4 1 4 4 1 1 1 1 4 

E

223 4 4 2 1 3 4 1 4 4 2 4 4 3 2 2 4 4 1 2 2 4 3 3 3 1 2 2 4 3 3 4 4 3 

E

224 2 1 4 2 3 2 2 1 1 1 1 1 4 3 3 4 3 3 1 3 1 1 4 4 1 1 3 4 1 4 2 1 3 

E

225 3 4 2 3 2 1 4 4 3 2 4 3 2 2 3 4 2 4 2 4 2 2 4 3 2 2 3 2 4 2 4 2 2 

E

226 3 3 1 1 3 3 1 4 1 1 3 1 3 1 3 4 4 1 1 1 1 1 3 1 1 4 3 3 4 1 3 3 3 

E

227 4 3 2 1 3 1 1 2 4 3 1 3 1 1 4 4 4 3 4 1 4 1 3 3 1 3 1 3 3 3 1 1 4 

E

228 4 3 2 4 3 3 2 3 1 3 3 2 2 3 3 4 2 1 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

E

229 3 1 3 1 3 3 2 1 4 2 4 2 2 2 3 4 2 2 2 4 2 2 3 3 4 2 1 3 4 3 3 2 2 



 

115 

 

E

230 2 4 1 3 4 3 1 3 3 3 2 2 2 3 3 2 4 1 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 

E

231 1 1 1 2 3 4 1 1 3 4 1 4 1 3 2 3 1 3 4 3 1 4 2 1 4 1 3 4 4 1 4 1 1 

E

232 3 3 4 4 4 4 1 2 3 4 2 4 3 2 3 4 2 2 4 3 2 2 4 2 3 3 2 3 4 4 3 1 2 

E

233 3 1 1 4 4 3 4 4 3 4 3 1 4 4 4 4 3 4 1 2 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 

E

234 4 4 1 4 3 4 1 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 2 4 2 3 4 3 3 1 2 4 3 4 3 1 3 4 

E

235 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

E

236 3 3 1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 1 3 3 

E

237 4 4 4 4 1 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 1 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 

E

238 4 4 2 3 3 4 1 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 2 3 4 3 1 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 

E

239 3 4 3 4 2 4 2 4 4 3 4 2 2 3 4 4 2 2 4 3 1 4 2 2 4 4 3 4 3 3 4 3 4 



 

116 

 

E

240 4 4 3 3 4 1 1 4 4 3 4 3 1 4 4 4 4 3 2 3 2 2 3 4 3 3 2 4 4 3 2 2 4 

E

241 1 2 1 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 4 1 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

E

242 3 4 1 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 3 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 

E

243 4 4 3 2 4 4 1 4 4 3 3 2 4 3 3 2 4 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 

E

244 4 4 1 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 

E

245 3 3 1 2 4 2 1 4 4 4 4 4 2 3 4 2 4 3 4 3 4 3 2 4 3 1 4 4 4 2 2 4 4 

E

246 3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 1 3 4 
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Anexo 8 Matriz de datos del cuestionario de ansiedad 

 

Q

1 

Q

2 

Q

3 

Q

4 

Q

5 

Q

6 

Q

7 

Q

8 

Q

9 

Q

10 

Q

11 

Q

12 

Q

13 

Q

14 

Q

15 

Q

16 

Q

17 

Q

18 

Q

19 

Q

20 

E

1 2 1 1 1 2 1 1 1 4 2 1 1 3 1 1 2 3 2 2 1 

E

2 1 1 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2 3 1 

E

3 2 1 1 1 3 3 3 3 3 2 4 3 2 4 3 2 4 2 2 1 

E

4 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 2 1 4 1 2 1 4 1 1 1 

E

5 1 2 2 1 3 1 2 2 2 4 1 1 1 2 3 1 4 4 3 1 

E

6 2 2 3 2 3 1 2 1 2 2 2 1 3 1 2 2 4 1 1 2 

E

7 2 1 4 1 3 3 4 3 2 4 2 1 1 2 1 2 2 1 3 3 



 

118 

 

E

8 2 2 2 1 1 1 2 2 2 4 3 4 1 1 2 1 3 3 1 2 

E

9 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 4 2 3 2 

E

10 2 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 4 1 2 2 

E

11 2 1 2 1 3 1 4 2 3 1 2 1 3 1 1 1 4 1 3 2 

E

12 1 2 2 2 2 2 4 2 3 2 2 1 2 2 3 3 4 2 3 2 

E

13 2 4 3 1 3 1 1 2 3 2 1 1 4 2 1 1 4 1 3 2 

E

14 1 1 2 1 1 2 4 4 1 1 4 4 1 4 2 2 1 4 1 4 

E

15 2 2 2 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 4 1 

E

16 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 

E

17 2 2 2 3 4 2 3 4 3 3 3 1 3 2 3 2 2 3 2 3 



 

119 

 

E

18 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4 1 4 1 

E

19 2 2 2 3 3 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 3 2 2 1 

E

20 2 1 1 1 2 2 4 3 3 2 2 1 2 4 1 1 4 3 2 1 

E

21 1 1 1 1 3 3 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 

E

22 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 3 1 

E

23 2 1 1 1 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 4 3 2 4 1 

E

24 2 2 1 1 3 2 1 2 3 1 1 2 3 1 2 1 4 2 4 2 

E

25 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 

E

26 2 1 4 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 4 1 1 

E

27 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 3 1 1 1 



 

120 

 

E

28 2 1 4 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 4 2 1 4 

E

29 2 1 2 2 3 1 2 2 3 2 1 1 3 2 2 2 4 2 4 2 

E

30 2 2 1 1 3 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 1 

E

31 2 2 2 2 2 1 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 2 3 1 

E

32 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 

E

33 2 2 1 1 3 2 1 2 3 2 1 1 3 2 2 1 3 1 3 3 

E

34 2 2 1 2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 1 2 1 4 2 3 1 

E

35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E

36 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 1 2 2 2 1 4 1 3 2 

E

37 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 1 2 2 2 1 4 1 3 2 



 

121 

 

E

38 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 

E

39 1 1 1 2 1 2 4 2 1 3 1 2 4 1 2 1 4 1 4 1 

E

40 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 4 2 2 1 

E

41 2 2 2 1 3 1 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

E

42 2 1 2 2 4 2 4 3 3 3 2 1 1 2 2 1 4 2 2 1 

E

43 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 3 1 2 1 

E

44 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 

E

45 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 3 2 3 

E

46 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 3 2 3 1 3 2 4 4 

E

47 3 2 3 2 3 3 4 2 4 3 2 2 3 4 4 2 3 4 4 4 



 

122 

 

E

48 1 1 2 1 4 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 

E

49 2 2 2 1 1 2 2 3 1 2 4 3 2 4 3 2 4 2 3 3 

E

50 3 1 2 2 4 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 1 3 2 3 2 

E

51 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 4 1 1 1 3 1 4 1 

E

52 2 3 4 2 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 3 2 3 1 2 1 

E

53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E

54 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 

E

55 1 2 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 2 1 3 

E

56 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 2 4 1 

E

57 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 1 2 2 2 2 4 2 3 2 



 

123 

 

E

58 2 3 4 3 3 1 3 4 4 2 4 3 3 1 4 4 3 2 1 1 

E

59 2 1 1 1 3 2 3 3 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 

E

60 2 1 3 2 2 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 4 

E

61 1 1 2 1 3 2 3 1 2 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 1 

E

62 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 1 1 3 3 3 2 3 2 2 1 

E

63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E

64 2 2 1 2 2 4 4 3 3 3 3 2 1 3 2 2 3 2 2 2 

E

65 2 3 1 1 4 3 2 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 2 4 2 

E

66 2 2 3 1 1 1 1 2 3 1 2 1 2 4 4 4 3 3 1 4 

E

67 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 1 2 1 1 1 1 1 3 2 



 

124 

 

E

68 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 2 3 3 

E

69 2 2 1 1 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 1 2 1 2 3 1 

E

70 3 3 4 3 3 4 2 4 4 3 3 2 2 2 2 4 4 3 4 4 

E

71 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 1 3 2 2 1 3 1 1 4 

E

72 2 1 2 1 3 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

E

73 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 3 2 1 1 

E

74 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 2 2 4 1 2 1 3 1 1 1 

E

75 4 2 2 2 3 1 1 3 4 2 2 1 1 2 4 2 4 2 4 1 

E

76 1 1 1 1 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 4 2 1 1 3 1 

E

77 2 2 2 1 2 2 1 2 3 3 1 1 3 1 1 1 4 1 3 4 



 

125 

 

E

78 1 2 2 4 2 2 3 3 3 1 4 2 3 1 2 1 4 2 1 2 

E

79 1 1 2 1 3 1 2 2 1 2 1 1 3 2 3 2 4 3 4 1 

E

80 2 1 3 2 2 3 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 

E

81 2 1 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 3 1 2 1 

E

82 2 1 1 2 2 2 1 2 1 3 1 1 3 1 2 1 3 1 1 4 

E

83 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 2 2 2 4 2 3 1 4 3 2 

E

84 2 1 1 1 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 

E

85 2 1 1 2 3 1 2 2 4 2 2 2 4 2 3 2 3 4 1 2 

E

86 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 4 2 4 1 

E

87 2 1 2 2 2 1 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 



 

126 

 

E

88 3 2 2 3 3 2 1 1 2 2 1 2 3 3 3 2 3 2 2 2 

E

89 2 1 2 3 3 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 4 3 1 2 1 

E

90 3 1 4 3 2 4 3 4 2 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 

E

91 2 1 2 3 3 1 2 3 3 1 2 1 3 2 2 1 2 1 3 2 

E

92 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 1 1 1 3 2 2 2 3 2 1 

E

93 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 

E

94 3 4 2 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 1 4 3 2 2 

E

95 2 2 4 4 2 4 1 3 2 4 4 1 2 2 3 3 4 3 3 4 

E

96 2 2 3 2 4 1 2 3 1 1 2 1 3 2 2 1 3 3 3 3 

E

97 2 1 1 1 3 1 4 3 3 1 2 2 3 1 4 1 2 4 4 2 



 

127 

 

E

98 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 1 2 1 3 3 4 1 

E

99 1 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 2 1 2 1 4 

E

100 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 4 1 2 2 

E

101 1 2 3 1 3 1 2 3 1 1 2 1 2 2 3 2 1 1 1 2 

E

102 2 2 3 1 2 1 2 2 4 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 

E

103 1 2 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 4 1 4 1 

E

104 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 1 2 4 1 1 2 

E

105 2 2 2 3 1 1 2 3 1 2 3 2 1 2 1 2 3 1 3 1 

E

106 2 2 2 3 4 2 2 3 3 2 2 2 3 1 2 1 2 3 2 4 

E

107 2 1 2 4 4 1 3 2 4 1 1 1 2 1 1 2 3 3 2 2 



 

128 

 

E

108 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 

E

109 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 1 1 3 2 3 2 

E

110 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 2 2 2 2 2 2 

E

111 2 2 3 2 3 1 2 1 2 3 2 1 2 1 2 1 3 1 3 1 

E

112 4 4 2 4 1 4 3 4 3 4 3 4 3 3 1 1 1 4 1 4 

E

113 3 2 1 3 3 2 2 1 1 2 3 2 1 3 2 3 2 3 3 2 

E

114 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 1 3 1 2 

E

115 2 2 1 2 3 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 

E

116 2 2 1 3 4 2 1 1 3 1 1 1 3 1 2 1 1 1 2 1 

E

117 2 1 1 2 2 3 4 4 1 2 1 3 1 2 3 2 4 2 2 4 



 

129 

 

E

118 2 1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 1 3 2 2 2 1 

E

119 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 1 3 2 4 1 1 3 

E

120 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 4 4 2 4 3 3 1 2 2 

E

121 2 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 

E

122 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 2 2 

E

123 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 1 1 2 1 1 3 4 3 

E

124 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 2 3 1 3 

E

125 2 1 1 2 4 2 2 3 3 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

E

126 2 2 1 4 4 2 3 4 4 2 3 3 3 4 4 2 2 3 4 1 

E

127 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 4 1 2 1 



 

130 

 

E

128 2 1 1 1 3 2 1 1 3 2 2 1 4 2 1 1 3 1 3 1 

E

129 2 2 1 3 1 1 2 3 4 2 1 1 1 1 2 1 4 1 4 1 

E

130 4 2 1 1 3 4 1 1 4 2 2 1 4 1 1 2 4 3 2 1 

E

131 2 1 2 1 3 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 3 1 2 2 

E

132 2 2 1 2 3 2 1 2 3 4 4 2 3 2 1 2 4 2 1 1 

E

133 2 2 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 3 1 2 1 

E

134 2 1 1 1 4 1 1 1 4 2 1 1 3 1 1 1 4 1 3 2 

E

135 3 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 2 1 

E

136 3 2 2 3 4 4 3 4 3 3 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 

E

137 2 2 1 1 3 2 4 3 3 4 1 1 4 2 2 1 2 4 3 2 



 

131 

 

E

138 2 3 2 1 2 3 1 2 3 3 1 1 2 1 1 1 2 3 2 2 

E

139 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 2 1 1 3 1 2 2 1 1 1 

E

140 4 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 3 1 4 1 4 2 3 1 

E

141 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 1 2 2 3 3 3 3 2 

E

142 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 4 3 2 2 1 1 2 3 2 

E

143 4 1 2 1 2 2 2 3 3 2 1 1 3 2 1 1 3 2 2 1 

E

144 4 1 1 4 1 1 2 1 4 2 1 1 4 4 1 2 1 1 4 1 

E

145 2 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

E

146 2 2 4 4 3 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 1 1 3 4 4 

E

147 1 1 1 1 2 4 3 2 1 1 1 1 4 4 1 4 1 1 1 4 



 

132 

 

E

148 4 4 3 4 2 4 4 3 1 4 3 1 4 2 1 1 2 2 2 4 

E

149 2 2 1 1 2 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 3 

E

150 2 1 1 2 4 2 1 2 3 3 3 2 3 2 1 1 3 1 3 3 

E

151 2 2 3 2 3 1 2 2 3 2 2 1 3 2 2 1 2 3 3 1 

E

152 3 2 3 1 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 2 1 1 3 4 1 

E

153 2 1 2 2 2 3 3 4 3 3 2 1 2 1 1 1 1 2 4 2 

E

154 1 1 2 4 3 1 2 4 4 4 4 2 3 2 2 1 4 3 4 4 

E

155 2 1 1 2 3 1 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 2 2 

E

156 1 2 2 2 3 4 3 4 2 4 4 3 3 1 2 1 1 2 4 1 

E

157 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 



 

133 

 

E

158 1 1 2 1 3 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 

E

159 4 2 2 2 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 

E

160 2 2 2 4 3 1 2 4 3 3 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 

E

161 1 2 2 1 4 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 3 1 4 1 

E

162 2 1 2 3 3 2 2 1 4 3 1 1 3 2 1 1 3 1 3 2 

E

163 2 2 2 3 3 4 4 4 3 2 1 3 1 1 4 2 2 1 2 2 

E

164 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 

E

165 2 3 4 3 1 4 3 4 3 1 3 1 2 3 4 2 2 1 3 2 

E

166 2 3 1 1 4 1 1 2 3 2 1 1 2 1 1 1 3 1 2 1 

E

167 2 2 1 3 2 4 2 3 3 1 2 2 1 2 1 2 2 4 2 3 



 

134 

 

E

168 3 1 1 1 2 1 2 2 3 1 1 1 1 2 1 3 3 2 1 2 

E

169 2 1 2 1 1 2 1 2 3 3 2 2 3 1 1 1 1 2 3 3 

E

170 3 4 4 3 1 3 4 4 1 4 1 2 3 1 1 2 1 2 2 4 

E

171 3 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 2 2 4 3 2 1 3 1 2 

E

172 2 1 2 3 4 2 2 4 1 3 2 1 4 2 2 2 2 3 3 3 

E

173 2 1 2 3 2 2 1 4 3 1 1 1 4 2 2 2 3 1 3 1 

E

174 2 2 1 2 4 3 2 3 3 2 2 1 3 1 3 2 2 2 3 2 

E

175 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3 

E

176 4 4 3 4 4 3 2 4 3 2 2 1 2 2 1 1 3 1 3 1 

E

177 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 4 3 4 1 3 4 4 1 



 

135 

 

E

178 2 2 3 1 3 3 4 2 3 3 4 2 1 3 2 2 3 2 4 1 

E

179 4 4 4 4 3 4 1 1 4 4 2 2 2 2 3 3 3 2 3 1 

E

180 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 1 2 2 2 1 3 1 3 1 

E

181 2 2 2 1 3 3 2 2 2 4 2 2 3 2 2 1 4 1 3 1 

E

182 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 

E

183 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 4 1 1 1 

E

184 1 1 1 1 4 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 

E

185 2 3 2 2 2 1 1 2 3 2 1 1 4 2 2 1 4 2 3 1 

E

186 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 1 

E

187 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 1 3 2 2 1 



 

136 

 

E

188 2 1 2 1 1 1 4 2 4 2 1 1 2 1 2 1 4 2 3 2 

E

189 2 2 1 1 3 3 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 3 1 3 2 

E

190 3 4 3 4 1 4 3 1 4 4 4 4 2 2 3 2 4 3 2 4 

E

191 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 4 3 2 1 2 2 2 3 3 3 

E

192 2 2 1 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 1 2 1 3 1 3 3 

E

193 2 3 2 1 3 2 2 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 2 3 3 

E

194 2 2 1 1 3 1 2 1 3 4 4 3 2 2 1 1 4 1 4 1 

E

195 3 3 1 1 3 3 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1 2 2 4 2 

E

196 2 1 2 3 4 2 4 2 3 1 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2 

E

197 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 1 3 1 2 2 2 1 2 1 



 

137 

 

E

198 2 3 2 3 4 2 2 3 4 2 3 2 2 3 3 2 4 2 3 2 

E

199 4 3 3 4 2 2 3 4 4 4 2 1 3 4 4 3 4 1 1 2 

E

200 1 1 1 2 1 2 3 3 1 3 3 1 1 1 4 1 4 1 1 1 

E

201 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 1 1 3 2 1 1 3 1 3 2 

E

202 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 4 4 3 1 2 1 1 2 1 

E

203 1 2 1 1 2 3 4 1 1 1 1 1 1 4 1 2 2 2 2 1 

E

204 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 2 1 2 1 3 2 

E

205 3 1 3 4 3 2 2 4 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 

E

206 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 2 1 

E

207 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 



 

138 

 

E

208 2 1 2 2 4 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 4 1 3 2 

E

209 2 3 4 2 3 2 2 2 4 1 3 2 1 1 1 1 3 2 2 4 

E

210 3 2 2 2 3 2 3 2 4 3 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 

E

211 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 2 2 1 2 3 

E

212 2 1 1 1 3 1 2 1 2 2 1 3 3 2 1 2 3 1 3 1 

E

213 4 1 4 4 4 1 4 3 2 3 1 1 2 1 1 1 4 1 4 1 

E

214 2 3 3 4 4 4 3 3 4 1 4 2 2 3 3 2 4 2 2 1 

E

215 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 4 1 

E

216 2 2 2 1 1 2 1 1 3 1 2 1 1 1 2 1 3 2 3 2 

E

217 2 1 1 1 3 1 3 3 4 2 1 1 2 1 2 3 1 3 3 3 



 

139 

 

E

218 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 1 2 2 2 3 1 3 1 

E

219 3 3 2 2 1 3 3 2 2 3 4 1 2 3 3 2 1 4 2 4 

E

220 4 1 1 2 3 4 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 4 1 1 

E

221 3 3 3 3 2 3 4 3 2 2 2 1 3 2 2 1 3 2 1 2 

E

222 2 1 1 1 3 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 1 3 2 1 2 

E

223 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 1 3 4 2 

E

224 2 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 3 1 3 1 

E

225 2 2 1 4 3 4 3 3 3 3 2 1 2 3 2 2 4 2 3 3 

E

226 2 2 1 1 3 1 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 4 2 3 2 

E

227 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 3 2 1 2 



 

140 

 

E

228 2 1 2 3 2 3 4 4 2 3 4 3 2 1 3 1 3 2 3 1 

E

229 2 2 3 2 3 2 3 1 4 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 1 

E

230 2 3 1 4 3 2 4 4 3 4 4 3 2 4 4 2 2 3 3 2 

E

231 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 4 1 

E

232 1 2 1 1 1 1 2 3 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 

E

233 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 4 1 4 1 

E

234 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 

E

235 2 2 1 2 4 4 4 2 3 4 2 3 3 3 4 3 4 2 2 4 

E

236 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 4 1 1 1 1 2 2 1 2 

E

237 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 1 4 1 1 1 4 1 2 1 



 

141 

 

E

238 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 4 1 3 1 

E

239 1 2 4 2 4 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 4 1 4 1 

E

240 2 2 2 1 4 2 1 2 3 2 1 1 3 1 1 1 4 1 3 1 

E

241 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 4 1 3 2 1 

E

242 1 1 1 1 4 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 3 4 1 2 1 

E

243 1 1 2 1 3 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 1 4 1 2 1 

E

244 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 4 1 1 1 4 2 4 1 

E

245 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1 

E

246 2 2 1 2 4 4 4 2 3 4 2 3 3 3 4 3 4 2 2 4 
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Anexo 9 Informe Turnitin de 25 - 28% de similitud 
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Anexo 10 Evidencia Fotográfica 
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