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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo analizar el impacto de los protocolos 

para la atención a víctimas de la violencia escolar en los estudiantes del 

Soritor, durante el periodo 2023. Se conto con una metodología de enfoque 

cualitativo, de diseño fenomenológico de tipo básico, se usó como 

instrumento de recolección de información la encuesta contando con seis 

participantes conformados por dos abogados, dos directores educativos, y 

dos docentes. Los resultados evidenciaron el impacto de los protocolos 

para la atención a las víctimas de violencia escolar en los estudiantes de 

un centro educativo. Finalmente, se concluyó el impacto significativo de los 

protocolos de atención contra la violencia escolar en la institución 

educativa, y además de ello de seguir monitoreando y fortaleciendo estos 

protocolos brindando capacitación constante al personal educativo para 

mejorar el rendimiento académico de los escolares. 

Palabras clave: Protocolos de atención, violencia escolar, víctimas de 

violencia, convivencia escolar, prevención de la violencia. 
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Abstract 

The objective of the research was to analyze the impact of the protocols for 

the attention to victims of school violence on Soritor students, during the 

period 2023. There is a qualitative approach methodology, of basic 

phenomenological design, it was used as Information gathering instrument 

the survey with six participants made up of two lawyers, two educational 

directors and two teachers. The results showed the impact of the protocols 

for the attention to the victims of school violence in the students of an 

educational center. Finally, the significant impact of the attention protocols 

against school violence in the educational institution was concluded, and in 

addition to this, to continue monitoring and strengthening these protocols, 

providing constant training to educational personnel to improve the 

academic performance of schoolchildren. 

Keywords: Attention protocols, school violence, victims of violence, school 

coexistence, violence prevention. 
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I. Introducción  

Actualmente, en el ámbito educativo, la atención a la violencia escolar ha 

emergido como una preocupación significativa para la comunidad 

académica, los padres y quienes tienen la responsabilidad de plantear 

políticas educativas. En ese sentido, hemos establecido una serie de 

protocolos destinados a abordar y prevenir hechos de violencia que afectan 

a los alumnos. Por ello, la evaluación de estos protocolos fue crucial para 

comprender cómo estaban influyendo en la seguridad, el bienestar y el 

ambiente de aprendizaje de los estudiantes, proporcionando información 

valiosa para mejorar los mecanismos para la anticipación y acción frente a 

los actos de agresión en un entorno escolar. 

Por otra parte, es un proceso crítico que busca evaluar cómo estas 

estrategias diseñadas para prevenir y abordar como las situaciones de 

agresión afectan a los alumnos y al ambiente educativo en general. Es así, 

la violencia en el entorno estudiantil involucra una diversidad de conductas, 

que incluye desde la hostilidad verbal y física hasta el hostigamiento y el 

ciberbullying, y puede ocasionar consecuencias negativas en la salud 

mental, el desempeño académico y la integridad emocional de los alumnos.   

Ante este panorama, fue imperativo analizar en profundidad cómo la 

implementación de los protocolos está respondiendo a estas 

manifestaciones de violencia y a los desafíos que planteaban. La 

evaluación no se limitó únicamente a la disminución de incidentes violentos, 

sino que también se exploró la opinión personal de los estudiantes acerca 

de su sensación de seguridad y bienestar en el entorno escolar. Asimismo, 

se examinó el impacto de estas estrategias en la atmósfera general de la 

institución educativa, valorando si han contribuido a la creación de un clima 

más positivo y respetuoso. 

La estructura del estudio se fundamentó en los aspectos siguientes: 

En el Capítulo I, se desarrolló la introducción, la cual comprende de 

una visión general del tema, así como la descripción de los puntos clave 

que fueron desarrollados en la investigación. 
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En el Capítulo II, se centró en el planteamiento del problema, en el 

cual se profundizo en la situación problemática en cuestión. Este análisis 

abarcó desde la formulación del problema hasta su justificación, además 

se estableció de manera clara y concisa los objetivos que guiaron la 

investigación, tanto el impacto, alcances y las limitaciones. 

En el Capítulo III, se realizó una minuciosa revisión de la literatura. 

Este apartado se centró en explorar los antecedentes que respaldaron la 

investigación, las bases teóricas que sustentaron el estudio y el marco 

conceptual que enmarco el enfoque de la investigación.  

En el Capítulo IV, se precisó el marco metodológico de investigación, 

incluyendo la metodología, estructura, proceso, recopilación de datos y las 

consideraciones éticas.  

En el Capítulo V, se desarrolló los resultados como la interpretación 

de ello. 

En el Capítulo VI, se procedió a la elaboración de la discusión de los 

resultados.  

Finalmente, se formularon las conclusiones y recomendaciones 

obtenidas tras el estudio del caso. 
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II. Planteamiento del problema de investigación 

2.1. Situación problemática 

En el Perú el entorno educativo, la integridad y la seguridad de los alumnos 

son factores de máxima relevancia. Esto se centró en la preocupación por 

abordar y prevenir la violencia escolar, a través de los años se ha llevado 

una mejor implementación de protocolos diseñados para salvaguardar la 

seguridad de los estudiantes creando ambientes de aprendizaje seguros.  

Además, la violencia en el ámbito escolar abarca diversas 

manifestaciones, desde actos de acoso y agresión física hasta formas más 

sutiles como el ciberbullying. Sus consecuencias trascienden las aulas y 

afectando profundamente la salud mental, el desempeño de los 

estudiantes, el crecimiento emocional de los alumnos. Por ello, los 

protocolos, diseñados con el propósito de prevenir, intervenir y mitigar estos 

episodios, pasaron a convertirse en una respuesta fundamental para los 

centros educativos. 

Internacionalmente, Acuña et al. (2022) en México, detallo que el 

abordar la violencia escolar ha adquirido una relevancia determinante, ya 

que enfatiza la seguridad y la integridad de los alumnos emerge como 

cimientos cruciales para cultivar un entorno propicio para el aprendizaje y 

el crecimiento holístico. En consecuencia, se han instaurado protocolos 

específicos meticulosamente diseñados para confrontar y prevenir la 

violencia dentro de las instituciones educativas. El objetivo primordial de su 

investigación radico en estudiar minuciosamente cómo estos protocolos 

han influenciado la respuesta hacia la agresión escolar en México. Además, 

la gama de comportamientos que comprende la violencia escolar es 

diversa, abarcando desde actos de acoso verbal y físico hasta situaciones 

de intimidación y ciberacoso.  

Asimismo, en el ámbito nacional Romero y Martínez (2023) refirieron 

que en Perú la importancia crucial de llevar a cabo protocolos eficaces para 

brindar una atención oportuna a los jóvenes estudiantes que fueron 

vulnerados a raíz de la violencia escolar. Estos protocolos, diseñados como 

guías detalladas, establecen un conjunto de pasos específicos que deben 
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seguirse ante la identificación de un caso de violencia escolar. A pesar del 

notable esfuerzo que realizan las autoridades correspondientes, aún 

persisten casos de violencia en el entorno educativo. Por consiguiente, es 

esencial que estos protocolos se sustenten en principios orientados a 

salvaguardar los derechos de los menores, asegurando su integridad 

emocional, su seguridad y su acceso a una educación exenta de cualquier 

forma de violencia. 

Finalmente, en el ámbito local se destaca diversas deficiencias, entre 

ellas, destaca la falta de conciencia y formación entre los responsables del 

centro educativo, los docentes y los alumnos respecto de la importancia en 

reconocer abordando esta violencia. Además, las víctimas a menudo 

enfrentan barreras de comunicación debido al temor o la vergüenza de 

denunciar casos, lo que dificulta su identificación. Además, la ausencia de 

canales de comunicación abiertos y confidenciales también puede limitar 

su disposición a informar. Finalmente, la falta de sensibilización en la 

comunidad respecto a la importancia de abordar la violencia escolar puede 

disminuir la presión para una implementación adecuada de los protocolos.  

2.2. Formulación del problema 

2.2.1 Pregunta de Investigación General 

¿Cómo los protocolos para la atención a víctimas de la violencia escolar 

impactan en los estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023? 

2.2.2 Preguntas Específica 

P.E.1: ¿Cómo los protocolos para la atención a víctimas de la violencia 

escolar impactan en la violencia entre estudiantes de Soritor, durante el 

periodo 2023? 

P.E.2: ¿Cómo los protocolos para la atención a víctimas de la violencia 

escolar impactan en la violencia del personal de la institución educativa a 

estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023? 
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2.3. Justificación  

Teórica 

La investigación actual tiene justificación teórica ya que abarca la base y la 

argumentación que se brindó para respaldar la pertinencia y la importancia 

de realizar el estudio respecto en el marco teórico y académico en el que 

se encuentra inmerso. En este sentido, la justificación teórica actuó como 

el cimiento intelectual del proyecto de investigación, conectando el tema 

elegido con el cuerpo existente de conocimiento en la disciplina y 

demostrando cómo el estudio contribuirá a este contexto. 

Metodológica 

Como justificación metodológica consistió en proporcionar una explicación 

exhaustiva y fundamentada de las elecciones realizadas en términos de 

enfoque, métodos y técnicas que fueron empleados para abordar la 

pregunta de investigación planteada. Este proceso cumplió con el objetivo 

mostrar la idoneidad y pertinencia de los métodos elegidos para resolver el 

problema de investigación, así como evidenciar su consonancia con los 

objetivos del estudio. 

Practica 

La justificación práctica se refiere a la explicación detallada y razonada de 

por qué el estudio resulto ser relevante y beneficioso desde un punto de 

vista práctico o aplicado. Por ello, se centró en cómo los resultados del 

estudio pueden tener un impacto en la sociedad, resolver problemas 

concretos o influir en la toma de decisiones y como ello se plasmará en las 

acciones. 

2.4.  Objetivos 

Objetivo General 

Analizar el impacto de los protocolos para la atención a víctimas de la 

violencia escolar en los estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023. 
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Objetivos Específicos 

O.E.1: Analizar el impacto de los protocolos para la atención a la violencia 

escolar entre estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023. 

O.E.2: Analizar el impacto de los protocolos para la atención a víctimas de 

violencia del personal de la institución educativa a estudiantes de Soritor, 

durante el periodo 2023. 

2.5.  Impacto de la investigación 

Permitió evaluar y verificar la estructura para los protocolos para la atención 

a la violencia escolar mejorando y optimizando sus procedimientos con 

nuevos conocimientos y comprensión del tema, así mismo, identificando los 

incidentes de violencia en los que los estudiantes se ven involucrados y 

brindando respuestas a este problema. 

2.6.  Alcances y limitaciones 

Alcance 

Luego de examinar el impacto derivadas de la implementación de los 

protocolos para la atención a la violencia escolar en estudiantes del Soritor, 

durante el periodo 2023. Respecto a su población, se contó con la 

participación de 6 participantes conformados por dos abogados, dos 

directores educativos, y dos docentes, dado que sus opiniones resultaron 

de relevancia para conducir una investigación apropiada con los 

conocimientos que poseen los encuestados. 

Limitaciones 

En relación a las limitaciones, se destacó la desinformación respecto a los 

procedimientos de los protocolos para la atención a la violencia escolar, 

además de que presenta limitaciones en la extensión de la implementación 

de los protocolos en distintas instituciones educativas del país, esto se debe 

a la falta de recursos y la insuficiente capacitación del personal que ostenta 

responsabilidades de dirección en las instituciones educativas, lo que 

imposibilita dificultando una efectiva aplicación de los protocolos para la 

atención a la violencia escolar. 
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III. Revisión de la literatura 

3.1. Antecedentes de investigación  

Al examinar fuentes tanto tangibles como digitales, se consiguió reconocer 

investigaciones que muestran una relacion a las variables, las cuales 

constituyeron valiosos aportes: 

Internacionales 

En España, el autor Pina (2022) refirió como objetivo analizar la violencia 

escolar como fenómeno social dentro de las escuelas para minimizar las 

actitudes de violencia en el entorno escolar. Se empleó un enfoque 

cualitativo aplicando un análisis factorial exploratoria con un diseño 

cuasiexperimental. En sus resultados demostraron que los menores de 

edad con actitudes de violencia en los centros educativos se deben a que 

de esa forma se sienten mejor aumentando su autoestima. Concluyeron 

que, su investigación brinda información suficiente para analizar y tomar 

medidas en relación a las inclinaciones hacia la violencia, con la finalidad 

de optimizar el ambiente dentro de la escuela. 

En España, Altabas (2021) mencionó como objetivo indagar sobre la 

multiplicidad de conflictos entre los jóvenes de una escuela de nivel 

secundario analizando las diferencias sociales como indicadores de las 

actitudes violentas. Empleo una metodología con un enfoque cualitativo con 

carácter descriptivo. A través de sus resultados se evidencia constantes 

conflictos dentro de las escuelas y que las dificultades académicas o repetir 

el curso tiene estrecha relación con las acciones violentas entre escolares 

y en el entorno familiar. Concluyeron que, persiste la ausencia de 

mecanismos o protocolos de actuación frente a estos conflictos por lo que 

los investigadores proponen programas de mediación facilitando un 

aprendizaje que sirva como minimizador de conductas violentas entre 

escolares previniendo futuros conflictos. 

En Venezuela, Regalado et al. (2020) precisó como fin analizar la 

apreciación sobre los protocolos de actuación como indicadores respecto a 

la violencia entre pares en una Unidad Educativa. Se empleó una 

metodología cualitativa – interpretativo, mediante un método etnográfico, 
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con un muestreo de 5 personas mediante la técnica de la entrevista con 

seis preguntas validador por psicólogos expertos. En sus resultados 

demostraron el desconocimiento de los protocolos por parte de las 

representantes de la institución educativa debido a la sobrecarga de 

procedimientos burocráticos. Concluyendo de vital importancia formular 

estrategias y protocolos donde los psicólogos sean participes. 

Por su lado, en Chile, los autores Cortés y Mujica (2020) 

mencionaron como objetivo indagar sobre las experiencias escolares 

respecto a la violencia vigente en los escolares debido a comportamientos 

violentos. Emplearon una metodología con enfoque cualitativo mediante un 

estudio narrativo. En sus resultados evidenciaron que la los estudiantes de 

la comunidad educativa han presenciado violencia doméstica, tanto dentro 

del colegio como en su entorno social. Concluyendo que los escolares que 

tienen comportamientos agresivos se deben a que han presenciado 

violencia física y psicológica en los colegios y en sus hogares y en su 

comunidad normalizando las conductas violentas. 

Mientras que, en Ecuador, Remache (2021) tuvo como finalidad de 

desarrollar una serie de actividades enfocadas en la prevención del acoso 

escolar en la institución educativa “Abdón Calderón”. Empleó una 

metodología cualitativa de tipo aplicada, a través del método inductivo – 

deductivo y analítico – sintético, ello mediante el análisis de datos 

recabados permitiendo describir e interpretar la realidad de los sujetos. En 

sus resultados se demostró la incapacidad para la gestión de las conductas 

violentas en los escolares ya que los maestros no cuentan con un protocolo 

para gestionar y regular las conductas violentas en las escuelas. 

Concluyendo en la necesidad de la elaboración de actividades 

complementarias a los docentes para la prevención de conductas violentas 

en los escolares y también con la colaboración activa de los progenitores. 

Por último, en España, el autor Úbeda (2022) investigó las 

problemáticas sobre violencia de género y la actuación de la policía 

nacional cumple el rol protector y garantista para las personas en su acceso 

a la justicia. Se empleó una metodología mixta con la técnica de encuesta 
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para la consecución de los objeticos de la investigación. En sus resultados 

se demostró la ausencia de indicios de reducción en la erradicación ya que 

las cifras de denuncias aumentan considerablemente. Concluyeron, a 

pesar de la concreción de diversos protocolos para su erradicación ello no 

se ve reflejado en las cifras de violencia de genero. 

Nacionales 

Rodríguez (2019) investigó y evaluó la agresión escolar en los escolares 

en la ciudad de Iquitos. Empleo una metodología mediante un enfoque 

cualitativo, de tipo básica, con nivel descriptivo y explicativa a través de una 

muestra de 158 estudiantes mediante la técnica de la encuesta. En sus 

resultados descubrieron elevados niveles de violencia entre los estudiantes 

dirigidos entre sus pares y también hacia los docentes a través de 

agresiones verbales, físicas y la interrupción en las aulas. Concluyo la 

existencia de violencia en las escuelas de la zona y planto la importancia 

de implementar programas de educación enfocado en la situación 

emocional de los estudiantes previniendo la violencia escolar. 

Nieto (2021) investigó la problemática social referente a la violencia 

escolar y como ella afecta al desarrollo de aprendizaje de los escolares con 

el objetivo de ejecutar el sistema de Estrategia Nacional contra la violencia 

en las escuelas gestionada por el Estado peruano. Se empleo una 

metodología con un enfoque cualitativo mediante la técnica entrevista 

semiestructurada y con análisis documental. En sus resultados se demostró 

que hubo impedimentos al iniciar las actividades para reducir los actos 

violentos en las instituciones educativa pero que resultaron ser efectivas 

para la disminución del porcentaje de agresión escolar. Concluyendo, que 

la violencia entre estudiantes en todos los niveles educativos es un 

problema significativo, y la reducción de estos actos violentos también está 

influenciada por los actores educativos, incluida la administración 

educativa, para lograr los resultados deseado. 

Morales (2020) tuvo como finalidad identificar los impedimentos por 

lo cual los colegios peruanos no emplean el Sistema Especializado de 

Atención de casos de Violencia Escolar (SiseVe). Empleo una metodología 
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mixta mediante la revisión de informes y la realización de entrevistas 

semiestructuradas a especialistas del área de educación. En sus resultados 

se demostró que el financiamiento del sistema SiseVe se enfoca en 

gobierno nacional mientras que en la UGEL es nulo, por lo cual la 

responsabilidad la tiene el Minedu pero que a pesar de ser una entidad del 

Estado no cuenta con los presupuestos para realizarlo. Se concluyo la 

necesidad de impulsar la adecuación del SiseVe de manera 

descentralizada fortaleciendo la presencia de las entidades educativas que 

permita reducir los índices de violencia en los colegios. 

Durand (2018) en su estudio tuvo la finalidad de demostrar las 

razones que hicieron dificultoso la ejecución de medidas gubernamentales 

dirigidas a combatir la violencia en las escuelas en el Perú. Empleo una 

metodología de enfoque cualitativo mediante la realización de entrevista 

semiestructuradas y análisis documental. En sus resultados evidencio que 

ineficacia de los actores políticos impide la adecuada implementación 

debido a cambio continuo de los ministros interrumpiendo la gestión y la 

falta de información para diagnosticar los problemas en sus etapas 

iniciales. Concluyo sobre la importancia de plantear protocolos para la 

atención y mitigación de la problemática previniéndolo a largo plazo 

enfocándose en sus etapas iniciales en los centros educativos. 

Miyamoto (2020) investigó con la finalidad de detallar e identificar la 

eficacia de los sistemas enfocados en habilidades sociales que tienen como 

objetivo reducir la violencia generalizada entre los jóvenes en la etapa 

escolar. Empleo una metodología mediante un enfoque cualitativo con 

alcance descriptiva y con un tipo de diseño de revisión sistemática. En sus 

resultados se revelaron un aumento al 50.6% en relación a los programas 

que promueven las competencias sociales enfocadas en la resolución de 

disputas, la capacidad de comprender a los demás y la exploración de 

alternativas de solución. En conclusión, se determinó que habilidades 

sociales previenen la violencia escolar al mejorar la comunicación, 

resolución de conflictos y empatía entre los estudiantes, creando un 

entorno más seguro y cooperativo. 
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3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Protocolos para la atención a la violencia escolar  

Definición 

Consiste en directrices y pautas necesarias que se les proporciona a las 

escuelas para abordar de manera integral, rápida y eficaz los casos de 

violencia y acoso que podrían suscitarse en un entorno escolar, las cuales 

son dirigidas por los directores en coordinación con el área de tutoría para 

minimizar los actos de violencia en los escolares (Ministerio de Educación 

del Perú, 2018). 

Para Ames y Crisóstomo (2019) son estrategias o medias que tienen 

como propósito la prevención de situación que pongan en peligro los 

derechos de los jóvenes ya que busca asegurar su protección y un óptimo 

desarrollo académico en las escuelas. 

Para Avanzini (2022) consiste en un conjunto de directrices que tiene 

como objetivo otorgar a las escuelas una modalidad flexible para tomar 

acciones en casos de violencia en el entorno escolar previniendo situación 

adversar que afectarían a los estudiantes. 

Teoría 

Interés Superior del Niño 

Conforme al ámbito legal y los derechos humanos, el Interés Superior del 

Niño se refiere a la relevancia fundamental que debe tener en cuenta al 

tomar decisiones que afectan a los menores. Dicho principio asevera que 

los niños tienen derechos y que sus necesidades, bienestar y desarrollo 

integral deben ser prioritarios en todas las acciones que los involucren, ya 

sea en el ámbito familiar, comunitario, educativo o judicial (Toral et al., 

2020) 

Acuña (2019) refirió que esta teoría defiende que las decisiones y 

acciones que afectan a los menores deben priorizar su bienestar, al 

considerarlos como sujetos con derechos que merecen protección y 

cuidado especial, es por ello que el principio del interés superior del niño se 

refleja con dos objetivos clave. Por un lado, guía a los legisladores en la 
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implementación de leyes que sirvan como referencia para los jueces al 

establecer precedentes legales, por otro lado, asegurar la protección 

efectiva de los derechos infantiles al limitar las decisiones de los jueces 

para garantizar la prioridad del bienestar de los niños. 

Políticas publicas 

En esa misma línea, las políticas públicas son decisiones o acciones 

planificadas que los gobiernos realizan para resolver problemas y mejorar 

las necesidades de la sociedad, abarcando áreas como la economía, 

educación y salud, con el objetivo de beneficiar a los ciudadanos (Rivas-

Castillo, 2020).  

Mientras que para Fierro y Carbajal (2021) les necesario la ejecución 

de programas gubernamentales orientadas a salvaguardar la seguridad de 

los estudiantes y que cuenten con sistemas preventivos y de respuesta 

frente a las agresiones en los colegios, en ese sentido, estas políticas 

deben asegurar un entorno seguro y óptimo para adquisición de 

conocimiento por parte de los estudiantes, así como promover la conciencia 

sobre la importancia de prevenir y abordar situaciones de violencia en los 

colegios. 

Sistemas 

Se cuenta con el sistema de la DEMUNA, que según Robles y Ramos 

(2023) es un servicio sin costo alguno ofrecido por el Sistema Nacional de 

Atención Integral. Su objetivo principal radica en fomentar y salvaguardar 

los derechos que la ley reconoce a los niños y jóvenes para orientarlos y 

canalizar sus denuncias dirigida hacia el Ministerio Publico. 

En esa línea, según Cayatopa (2022) el sistema de la DEMUNA 

presentó a raíz de la pandemia diversos inconvenientes como su limitación 

en la administración de los datos para la prevención y atención, pésimo 

sistema de registro y escaza capacitación a los trabajadores. 

El sistema SiseVe informa periódicamente sobre el número de 

casos, pero hasta ahora no hay investigaciones que evalúen cuántos 

estudiantes conozcan y accedan a esta plataforma (Zegarra et al., 2022). 
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Procedimientos 

La dirección del centro educativo es responsable de abordar y resolver 

casos de violencia escolar, asegurando la seguridad de los estudiantes y 

manteniendo un ambiente de aprendizaje seguro (Ministerio de Educación 

del Perú, 2018). 

Por lo tanto, de acuerdo con el Ministerio de Educación (2018) es 

necesario destacar los pasos que se deben de seguir para emplear 

protocolos de atención en casos de agresión escolar los cuales consisten 

en la acción, la derivación, el seguimiento y el cierre. 

Libro de registro de incidencias 

Con lo anterior, conforme con la Ley Nº 29719 (2011) en su artículo 11 

refiere que todo centro educativo debe tener el libro de registros de 

incidencias en el cual se registren los casos de violencia escolar reportados 

por cualquier integrante del centro educativo, junto con el proceso seguido 

para abordar cada situación. 

Portal SiseVe 

Es una plataforma digital del Ministerio de Educación de Perú que registra 

y gestiona casos de violencia escolar en instituciones educativas 

permitiendo reportar incidentes, identificando patrones y tomando medidas 

preventivas para crear un entorno educativo más seguro (Holguin et al., 

2020). 

Cierre de casos  

Para el Ministerio de Educación (2018) se refiere al proceso en el cual se 

concluye formalmente la intervención o gestión de un incidente de violencia 

escolar, dado que se han implementado las acciones requeridas para 

enfrentar la situación y resolver la problemática, y se considera que se ha 

llegado a una resolución adecuada, por lo cual el cierre de casos puede 

incluir acciones como la implementación de medidas disciplinarias, la 

asesoría y apoyo a las partes involucradas, y la verificación de los 

resultados de las medidas implementadas. 
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Subcategorías de los protocolos para la atención a la violencia escolar 

Subcategoría 1: Acción  

En esta etapa, se toman medidas inmediatas para abordar y resolver los 

problemas de acoso escolar. Puede involucrar la intervención directa del 

personal escolar, como docentes con la finalidad de detener la situación 

violenta y proporcionar apoyo inicial a las partes involucradas. Además, la 

acción puede incluir la separación de los estudiantes involucrados, la 

recolección de información, la garantía de la seguridad de los afectados y 

la notificación a las autoridades pertinentes (Ministerio de Educación del 

Perú, 2018). 

Olivera y Yupanqui (2020) detallaron que una parte esencial de esta 

acción implica la recolección de información detallada sobre el incidente. 

Esto incluye registrar los eventos, entrevistar a los involucrados y a los 

testigos, y recopilar cualquier evidencia relevante. Por ello, esta 

recopilación de datos no solo permite una comprensión más completa de 

lo sucedido, sino que también establece una base objetiva para futuras 

medidas y decisiones. 

Finalmente, la integridad de los estudiantes es importancia en esta 

etapa, además se debe asegurar que las víctimas estén protegidas de 

cualquier daño adicional y que los agresores no tengan la oportunidad de 

continuar con su comportamiento violento es una prioridad clave (Fregoso 

et al., 2022). 

Subcategoría 2: Derivación  

Cuando el problema de violencia escolar adquiere una magnitud más grave 

o presenta aspectos que requieren recursos y experiencia adicionales, 

surge la necesidad de realizar una derivación. Esta etapa implica la 

transferencia del caso a profesionales o agencias externas que poseen el 

conocimiento y las herramientas necesarias para abordar situaciones más 

complejas de manera eficaz (Ministerio de Educación del Perú, 2018). 

Si el problema de violencia escolar es más grave o requiere recursos 

y experiencia adicionales, se puede proceder a la derivación. Esto implica 
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remitir el caso a profesionales o agencias externas que cuenten con la 

capacidad para manejar situaciones más complejas. Por ello, las 

derivaciones podrían dirigirse a servicios de salud mental, trabajadores 

sociales, psicólogos, o incluso a la policía si el incidente lo amerita (Garces 

et al., 2020). 

Finalmente, se entiende como un proceso estratégico que busca 

garantizar para quienes son afectados y que puedan recibir una atención 

optima y especializada que sus circunstancias requieren. En casos donde 

la violencia puede estar relacionada con cuestiones de salud mental, como 

trastornos conductuales o emocionales, los servicios de salud mental 

pueden ser una opción (Cedeño, 2020).  

Subcategoría 3: Seguimiento 

Se basa en tomar las medidas iniciales y, en algunos casos, se ha realizado 

una derivación, es crucial realizar un seguimiento continuo. Esto implica 

monitorear la situación para asegurarse de que no haya recurrencia de la 

violencia y de que las medidas tomadas estén teniendo el impacto deseado. 

Además, involucra reuniones periódicas con las partes involucradas, 

evaluaciones de progreso y ajustes en las acciones si es necesario 

(Ministerio de Educación del Perú, 2018). 

Medina y Reverte (2019) mencionaron que las evaluaciones de 

progreso también son esenciales para el seguimiento efectivo. A través de 

herramientas como encuestas, entrevistas o análisis de datos, se puede 

medir el impacto de las medidas tomadas. También se evalúa si la 

sensación de seguridad ha mejorado, si ha habido una disminución en la 

violencia y cómo las partes involucradas están experimentando las 

intervenciones.  

En caso de que el seguimiento revele que las medidas no están 

logrando los resultados deseados, es crucial estar dispuesto a realizar 

ajustes en las acciones. Esto puede involucrar cambios en la estrategia de 

intervención o incluso la reconsideración de la derivación si la situación se 

ha vuelto más compleja (Castro et al., 2021). 
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Subcategoría 4: Cierre 

Cuando la situación de violencia escolar se ha resuelto satisfactoriamente 

y las medidas tomadas han logrado su objetivo, se puede proceder al cierre 

del caso. Esta etapa implica formalizar la resolución, informar a las partes 

involucradas sobre los resultados y las acciones tomadas, y documentar el 

proceso y las medidas implementadas para futuras referencias (Ministerio 

de Educación del Perú, 2018). 

Una vez que se ha alcanzado una resolución satisfactoria a la 

problemática respecto a la agresión escolar y las medidas implementadas 

han demostrado su eficacia, es apropiado proceder al cierre del caso. Esta 

fase no solo implica poner fin a la problemática, sino también asegurar que 

todas las partes involucradas estén debidamente informadas y que el 

proceso quede registrado para referencia futura (Nieve, 2019). 

Finalmente, la etapa de cierre en la atención a la violencia escolar es una 

parte esencial para garantizar que las medidas implementadas sean 

efectivas y que las partes involucradas estén debidamente informadas y 

atendidas. La formalización de la resolución, la comunicación transparente 

y la documentación completa contribuyen a cerrar el caso de manera 

satisfactoria y a mantener un entorno escolar seguro y saludable (León et 

al., 2019). 

3.2.2. Variable de Violencia escolar 

Definición 

Consiste en todo acto de violencia, hostigamiento, maltrato o discriminación 

que ocurre en el entorno educativo, la cual puede manifestarse a través de 

acciones verbales, físicas, psicológicas o digitales, y afecta a escolares y  

tiene alcance a profesores y autoridades de los colegios, de tal modo que 

la violencia escolar incluye comportamientos como el bullying, el acoso, las 

peleas, la exclusión y cualquier otro acto que genere un ambiente inseguro 

y perjudicial para el aprendizaje y el bienestar de los involucrados 

(Ministerio de Educación, 2014). 
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Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) es 

aquella generada entre estudiantes, que abarca cualquier acto o falta que 

cause perjuicio a cualquier alumno de la institución educativa. No obstante, 

esta definición no incluye a la totalidad de la población escolar, ya que 

excluye a los profesores y representantes de los colegios. 

Por lo tanto, es crucial que un estudiante que enfrenta violencia 

escolar se sienta apoyado y escuchado, proporcionándole un espacio para 

expresar sus sentimientos y preocupaciones. Esto no solo ayuda a abordar 

la situación, sino también a fortalecer su bienestar emocional y la confianza 

en el entorno escolar (Ministerio de Educación, 2017). 

En ese sentido, toda violencia en el entorno escolar abarcará no solo 

los actos u omisiones dirigidos exclusivamente a los alumnos, sino también 

se extenderá a otras formas de violencia, como la que se da entre 

estudiantes y profesores, entre el personal docente, así como entre los 

individuos que forman parte del entorno educativo (Rivas-Castillo, 2020). 

Teorías 

Teoría de la violencia escolar  

Para Alvarez et al. (2011) son los actos deliberados de comportamiento 

perjudicial o negligente que causan daño, abarcando diversas formas de 

agresión en el contexto escolar, que van desde manifestaciones físicas y 

verbales hasta situaciones de exclusión social, tanto que estas expresiones 

de agresión, que tienen lugar dentro del entorno educativo, pueden afectar 

tanto a estudiantes como a miembros del personal, generando un ambiente 

de inseguridad y malestar, por lo que los autores plantearon 8 

características las cuales son:  

• Agresión física 

• Violencia verbal 

• Exclusión social 

• Disrupción en el aula 

• Agresión mediante las TIC 
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Teoría de convivencia escolar 

Para Fierro y Carbajal (2019) se centra con mejorar la relacion entre los 

integrantes de una institución educativa en un ambiente escolar, buscando 

fomentar un entorno armónico y respetuoso donde estudiantes, docentes, 

personal administrativo y padres colaboren para facilitar el aprendizaje, la 

integridad emocional y el desarrollo académico de los estudiantes, 

promoviendo principios como el respeto, la comprensión, la comunicación 

efectiva y la solución pacífica de desacuerdos, con el propósito de crear un 

espacio seguro y enriquecedor para todos los integrantes de la institución 

educativa. 

Teoría de los estilos de crianza 

De acuerdo con Baumrind (2013) se enfoca en los valores y convicciones 

que los individuos adquieren de sus cuidadores, ello a pesar de su carácter 

abarcador, esta dimensión mantiene una conexión con ciertos aspectos de 

los patrones parentales, es decir, se desarrolla de forma autónoma sin 

depender de otros entornos, por lo define la crianza con las siguientes 

características: 

• Padres autoritarios 

• Padres permisivos 

• Padres desconectados 

Tipos 

Cyberbullying 

Para Puma y Cárdenas (2023) es un comportamiento repetitivo de agresión 

o hostigamiento que busca causar daño emocional o físico a una persona. 

Puede incluir burlas, exclusión social, agresiones físicas o ciberacoso. 

Ocurre especialmente en entornos educativos y puede tener impactos 

negativos duraderos en la víctima. 

Violencia física 

Para Domínguez et al. (2019) consiste en el uso intencionado de fuerza con 

la finalidad de herir o lastimar a otros estudiantes, lo que puede causar tanto 
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lesiones visibles como emocionales en la víctima, por lo tanto, esta forma 

de agresión es perjudicial para el ambiente escolar y debe ser abordada de 

manera efectiva. 

Violencia verbal 

Se refiere a la utilización de palabras hirientes, insultos, amenazas o burlas 

con la intención de causar daño emocional o psicológico a otro estudiante, 

por lo que este tipo de agresión puede incluir comentarios despectivos, 

difamación y ridiculización, y tiene como resultado un impacto negativo en 

la autoestima y el bienestar emocional del estudiante (Gonzales et al., 

2021). 

Subcategorías de la violencia escolar  

Subcategoría 1: Violencia entre estudiantes 

Esta subcategoría se refiere a acciones de agresión que ocurre entre los 

propios alumnos dentro de una institución educativa. Incluye 

comportamientos agresivos como acoso, intimidación, peleas físicas y 

verbales, amenazas y exclusiones deliberadas. La implementación de 

protocolos para abordar la violencia entre estudiantes es fundamental para 

crear un ambiente seguro y de respeto dentro de la institución (Ministerio 

de Educación, 2014). 

La violencia entre estudiantes tiene un impacto determinante en la 

salud emocional y académico de las víctimas, así como en el ambiente 

escolar en general. Puede generar miedo, ansiedad y estrés en quienes 

son objeto de la violencia, y en casos graves, incluso puede llevar a 

consecuencias más serias como depresión, aislamiento social e incluso 

pensamientos suicidas (Abril, 2020). 

Las causas de la violencia entre estudiantes son diversas y pueden 

incluir diferencias personales, rivalidades, conflictos de grupo, 

discriminación, presión de grupo, problemas familiares o de salud mental, 

entre otros. Para abordar este problema, muchas instituciones educativas 

implementan políticas de prevención y protocolos de intervención que 

buscan fomentar un ambiente escolar seguro, inclusivo y respetuoso, así 
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como brindar apoyo a las víctimas y promover la empatía y el respeto entre 

los estudiantes (Caballero , 2020). 

 Subcategoría 2: Violencia del personal de la institución educativa a 

estudiantes 

Consiste en situaciones en las cuales las autoridades del centro educativo, 

tanto los maestros, los directivos o personal administrativo, ejerce violencia 

o abuso hacia los estudiantes. La violencia del personal hacia los 

estudiantes es una preocupación grave, ya que va en contra del deber de 

cuidado y protección que las instituciones educativas tienen hacia sus 

alumnos. Por ello, la implementación de políticas y protocolos de 

prevención y respuesta es esencial para asegurar al alumnado seguridad y 

ser respetados en su entorno escolar (Ministerio de Educación, 2014). 

La violencia de parte de los integrantes del centro educativo hacia 

alumnos, se refiere a situaciones en las cuales los miembros del personal 

docente, administrativo o directivo de una escuela o institución educativa 

ejercen comportamientos agresivos, abusivos o violentos hacia los 

estudiantes. Estos comportamientos pueden abarcar desde maltrato físico, 

verbal, emocional o sexual hasta formas de negligencia o discriminación 

que afectan negativamente a los estudiantes (Hughes, 2020). 

Este tipo de violencia es especialmente preocupante debido a la 

posición de autoridad y responsabilidad que el personal educativo tiene 

sobre los estudiantes. Es fundamental que las instituciones educativas 

establezcan políticas y protocolos claros para prevenir y abordar este tipo 

de comportamientos. Por ello, la incorporación de medidas preventivas, la 

formación del personal en relación con el trato adecuado hacia los 

estudiantes y la promoción de un ambiente respetuoso y seguro son 

elementos clave para eliminar la violencia del personal hacia los 

estudiantes en el ámbito educativo (Howard et al., 2019).  
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3.2. Marco Conceptual 

• Atención Oportuna 

Se refiere a la pronta y adecuada respuesta que se brinda a las víctimas 

de violencia, en este caso específico, a menores que han sido afectados 

por situaciones de violencia escolar (Gil , 2020). 

• Violencia escolar 

Se refiere a comportamientos agresivos, dañinos o intimidantes que 

ocurren dentro del entorno educativo, involucrando a estudiantes, 

docentes, personal administrativo u otros individuos relacionados con la 

institución escolar ( Bleichmar , 2020). 

• Intervención temprana 

Se entiende como las acciones y estrategias implementadas de manera 

inmediata para abordar situaciones de violencia escolar y proporcionar 

apoyo a las víctimas y a los agresores (Vernieri , 2020). 

• Apoyo psicológico 

Son los servicios y recursos que se brindan a las menores víctimas de 

violencia escolar para ayudarles a manejar el estrés, el trauma y las 

consecuencias emocionales del incidente (Dantas de Oliveira, 2021). 

• Prevención del acoso 

Se relaciona con las medidas y políticas diseñadas para crear un 

ambiente escolar seguro y respetuoso, fomentando medidas 

preventivas contra el acoso y la violencia entre los alumnos (Dorantes , 

2021). 

• Integración familiar 

Es entendido como el involucramiento de los padres y tutores a abordar 

y prevenir la violencia en el entorno escolar, creando un sistema de 

apoyo sólido (Rentería de León , 2020). 

• Políticas de inclusión 

Son las normativas y directrices que promueven la inclusión de todos 

los estudiantes, fomentando el reconocimiento y valoración a la 
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diversidad y previniendo la discriminación y la agresión (Velázquez, 

2020).  

• Políticas de denuncia 

Son los establecimientos de canales seguros y claros en la cual los alumnos 

pueden reportar o informar los incidentes de agresión o acoso escolar sin 

miedo a las intimidaciones ( Zapater , 2021). 
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IV. Marco Metodológico  

Para Hernandez et al. (2018) el marco metodológico permite realizar una 

de investigación de acuerdo a una estructura y un plan minucioso, 

incluyendo como se realizó los procedimientos, su análisis y la presentación 

para responder a las preguntas del estudio. En esa misma línea, la 

investigación se realizó mediante el enfoque cualitativo, el cual consistió en 

entender los fenómenos al explorar conforme a la opinión de los integrantes 

dentro de su entorno natural y en interacción con su contexto. 

Por otra parte, Cheron et al. (2022) mencionaron que el enfoque 

cualitativo se utilizada en diversas disciplinas, ya que se centra en 

comprender y explorar en profundidad la naturaleza y los significados de 

fenómenos, eventos, experiencias o contextos específicos desde una 

perspectiva subjetiva. 

4.1. Tipo de Investigación. 

El estudio fue de tipo básico, Guliz (2020) consiste en un enfoque amplio o 

una categoría principal de diseño investigativo empleado para abordar una 

pregunta de investigación concreta. En esencia, se trata de un fundamento 

para llevar a cabo investigaciones cualitativas que se ajusta a determinadas 

características o propósitos específicos.  

4.2. Diseño de la Investigación 

La investigación se realizó mediante un diseño fenomenológico, Hennink y 

Kaiserb (2022) detallaron que se caracteriza por su foco en la comprensión 

y descripción de las experiencias y vivencias humanas, siempre desde la 

perspectiva directa de los participantes involucrados. 

4.3. Matriz de Operacionalización de categorías 

Categoría 1: Protocolos para la atención a la violencia escolar 

Subcategorías:  

• Acción 

• Derivación 

• Seguimiento 

• Cierre 
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Categoría 2: Violencia escolar 

• Violencia entre estudiantes 

• Violencia del personal de la institución educativa a estudiantes 
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Tabla 1 

Matriz de operacionalización de categorías   

CATEGORÍA(S) 

DE ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL SUBCATEGORÍAS DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

UNIDADES DE 

ANÁLISIS 

Protocolo para 

la atención a la 

violencia 

escolar 

Consiste en directrices y pautas 

necesarias que se les 

proporciona a las escuelas para 

abordar de manera integral, 

rápida, eficaz y reparadora los 

casos de violencia y acoso que 

puedan suscitarse en el entorno 

escolar, las cuales son dirigidas 

por los directores en 

coordinación con el área de 

tutoría para minimizar los actos 

de violencia en los escolares 

(Ministerio de Educación del 

Perú, 2018). 

Acción 

 

 

Derivación 

 

 

 

 

Seguimiento 

 

 

 

 

Cierre 

 

 

 

Para el Ministerio de Educación  
(2018) consiste en toman 
medidas inmediatas para 
abordar y resolver el problema 
de violencia escolar. 

Para el Ministerio de Educación  
(2018) esta etapa implica la 
transferencia del caso a 
profesionales o agencias 
externas que poseen el 
conocimiento y las 
herramientas necesarias para 
abordar situaciones más 
complejas de manera eficaz. 

Para el Ministerio de 

Educación  (2018) implica 

monitorear la situación para 

asegurarse de que no haya 

recurrencia de la violencia y de 

que las medidas tomadas 

estén teniendo el impacto 

deseado. 

Para el Ministerio de 

Educación  (2018) esta etapa 

implica formalizar la 

resolución, informar a las 

partes involucradas sobre los 

6 sujetos 

conformados por 

2 abogados, 2 

directores 

educativos y 2 

docentes del 

distrito de 

Soritor, provincia 

de Moyobamba, 

departamento de 

San Martin. 



  

26 
 

CATEGORÍA(S) 

DE ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL SUBCATEGORÍAS DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

UNIDADES DE 

ANÁLISIS 

resultados y las acciones 

tomadas, y documentar el 

proceso y las medidas 

implementadas para futuras 

referencias. 

Violencia 

escolar 

La violencia escolar es toda 

forma de agresión, 

hostigamiento, maltrato o 

discriminación que ocurre en el 

entorno educativo, la cual puede 

manifestarse a través de 

acciones verbales, físicas, 

psicológicas o digitales, y afecta 

a estudiantes y otros miembros 

de la comunidad educativa, de tal 

modo que la violencia escolar 

incluye comportamientos como 

el bullying, el acoso, las peleas, 

la exclusión y cualquier otro acto 

que genere un ambiente 

inseguro y perjudicial para el 

aprendizaje y el bienestar de los 

involucrados (Ministerio de 

Educación, 2014). 

Violencia entre 

estudiantes 

 

 

 

Violencia del 

personal de la 

institución 

educativa a 

estudiantes 

Para el Ministerio de 

Educación (2014) son aquellas 

situaciones de violencia que 

ocurren entre los propios 

estudiantes dentro de una 

institución educativa como 

comportamientos agresivos. 

Para el Ministerio de 

Educación (2014) situaciones 

en las cuales el personal de la 

institución educativa, como 

docentes, directivos o 

personal administrativo, ejerce 

violencia o abuso hacia los 

estudiantes. 

Fuente: Elaboración propia 
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4.4. Procedimiento de muestreo 

Se utilizó las entrevistas para recopilar información mediante el desarrollo 

de una serie de preguntas a los participantes de las entrevistas, se buscó 

obtener datos relevantes sobre un tema específico mediante la aplicación 

de esta técnica (Hernandez et al., 2018). 

En ese sentido, la entrevista constó de 9 preguntas mediante cuales 

se buscó recoger información directa de la muestra sobre las variables de 

esta investigación.,  

4.4.1. Población 

Es el conjunto de personas que comparten características símiles ya que 

son relevantes para la investigación. Fue importante definir con precisión la 

población del estudio, ya que ello permitió influir en la selección de la 

muestra para generalizarlo con los resultados (Condori, 2020). 

4.4.2. Muestra 

De acuerdo a (Robles, 2019) señala que se trata de una porción de la 

población que se elige para formar parte en la investigación y a partir de la 

cual se extraen los datos. Para este estudio, estuvo conformado por 6 

participantes conformado por 2 abogados, 2 directores educativos y 2 

docentes. 

4.4.3. Muestreo 

Se empleó el muestre por conveniencia, la cual implica que los miembros 

de la muestra se seleccionan en función de su disponibilidad o accesibilidad 

para el investigador (Claros, 2021) . 

4.5. Recolección y análisis de la información  

La recopilación de datos, obtenidos mediante la Guía de Entrevista, sirvió 

para la realización de un análisis teórico profundo, el cual, se tabulará para 

determinar si los protocolos para la atención a la violencia tienen impacto 

en los estudiantes del Soritor. 

La cual significo una técnica de adquisición de información que 

conllevo a la obtención de datos mediante interrogantes dirigidas a un 
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segmento de la población de enfoque, y a partir de esto, se procede con la 

entrevista, ya que comúnmente se constituye por un conjunto de preguntas 

organizadas que son meticulosamente delineadas para capturar detalles 

particulares y significativos sobre la población de interés (Hernández & 

Duana, 2020). 

4.6. Aspectos éticos y regulatorios 

El estudio ha sido realizado en conformidad con las instrucciones 

delineadas en la Directiva de Lineamientos y la Guía Metodológica para la 

realización de la tesis de la Universidad Autónoma de Ica, es por ello que 

se ha seguido las directrices del estilo APA para la apropiada citación de 

distintos autores. Por lo tanto, se ha tenido cuidado de preservar los 

derechos de autor al emplear información en esta investigación. 
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V. Resultados 

5.1. Descripción de los resultados 

Se analizaron los resultados obtenidos a partir de las técnicas utilizadas 

para recopilar información, como, por ejemplo, la utilización de una guía de 

entrevistas. En ese sentido, se formularon nueve preguntas a 6 

participantes conformado por 2 abogados, 2 directores educativos y 2 

docentes, lo que permitió llevar a cabo una investigación exhaustiva para 

obtener perspectivas relevantes. 

Por lo tanto, respecto al objetivo general ¨Analizar el impacto de 

los protocolos para la atención a víctimas de la violencia escolar en 

los estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023¨ se realizó la primera 

pregunta: ¿Cómo perciben los estudiantes de Soritor el efecto de los 

protocolos de atención a víctimas de la violencia escolar en su bienestar 

durante este año? 

 El abogado 1, refirió que implementar protocolos en Soritor puede 

disminuir la exposición legal de la institución en casos de violencia, ya que 

si los estudiantes sienten que sus preocupaciones se abordan de manera 

seria y se toman medidas apropiadas, es menos probable que recurran a 

acciones legales, lo que podría mejorar el ambiente y reducir las disputas 

legales. 

 El abogado 2, mencionó que la implementación es fundamental para 

protección de los derechos de los estudiantes, ya que estos protocolos 

proporcionan un enfoque efectivo para abordar la violencia en la educación, 

mejorando el bienestar de los estudiantes y estableciendo 

responsabilidades para todas las partes involucradas. 

 El director 1, refirió los estudiantes han experimentado una mejora 

evidente en su bienestar. Se sienten más seguros y protegidos en la 

escuela, lo que ha significo un impacto determinante en su felicidad y 

participación en actividades académicas y sociales. 

 El director 2, mencionó que los estudiantes en la educación superior 

han experimentado una mejora significativa en su bienestar debido a la 

implementación de protocolos contra la violencia escolar. Esto ha creado 
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un entorno seguro y respetuoso, lo que ha impulsado su compromiso 

académico y desarrollo personal. 

 El docente 1, refirió que los estudiantes son más conscientes de las 

consecuencias de su comportamiento, lo que ha llevado a una reducción 

de conflictos ya que a pesar de que algunos puedan verlos como 

restrictivos, estos protocolos han promovido un ambiente de aprendizaje 

más enfocado. 

 Finalmente, el docente 2, mencionó que los protocolos han 

fortalecido el entorno escolar y han tenido un bueno resultado en el 

bienestar emocional de los estudiantes. 

Conforme con las entrevistas realizadas, se logró interpretar que los 

protocolos de atención de violencia han tenido un impacto altamente 

positivo en la seguridad y la integridad de los alumnos en su entorno 

escolar, debido a que se evidencia mayor sentido de seguridad y protección 

por parte de los estudiantes. Así mismo, se encontró similitudes entre 

ambos directores en la que manifestaron mejorar significativas debió a la 

implementación de los protocolos haciendo que los estudiantes estén más 

comprometidos en su rendimiento académico, por otro lado, se encontró 

similitudes entre el abogado 1 y el docente 1 mejorías en la disciplina y 

orden dentro del aula. En conclusión, los entrevistados indican que los 

protocolos de atención a la violencia escolar han tenido un impacto positivo 

en la seguridad, el bienestar y la disciplina de los alumnos dentro del 

entorno escolar. 

Por otro lado, la segunda pregunta: ¿Qué cambios específicos en el 

ambiente escolar y en su propio estado emocional han experimentado los 

estudiantes de Soritor debido a la implementación de los protocolos contra 

la violencia escolar en 2023? 

El abogado 1, refirió que los protocolos aumentaron la conciencia de 

las consecuencias de las acciones en los estudiantes, reduciendo los 

incidentes de violencia y, a su vez, disminuyendo la probabilidad de futuros 

problemas legales relacionados con la violencia escolar. 
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El abogado 2, afirmó que los alumnos están más tranquilos y 

respetados en la escuela, mejorando su bienestar emocional y el ambiente 

de aprendizaje ya que considera que la institución esté tomando medidas 

proactivas para proteger los derechos de los alumnos y evitar conflictos. 

El director 1, en su respuesta destacó que los estudiantes han 

mejorado el ambiente escolar, aumentando la seguridad y el respeto entre 

los estudiantes. También han promovido una comunicación más abierta y 

la resolución constructiva de conflictos, lo que es visto positivamente por el 

entrevistado. 

 El director 2, mencionó que ha mejorado la sensación de seguridad 

de los estudiantes, fomentando la colaboración y el uso de habilidades 

tecnológicas para promover la inclusión y resolver conflictos, por lo que el 

director está satisfecho con estos resultados. 

 El docente 1, refirió que los estudiantes están más abiertos a 

expresar sus opiniones de manera respetuosa, enriqueciendo las 

discusiones en clase. El entrevistado manifiesta que está seguro y 

comprometido en crear un ambiente donde todos se sientan valorados y 

escuchado. 

Finalmente, el docente 2, expresó que ha mejorado la dinámica en 

el campo deportivo y en las aulas, fomentando el trabajo colectivo y el 

respeto constante entre los estudiantes. 

De acuerdo con las entrevistas realizadas se muestran similitudes 

en términos de cómo los protocolos contra la violencia escolar han tenido 

un impacto positivo ya que todos coinciden en que se ha logrado un 

ambiente más seguro y respetuoso, lo que ha mejorado la colaboración y 

la comunicación entre los estudiantes. Además, varios entrevistados 

destacan la reducción de conflictos y una mayor conciencia de las 

implicancias de las acciones de violencia de algunos estudiantes. Tanto los 

abogados como los directores y docentes están satisfechos con los 

resultados de la implementación de estos protocolos, que han mejorado el 

entorno educativo y promovido el bienestar de los estudiantes. 
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En cuanto a la tercera pregunta: ¿Cuál es la opinión general de los 

estudiantes de Soritor sobre la efectividad de los protocolos de atención a 

víctimas de la violencia escolar en la promoción de un entorno educativo 

más seguro y respetuoso en el transcurso de este año?  

El abogado 1 refirió que los estudiantes consideran que los 

protocolos son una herramienta valiosa para abordar la violencia escolar y 

promover un ambiente más seguro. Sin embargo, algunos mencionaron la 

necesidad de una mayor difusión y capacitación sobre cómo funcionan los 

protocolos.  

El abogado 2 mencionó que la mayoría de los estudiantes han 

expresado su satisfacción con la efectividad de los protocolos. Han notado 

una mayor sensación de protección y confianza en la escuela gracias a la 

existencia de estos procedimientos. 

Por otra parte, el director 1 precisó en sus respuestas que la 

efectividad de los protocolos de atención a víctimas de la violencia escolar 

es positiva. Han expresado que se sienten más protegidos, han elogiado la 

accesibilidad de los protocolos y cómo se les anima a comunicar sus 

preocupaciones. Esto ha contribuido a una atmósfera educativa más 

inclusiva y empática en este año. 

Asimismo, el director 2 mencionó que han marcado una diferencia 

real en la promoción de un entorno educativo seguro y respetuoso. Han 

mencionado que se sienten más confiados al denunciar situaciones 

incómodas y han notado una reducción en los casos de conflicto. 

Personalmente, como directora, estoy complacida al ver cómo los 

estudiantes se han apropiado de estas herramientas para forjar un 

ambiente más pacífico y acogedor 

Asimismo, el docente 1 consideró que han compartido que se 

sienten más seguros y apoyados al saber que hay procedimientos claros 

para abordar situaciones de violencia. Han notado una disminución en los 

conflictos y en el comportamiento irrespetuoso, lo que ha contribuido a un 

ambiente de aprendizaje más tranquilo y colaborativo este año. 
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Finalmente, el docente 2 refirió que los estudiantes han mencionado 

que se sienten empoderados para defenderse y para apoyar a sus 

compañeros en caso de conflictos. Personalmente, como profesora, me 

alegra ver cómo estos protocolos han fomentado la solidaridad y el cuidado 

entre los estudiantes, creando un espacio donde todos se sienten valorados 

y protegidos. 

De acuerdo con las entrevistas realizadas se muestran perspectivas 

de los distintos participantes resaltan la importancia y efectividad de los 

protocolos en la prevención y atención de la violencia escolar, así como en 

la creación de un ambiente educativo seguro y respetuoso. Es por ello que, 

los estudiantes han encontrado valor en estos procedimientos, aunque 

algunos desean una mayor difusión y capacitación sobre su 

funcionamiento, tanto los directores como los docentes han observado una 

transformación positiva en la dinámica escolar. 

Asimismo, el objetivo específico 1: Analizar el impacto de los 

protocolos para la atención a la violencia escolar entre estudiantes de 

Soritor, durante el periodo 2023. 

Se realizó la primera pregunta: ¿Cómo crees que la implementación 

de los protocolos de atención a la violencia escolar ha influenciado en la 

atmósfera general dentro de Soritor durante este año? 

El entrevistado 1 refirió que la implementación de protocolos ha 

fortalecido los derechos de los estudiantes una óptima educación sin 

miedos o temores, brindando una estructura más sólida para abordar casos 

de violencia de manera justa y equitativa. 

El abogado 2 mencionó que los protocolos representan una 

estrategia para minimizar los casos de agresión escolar en los colegios, así 

mismo, permitirá disminuir los reclamos relacionados a ello resolviéndose 

los casos en un menor tiempo y de manera interno por parte de las 

autoridades. 
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Por otro lado, el director 1 resaltó que ha observado que los 

protocolos han mejorado el ambiente y la seguridad dentro del colegio ya 

que brinda procedimientos para las situaciones de violencia en los alumnos. 

Asimismo, el director 2 mencionó que ha servido para como 

herramienta para el personal responsable del colegio en emplearlo para 

resolver las situaciones de violencia y su solución en el menor tiempo 

posible y, por otro lado, ayuda a los alumnos a estar más seguros sabiendo 

que sus derechos están siendo protegidos 

El docente 1 resaltó la importancia de que los protocolos sirven para 

abordar la violencia escolar y que ello reducirá los indicen de agresión 

haciendo que nos enfoquemos más en la enseñanza ya que habrá menor 

porcentaje de violencia.  

Por último, el docente 2 mencionó que la situación en el aula de clase 

ha mejorado ya que al existir protocolos de atención los alumnos se sienten 

más seguros al saber que pueden informar cualquier acto de violencia. 

En resumen, la implementación de los protocolos de atención a la 

violencia escolar ha dejado una marca significativa en el entorno del 

Colegio Soritor durante este año. Las voces diversas de los entrevistados 

convergen en un punto fundamental: estos protocolos han fortalecido los 

derechos estudiantiles, proporcionando una base sólida para abordar 

casos de violencia de manera justa y equitativa. Desde la perspectiva del 

abogado, representan una estrategia para minimizar los índices de 

agresión generalizada, aliviando los reclamos y resolviendo internamente 

los casos con mayor celeridad.  

Por otra parte, la segunda pregunta ¿Has observado algún cambio 

en la forma en que los estudiantes se relacionan entre sí desde que se 

pusieron en marcha los protocolos de atención a la violencia escolar? 

El abogado 1 observó que la implementación de tales protocolos 

contribuye a la solución de enfrentamiento entre alumnos generando una 

situación de dialogo. 
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Por su parte, el abogado 2 refirió que los protocolos han tenido un 

impacto positivo respecto a la convivencia en el aula de clase ya que los 

alumnos velan por la integridad de los demás. 

Asimismo, el director 1 mencionó que mejoro las dinámicas e 

integración en sus momentos de esparcimiento o recreo ya que se ha 

reducido los casos de agresión escolar.  

El director 2 precisó que los protocolos generaron en los estudiantes 

que agreden una situación en que no hacen actos de violencia por las 

consecuencias de los protocolos, ello genera empatía y limita las acciones 

de agresión. 

Asimismo, el docente 1 resaltó que los alumnos estén más 

dispuestos a buscar soluciones inmediatas y también permitió que 

expresen sus preocupaciones en el salón de clases haciendo que el salón 

se una más. 

Por último, el docente 2 determinó que fue desafiante la 

implementación de los protocolos, pero los resultados fueron positivos para 

el beneficio de los estudiantes y la institución. 

En resumen, la visión compartida por los entrevistados revela un 

consenso sobre el impacto altamente positivo de la implementación de 

protocolos de atención a la violencia escolar. Estos protocolos han 

promovido una cultura de respeto y seguridad en el entorno escolar, 

resolviendo conflictos entre estudiantes y fomentando la integridad y 

convivencia en las aulas. Además, se ha constatado una mejora en las 

dinámicas de esparcimiento, una reducción en casos de agresión y una 

mayor empatía por parte de quienes podrían recurrir a la violencia. Los 

protocolos también han facilitado una mayor comunicación y cooperación 

entre estudiantes, impulsando la unidad en el salón de clases.  

Por último, la tercera pregunta ¿cuál ha sido el efecto más notable 

de los protocolos de atención a la violencia escolar en la forma en que los 

estudiantes abordan los problemas de convivencia en Soritor en este 

período? 

El abogado 1 refirió que debido a los protocolos hay mayor 

conciencia de respeto entre estudiantes y sin ser conocedores pueden 

identificar que la intimidación trae consecuencias. 
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Asimismo, el abogado 2 mencionó que hay un incremento 

considerable en el grado de confianza de los estudiantes ya que se sienten 

más seguros en expresar algún caso de agresión. 

Por otra parte, el director 1 mencionó que ayudo a los alumnos a 

crear un entorno en paz y convivencia positiva entre estudiantes y los 

docentes. 

El director 2 permitió la colaboración entre estudiantes haciendo que 

participen más en las actividades organizadas por el colegio generando una 

situación de paz. 

El docente 1 precisó que debido a la implementación los alumnos 

generaron empatía y comprensión entre sus pares en lugar de recurrir a la 

violencia estando más prestos a escuchar y entender a sus compañeros. 

Finalmente, el docente 2 mencionó que los estudiantes son más 

consientes sobre lo que ocasiona los actos de violencia haciendo que 

escuchen y hablen más sobre los problemas que puedan surgir. 

En resumen, las perspectivas compartidas por los entrevistados la 

implementación de protocolos ha desencadenado un profundo cambio en 

la atmósfera escolar del Colegio, promoviendo un mayor respeto, 

confianza, paz y empatía entre los estudiantes. Estos protocolos no solo 

han brindado herramientas para abordar la violencia, sino que también han 

fomentado la solución pacífica de disputas, la expresión libre de 

preocupaciones y la participación activa en actividades escolares.  

Objetivo específico 2: Analizar el impacto de los protocolos para 

la atención a víctimas de violencia del personal de la institución 

educativa a estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023. 

Se realizó la primera pregunta ¿Cómo consideras que la 

implementación de los protocolos de atención a víctimas de violencia ha 

influido en tu enfoque hacia la seguridad y el bienestar de los estudiantes 

durante este año? 

El abogado 1 ha fortalecido la seguridad de los estudiantes 

permitiéndoles tener un marco claro para abordar los casos de violencia, 

es por ello que los derechos están siendo respetados. 
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El abogado 2 precisó que fue determinante para acceder a la justicia 

dentro de las instituciones educativas brindando un entorno de paz y 

tranquilidad en las aulas. 

Asimismo, el director 1 refirió que ha reducido la preocupación en las 

situaciones de agresión escolar y ahora podemos enfocarnos más en 

mejorar las metodologías de enseñanza para los estudiantes.  

También, el director 2 ha mejorado en gran medida haciendo que los 

alumnos estén más comprometidos en su desarrollo académico dejando de 

lado las preocupaciones que generaba los actos de acosos escolar. 

Por otra parte, el docente 1 resaltó que ahora estamos más atentos 

a la mínima señal de violencia para actuar y darle pronta solución dentro 

del marco de los protocolos de atención.  

Finalmente, el docente 2 precisó que la capacitación para responder 

a los actos de violencia fue útil ya que nos permitió brindar información 

adecuada a los estudiantes frente a estas situaciones.  

En síntesis, las percepciones compartidas por los entrevistados, se 

basa en la implementación de protocolos ha fortalecido la seguridad de los 

estudiantes al establecer pautas claras para abordar la violencia, 

asegurando así el respeto de sus derechos. Estos protocolos no solo han 

brindado un marco para acceder a la justicia en el entorno educativo, sino 

que también han cultivado un ambiente de paz y tranquilidad en las aulas. 

Los directores coinciden en que se ha reducido la preocupación por la 

agresión escolar, lo que ha permitido redirigir los esfuerzos hacia la mejora 

de las metodologías de enseñanza. Además, los protocolos han generado 

un compromiso más profundo de los estudiantes con su desarrollo 

académico al dejar atrás las inquietudes de acoso. En conjunto, la 

implementación de los protocolos ha forjado un entorno educativo más 

seguro, comprometido y preparado para abordar y prevenir la violencia 

escolar de manera efectiva. 

Asimismo, se realizó la segunda pregunta ¿Has experimentado 

algún cambio en la dinámica de comunicación y colaboración de los 

colaboradores desde la introducción de los protocolos de atención a 

víctimas de violencia en 2023? 
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El abogado 1 consideró que si puesto que hay cambios significativos 

en el dialogo y apoyo entre los responsables de las instituciones 

educativas. 

El abogado 2 precisó que sí, ya que se determinaron roles y 

responsabilidades claras y objetivos frente a las situaciones de violencia en 

el colegio haciendo que las acciones de solución sean inmediatas y 

efectivas. 

Por otra parte, el director 1 mencionó que hay desafíos inevitables, 

pero ello se vio reducido desde la implementación de los protocolos ya que 

debido a la comunicación estamos mejor coordinados para superar 

cualquier obstáculo. 

Asimismo, el director 2 precisó que debido a que hay mayor 

colaboración para un trabajo en conjunto entre los colaboradores de la 

institución educativa. 

El docente 1 refirió que el trabajo directo con los estudiantes ha 

mejorado debido a que ha mejorado la identificación de conflictos debido a 

una comunicación efectiva entre los colaboradores del centro educativo y 

los alumnos. 

Finalmente, el docente 2 notó las mejoras desde la implementación 

ya que estamos más integrados y con mayor información para resolver los 

diversos conflictos que se dan en los colegios.  

En resumen, los entrevistados convergen en un punto común 

mencionado que la implementación de los protocolos ha catalizado 

cambios significativos en la dinámica y colaboración entre los responsables 

de las instituciones educativas. La determinación de roles y 

responsabilidades claros, así como objetivos concretos para la gestión de 

casos de violencia en las escuelas, ha agilizado y potenciado las acciones 

de resolución. A pesar de los desafíos inevitables, la comunicación efectiva 

y la coordinación mejorada han permitido superar obstáculos de manera 

más eficiente.  

Por último, se realizó la tercera pregunta ¿Cuáles son los mayores 

desafíos que se van a enfrentar al poner en práctica los protocolos de 

atención a víctimas de violencia y cómo crees que estos desafíos podrían 

abordarse de manera más efectiva en el futuro? 
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El abogado 1 consideró que un desafío seria la capacitación legal 

constante y permanente al personal educativo para que comprendan los 

aspectos jurídicos, aplicar las normas y los procedimientos que implica los 

protocolos de atención, ello se podrá hacer mediante charlas y 

orientaciones al personal educativo. 

El entrevistado 2 refirió que la resistencia al cambio por parte de 

algunos directos educativos que frente a las herramientas de los protocolos 

se rehúsen a implementarlo en los colegios debido a su complejidad, para 

ello se podría solucionar mediante un programa de sensibilización para que 

comprendan la importancia de los protocolos y sus beneficios en su 

implementación.  

Por otra parte, el director 1 mencionó que la falta de tiempo y 

recursos para implementar los protocolos, ello se podrá abordar mediante 

la asignación de un tiempo específico en cada semana para la capacitación 

permitiendo mayor entendimiento y que se familiaricen con los protocolos. 

Asimismo, el director 2 precisó que podría ser la falta de 

coordinación entre los directos y el interés por algunos colaboradores para 

implementar los protocolos, se solucionaría a través de equipos 

multidisciplinarios, comunicación constante e información clara y precisa. 

El docente 1 recalcó que es un desafío consistiría en la identificación 

temprana de los casos de violencia escolar y también la violencia en los 

hogares, creo que podría solucionarse al proporcionar a los docentes 

herramientas para reconocer las señales de violencia o actitudes que tienen 

tendencia a ser un acto de agresión escolar. 

Finalmente, el docente 2 señaló que es un desafió sería la baja 

comunicación entre los alumnos y los responsables del centro educativo, 

ya que si los directivos no emplean mecanismos efectivos de dialogo no 

habrá resultados positivos que brinda la implementación de los protocolos. 

En conclusión, los entrevistados han identificado diversos desafíos 

en la implementación efectiva de protocolos de atención y prevención de 

violencia escolar en los centros educativos. Estos desafíos van desde la 

necesidad de capacitación constante del personal educativo, la resistencia 

al cambio por parte de algunos directivos, falta de tiempo y recursos, 

pésima coordinación y comunicación, hasta la identificación temprana de 
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casos de violencia y la promoción de una comunicación efectiva entre 

alumnos y responsables del centro. Además, para abordar estos desafíos, 

se proponen soluciones como la capacitación continua del personal 

educativo a través de charlas y orientaciones, la implementación de 

programas de sensibilización para directivos, la asignación de tiempo 

específico para la capacitación, la formación de equipos multidisciplinarios 

y la mejora de la comunicación interna.  
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VI. Discusión 

6.1. Discusión de los resultados 

De acuerdo con el objetivo general se determinó, conforme con los 

entrevistados que, de manera unánime es evidente el impacto de los 

protocolos para la atención a víctimas de violencia escolar transformando 

de manera positiva la dinámica escolar y el bienestar estudiantil. Se 

demostró que la implementación brinda un mayor sentido de protección y 

un entorno más seguro y respetuoso en las escuelas, disminuyendo los 

casos de violencia entre los estudiantes. 

Con lo anterior, tiene concordancia con los estudios de Altabas 

(2021) quienes demostraron que los conflictos entre los estudiantes y el 

bajo rendimiento académico se debe a la no implementación de protocolos 

como mecanismos de actuación respecto a las situaciones de agresión 

entre los estudiantes, de modo que evidenciaron la necesidad de 

programas enfocados en la solución de la violencia en las escuelas, ello 

permitirá un óptimo rendimiento académico y como mecanismo preventivo 

de próximos conflictos. 

En ese sentido, hay similitudes con las investigaciones de Regalado 

et al. (2020) quien estudio la influencia de los impactos de protocolos de 

actuación como herramienta para minimizar los actos de violencia entre los 

escolares, demostrando que las instituciones educativas tienen cierta 

limitaciones debido al exceso de carga en los procedimientos 

administrativos, no obstante, demostró lo imperativo de los protocolos de 

actuación con la participación de los psicólogos para los estudiantes para 

reducir las agresiones entre pares. 

Por otro lado, tiene igual similitud con los estudios de Miyamoto 

(2020) quien demostró los beneficios de implementar programas enfocados 

en las habilidades sociales que tiene como objetivo minimizar la agresión 

entre escolares, lo cual tuvo un aumento del 50.6% en la solución de 

disputas, la empatía y búsqueda de soluciones ante cualquier disputa. Por 

lo tanto, demostró que fomentar las habilidades sociales mediante 



  

42 
 

programas o sistemas permitirá crear un ambiente más seguro entre los 

estudiantes 

Estas investigaciones subrayan de manera enfática la necesidad de 

ejecutar protocolos o programas de atención en las escuelas como 

mecanismos esenciales para prevenir los actos de violencia entre alumnos 

en un colegio, con el propósito primordial de proporcionarles un ambiente 

seguro, respetuoso y armonioso que fomente un entorno propicio para el 

aprendizaje y el bienestar estudiantil. 

Con referencia al  primer objetivo específico, se encontró similitudes 

con el autor Pina (2022) quien estudio la violencia es las escuelas como 

fenómeno social, en sus investigaciones reflejo que los estudiantes con 

actitudes violentas generan aumento de autoestima o se sienten mejor ya 

que perciben ciertas actitudes como validas, en ese sentido, el autor brinda 

un amplio panorama para estudiar las razones de las actitudes violentas de 

los estudiantes para tomar medidas enfocadas en reducir las agresiones o 

acoso escolar para crear un ambiente optimo en las escuelas. 

La investigación tuvo concordancia con el estudio de Morales (2020) 

quien determino la importancia de impulsar los sistemas que brinda el 

Estado para minimizar los porcentajes de violencia en los escolares, 

permitiendo que se encuentren en un entorno de tranquilidad en donde se 

enfoquen en la mejora de su rendimiento académico. 

También, Remanche (2021) tuvo un objetivo similar, en donde 

propuso una serie de actividades como herramienta para prevenir la 

violencia escolar, concluyendo que es importante la capacitación hacia la 

plana docente para el dominio de tales herramientas y la necesidad 

participativa de los padres de familia para garantizar un adecuado 

crecimiento académico y social en los estudiantes. 

La investigación tiene concordación con los estudios de los autores, 

ya que mencionan que la violencia en las escuelas no afecta solamente la 

situación emocional y física de los alumnos, sino afecta considerablemente 

su habilidad de adquirir conocimiento o nuevos aprendizajes. Por lo tanto, 

se reconoce la relevancia de implementar protocolos de atención lo que 
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contribuirá a crear un entorno propicio para el crecimiento y desarrollo 

académico y personal de los alumnos. 

Finalmente, el segundo objetivo específico tuvo similitud con los 

estudios de Durand (2018) quien demostró la relevancia de establecer 

pautas para abordar y reducir los actos de violencia escolar mediante la 

correcta implementación de los protocolos para la atención, anticipándose 

a largo plazo y centrándose en sus fases iniciales dentro de las instituciones 

educativas. 

Por otro lado, tiene semejanzas con los estudios de Rodríguez 

(2019) quien determino incidentes de acoso escolar que involucraban tanto 

a los estudiantes como a los docentes. En sus estudios subrayó 

enfáticamente la apremiante necesidad de introducir en las escuelas 

programas integrales de apoyo emocional dirigidos hacia los estudiantes. 

En los programas de apoyo no solamente se deben erigir como medios 

efectivos para contrarrestar la violencia escolar, sino que también en la 

contribución a su reducción 

En ese sentido, Nieto (2021) tuvo como objetivo estudiar el 

rendimiento de los estudiantes y la violencia escolar en la que los 

responsables de colegio tuvieron dificultades en la implementación de 

estrategias contra la violencia escolar que brinda el Estado, pero que fueron 

superadas y se vio reducido los índices de agresión entre pares. 

En esta investigación existe similitudes con los autores, puesto que 

evidenciaron la necesidad de capacitar y formar a las autoridades del 

colegio y a los docentes en su manejo de los protocolos de atención, ya 

que ello impactará positivamente en los estudiantes ya que será visibles en 

el personal de la institución de los beneficios de la implementación. 
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Conclusiones y recomendaciones 

Como primera conclusión, se evidenció el impacto significativo de los 

protocolos para la atención a víctimas de la violencia escolar en los 

estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023, ello debido a que el 

rendimiento académico de los estudiantes se ha optimizado, además de   

darse mejoras en la seguridad, bienestar emocional y al tiempo que ello 

permitió la promoción de un ambiente escolar más seguro y respetuoso. 

Como segunda conclusión, se determinó el impacto significativo de 

los protocolos para la atención a la violencia entre estudiantes de Soritor, 

durante el periodo 2023, ello debido a que se generó un entorno más 

seguro que alentó una mayor conciencia de las consecuencias del acoso 

escolar generada por los alumnos, lo que ha contribuido a un ambiente más 

armonioso y al bienestar general en el colegio. 

Como tercera conclusión, se determinó el impacto significativo de los 

protocolos para la atención de víctimas de violencia del personal de la 

institución educativa a estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023, ello 

debido a que mejoro la atención por parte del personal hacia los 

estudiantes, concientizando a optimizar la interacción en la comunidad 

educativa, ello mediante herramientas y pautas claras para abordar 

eficazmente los casos de violencia, generando en un ambiente más seguro 

y respetuoso.  
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Recomendaciones 

Se recomienda al Ministerio de Educación del Perú, mayor inversión 

presupuestaria y de personal en el programa Protocolo para la Atención a 

la Violencia Escolar, lo que abarcara zonas alejadas donde la cultura de 

respeto, cuidado e identificación de posibles casos de acoso escolar son 

bajos, lo que una correcta inversión al programa y capacitación a los 

directores de los centros educativos, permitirá reducir considerablemente 

los índices de agresión en las escuelas, generando optimización en el 

rendimiento académico.  

Primero: Se recomienda, fortalecer la implementación de los 

protocolos a Centros Educativos, acompañado de capacitación continua a 

las autoridades directivas, asi como a los docentes en su labor de identificar 

indicios de violencia escolar de manera efectiva e inmediata. Además de 

monitorear la efectividad de los protocolos para una continua  

Segundo: Se recomienda, a los directores de los Centro Educativos 

en difundir y concientizar la relevancia de los protocolos de atención contra 

la violencia en los estudiantes en los colegios, lo que promoverá en un 

entorno seguro y de respeto. Asimismo, siendo conocedores de los 

resultados positivos de los protocolos para la atención a la violencia 

escolar, también es necesario brindar actividades de integración a los 

estudiantes lo que permitirá la cooperación y trabajos en equipos enfocados 

en la solución de conflictos incrementando el dialogo. 

Tercero: Se recomienda, al Ministerio de Educación la continua 

capacitación a la plana docente y al personal responsable del centro 

educativo para el manejo de los protocolos para la atención en violencia 

escolar, lo que permitirá que puedan identificar posibles actos de acoso 

escolar, ello fomentará la involucración activa de los estudiantes en la 

comunicación y la construcción de confianza con sus docentes educadores. 
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Anexo 1: Matriz de categorización apriorística 

Título: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS PARA LA ATENCIÓN A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE SORITOR, DURANTE 

EL PERIODO 2023. 

ÁMBITO 
TEMÁTICO 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN 
CATEGORÍAS Y 

SUBCATEGORÍAS 
METODOLOGÍA 

Protocolos para la 
atención y la 
violencia escolar 
 
Convivencia 
escolar 
 

Problema general 

¿Cómo los protocolos para la 
atención a víctimas de la violencia 
escolar impactan en los 
estudiantes de Soritor, durante el 
periodo 2023? 
 
Problemas específicos 

● ¿Cómo los protocolos para 
la atención a víctimas de la 
violencia escolar impactan 
en la violencia entre 
estudiantes de Soritor, 
durante el periodo 2023? 

● ¿Cómo los protocolos para 

la atención a víctimas de la 
violencia escolar impactan 
en la violencia del personal 
de la institución educativa a 
estudiantes de Soritor, 
durante el periodo 2023? 

Objetivo general. 

Analizar el impacto de los protocolos 
para la atención a víctimas de la 
violencia escolar en los estudiantes de 
Soritor, durante el periodo 2023. 

 
 

Objetivos específicos 

● Analizar el impacto de los 
protocolos para la atención a la 
violencia escolar entre 
estudiantes de Soritor, durante el 
periodo 2023. 
 

● Analizar el impacto de los 
protocolos para la atención a 
víctimas de violencia del personal 
de la institución educativa a 
estudiantes de Soritor, durante el 
periodo 2023. 

Categoría: 

Protocolos para la atención 
a la violencia escolar 
Subcategorías 

- Acción 

- Derivación 

- Seguimiento 

- Cierre 

 

Categoría 
Violencia escolar 

Subcategoría 

- Violencia entre 
estudiantes 

- Violencia del 
personal de la institución 
educativa a estudiantes 

Tipo de investigación. 

Cualitativa 

 
Diseño de investigación. 
Fenomenológico 

 
Población y muestra. 
La población estará 
conformada por: 2 abogados, 2 
directores educativos y 2 
docentes. 

 
Técnicas e instrumentos 

Técnica: Entrevista 

 

Instrumento: Guía de 

entrevista 



  

60 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de información 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Título de la investigación: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS 

PARA LA ATENCIÓN A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN 

ESTUDIANTES DE SORITOR, DURANTE EL PERIODO 2023. 

Nombres y apellidos: 

Cargo que desempeña actualmente:  

Experiencia laboral: 

Experiencia docente: 

Objetivo general: Analizar el impacto de los protocolos para la atención a 

víctimas de la violencia escolar en los estudiantes de Soritor, durante el 

periodo 2023. 

1. ¿Cómo perciben los estudiantes de Soritor el efecto de los 

protocolos de atención a víctimas de la violencia escolar en su 

bienestar durante este año? 

2. ¿Qué cambios específicos en el ambiente escolar y en su propio 

estado emocional han experimentado los estudiantes de Soritor 

debido a la implementación de los protocolos contra la violencia 

escolar en 2023? 

3. ¿Cuál es la opinión general de los estudiantes de Soritor sobre la 

efectividad de los protocolos de atención a víctimas de la violencia 

escolar en la promoción de un entorno educativo más seguro y 

respetuoso en el transcurso de este año? 

Objetivo específico 1: Analizar el impacto de los protocolos para la 

atención a la violencia escolar entre estudiantes de Soritor, durante el 

periodo 2023. 

4. ¿Cómo crees que la implementación de los protocolos de atención 

a la violencia escolar ha influenciado en la atmósfera general dentro 

de Soritor durante este año? 
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5. ¿Has observado algún cambio en la forma en que los estudiantes se 

relacionan entre sí desde que se pusieron en marcha los protocolos 

de atención a la violencia escolar? 

6. En tu opinión, ¿cuál ha sido el efecto más notable de los protocolos 

de atención a la violencia escolar en la forma en que los estudiantes 

abordan los problemas de convivencia en Soritor en este período? 

Objetivo específico 2: Analizar el impacto de los protocolos para la 

atención a víctimas de violencia del personal de la institución educativa a 

estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023. 

7. ¿Cómo consideras que la implementación de los protocolos de 

atención a víctimas de violencia ha influido en tu enfoque hacia la 

seguridad y el bienestar de los estudiantes durante este año? 

8. ¿Has experimentado algún cambio en la dinámica de comunicación 

y colaboración de los colaboradores desde la introducción de los 

protocolos de atención a víctimas de violencia en 2023? 

9. ¿Cuáles son los mayores desafíos que se van a enfrentar al poner 

en práctica los protocolos de atención a víctimas de violencia y cómo 

crees que estos desafíos podrían abordarse de manera más efectiva 

en el futuro?  
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Anexo 3: Ficha de validación por juicio de expertos 
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Anexo 4: Informe Turnitin al 10% de similitud  
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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