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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de los protocolos
para la atencion a victimas de la violencia escolar en los estudiantes del
Soritor, durante el periodo 2023. Se conto con una metodologia de enfoque
cualitativo, de disefio fenomenoldgico de tipo basico, se usdé como
instrumento de recoleccion de informacion la encuesta contando con seis
participantes conformados por dos abogados, dos directores educativos, y
dos docentes. Los resultados evidenciaron el impacto de los protocolos
para la atencion a las victimas de violencia escolar en los estudiantes de
un centro educativo. Finalmente, se concluy6 el impacto significativo de los
protocolos de atencidon contra la violencia escolar en la institucion
educativa, y ademas de ello de seguir monitoreando y fortaleciendo estos
protocolos brindando capacitacion constante al personal educativo para

mejorar el rendimiento académico de los escolares.

Palabras clave: Protocolos de atencion, violencia escolar, victimas de

violencia, convivencia escolar, prevencion de la violencia.
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Abstract

The objective of the research was to analyze the impact of the protocols for
the attention to victims of school violence on Soritor students, during the
period 2023. There is a qualitative approach methodology, of basic
phenomenological design, it was used as Information gathering instrument
the survey with six participants made up of two lawyers, two educational
directors and two teachers. The results showed the impact of the protocols
for the attention to the victims of school violence in the students of an
educational center. Finally, the significant impact of the attention protocols
against school violence in the educational institution was concluded, and in
addition to this, to continue monitoring and strengthening these protocols,
providing constant training to educational personnel to improve the
academic performance of schoolchildren.

Keywords: Attention protocols, school violence, victims of violence, school

coexistence, violence prevention.
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l. Introduccidén

Actualmente, en el ambito educativo, la atencién a la violencia escolar ha
emergido como una preocupacion significativa para la comunidad
académica, los padres y quienes tienen la responsabilidad de plantear
politicas educativas. En ese sentido, hemos establecido una serie de
protocolos destinados a abordar y prevenir hechos de violencia que afectan
a los alumnos. Por ello, la evaluacion de estos protocolos fue crucial para
comprender como estaban influyendo en la seguridad, el bienestar y el
ambiente de aprendizaje de los estudiantes, proporcionando informacion
valiosa para mejorar los mecanismos para la anticipacion y accion frente a

los actos de agresion en un entorno escolar.

Por otra parte, es un proceso critico que busca evaluar como estas
estrategias disefiadas para prevenir y abordar como las situaciones de
agresion afectan a los alumnos y al ambiente educativo en general. Es asi,
la violencia en el entorno estudiantil involucra una diversidad de conductas,
que incluye desde la hostilidad verbal y fisica hasta el hostigamiento y el
ciberbullying, y puede ocasionar consecuencias negativas en la salud

mental, el desempefio académico y la integridad emocional de los alumnos.

Ante este panorama, fue imperativo analizar en profundidad como la
implementacion de los protocolos esta respondiendo a estas
manifestaciones de violencia y a los desafios que planteaban. La
evaluacion no se limité Unicamente a la disminucion de incidentes violentos,
sino que también se exploro la opinién personal de los estudiantes acerca
de su sensacion de seguridad y bienestar en el entorno escolar. Asimismo,
se examind el impacto de estas estrategias en la atmésfera general de la
institucion educativa, valorando si han contribuido a la creacion de un clima

MAas positivo y respetuoso.

La estructura del estudio se fundamento en los aspectos siguientes:

En el Capitulo I, se desarroll6 la introduccion, la cual comprende de
una vision general del tema, asi como la descripcion de los puntos clave

que fueron desarrollados en la investigacion.



En el Capitulo II, se centré en el planteamiento del problema, en el
cual se profundizo en la situacion problematica en cuestion. Este analisis
abarco desde la formulacién del problema hasta su justificacion, ademas
se estableci6 de manera clara y concisa los objetivos que guiaron la

investigacion, tanto el impacto, alcances y las limitaciones.

En el Capitulo 111, se realiz6 una minuciosa revision de la literatura.
Este apartado se centrd en explorar los antecedentes que respaldaron la
investigacion, las bases tedricas que sustentaron el estudio y el marco

conceptual que enmarco el enfoque de la investigacion.

En el Capitulo IV, se preciso6 el marco metodoldgico de investigacion,
incluyendo la metodologia, estructura, proceso, recopilacion de datos y las

consideraciones éticas.

En el Capitulo V, se desarroll6 los resultados como la interpretacion

de ello.

En el Capitulo VI, se procedio a la elaboracion de la discusion de los

resultados.

Finalmente, se formularon las conclusiones y recomendaciones

obtenidas tras el estudio del caso.



. Planteamiento del problema de investigacion

2.1. Situacion problematica

En el Peru el entorno educativo, la integridad y la seguridad de los alumnos
son factores de maxima relevancia. Esto se centré en la preocupacion por
abordar y prevenir la violencia escolar, a través de los afios se ha llevado
una mejor implementacion de protocolos disefiados para salvaguardar la

seguridad de los estudiantes creando ambientes de aprendizaje seguros.

Ademas, la violencia en el ambito escolar abarca diversas
manifestaciones, desde actos de acoso y agresion fisica hasta formas mas
sutiles como el ciberbullying. Sus consecuencias trascienden las aulas y
afectando profundamente la salud mental, el desempefio de los
estudiantes, el crecimiento emocional de los alumnos. Por ello, los
protocolos, disefiados con el propdsito de prevenir, intervenir y mitigar estos
episodios, pasaron a convertirse en una respuesta fundamental para los

centros educativos.

Internacionalmente, Acufa et al. (2022) en México, detallo que el
abordar la violencia escolar ha adquirido una relevancia determinante, ya
que enfatiza la seguridad y la integridad de los alumnos emerge como
cimientos cruciales para cultivar un entorno propicio para el aprendizaje y
el crecimiento holistico. En consecuencia, se han instaurado protocolos
especificos meticulosamente disefiados para confrontar y prevenir la
violencia dentro de las instituciones educativas. El objetivo primordial de su
investigacion radico en estudiar minuciosamente cOmo estos protocolos
han influenciado la respuesta hacia la agresion escolar en México. Ademas,
la gama de comportamientos que comprende la violencia escolar es
diversa, abarcando desde actos de acoso verbal y fisico hasta situaciones
de intimidacién y ciberacoso.

Asimismo, en el ambito nacional Romero y Martinez (2023) refirieron
qgue en Peru la importancia crucial de llevar a cabo protocolos eficaces para
brindar una atencién oportuna a los jovenes estudiantes que fueron
vulnerados a raiz de la violencia escolar. Estos protocolos, disefiados como

guias detalladas, establecen un conjunto de pasos especificos que deben
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seguirse ante la identificacion de un caso de violencia escolar. A pesar del
notable esfuerzo que realizan las autoridades correspondientes, aun
persisten casos de violencia en el entorno educativo. Por consiguiente, es
esencial que estos protocolos se sustenten en principios orientados a
salvaguardar los derechos de los menores, asegurando su integridad
emocional, su seguridad y su acceso a una educacion exenta de cualquier

forma de violencia.

Finalmente, en el @mbito local se destaca diversas deficiencias, entre
ellas, destaca la falta de conciencia y formacion entre los responsables del
centro educativo, los docentes y los alumnos respecto de la importancia en
reconocer abordando esta violencia. Ademas, las victimas a menudo
enfrentan barreras de comunicacion debido al temor o la verglenza de
denunciar casos, lo que dificulta su identificacion. Ademas, la ausencia de
canales de comunicacion abiertos y confidenciales también puede limitar
su disposicion a informar. Finalmente, la falta de sensibilizacion en la
comunidad respecto a la importancia de abordar la violencia escolar puede

disminuir la presion para una implementacion adecuada de los protocolos.
2.2. Formulacién del problema
2.2.1 Pregunta de Investigacion General

¢ Como los protocolos para la atencién a victimas de la violencia escolar

impactan en los estudiantes de Soritor, durante el periodo 20237
2.2.2 Preguntas Especifica

P.E.1: ¢Como los protocolos para la atencién a victimas de la violencia
escolar impactan en la violencia entre estudiantes de Soritor, durante el
periodo 20237

P.E.2: ¢(Como los protocolos para la atencion a victimas de la violencia
escolar impactan en la violencia del personal de la institucion educativa a

estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023?



2.3. Justificacion
Teodrica

La investigacion actual tiene justificacion tedrica ya que abarca la base y la
argumentacion que se brindo para respaldar la pertinencia y la importancia
de realizar el estudio respecto en el marco teérico y académico en el que
se encuentra inmerso. En este sentido, la justificacion teérica actué como
el cimiento intelectual del proyecto de investigacion, conectando el tema
elegido con el cuerpo existente de conocimiento en la disciplina y

demostrando como el estudio contribuira a este contexto.
Metodolbgica

Como justificacidbn metodoldgica consistié en proporcionar una explicacion
exhaustiva y fundamentada de las elecciones realizadas en términos de
enfoque, métodos y técnicas que fueron empleados para abordar la
pregunta de investigacion planteada. Este proceso cumplié con el objetivo
mostrar la idoneidad y pertinencia de los métodos elegidos para resolver el
problema de investigacion, asi como evidenciar su consonancia con los

objetivos del estudio.
Practica

La justificacion practica se refiere a la explicacion detallada y razonada de
por qué el estudio resulto ser relevante y beneficioso desde un punto de
vista practico o aplicado. Por ello, se centr6 en cémo los resultados del
estudio pueden tener un impacto en la sociedad, resolver problemas
concretos o influir en la toma de decisiones y como ello se plasmara en las

acciones.
2.4. Objetivos
Objetivo General

Analizar el impacto de los protocolos para la atenciéon a victimas de la

violencia escolar en los estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023.



Objetivos Especificos

O.E.1: Analizar el impacto de los protocolos para la atencion a la violencia
escolar entre estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023.

O.E.2: Analizar el impacto de los protocolos para la atencion a victimas de
violencia del personal de la institucién educativa a estudiantes de Soritor,
durante el periodo 2023.

2.5. Impacto de la investigacion

Permitio evaluar y verificar la estructura para los protocolos para la atencion
a la violencia escolar mejorando y optimizando sus procedimientos con
nuevos conocimientos y comprension del tema, asi mismo, identificando los
incidentes de violencia en los que los estudiantes se ven involucrados y

brindando respuestas a este problema.

2.6. Alcancesy limitaciones

Alcance

Luego de examinar el impacto derivadas de la implementacion de los
protocolos para la atencion a la violencia escolar en estudiantes del Soritor,
durante el periodo 2023. Respecto a su poblacion, se conté con la
participacion de 6 participantes conformados por dos abogados, dos
directores educativos, y dos docentes, dado que sus opiniones resultaron
de relevancia para conducir una investigacidon apropiada con los

conocimientos que poseen los encuestados.

Limitaciones

En relacion a las limitaciones, se destaco la desinformacion respecto a los
procedimientos de los protocolos para la atencién a la violencia escolar,
ademas de que presenta limitaciones en la extension de la implementacion
de los protocolos en distintas instituciones educativas del pais, esto se debe
a la falta de recursos y la insuficiente capacitacién del personal que ostenta
responsabilidades de direccién en las instituciones educativas, lo que
imposibilita dificultando una efectiva aplicacion de los protocolos para la

atencién a la violencia escolar.



Il. Revision de la literatura
3.1. Antecedentes de investigacion

Al examinar fuentes tanto tangibles como digitales, se consiguié reconocer
investigaciones que muestran una relacion a las variables, las cuales

constituyeron valiosos aportes:

Internacionales

En Espafia, el autor Pina (2022) refiri6 como objetivo analizar la violencia
escolar como fenomeno social dentro de las escuelas para minimizar las
actitudes de violencia en el entorno escolar. Se empleé un enfoque
cualitativo aplicando un andlisis factorial exploratoria con un disefio
cuasiexperimental. En sus resultados demostraron que los menores de
edad con actitudes de violencia en los centros educativos se deben a que
de esa forma se sienten mejor aumentando su autoestima. Concluyeron
que, su investigacion brinda informacion suficiente para analizar y tomar
medidas en relacion a las inclinaciones hacia la violencia, con la finalidad

de optimizar el ambiente dentro de la escuela.

En Espafa, Altabas (2021) mencioné como objetivo indagar sobre la
multiplicidad de conflictos entre los jovenes de una escuela de nivel
secundario analizando las diferencias sociales como indicadores de las
actitudes violentas. Empleo una metodologia con un enfoque cualitativo con
caracter descriptivo. A través de sus resultados se evidencia constantes
conflictos dentro de las escuelas y que las dificultades académicas o repetir
el curso tiene estrecha relacion con las acciones violentas entre escolares
y en el entorno familiar. Concluyeron que, persiste la ausencia de
mecanismos o protocolos de actuacion frente a estos conflictos por lo que
los investigadores proponen programas de mediacién facilitando un
aprendizaje que sirva como minimizador de conductas violentas entre

escolares previniendo futuros conflictos.

En Venezuela, Regalado et al. (2020) precisé como fin analizar la
apreciacion sobre los protocolos de actuacion como indicadores respecto a
la violencia entre pares en una Unidad Educativa. Se empled una

metodologia cualitativa — interpretativo, mediante un método etnografico,



con un muestreo de 5 personas mediante la técnica de la entrevista con
seis preguntas validador por psicélogos expertos. En sus resultados
demostraron el desconocimiento de los protocolos por parte de las
representantes de la institucion educativa debido a la sobrecarga de
procedimientos burocraticos. Concluyendo de vital importancia formular

estrategias y protocolos donde los psicologos sean participes.

Por su lado, en Chile, los autores Cortés y Mujica (2020)
mencionaron como objetivo indagar sobre las experiencias escolares
respecto a la violencia vigente en los escolares debido a comportamientos
violentos. Emplearon una metodologia con enfoque cualitativo mediante un
estudio narrativo. En sus resultados evidenciaron que la los estudiantes de
la comunidad educativa han presenciado violencia doméstica, tanto dentro
del colegio como en su entorno social. Concluyendo que los escolares que
tienen comportamientos agresivos se deben a que han presenciado
violencia fisica y psicoldgica en los colegios y en sus hogares y en su

comunidad normalizando las conductas violentas.

Mientras que, en Ecuador, Remache (2021) tuvo como finalidad de
desarrollar una serie de actividades enfocadas en la prevencion del acoso
escolar en la institucion educativa “Abdon Calderon”. Empled una
metodologia cualitativa de tipo aplicada, a través del método inductivo —
deductivo y analitico — sintético, ello mediante el andlisis de datos
recabados permitiendo describir e interpretar la realidad de los sujetos. En
sus resultados se demostro la incapacidad para la gestion de las conductas
violentas en los escolares ya que los maestros no cuentan con un protocolo
para gestionar y regular las conductas violentas en las escuelas.
Concluyendo en la necesidad de la elaboracion de actividades
complementarias a los docentes para la prevenciéon de conductas violentas

en los escolares y también con la colaboracion activa de los progenitores.

Por ultimo, en Espafia, el autor Ubeda (2022) investigd las
problematicas sobre violencia de género y la actuacion de la policia
nacional cumple el rol protector y garantista para las personas en su acceso

a la justicia. Se emple6 una metodologia mixta con la técnica de encuesta



para la consecucion de los objeticos de la investigacion. En sus resultados
se demostro la ausencia de indicios de reduccion en la erradicacion ya que
las cifras de denuncias aumentan considerablemente. Concluyeron, a
pesar de la concrecion de diversos protocolos para su erradicacion ello no

se ve reflejado en las cifras de violencia de genero.
Nacionales

Rodriguez (2019) investigd y evaluo la agresion escolar en los escolares
en la ciudad de Iquitos. Empleo una metodologia mediante un enfoque
cualitativo, de tipo basica, con nivel descriptivo y explicativa a través de una
muestra de 158 estudiantes mediante la técnica de la encuesta. En sus
resultados descubrieron elevados niveles de violencia entre los estudiantes
dirigidos entre sus pares y también hacia los docentes a través de
agresiones verbales, fisicas y la interrupcion en las aulas. Concluyo la
existencia de violencia en las escuelas de la zona y planto la importancia
de implementar programas de educacion enfocado en la situaciéon

emocional de los estudiantes previniendo la violencia escolar.

Nieto (2021) investigo la problematica social referente a la violencia
escolar y como ella afecta al desarrollo de aprendizaje de los escolares con
el objetivo de ejecutar el sistema de Estrategia Nacional contra la violencia
en las escuelas gestionada por el Estado peruano. Se empleo una
metodologia con un enfoque cualitativo mediante la técnica entrevista
semiestructurada y con analisis documental. En sus resultados se demostro
que hubo impedimentos al iniciar las actividades para reducir los actos
violentos en las instituciones educativa pero que resultaron ser efectivas
para la disminucion del porcentaje de agresion escolar. Concluyendo, que
la violencia entre estudiantes en todos los niveles educativos es un
problema significativo, y la reduccion de estos actos violentos también esta
influenciada por los actores educativos, incluida la administracion

educativa, para lograr los resultados deseado.

Morales (2020) tuvo como finalidad identificar los impedimentos por
lo cual los colegios peruanos no emplean el Sistema Especializado de

Atencion de casos de Violencia Escolar (SiseVe). Empleo una metodologia



mixta mediante la revision de informes y la realizacidon de entrevistas
semiestructuradas a especialistas del area de educacion. En sus resultados
se demostré que el financiamiento del sistema SiseVe se enfoca en
gobierno nacional mientras que en la UGEL es nulo, por lo cual la
responsabilidad la tiene el Minedu pero que a pesar de ser una entidad del
Estado no cuenta con los presupuestos para realizarlo. Se concluyo la
necesidad de impulsar la adecuacion del SiseVe de manera
descentralizada fortaleciendo la presencia de las entidades educativas que

permita reducir los indices de violencia en los colegios.

Durand (2018) en su estudio tuvo la finalidad de demostrar las
razones que hicieron dificultoso la ejecucion de medidas gubernamentales
dirigidas a combatir la violencia en las escuelas en el Perd. Empleo una
metodologia de enfoque cualitativo mediante la realizacion de entrevista
semiestructuradas y analisis documental. En sus resultados evidencio que
ineficacia de los actores politicos impide la adecuada implementacion
debido a cambio continuo de los ministros interrumpiendo la gestion y la
falta de informacién para diagnosticar los problemas en sus etapas
iniciales. Concluyo sobre la importancia de plantear protocolos para la
atencion y mitigacion de la problemética previniéndolo a largo plazo

enfocandose en sus etapas iniciales en los centros educativos.

Miyamoto (2020) investigo con la finalidad de detallar e identificar la
eficacia de los sistemas enfocados en habilidades sociales que tienen como
objetivo reducir la violencia generalizada entre los jovenes en la etapa
escolar. Empleo una metodologia mediante un enfoque cualitativo con
alcance descriptiva y con un tipo de disefio de revision sistemética. En sus
resultados se revelaron un aumento al 50.6% en relacién a los programas
gue promueven las competencias sociales enfocadas en la resolucién de
disputas, la capacidad de comprender a los demas y la exploracién de
alternativas de solucion. En conclusion, se determind que habilidades
sociales previenen la violencia escolar al mejorar la comunicacion,
resolucién de conflictos y empatia entre los estudiantes, creando un

entorno mas seguro y cooperativo.
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3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Protocolos parala atencién ala violencia escolar

Definicion

Consiste en directrices y pautas necesarias que se les proporciona a las
escuelas para abordar de manera integral, rapida y eficaz los casos de
violencia y acoso que podrian suscitarse en un entorno escolar, las cuales
son dirigidas por los directores en coordinacion con el area de tutoria para
minimizar los actos de violencia en los escolares (Ministerio de Educacion
del Peru, 2018).

Para Amesy Cris6stomo (2019) son estrategias o medias que tienen
como proposito la prevencion de situacidon que pongan en peligro los
derechos de los jévenes ya que busca asegurar su protecciéon y un optimo

desarrollo académico en las escuelas.

Para Avanzini (2022) consiste en un conjunto de directrices que tiene
como objetivo otorgar a las escuelas una modalidad flexible para tomar
acciones en casos de violencia en el entorno escolar previniendo situacion

adversar que afectarian a los estudiantes.
Teoria
Interés Superior del Nifio

Conforme al ambito legal y los derechos humanos, el Interés Superior del
Nifio se refiere a la relevancia fundamental que debe tener en cuenta al
tomar decisiones que afectan a los menores. Dicho principio asevera que
los nifios tienen derechos y que sus necesidades, bienestar y desarrollo
integral deben ser prioritarios en todas las acciones que los involucren, ya
sea en el ambito familiar, comunitario, educativo o judicial (Toral et al.,
2020)

Acuia (2019) refiri6 que esta teoria defiende que las decisiones y
acciones que afectan a los menores deben priorizar su bienestar, al
considerarlos como sujetos con derechos que merecen proteccion y
cuidado especial, es por ello que el principio del interés superior del nifio se

refleja con dos objetivos clave. Por un lado, guia a los legisladores en la
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implementacion de leyes que sirvan como referencia para los jueces al
establecer precedentes legales, por otro lado, asegurar la proteccion
efectiva de los derechos infantiles al limitar las decisiones de los jueces
para garantizar la prioridad del bienestar de los nifios.

Politicas publicas

En esa misma linea, las politicas publicas son decisiones o acciones
planificadas que los gobiernos realizan para resolver problemas y mejorar
las necesidades de la sociedad, abarcando areas como la economia,
educacion y salud, con el objetivo de beneficiar a los ciudadanos (Rivas-
Castillo, 2020).

Mientras que para Fierro y Carbajal (2021) les necesario la ejecucion
de programas gubernamentales orientadas a salvaguardar la seguridad de
los estudiantes y que cuenten con sistemas preventivos y de respuesta
frente a las agresiones en los colegios, en ese sentido, estas politicas
deben asegurar un entorno seguro y O6ptimo para adquisicion de
conocimiento por parte de los estudiantes, asi como promover la conciencia
sobre la importancia de prevenir y abordar situaciones de violencia en los

colegios.
Sistemas

Se cuenta con el sistema de la DEMUNA, que segun Robles y Ramos
(2023) es un servicio sin costo alguno ofrecido por el Sistema Nacional de
Atencion Integral. Su objetivo principal radica en fomentar y salvaguardar
los derechos que la ley reconoce a los nifios y jévenes para orientarlos y

canalizar sus denuncias dirigida hacia el Ministerio Publico.

En esa linea, segun Cayatopa (2022) el sistema de la DEMUNA
presento a raiz de la pandemia diversos inconvenientes como su limitaciéon
en la administracién de los datos para la prevencién y atencion, pésimo

sistema de registro y escaza capacitacion a los trabajadores.

El sistema SiseVe informa periodicamente sobre el nimero de
casos, pero hasta ahora no hay investigaciones que evallen cuantos

estudiantes conozcan y accedan a esta plataforma (Zegarra et al., 2022).
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Procedimientos

La direccion del centro educativo es responsable de abordar y resolver
casos de violencia escolar, asegurando la seguridad de los estudiantes y
manteniendo un ambiente de aprendizaje seguro (Ministerio de Educacion
del Peru, 2018).

Por lo tanto, de acuerdo con el Ministerio de Educacion (2018) es
necesario destacar los pasos que se deben de seguir para emplear
protocolos de atencién en casos de agresion escolar los cuales consisten

en la accion, la derivacion, el seguimiento y el cierre.
Libro de registro de incidencias

Con lo anterior, conforme con la Ley N° 29719 (2011) en su articulo 11
refiere que todo centro educativo debe tener el libro de registros de
incidencias en el cual se registren los casos de violencia escolar reportados
por cualquier integrante del centro educativo, junto con el proceso seguido
para abordar cada situacion.

Portal SiseVe

Es una plataforma digital del Ministerio de Educacién de Peru que registra
y gestiona casos de violencia escolar en instituciones educativas
permitiendo reportar incidentes, identificando patrones y tomando medidas
preventivas para crear un entorno educativo mas seguro (Holguin et al.,
2020).

Cierre de casos

Para el Ministerio de Educacion (2018) se refiere al proceso en el cual se
concluye formalmente la intervencién o gestion de un incidente de violencia
escolar, dado que se han implementado las acciones requeridas para
enfrentar la situacion y resolver la problematica, y se considera que se ha
llegado a una resolucion adecuada, por lo cual el cierre de casos puede
incluir acciones como la implementacion de medidas disciplinarias, la
asesoria y apoyo a las partes involucradas, y la verificacion de los

resultados de las medidas implementadas.
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Subcategorias de los protocolos parala atencion alaviolencia escolar
Subcategoria 1: Accién

En esta etapa, se toman medidas inmediatas para abordar y resolver los
problemas de acoso escolar. Puede involucrar la intervencion directa del
personal escolar, como docentes con la finalidad de detener la situacion
violenta y proporcionar apoyo inicial a las partes involucradas. Ademas, la
accion puede incluir la separacion de los estudiantes involucrados, la
recoleccion de informacion, la garantia de la seguridad de los afectados y
la notificacion a las autoridades pertinentes (Ministerio de Educacién del
Peru, 2018).

Olivera y Yupanqui (2020) detallaron que una parte esencial de esta
accion implica la recoleccion de informacion detallada sobre el incidente.
Esto incluye registrar los eventos, entrevistar a los involucrados y a los
testigos, y recopilar cualquier evidencia relevante. Por ello, esta
recopilacion de datos no solo permite una comprension mas completa de
lo sucedido, sino que también establece una base objetiva para futuras

medidas y decisiones.

Finalmente, la integridad de los estudiantes es importancia en esta
etapa, ademas se debe asegurar que las victimas estén protegidas de
cualquier dafio adicional y que los agresores no tengan la oportunidad de
continuar con su comportamiento violento es una prioridad clave (Fregoso
et al., 2022).

Subcategoria 2: Derivacion

Cuando el problema de violencia escolar adquiere una magnitud mas grave
0 presenta aspectos que requieren recursos y experiencia adicionales,
surge la necesidad de realizar una derivacion. Esta etapa implica la
transferencia del caso a profesionales o agencias externas que poseen el
conocimiento y las herramientas necesarias para abordar situaciones mas

complejas de manera eficaz (Ministerio de Educacion del Pera, 2018).

Si el problema de violencia escolar es mas grave o requiere recursos

y experiencia adicionales, se puede proceder a la derivacion. Esto implica
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remitir el caso a profesionales o agencias externas que cuenten con la
capacidad para manejar situaciones mas complejas. Por ello, las
derivaciones podrian dirigirse a servicios de salud mental, trabajadores
sociales, psicélogos, o incluso a la policia si el incidente lo amerita (Garces
et al., 2020).

Finalmente, se entiende como un proceso estratégico que busca
garantizar para quienes son afectados y que puedan recibir una atencién
optima y especializada que sus circunstancias requieren. En casos donde
la violencia puede estar relacionada con cuestiones de salud mental, como
trastornos conductuales o emocionales, los servicios de salud mental

pueden ser una opcion (Cedefio, 2020).
Subcategoria 3: Seguimiento

Se basa en tomar las medidas iniciales y, en algunos casos, se ha realizado
una derivacion, es crucial realizar un seguimiento continuo. Esto implica
monitorear la situacién para asegurarse de que no haya recurrencia de la
violencia y de que las medidas tomadas estén teniendo el impacto deseado.
Ademas, involucra reuniones periddicas con las partes involucradas,
evaluaciones de progreso y ajustes en las acciones si es necesario
(Ministerio de Educacion del Peru, 2018).

Medina y Reverte (2019) mencionaron que las evaluaciones de
progreso también son esenciales para el seguimiento efectivo. A través de
herramientas como encuestas, entrevistas o analisis de datos, se puede
medir el impacto de las medidas tomadas. También se evalla si la
sensacion de seguridad ha mejorado, si ha habido una disminucién en la
violencia y como las partes involucradas estan experimentando las

intervenciones.

En caso de que el seguimiento revele que las medidas no estan
logrando los resultados deseados, es crucial estar dispuesto a realizar
ajustes en las acciones. Esto puede involucrar cambios en la estrategia de
intervencion o incluso la reconsideracion de la derivacion si la situacion se

ha vuelto mas compleja (Castro et al., 2021).
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Subcategoria 4: Cierre

Cuando la situacion de violencia escolar se ha resuelto satisfactoriamente
y las medidas tomadas han logrado su objetivo, se puede proceder al cierre
del caso. Esta etapa implica formalizar la resolucion, informar a las partes
involucradas sobre los resultados y las acciones tomadas, y documentar el
proceso y las medidas implementadas para futuras referencias (Ministerio
de Educacion del Perua, 2018).

Una vez que se ha alcanzado una resolucion satisfactoria a la
problematica respecto a la agresion escolar y las medidas implementadas
han demostrado su eficacia, es apropiado proceder al cierre del caso. Esta
fase no solo implica poner fin a la problematica, sino también asegurar que
todas las partes involucradas estén debidamente informadas y que el
proceso quede registrado para referencia futura (Nieve, 2019).

Finalmente, la etapa de cierre en la atencién a la violencia escolar es una
parte esencial para garantizar que las medidas implementadas sean
efectivas y que las partes involucradas estén debidamente informadas y
atendidas. La formalizacién de la resolucion, la comunicacién transparente
y la documentaciéon completa contribuyen a cerrar el caso de manera
satisfactoria y a mantener un entorno escolar seguro y saludable (Ledn et
al., 2019).

3.2.2. Variable de Violencia escolar

Definicion

Consiste en todo acto de violencia, hostigamiento, maltrato o discriminacién
gue ocurre en el entorno educativo, la cual puede manifestarse a través de
acciones verbales, fisicas, psicologicas o digitales, y afecta a escolares y
tiene alcance a profesores y autoridades de los colegios, de tal modo que
la violencia escolar incluye comportamientos como el bullying, el acoso, las
peleas, la exclusiéon y cualquier otro acto que genere un ambiente inseguro
y perjudicial para el aprendizaje y el bienestar de los involucrados
(Ministerio de Educacion, 2014).
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Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) es
aguella generada entre estudiantes, que abarca cualquier acto o falta que
cause perjuicio a cualquier alumno de la institucion educativa. No obstante,
esta definicion no incluye a la totalidad de la poblacién escolar, ya que

excluye a los profesores y representantes de los colegios.

Por lo tanto, es crucial que un estudiante que enfrenta violencia
escolar se sienta apoyado y escuchado, proporcionandole un espacio para
expresar sus sentimientos y preocupaciones. Esto no solo ayuda a abordar
la situacion, sino también a fortalecer su bienestar emocional y la confianza

en el entorno escolar (Ministerio de Educacion, 2017).

En ese sentido, toda violencia en el entorno escolar abarcara no solo
los actos u omisiones dirigidos exclusivamente a los alumnos, sino también
se extendera a otras formas de violencia, como la que se da entre
estudiantes y profesores, entre el personal docente, asi como entre los

individuos que forman parte del entorno educativo (Rivas-Castillo, 2020).
Teorias
Teoria de la violencia escolar

Para Alvarez et al. (2011) son los actos deliberados de comportamiento
perjudicial o negligente que causan dafio, abarcando diversas formas de
agresion en el contexto escolar, que van desde manifestaciones fisicas y
verbales hasta situaciones de exclusion social, tanto que estas expresiones
de agresion, que tienen lugar dentro del entorno educativo, pueden afectar
tanto a estudiantes como a miembros del personal, generando un ambiente
de inseguridad y malestar, por lo que los autores plantearon 8

caracteristicas las cuales son:

e Agresion fisica

¢ Violencia verbal

e Exclusion social

e Disrupcion en el aula

e Agresion mediante las TIC
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Teoria de convivencia escolar

Para Fierro y Carbajal (2019) se centra con mejorar la relacion entre los
integrantes de una institucion educativa en un ambiente escolar, buscando
fomentar un entorno arménico y respetuoso donde estudiantes, docentes,
personal administrativo y padres colaboren para facilitar el aprendizaje, la
integridad emocional y el desarrollo académico de los estudiantes,
promoviendo principios como el respeto, la comprension, la comunicacion
efectiva y la solucion pacifica de desacuerdos, con el propdsito de crear un
espacio seguro y enriguecedor para todos los integrantes de la institucion

educativa.
Teoria de los estilos de crianza

De acuerdo con Baumrind (2013) se enfoca en los valores y convicciones
que los individuos adquieren de sus cuidadores, ello a pesar de su caracter
abarcador, esta dimension mantiene una conexion con ciertos aspectos de
los patrones parentales, es decir, se desarrolla de forma autbnoma sin
depender de otros entornos, por lo define la crianza con las siguientes

caracteristicas:

e Padres autoritarios
e Padres permisivos
e Padres desconectados

Tipos
Cyberbullying

Para Pumay Céardenas (2023) es un comportamiento repetitivo de agresion
o hostigamiento que busca causar dafio emocional o fisico a una persona.
Puede incluir burlas, exclusién social, agresiones fisicas o ciberacoso.
Ocurre especialmente en entornos educativos y puede tener impactos

negativos duraderos en la victima.
Violencia fisica

Para Dominguez et al. (2019) consiste en el uso intencionado de fuerza con

la finalidad de herir o lastimar a otros estudiantes, lo que puede causar tanto
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lesiones visibles como emocionales en la victima, por lo tanto, esta forma
de agresion es perjudicial para el ambiente escolar y debe ser abordada de

manera efectiva.
Violencia verbal

Se refiere a la utilizacion de palabras hirientes, insultos, amenazas o burlas
con la intencion de causar dafio emocional o psicoldgico a otro estudiante,
por lo que este tipo de agresion puede incluir comentarios despectivos,
difamacion y ridiculizacion, y tiene como resultado un impacto negativo en
la autoestima y el bienestar emocional del estudiante (Gonzales et al.,
2021).

Subcategorias de la violencia escolar
Subcategoria 1: Violencia entre estudiantes

Esta subcategoria se refiere a acciones de agresién que ocurre entre los
propios alumnos dentro de una institucion educativa. Incluye
comportamientos agresivos como acoso, intimidacion, peleas fisicas y
verbales, amenazas y exclusiones deliberadas. La implementacion de
protocolos para abordar la violencia entre estudiantes es fundamental para
crear un ambiente seguro y de respeto dentro de la institucion (Ministerio
de Educacion, 2014).

La violencia entre estudiantes tiene un impacto determinante en la
salud emocional y académico de las victimas, asi como en el ambiente
escolar en general. Puede generar miedo, ansiedad y estrés en quienes
son objeto de la violencia, y en casos graves, incluso puede llevar a
consecuencias mas serias como depresion, aislamiento social e incluso

pensamientos suicidas (Abril, 2020).

Las causas de la violencia entre estudiantes son diversas y pueden
incluir diferencias personales, rivalidades, conflictos de grupo,
discriminacion, presion de grupo, problemas familiares o de salud mental,
entre otros. Para abordar este problema, muchas instituciones educativas
implementan politicas de prevencion y protocolos de intervencion que

buscan fomentar un ambiente escolar seguro, inclusivo y respetuoso, asi
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como brindar apoyo a las victimas y promover la empatia y el respeto entre

los estudiantes (Caballero , 2020).

Subcategoria 2: Violencia del personal de la institucion educativa a

estudiantes

Consiste en situaciones en las cuales las autoridades del centro educativo,
tanto los maestros, los directivos o personal administrativo, ejerce violencia
o abuso hacia los estudiantes. La violencia del personal hacia los
estudiantes es una preocupacion grave, ya que va en contra del deber de
cuidado y proteccién que las instituciones educativas tienen hacia sus
alumnos. Por ello, la implementacion de politicas y protocolos de
prevencion y respuesta es esencial para asegurar al alumnado seguridad y

ser respetados en su entorno escolar (Ministerio de Educacion, 2014).

La violencia de parte de los integrantes del centro educativo hacia
alumnos, se refiere a situaciones en las cuales los miembros del personal
docente, administrativo o directivo de una escuela o institucion educativa
ejercen comportamientos agresivos, abusivos o violentos hacia los
estudiantes. Estos comportamientos pueden abarcar desde maltrato fisico,
verbal, emocional o sexual hasta formas de negligencia o discriminacion

gue afectan negativamente a los estudiantes (Hughes, 2020).

Este tipo de violencia es especialmente preocupante debido a la
posicion de autoridad y responsabilidad que el personal educativo tiene
sobre los estudiantes. Es fundamental que las instituciones educativas
establezcan politicas y protocolos claros para prevenir y abordar este tipo
de comportamientos. Por ello, la incorporacién de medidas preventivas, la
formacion del personal en relacion con el trato adecuado hacia los
estudiantes y la promociéon de un ambiente respetuoso y seguro son
elementos clave para eliminar la violencia del personal hacia los

estudiantes en el ambito educativo (Howard et al., 2019).
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3.2.

Marco Conceptual

e Atencion Oportuna

Se refiere a la pronta y adecuada respuesta que se brinda a las victimas
de violencia, en este caso especifico, a menores que han sido afectados

por situaciones de violencia escolar (Gil , 2020).

e Violencia escolar

Se refiere a comportamientos agresivos, dafinos o intimidantes que
ocurren dentro del entorno educativo, involucrando a estudiantes,
docentes, personal administrativo u otros individuos relacionados con la

institucion escolar ( Bleichmar , 2020).

e Intervencion temprana
Se entiende como las acciones y estrategias implementadas de manera
inmediata para abordar situaciones de violencia escolar y proporcionar

apoyo a las victimas y a los agresores (Vernieri, 2020).

e Apoyo psicologico
Son los servicios y recursos que se brindan a las menores victimas de
violencia escolar para ayudarles a manejar el estrés, el trauma y las

consecuencias emocionales del incidente (Dantas de Oliveira, 2021).

e Prevencion del acoso

Se relaciona con las medidas y politicas disefiadas para crear un
ambiente escolar seguro y respetuoso, fomentando medidas
preventivas contra el acoso y la violencia entre los alumnos (Dorantes ,
2021).

e Integracién familiar
Es entendido como el involucramiento de los padres y tutores a abordar
y prevenir la violencia en el entorno escolar, creando un sistema de

apoyo solido (Renteria de Le6n , 2020).

e Politicas de inclusién
Son las normativas y directrices que promueven la inclusion de todos

los estudiantes, fomentando el reconocimiento y valoracion a la
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diversidad y previniendo la discriminacion y la agresion (Velazquez,
2020).

e Politicas de denuncia
Son los establecimientos de canales seguros y claros en la cual los alumnos
pueden reportar o informar los incidentes de agresion o acoso escolar sin

miedo a las intimidaciones ( Zapater , 2021).
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IV. Marco Metodoldgico

Para Hernandez et al. (2018) el marco metodolégico permite realizar una
de investigacion de acuerdo a una estructura y un plan minucioso,
incluyendo como se realizé los procedimientos, su andlisis y la presentacion
para responder a las preguntas del estudio. En esa misma linea, la
investigacion se realiz6 mediante el enfoque cualitativo, el cual consistié en
entender los fenomenos al explorar conforme a la opinidn de los integrantes

dentro de su entorno natural y en interaccién con su contexto.

Por otra parte, Cheron et al. (2022) mencionaron que el enfoque
cualitativo se utilizada en diversas disciplinas, ya que se centra en
comprender y explorar en profundidad la naturaleza y los significados de
fendmenos, eventos, experiencias o0 contextos especificos desde una

perspectiva subjetiva.

4.1. Tipo de Investigacion.

El estudio fue de tipo basico, Guliz (2020) consiste en un enfoque amplio o
una categoria principal de disefio investigativo empleado para abordar una
pregunta de investigacion concreta. En esencia, se trata de un fundamento
para llevar a cabo investigaciones cualitativas que se ajusta a determinadas

caracteristicas o propésitos especificos.

4.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion se realiz6 mediante un disefio fenomenoldgico, Hennink y
Kaiserb (2022) detallaron que se caracteriza por su foco en la comprension
y descripcion de las experiencias y vivencias humanas, siempre desde la

perspectiva directa de los participantes involucrados.

4.3. Matriz de Operacionalizacion de categorias
Categoria 1: Protocolos para la atencion a la violencia escolar
Subcategorias:

e Accion

e Derivacion

e Seguimiento

e Cierre
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Categoria 2: Violencia escolar

e Violencia entre estudiantes

e Violencia del personal de la institucion educativa a estudiantes
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de categorias

partes involucradas sobre los

CATEGORIA(S) . . . UNIDADES DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL SUBCATEGORIAS | DEFINICION CONCEPTUAL ANALISIS
Protocolo para | Consiste en directrices y pautas Accion Para el Ministerio de Educacién
la atencion a la | necesarias que se les (2018) consiste en toman
violencia proporciona a las escuelas para medidas  inmediatas  para
escolar abordar de manera integral, abordar y resolver el problema
rapida, eficaz y reparadora los o de violencia escolar.
casos de violencia y acoso que Derivacion Para el Ministerio de Educacion
puedan suscitarse en el entorno (2018) esta etapa implica la
escolar, las cuales son dirigidas transferencia del caso a
por los directores en profesionales o0  agencias | 6 sujetos
coordinacion con el area de externas que poseen el | conformados por
tutoria para minimizar los actos conocimiento y las | 2 abogados, 2
de violencia en los escolares herramientas necesarias para | girectores
(Ministerio de Educacion del o abordar  situaciones — mas | oy cativos y 2
Perd, 2018). Seguimiento complejas de manera eficaz. docentes del
Para el Ministerio de | distrito de
Educacion (2018) implica | Soritor, provincia
monitorear la situacion para | de Moyobamba,
asegurarse de que no haya | departamento de
recurrencia de la violenciay de | San Martin.
gue las medidas tomadas
Cierre estén teniendo el impacto
deseado.
Para el Ministerio de
Educacion (2018) esta etapa
implica formalizar la
resolucién, informar a las
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hostigamiento, maltrato o]
discriminacién que ocurre en el
entorno educativo, la cual puede
manifestarse a través de
acciones  verbales, fisicas,
psicoldgicas o digitales, y afecta
a estudiantes y otros miembros
de la comunidad educativa, de tal
modo que la violencia escolar
incluye comportamientos como
el bullying, el acoso, las peleas,
la exclusién y cualquier otro acto
gque genere un ambiente
inseguro y perjudicial para el
aprendizaje y el bienestar de los
involucrados  (Ministerio  de
Educacion, 2014).

Violencia entre
estudiantes

Violencia del
personal de la
institucion
educativa a
estudiantes

situaciones de violencia que
ocurren entre los propios
estudiantes dentro de una
institucion educativa como
comportamientos agresivos.

Para el Ministerio  de
Educacion (2014) situaciones
en las cuales el personal de la
institucion educativa, como
docentes, directivos o]
personal administrativo, ejerce
violencia o abuso hacia los
estudiantes.

CATEGORIA(S) . . . UNIDADES DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL SUBCATEGORIAS | DEFINICION CONCEPTUAL ANALISIS
resultados y las acciones
tomadas, y documentar el
proceso y las medidas
implementadas para futuras
referencias.
Violencia La violencia escolar es toda Para el Ministerio de
escolar forma de agresion, Educacion (2014) son aquellas

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Procedimiento de muestreo

Se utilizé las entrevistas para recopilar informacion mediante el desarrollo
de una serie de preguntas a los participantes de las entrevistas, se busco
obtener datos relevantes sobre un tema especifico mediante la aplicacion

de esta técnica (Hernandez et al., 2018).

En ese sentido, la entrevista consto de 9 preguntas mediante cuales
se busco recoger informacion directa de la muestra sobre las variables de

esta investigacion.,

4.4.1. Poblacion

Es el conjunto de personas que comparten caracteristicas similes ya que
son relevantes para la investigacion. Fue importante definir con precision la
poblacion del estudio, ya que ello permitio influir en la seleccion de la

muestra para generalizarlo con los resultados (Condori, 2020).

4.4.2. Muestra

De acuerdo a (Robles, 2019) sefiala que se trata de una porcion de la
poblacién que se elige para formar parte en la investigacion y a partir de la
cual se extraen los datos. Para este estudio, estuvo conformado por 6
participantes conformado por 2 abogados, 2 directores educativos y 2
docentes.

4.4.3. Muestreo
Se empled el muestre por conveniencia, la cual implica que los miembros
de la muestra se seleccionan en funcién de su disponibilidad o accesibilidad

para el investigador (Claros, 2021) .

4.5. Recolecciony analisis de lainformacién

La recopilacion de datos, obtenidos mediante la Guia de Entrevista, sirvio
para la realizacion de un analisis tedrico profundo, el cual, se tabulara para
determinar si los protocolos para la atencion a la violencia tienen impacto

en los estudiantes del Soritor.

La cual significo una técnica de adquisicion de informacion que

conllevo a la obtencion de datos mediante interrogantes dirigidas a un
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segmento de la poblacion de enfoque, y a partir de esto, se procede con la
entrevista, ya que comunmente se constituye por un conjunto de preguntas
organizadas que son meticulosamente delineadas para capturar detalles
particulares y significativos sobre la poblacion de interés (Hernandez &
Duana, 2020).

4.6. Aspectos éticos y regulatorios

El estudio ha sido realizado en conformidad con las instrucciones
delineadas en la Directiva de Lineamientos y la Guia Metodologica para la
realizacion de la tesis de la Universidad Autonoma de Ica, es por ello que
se ha seguido las directrices del estilo APA para la apropiada citacion de
distintos autores. Por lo tanto, se ha tenido cuidado de preservar los

derechos de autor al emplear informacion en esta investigacion.
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V. Resultados

5.1. Descripcion de los resultados

Se analizaron los resultados obtenidos a partir de las técnicas utilizadas
para recopilar informacion, como, por ejemplo, la utilizacién de una guia de
entrevistas. En ese sentido, se formularon nueve preguntas a 6
participantes conformado por 2 abogados, 2 directores educativos y 2
docentes, lo que permitié llevar a cabo una investigacion exhaustiva para

obtener perspectivas relevantes.

Por lo tanto, respecto al objetivo general "Analizar el impacto de
los protocolos para la atencion a victimas de la violencia escolar en
los estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023" se realiz6 la primera
pregunta: ¢Como perciben los estudiantes de Soritor el efecto de los
protocolos de atencién a victimas de la violencia escolar en su bienestar

durante este afo?

El abogado 1, refiri6 que implementar protocolos en Soritor puede
disminuir la exposicion legal de la institucion en casos de violencia, ya que
si los estudiantes sienten que sus preocupaciones se abordan de manera
seria y se toman medidas apropiadas, es menos probable que recurran a
acciones legales, lo que podria mejorar el ambiente y reducir las disputas

legales.

El abogado 2, mencion6 que la implementacion es fundamental para
proteccion de los derechos de los estudiantes, ya que estos protocolos
proporcionan un enfoque efectivo para abordar la violencia en la educacion,
mejorando el bienestar de los estudiantes y estableciendo

responsabilidades para todas las partes involucradas.

El director 1, refirid los estudiantes han experimentado una mejora
evidente en su bienestar. Se sienten mas seguros y protegidos en la
escuela, lo que ha significo un impacto determinante en su felicidad y

participacion en actividades académicas y sociales.

El director 2, menciond que los estudiantes en la educacion superior
han experimentado una mejora significativa en su bienestar debido a la

implementacion de protocolos contra la violencia escolar. Esto ha creado
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un entorno seguro y respetuoso, lo que ha impulsado su compromiso

académico y desarrollo personal.

El docente 1, refirié que los estudiantes son mas conscientes de las
consecuencias de su comportamiento, lo que ha llevado a una reduccion
de conflictos ya que a pesar de que algunos puedan verlos como
restrictivos, estos protocolos han promovido un ambiente de aprendizaje

mas enfocado.

Finalmente, el docente 2, mencioné que los protocolos han
fortalecido el entorno escolar y han tenido un bueno resultado en el

bienestar emocional de los estudiantes.

Conforme con las entrevistas realizadas, se logré interpretar que los
protocolos de atencion de violencia han tenido un impacto altamente
positivo en la seguridad y la integridad de los alumnos en su entorno
escolar, debido a que se evidencia mayor sentido de seguridad y proteccion
por parte de los estudiantes. Asi mismo, se encontrdé similitudes entre
ambos directores en la que manifestaron mejorar significativas debi6 a la
implementacion de los protocolos haciendo que los estudiantes estén mas
comprometidos en su rendimiento académico, por otro lado, se encontré
similitudes entre el abogado 1 y el docente 1 mejorias en la disciplina y
orden dentro del aula. En conclusién, los entrevistados indican que los
protocolos de atencion a la violencia escolar han tenido un impacto positivo
en la seguridad, el bienestar y la disciplina de los alumnos dentro del
entorno escolar.

Por otro lado, la segunda pregunta: ¢ Qué cambios especificos en el
ambiente escolar y en su propio estado emocional han experimentado los
estudiantes de Soritor debido a la implementacién de los protocolos contra

la violencia escolar en 20237

El abogado 1, refirié que los protocolos aumentaron la conciencia de
las consecuencias de las acciones en los estudiantes, reduciendo los
incidentes de violencia y, a su vez, disminuyendo la probabilidad de futuros

problemas legales relacionados con la violencia escolar.
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El abogado 2, afirm6é que los alumnos estdn mas tranquilos y
respetados en la escuela, mejorando su bienestar emocional y el ambiente
de aprendizaje ya que considera que la institucion esté tomando medidas
proactivas para proteger los derechos de los alumnos y evitar conflictos.

El director 1, en su respuesta destaco que los estudiantes han
mejorado el ambiente escolar, aumentando la seguridad y el respeto entre
los estudiantes. También han promovido una comunicacion mas abierta y
la resolucion constructiva de conflictos, lo que es visto positivamente por el

entrevistado.

El director 2, mencion6 que ha mejorado la sensacién de seguridad
de los estudiantes, fomentando la colaboracion y el uso de habilidades
tecnoldgicas para promover la inclusion y resolver conflictos, por lo que el

director esta satisfecho con estos resultados.

El docente 1, refiri6 que los estudiantes estdn mas abiertos a
expresar sus opiniones de manera respetuosa, enriqueciendo las
discusiones en clase. El entrevistado manifiesta que estd seguro y
comprometido en crear un ambiente donde todos se sientan valorados y

escuchado.

Finalmente, el docente 2, expresé que ha mejorado la dinamica en
el campo deportivo y en las aulas, fomentando el trabajo colectivo y el

respeto constante entre los estudiantes.

De acuerdo con las entrevistas realizadas se muestran similitudes
en términos de como los protocolos contra la violencia escolar han tenido
un impacto positivo ya que todos coinciden en que se ha logrado un
ambiente mas seguro y respetuoso, lo que ha mejorado la colaboracion y
la comunicacion entre los estudiantes. Ademas, varios entrevistados
destacan la reduccion de conflictos y una mayor conciencia de las
implicancias de las acciones de violencia de algunos estudiantes. Tanto los
abogados como los directores y docentes estan satisfechos con los
resultados de la implementacion de estos protocolos, que han mejorado el

entorno educativo y promovido el bienestar de los estudiantes.
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En cuanto a la tercera pregunta: ¢, Cual es la opinion general de los
estudiantes de Soritor sobre la efectividad de los protocolos de atencion a
victimas de la violencia escolar en la promocion de un entorno educativo

Mas seguro y respetuoso en el transcurso de este afio?

El abogado 1 refiri6 que los estudiantes consideran que los
protocolos son una herramienta valiosa para abordar la violencia escolar y
promover un ambiente mas seguro. Sin embargo, algunos mencionaron la
necesidad de una mayor difusion y capacitaciéon sobre como funcionan los

protocolos.

El abogado 2 mencioné que la mayoria de los estudiantes han
expresado su satisfaccion con la efectividad de los protocolos. Han notado
una mayor sensacion de proteccion y confianza en la escuela gracias a la

existencia de estos procedimientos.

Por otra parte, el director 1 precis6 en sus respuestas que la
efectividad de los protocolos de atencion a victimas de la violencia escolar
es positiva. Han expresado que se sienten mas protegidos, han elogiado la
accesibilidad de los protocolos y cdmo se les anima a comunicar sus
preocupaciones. Esto ha contribuido a una atmdsfera educativa mas

inclusiva y empética en este afio.

Asimismo, el director 2 menciond que han marcado una diferencia
real en la promocion de un entorno educativo seguro y respetuoso. Han
mencionado que se sienten mas confiados al denunciar situaciones
incomodas y han notado una reduccién en los casos de conflicto.
Personalmente, como directora, estoy complacida al ver cémo los
estudiantes se han apropiado de estas herramientas para forjar un

ambiente mas pacifico y acogedor

Asimismo, el docente 1 consider6 que han compartido que se
sienten mas seguros y apoyados al saber que hay procedimientos claros
para abordar situaciones de violencia. Han notado una disminucion en los
conflictos y en el comportamiento irrespetuoso, lo que ha contribuido a un

ambiente de aprendizaje mas tranquilo y colaborativo este afio.
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Finalmente, el docente 2 refirié que los estudiantes han mencionado
que se sienten empoderados para defenderse y para apoyar a sus
compafieros en caso de conflictos. Personalmente, como profesora, me
alegra ver como estos protocolos han fomentado la solidaridad y el cuidado
entre los estudiantes, creando un espacio donde todos se sienten valorados

y protegidos.

De acuerdo con las entrevistas realizadas se muestran perspectivas
de los distintos participantes resaltan la importancia y efectividad de los
protocolos en la prevencion y atencion de la violencia escolar, asi como en
la creacion de un ambiente educativo seguro y respetuoso. Es por ello que,
los estudiantes han encontrado valor en estos procedimientos, aunque
algunos desean wuna mayor difusibon y capacitacion sobre su
funcionamiento, tanto los directores como los docentes han observado una

transformacion positiva en la dinamica escolar.

Asimismo, el objetivo especifico 1: Analizar el impacto de los
protocolos para la atencion a laviolencia escolar entre estudiantes de

Soritor, durante el periodo 2023.

Se realiz6 la primera pregunta: ¢ Como crees que la implementacion
de los protocolos de atencion a la violencia escolar ha influenciado en la
atmosfera general dentro de Soritor durante este afio?

El entrevistado 1 refirid6 que la implementacion de protocolos ha
fortalecido los derechos de los estudiantes una 6ptima educacién sin
miedos o temores, brindando una estructura méas sélida para abordar casos

de violencia de manera justa y equitativa.

El abogado 2 mencion6 que los protocolos representan una
estrategia para minimizar los casos de agresion escolar en los colegios, asi
mismo, permitira disminuir los reclamos relacionados a ello resolviéndose
los casos en un menor tiempo y de manera interno por parte de las

autoridades.
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Por otro lado, el director 1 resaltdé que ha observado que los
protocolos han mejorado el ambiente y la seguridad dentro del colegio ya

que brinda procedimientos para las situaciones de violencia en los alumnos.

Asimismo, el director 2 mencion6 que ha servido para como
herramienta para el personal responsable del colegio en emplearlo para
resolver las situaciones de violencia y su solucion en el menor tiempo
posible y, por otro lado, ayuda a los alumnos a estar mas seguros sabiendo

gue sus derechos estan siendo protegidos

El docente 1 resalt6 la importancia de que los protocolos sirven para
abordar la violencia escolar y que ello reducira los indicen de agresion
haciendo que nos enfoquemos mas en la ensefianza ya que habra menor

porcentaje de violencia.

Por altimo, el docente 2 mencioné que la situacion en el aula de clase
ha mejorado ya que al existir protocolos de atencion los alumnos se sienten

mas seguros al saber que pueden informar cualquier acto de violencia.

En resumen, la implementacion de los protocolos de atencion a la
violencia escolar ha dejado una marca significativa en el entorno del
Colegio Soritor durante este afio. Las voces diversas de los entrevistados
convergen en un punto fundamental: estos protocolos han fortalecido los
derechos estudiantiles, proporcionando una base soélida para abordar
casos de violencia de manera justa y equitativa. Desde la perspectiva del
abogado, representan una estrategia para minimizar los indices de
agresion generalizada, aliviando los reclamos y resolviendo internamente

los casos con mayor celeridad.

Por otra parte, la segunda pregunta ¢ Has observado algin cambio
en la forma en que los estudiantes se relacionan entre si desde que se
pusieron en marcha los protocolos de atencién a la violencia escolar?

El abogado 1 observo que la implementacion de tales protocolos
contribuye a la solucion de enfrentamiento entre alumnos generando una

situacion de dialogo.
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Por su parte, el abogado 2 refirio que los protocolos han tenido un
impacto positivo respecto a la convivencia en el aula de clase ya que los
alumnos velan por la integridad de los demas.

Asimismo, el director 1 mencion6 que mejoro las dindmicas e
integracion en sus momentos de esparcimiento o recreo ya que se ha
reducido los casos de agresion escolar.

El director 2 preciso que los protocolos generaron en los estudiantes
que agreden una situacion en que no hacen actos de violencia por las
consecuencias de los protocolos, ello genera empatia y limita las acciones
de agresion.

Asimismo, el docente 1 resaltd que los alumnos estén mas
dispuestos a buscar soluciones inmediatas y también permitié que
expresen sus preocupaciones en el saldn de clases haciendo que el salén
se una mas.

Por dultimo, el docente 2 determind que fue desafiante la
implementacion de los protocolos, pero los resultados fueron positivos para
el beneficio de los estudiantes y la institucion.

En resumen, la vision compartida por los entrevistados revela un
consenso sobre el impacto altamente positivo de la implementacion de
protocolos de atencion a la violencia escolar. Estos protocolos han
promovido una cultura de respeto y seguridad en el entorno escolar,
resolviendo conflictos entre estudiantes y fomentando la integridad y
convivencia en las aulas. Ademas, se ha constatado una mejora en las
dindmicas de esparcimiento, una reduccion en casos de agresion y una
mayor empatia por parte de quienes podrian recurrir a la violencia. Los
protocolos también han facilitado una mayor comunicacion y cooperacion
entre estudiantes, impulsando la unidad en el salén de clases.

Por ultimo, la tercera pregunta ¢,cual ha sido el efecto mas notable
de los protocolos de atencion a la violencia escolar en la forma en que los
estudiantes abordan los problemas de convivencia en Soritor en este
periodo?

El abogado 1 refiri6 que debido a los protocolos hay mayor
conciencia de respeto entre estudiantes y sin ser conocedores pueden

identificar que la intimidacién trae consecuencias.
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Asimismo, el abogado 2 mencion6 que hay un incremento
considerable en el grado de confianza de los estudiantes ya que se sienten
mMA&s seguros en expresar algun caso de agresion.

Por otra parte, el director 1 mencion6 que ayudo a los alumnos a
crear un entorno en paz y convivencia positiva entre estudiantes y los
docentes.

El director 2 permitid la colaboracién entre estudiantes haciendo que
participen mas en las actividades organizadas por el colegio generando una
situacion de paz.

El docente 1 precisé que debido a la implementacién los alumnos
generaron empatia y comprension entre sus pares en lugar de recurrir a la
violencia estando mas prestos a escuchar y entender a sus companeros.

Finalmente, el docente 2 mencion6é que los estudiantes son mas
consientes sobre lo que ocasiona los actos de violencia haciendo que
escuchen y hablen mas sobre los problemas que puedan surgir.

En resumen, las perspectivas compartidas por los entrevistados la
implementacion de protocolos ha desencadenado un profundo cambio en
la atmésfera escolar del Colegio, promoviendo un mayor respeto,
confianza, paz y empatia entre los estudiantes. Estos protocolos no solo
han brindado herramientas para abordar la violencia, sino que también han
fomentado la solucion pacifica de disputas, la expresion libre de
preocupaciones y la participacion activa en actividades escolares.

Objetivo especifico 2: Analizar el impacto de los protocolos para
la atencién a victimas de violencia del personal de la institucion
educativa a estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023.

Se realizé la primera pregunta ¢COmo consideras que la
implementacion de los protocolos de atencion a victimas de violencia ha
influido en tu enfoque hacia la seguridad y el bienestar de los estudiantes
durante este afio?

El abogado 1 ha fortalecido la seguridad de los estudiantes
permitiéndoles tener un marco claro para abordar los casos de violencia,

es por ello que los derechos estan siendo respetados.
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El abogado 2 precis6 que fue determinante para acceder a la justicia
dentro de las instituciones educativas brindando un entorno de paz y
tranquilidad en las aulas.

Asimismo, el director 1 refirié que ha reducido la preocupacion en las
situaciones de agresion escolar y ahora podemos enfocarnos mas en
mejorar las metodologias de ensefianza para los estudiantes.

También, el director 2 ha mejorado en gran medida haciendo que los
alumnos estén mas comprometidos en su desarrollo académico dejando de
lado las preocupaciones que generaba los actos de acosos escolar.

Por otra parte, el docente 1 resalté que ahora estamos mas atentos
a la minima sefial de violencia para actuar y darle pronta solucion dentro
del marco de los protocolos de atencion.

Finalmente, el docente 2 precis6 que la capacitacién para responder
a los actos de violencia fue util ya que nos permitié brindar informacién
adecuada a los estudiantes frente a estas situaciones.

En sintesis, las percepciones compartidas por los entrevistados, se
basa en la implementacion de protocolos ha fortalecido la seguridad de los
estudiantes al establecer pautas claras para abordar la violencia,
asegurando asi el respeto de sus derechos. Estos protocolos no solo han
brindado un marco para acceder a la justicia en el entorno educativo, sino
gue también han cultivado un ambiente de paz y tranquilidad en las aulas.
Los directores coinciden en que se ha reducido la preocupacién por la
agresion escolar, lo que ha permitido redirigir los esfuerzos hacia la mejora
de las metodologias de ensefianza. Ademas, los protocolos han generado
un compromiso mas profundo de los estudiantes con su desarrollo
académico al dejar atras las inquietudes de acoso. En conjunto, la
implementacion de los protocolos ha forjado un entorno educativo mas
seguro, comprometido y preparado para abordar y prevenir la violencia
escolar de manera efectiva.

Asimismo, se realizd la segunda pregunta ¢Has experimentado
algin cambio en la dinAmica de comunicacion y colaboracion de los
colaboradores desde la introduccion de los protocolos de atencion a

victimas de violencia en 20237
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El abogado 1 considero que si puesto que hay cambios significativos
en el dialogo y apoyo entre los responsables de las instituciones
educativas.

El abogado 2 precisé que si, ya que se determinaron roles y
responsabilidades claras y objetivos frente a las situaciones de violencia en
el colegio haciendo que las acciones de solucidn sean inmediatas y
efectivas.

Por otra parte, el director 1 menciond que hay desafios inevitables,
pero ello se vio reducido desde la implementacion de los protocolos ya que
debido a la comunicacion estamos mejor coordinados para superar
cualquier obstaculo.

Asimismo, el director 2 precis6 que debido a que hay mayor
colaboracién para un trabajo en conjunto entre los colaboradores de la
institucion educativa.

El docente 1 refiri6 que el trabajo directo con los estudiantes ha
mejorado debido a que ha mejorado la identificacion de conflictos debido a
una comunicacion efectiva entre los colaboradores del centro educativo y
los alumnos.

Finalmente, el docente 2 noto las mejoras desde la implementacién
ya que estamos mas integrados y con mayor informacién para resolver los
diversos conflictos que se dan en los colegios.

En resumen, los entrevistados convergen en un punto comudn
mencionado que la implementaciobn de los protocolos ha catalizado
cambios significativos en la dinamica y colaboracion entre los responsables
de las instituciones educativas. La determinacion de roles vy
responsabilidades claros, asi como objetivos concretos para la gestion de
casos de violencia en las escuelas, ha agilizado y potenciado las acciones
de resolucion. A pesar de los desafios inevitables, la comunicacion efectiva
y la coordinacion mejorada han permitido superar obstaculos de manera
mas eficiente.

Por ultimo, se realizo la tercera pregunta ¢ Cuales son los mayores
desafios que se van a enfrentar al poner en practica los protocolos de
atencion a victimas de violencia y cOmo crees que estos desafios podrian

abordarse de manera mas efectiva en el futuro?
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El abogado 1 consideré que un desafio seria la capacitacion legal
constante y permanente al personal educativo para que comprendan los
aspectos juridicos, aplicar las normas y los procedimientos que implica los
protocolos de atencion, ello se podra hacer mediante charlas y
orientaciones al personal educativo.

El entrevistado 2 refirio que la resistencia al cambio por parte de
algunos directos educativos que frente a las herramientas de los protocolos
se rehusen a implementarlo en los colegios debido a su complejidad, para
ello se podria solucionar mediante un programa de sensibilizacion para que
comprendan la importancia de los protocolos y sus beneficios en su
implementacion.

Por otra parte, el director 1 mencioné que la falta de tiempo y
recursos para implementar los protocolos, ello se podra abordar mediante
la asignacion de un tiempo especifico en cada semana para la capacitacion
permitiendo mayor entendimiento y que se familiaricen con los protocolos.

Asimismo, el director 2 precisé que podria ser la falta de
coordinacién entre los directos y el interés por algunos colaboradores para
implementar los protocolos, se solucionaria a través de equipos
multidisciplinarios, comunicacion constante e informacion clara y precisa.

El docente 1 recalcé que es un desafio consistiria en la identificacion
temprana de los casos de violencia escolar y también la violencia en los
hogares, creo que podria solucionarse al proporcionar a los docentes
herramientas para reconocer las sefiales de violencia o actitudes que tienen
tendencia a ser un acto de agresion escolar.

Finalmente, el docente 2 sefial6 que es un desafié seria la baja
comunicaciéon entre los alumnos y los responsables del centro educativo,
ya que si los directivos no emplean mecanismos efectivos de dialogo no
habréa resultados positivos que brinda la implementacion de los protocolos.

En conclusion, los entrevistados han identificado diversos desafios
en la implementaciéon efectiva de protocolos de atencidén y prevencion de
violencia escolar en los centros educativos. Estos desafios van desde la
necesidad de capacitacion constante del personal educativo, la resistencia
al cambio por parte de algunos directivos, falta de tiempo y recursos,

pésima coordinacion y comunicacion, hasta la identificacion temprana de
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casos de violencia y la promocién de una comunicacion efectiva entre
alumnos y responsables del centro. Ademas, para abordar estos desafios,
se proponen soluciones como la capacitacion continua del personal
educativo a través de charlas y orientaciones, la implementacion de
programas de sensibilizaciéon para directivos, la asignacion de tiempo
especifico para la capacitacion, la formacion de equipos multidisciplinarios

y la mejora de la comunicacion interna.
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VI. Discusion

6.1. Discusion de los resultados

De acuerdo con el objetivo general se determing, conforme con los
entrevistados que, de manera unanime es evidente el impacto de los
protocolos para la atencidn a victimas de violencia escolar transformando
de manera positiva la dinAmica escolar y el bienestar estudiantil. Se
demostrd que la implementacion brinda un mayor sentido de proteccion y
un entorno mas seguro y respetuoso en las escuelas, disminuyendo los

casos de violencia entre los estudiantes.

Con lo anterior, tiene concordancia con los estudios de Altabas
(2021) quienes demostraron que los conflictos entre los estudiantes y el
bajo rendimiento académico se debe a la no implementacion de protocolos
como mecanismos de actuacién respecto a las situaciones de agresion
entre los estudiantes, de modo que evidenciaron la necesidad de
programas enfocados en la solucion de la violencia en las escuelas, ello
permitira un éptimo rendimiento académico y como mecanismo preventivo

de préximos conflictos.

En ese sentido, hay similitudes con las investigaciones de Regalado
et al. (2020) quien estudio la influencia de los impactos de protocolos de
actuacion como herramienta para minimizar los actos de violencia entre los
escolares, demostrando que las instituciones educativas tienen cierta
limitaciones debido al exceso de carga en los procedimientos
administrativos, no obstante, demostré lo imperativo de los protocolos de
actuacion con la participacion de los psicélogos para los estudiantes para

reducir las agresiones entre pares.

Por otro lado, tiene igual similitud con los estudios de Miyamoto
(2020) quien demostro los beneficios de implementar programas enfocados
en las habilidades sociales que tiene como objetivo minimizar la agresion
entre escolares, lo cual tuvo un aumento del 50.6% en la solucion de
disputas, la empatia y busqueda de soluciones ante cualquier disputa. Por

lo tanto, demostr6 que fomentar las habilidades sociales mediante
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programas o sistemas permitira crear un ambiente mas seguro entre los

estudiantes

Estas investigaciones subrayan de manera enfatica la necesidad de
ejecutar protocolos o programas de atencidon en las escuelas como
mecanismos esenciales para prevenir los actos de violencia entre alumnos
en un colegio, con el proposito primordial de proporcionarles un ambiente
seguro, respetuoso y armonioso que fomente un entorno propicio para el

aprendizaje y el bienestar estudiantil.

Con referencia al primer objetivo especifico, se encontrd similitudes
con el autor Pina (2022) quien estudio la violencia es las escuelas como
fendbmeno social, en sus investigaciones reflejo que los estudiantes con
actitudes violentas generan aumento de autoestima o se sienten mejor ya
gue perciben ciertas actitudes como validas, en ese sentido, el autor brinda
un amplio panorama para estudiar las razones de las actitudes violentas de
los estudiantes para tomar medidas enfocadas en reducir las agresiones o

acoso escolar para crear un ambiente optimo en las escuelas.

La investigacion tuvo concordancia con el estudio de Morales (2020)
quien determino la importancia de impulsar los sistemas que brinda el
Estado para minimizar los porcentajes de violencia en los escolares,
permitiendo que se encuentren en un entorno de tranquilidad en donde se
enfoquen en la mejora de su rendimiento académico.

También, Remanche (2021) tuvo un objetivo similar, en donde
propuso una serie de actividades como herramienta para prevenir la
violencia escolar, concluyendo que es importante la capacitacion hacia la
plana docente para el dominio de tales herramientas y la necesidad
participativa de los padres de familia para garantizar un adecuado
crecimiento académico y social en los estudiantes.

La investigacion tiene concordacion con los estudios de los autores,
ya que mencionan que la violencia en las escuelas no afecta solamente la
situacion emocional y fisica de los alumnos, sino afecta considerablemente
su habilidad de adquirir conocimiento o nuevos aprendizajes. Por lo tanto,

se reconoce la relevancia de implementar protocolos de atencion lo que
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contribuird a crear un entorno propicio para el crecimiento y desarrollo
académico y personal de los alumnos.

Finalmente, el segundo objetivo especifico tuvo similitud con los
estudios de Durand (2018) quien demostro la relevancia de establecer
pautas para abordar y reducir los actos de violencia escolar mediante la
correcta implementacion de los protocolos para la atencion, anticipandose
alargo plazo y centrdndose en sus fases iniciales dentro de las instituciones
educativas.

Por otro lado, tiene semejanzas con los estudios de Rodriguez
(2019) quien determino incidentes de acoso escolar que involucraban tanto
a los estudiantes como a los docentes. En sus estudios subrayo
enfaticamente la apremiante necesidad de introducir en las escuelas
programas integrales de apoyo emocional dirigidos hacia los estudiantes.
En los programas de apoyo no solamente se deben erigir como medios
efectivos para contrarrestar la violencia escolar, sino que también en la
contribucion a su reduccion

En ese sentido, Nieto (2021) tuvo como objetivo estudiar el
rendimiento de los estudiantes y la violencia escolar en la que los
responsables de colegio tuvieron dificultades en la implementacion de
estrategias contra la violencia escolar que brinda el Estado, pero que fueron
superadas y se vio reducido los indices de agresion entre pares.

En esta investigacion existe similitudes con los autores, puesto que
evidenciaron la necesidad de capacitar y formar a las autoridades del
colegio y a los docentes en su manejo de los protocolos de atencion, ya
que ello impactara positivamente en los estudiantes ya que sera visibles en

el personal de la institucion de los beneficios de la implementacién.
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Conclusiones y recomendaciones

Como primera conclusion, se evidencio el impacto significativo de los
protocolos para la atencion a victimas de la violencia escolar en los
estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023, ello debido a que el
rendimiento académico de los estudiantes se ha optimizado, ademés de
darse mejoras en la seguridad, bienestar emocional y al tiempo que ello

permitié la promocion de un ambiente escolar mas seguro y respetuoso.

Como segunda conclusion, se determind el impacto significativo de
los protocolos para la atencion a la violencia entre estudiantes de Soritor,
durante el periodo 2023, ello debido a que se generé un entorno mas
seguro que alenté una mayor conciencia de las consecuencias del acoso
escolar generada por los alumnos, lo que ha contribuido a un ambiente mas

armonioso y al bienestar general en el colegio.

Como tercera conclusion, se determind el impacto significativo de los
protocolos para la atencion de victimas de violencia del personal de la
institucion educativa a estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023, ello
debido a que mejoro la atencion por parte del personal hacia los
estudiantes, concientizando a optimizar la interaccion en la comunidad
educativa, ello mediante herramientas y pautas claras para abordar
eficazmente los casos de violencia, generando en un ambiente mas seguro

y respetuoso.
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Recomendaciones

Se recomienda al Ministerio de Educacién del Per(, mayor inversion
presupuestaria y de personal en el programa Protocolo para la Atencién a
la Violencia Escolar, lo que abarcara zonas alejadas donde la cultura de
respeto, cuidado e identificacion de posibles casos de acoso escolar son
bajos, lo que una correcta inversion al programa y capacitacion a los
directores de los centros educativos, permitira reducir considerablemente
los indices de agresion en las escuelas, generando optimizacion en el

rendimiento académico.

Primero: Se recomienda, fortalecer la implementacion de los
protocolos a Centros Educativos, acompafiado de capacitacion continua a
las autoridades directivas, asi como a los docentes en su labor de identificar
indicios de violencia escolar de manera efectiva e inmediata. Ademas de

monitorear la efectividad de los protocolos para una continua

Segundo: Se recomienda, a los directores de los Centro Educativos
en difundir y concientizar la relevancia de los protocolos de atencién contra
la violencia en los estudiantes en los colegios, o que promovera en un
entorno seguro y de respeto. Asimismo, siendo conocedores de los
resultados positivos de los protocolos para la atencién a la violencia
escolar, también es necesario brindar actividades de integracion a los
estudiantes lo que permitira la cooperacion y trabajos en equipos enfocados

en la solucién de conflictos incrementando el dialogo.

Tercero: Se recomienda, al Ministerio de Educacion la continua
capacitaciéon a la plana docente y al personal responsable del centro
educativo para el manejo de los protocolos para la atencién en violencia
escolar, lo que permitird que puedan identificar posibles actos de acoso
escolar, ello fomentara la involucracién activa de los estudiantes en la

comunicacién y la construcciéon de confianza con sus docentes educadores.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion aprioristica

Titulo: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS PARA LA ATENCION A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE SORITOR, DURANTE
EL PERIODO 2023.

AMBITO PROBLEMA DE < CATEGORIAS Y .
TEMATICO INVESTIGACION OBJETIVO DEINVESTIGACION | ggcATEGORIAS METODOLOGIA
Protocolos para la Problema general Objetivo general. Categoria: Tipo de investigacion.

atencion y la
violencia escolar

Convivencia
escolar

¢,Coémo los protocolos para la
atencion a victimas de la violencia
escolar impactan en los
estudiantes de Soritor, durante el
periodo 2023?

Problemas especificos
e ;Cbomo los protocolos para
la atencion a victimas de la
violencia escolar impactan
en la violencia entre
estudiantes de Soritor,
durante el periodo 20237

e ¢CAmo los protocolos para

la atencion a victimas de la
violencia escolar impactan
en la violencia del personal

de la institucion educativa a

estudiantes de Soritor,
durante el periodo 20237

Analizar el impacto de los protocolos
para la atencion a victimas de la
violencia escolar en los estudiantes de
Soritor, durante el periodo 2023.

Objetivos especificos
e Analizar el impacto de los
protocolos para la atencion a la
violencia escolar entre
estudiantes de Soritor, durante el
periodo 2023.

e Analizar el impacto de los
protocolos para la atencién a
victimas de violencia del personal
de la instituciébn educativa a
estudiantes de Soritor, durante el
periodo 2023.

Protocolos para la atencion
A la violencia escolar
Subcategorias

- Accion

- Derivacién

- Seguimiento
- Cierre

Categoria
Violencia escolar

Subcategoria

- Violencia entre
estudiantes

- Violencia del
personal de la institucién
educativa a estudiantes

Cualitativa

Disefio de investigacion.
Fenomenoldgico

Poblaciéon y muestra.
La poblacién estara

conformada por: 2 abogados, 2

directores educativos y 2
docentes.

Técnicas e instrumentos
Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de
entrevista
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacioén
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la investigacion: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS
PARA LA ATENCION A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN
ESTUDIANTES DE SORITOR, DURANTE EL PERIODO 2023.

Nombres y apellidos:

Cargo que desempefia actualmente:
Experiencia laboral:

Experiencia docente:

Objetivo general: Analizar el impacto de los protocolos para la atencién a
victimas de la violencia escolar en los estudiantes de Soritor, durante el
periodo 2023.

1. ¢Como perciben los estudiantes de Soritor el efecto de los
protocolos de atencién a victimas de la violencia escolar en su
bienestar durante este afio?

2. ¢Qué cambios especificos en el ambiente escolar y en su propio
estado emocional han experimentado los estudiantes de Soritor
debido a la implementacion de los protocolos contra la violencia
escolar en 20237

3. ¢Cuédl es la opinion general de los estudiantes de Soritor sobre la
efectividad de los protocolos de atencion a victimas de la violencia
escolar en la promocién de un entorno educativo mas seguro y

respetuoso en el transcurso de este afio?

Objetivo especifico 1: Analizar el impacto de los protocolos para la
atencion a la violencia escolar entre estudiantes de Soritor, durante el
periodo 2023.

4. ¢Como crees que la implementacién de los protocolos de atencién
a la violencia escolar ha influenciado en la atmésfera general dentro

de Soritor durante este afio?
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5. ¢Has observado algin cambio en la forma en que los estudiantes se
relacionan entre si desde que se pusieron en marcha los protocolos
de atencion a la violencia escolar?

6. En tu opinidn, ¢cudl ha sido el efecto méas notable de los protocolos
de atencion a la violencia escolar en la forma en que los estudiantes

abordan los problemas de convivencia en Soritor en este periodo?

Objetivo especifico 2: Analizar el impacto de los protocolos para la
atencion a victimas de violencia del personal de la institucion educativa a

estudiantes de Soritor, durante el periodo 2023.

7. ¢Como consideras que la implementacion de los protocolos de
atencion a victimas de violencia ha influido en tu enfoque hacia la
seguridad y el bienestar de los estudiantes durante este afio?

8. ¢ Has experimentado algun cambio en la dindmica de comunicacion
y colaboracion de los colaboradores desde la introduccién de los
protocolos de atencién a victimas de violencia en 20237

9. ¢Cuales son los mayores desafios que se van a enfrentar al poner
en practica los protocolos de atencion a victimas de violencia 'y como
crees que estos desafios podrian abordarse de manera mas efectiva

en el futuro?
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GEMERALES
Titulo de la investigacion: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS PARA LA
ATENCION A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL SORITOR,
DURANTE EL PERIODO 2023
Mombre del experto: Walter, Santamaria Portocarrero

Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para
evaluar

Descripcion

Evaluacion
Cumple/No cumple

Preguntas por
cormreqir

1.- Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Conforme

2.- Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspecios observables

Conforme

3.- Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Conforme

4 -Organizacion

Existe una
organizacion logica vy
sintactica en el
cuestionario

Conforme

b.- Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad v calidad

Conforme

&.- Intencionalidad

El cuestionaric es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacian.

Conforme

7.- Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos  del  tema
investigado

Conforme

.- Coherencia

Existe relacion enfre
las preguntas -]
indicadores

Conforme

9 - Estructura

La estructura  del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Conforme

10.- Perlinencia

El cuestionario es util y
oportunc para  la
investigacion

Conforme

Il OBERVACIONES GENERALES

62




7

Apellidos y Mombres del validador; Walter, Santamaria Portocarero

Grado académico: Maestro
M= DMI: 41028327
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
Titulo de la investigacion: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS PARA LA
ATENCION A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL SORITOR,
DURANTE EL PERIODO 2023.
Mombre del experto: Femando Emilic Escudero Vilchez

Il. ASPECTOS [QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para
evaluar

Descripcion

Evaluacion
Cumple/No cumple

Preguntas por
corregir

1.- Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un

lenguaje apropiado

Conforme

2.- Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Conforme

3.- Convenigncia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Conforme

4 -Organizacion

Existe una
organizacion logica y
sintactica e el
cugstionario

Conforme

&.- Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad v calidad

Conforme

6.- Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion.

Conforme

T .- Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos  del tema
investigado

Conforme

&.- Coherencia

Existe relacion enfre
las preguntas =]
indicadores

Conforme

9 - Estructura

La estructura  del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Conforme

10.- Perinencia

El cuestionario es Gtil y
oportuno para  la
investigacion

Conforme

. OBERVACIONES GENERALES
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Apellidos y Nombres del validador: Fernando Emilio Escudera Vilchez
Grado académico; Doctor
W= DMI: 03695876
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
Titulo de la investigacion: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS PARA LA
ATEMCION A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL SORITOR,
DURANTE EL PERIODO 2023,

Mombre del experto: Martin Morales Gallo

1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para
evaluar

Descripcion

Evaluacion
Cumple/No cumple

Preguntas por
comegir

1.- Claridad

Las preguntas estan
glaboradas usando un
lenguaje apropiado

Conforme

2.- Objetividad

Las preguntas estan
expresadas n
aspectos obzervables

Conforme

3.- Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Conforme

4 -Organizacion

Existe una
organizacion logica v
sintactica en el
cuestionario

Conforme

5.- Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores n
cantidad v calidad

Conforme

6.~ Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion.

Conforme

T - Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos  del tema
investigado

Conforme

&.- Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas =]
indicadores

Conforme

9 - Estructura

La estructura del
cuestionario responds
a las preguntas de la
investigacion

Conforme

10.- Pertinencia

El cuestionario es til y
oportuno para  la
investigacion

Conforme

il OBERVACIONES GENERALES
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Apellidos v Nombres del validador: Martin Morales Gallo
Grado académico; Magister
W= DNI: 09436573
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Anexo 4: Informe Turnitin al 10% de similitud

MOMERE DEL TRABAID
13_CASTRO INGA_docx

AECUENTO DE FALABRAS
16805 Waords

HECLUEMTO DE PAGINAS

97 Pages

FECHA DE ENTREGA
Jun 21, 2024 5:58 PM GMT-5

® 2% de similitud general

AUTOR
JENRRY PERCY CASTRO INGA

RECUENTO DE CARACTERES
103824 Characters

TAMARO DEL ARCHIVO
1.5MB

FECHA DEL INFORME
Jun 21, 2024 6:00 PM GMT-5

El iotal combinads de iodas lag coincidencias, ncluidas las luenes supenpuesias, para cads

baze de dalos.
+ T Base de dalos de |rniamet

= Base de dalos de Crosanel

+ 1% Bage de dalos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
+ Maierial bibliograhco

» I Base de datos de pubbcadiones

» Bage de dalos de conlenido publcado de
Crossred

« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

REsumian
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Reporte de similitud

& 2% de similitud general
Principales fuenles enconlradas en las siguientes bases de datos

+ T Bage de dalos de Inteme s I Base de daios de pubbcaciones
+ Hage de datog de Crossnel » Base de dalos de conenido pubbtads de

Crosered
+ 1% Base de datos de irabajos entregados

FUEMTEES FRINCIFALEE

Las fuentes con o mayor nimeno de coincidencias dentro de ka entrega. Las fuentes superpuesias no se
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nkormiet

ﬂ repositorio.autonomadeica. edu.pe <1%
ntermnet

ﬂ Universidad TecMilenio on 2024-01-24 1%
Sunimitted works -

Desoripoion genaeral de Tusnies

69




Anexo 5: Evidencia fotografica

Mo se incluyd las pruebas visuales puesto gue las entrevistas se realizaron
mediante una conversacion telefonica, donde se registro v documento
transcribiendose las respuestas brindadas por los participantes. Esta decision se
tomo con la finalidad de conservar el contenido exacto discutidos durante las
entrevistas garanfizando la exactifud las opiniones v conocimientos compartidos
por los enfrevistados. Asi mismo, es importante destacar que, por motivos de
confidencialidad, no se divulgaran los detalles de los entrevistados, va que no se

ha obtenido la autorizacion necesaria para hacer pablicos sus datos personales.

Primera entrevista
TITULO DE LA INVESTIGACION: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS PARA LA
ATENCION A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL SORITOR,
DURANTE EL PERIODO 2023

Nombres y apellidos: Confidencial

Cargo que desempena actualmente: Abogado 1
Fecha: 20/08/2023

Lugar: Distrito de Soritor, Institucion Educativa Publica.

OBJETIVO GEMERAL: Analizar el impacto de los protocolos para la atencion a
victimas de la violencia escolar en los estudiantes del Soritor, durante el periodo

2023.

Preguntas

1. ;Como perciben los estudiantes del Soritor el efecto de los
protocolos de atencion a victimas de la violencia escolar en su
bienestar durante este afo?

Desde mi perspectiva, los profocolos en el Sortor tienen el potencial de
reducir la exposicion legal de la institucion en casos de incidentes de
violencia. Si los estudiantes perciben que sus preccupaciones son
tomadas en serio y 3& toman medidas adecuadas, es menos probable que
busquen soluciones a través de litigios. En este sentido, estos protocolos
podrian confribuir 2 un entorno mas armonioso y, en Olima instancia,

disminuir la probabilidad de disputas legales.
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2. :Qué cambios especificos en el ambiente escolar y en su propio
estado emocional han experimentado los estudiantes del Soritor
debido a la implementacion de los protocolos contra la violencia
escolar en 20237
Deszde mi perspectiva legal, 1a implementacion de los protocolos contra la
violencia escolar en el Soritor ha influido en un ambiente escolar mas
seguro ¥ en un cambio en el comportamiento de los estudiantes. Han
expresado wna mayor conciencia sobre las comsecuencias de sus
acciones y una reduccion en los incidentes de viclencia. A nivel
emocional, me siento alentado al ver como estos protocolos no solo
protegen a los estudiantes, sino que también pueden disminuir la
probabilidad de reclamaciones legales en el fuluro debido a incidentes
relacionadeos con la viclencia escolar.

3. zCual es la opinion general de los estudiantes del Soritor sobre la
efectividad de los protocolos de atencion a victimas de la violencia
escolar en la promocion de un entorno educativo mas seguro y
respetuoso en el transcurso de este ano?

En general, los estudiantes consideran gque los protocolos son una
herramienta valiosa para abordar la violencia escolar vy promover un
ambiente mas seguro. Sin embargo, algunos mencionaron la necesidad
de wna mayor difusion y capacitacion sobre como funcionan los
protocaolos.
OBJETIWG ESPECIFICO 1: Analizar el impacto de los protocolos para la
atencion a la violencia escolar entre estudiantes del Soritor, durante el periodo
2023,

4, ;Como crees que la implementacion de los protocolos de atencion a
la violencia escolar ha influenciado en la atmodsfera general dentro
del Soritor durante este ano?

Creo que la implementacion de prcnt-n-hnlns ha fortalecido los derechos de
los estudiantes una optima educacion sin miedos o femores, brindando
una estructura mas solida para abordar casos de violencia de manera

justa v equitativa
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8. ;Has observado algin cambio en la forma en que los estudiantes se

relacionan entre si desde que se pusieron en marcha los protocolos
de atencion a la violencia escolar?

Se observo que la implementacion de tales protocolos confribuye a la
resolucion de conflictos entre estudiantes generando un ambiente de
respeto v seguridad.

En tu opinidn, ;cual ha sido el efecto mas notable de los protocolos
de atencion a la violencia escolar en la forma en que los estudiantes
abordan los problemas de convivencia en el Soritor en este periodo?
Debido a los profocolos hay mavor conciencia de respeto entre
estudiantes y sin ser conocedores pueden identificar que la infimidacion

frae consecuencias.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el impacte de los profocolos para la

atencion a victimas de violencia del personal de la institucion educativa a

estudiantes del Soritor, durante el periodo 2023.

7.

Como consideras que la implementacion de los protocolos de
atencion a victimas de violencia ha influido en tu enfoque hacia la
seguridad y el bienestar de los estudiantes durante este afno?

Ha fortalecido |a seguridad de los estudiantes permitiendoles tener un
marco clare para abordar los casos de violencia, es por ello que los
derechos estan siendo respetados.

sHas experimentado algin cambio en la dinamica de comunicacion
y colaboracion de los colaboradores desde la introduccion de los
protocolos de atencion a victimas de violencia en 20237

Considero que si puesto que hay cambios significatives en el dialogo v

apovyo enfre los responsables de las instituciones educativas.

:Cuales son los mayores desafios que se van a enfrentar al poner en
practica los protocolos de atencion a victimas de violencia y como
crees que estos desafios podrian abordarse de manera mas efectiva
en el futuro?

Considero gue un desafio seria la capacitacion legal cnnsiaht& ¥

permanents al personal educativo para que comprendan los aspectos
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juridicos, aplicar las normas v los procedimientes que implica los
protocolos de atencion, ello se podra hacer mediante charlas y

orientaciones al personal educativo.
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Segunda entrevista

TITULO DE LA INVESTIGACION: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS PARA LA
ATENCION A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL SORITOR,
DURANTE EL PERIODO 2023,

Nombres y apellidos: Confidencial

Cargo que desempeia actualmente: Abogado 2

Fecha: 20M08/2023

Lugar: Distrito de Soritor, Institucion Educativa Publica.

OBJETIVO GEMERAL: Analizar el impacto de los protocolos para la atencion a

victimas de la violencia escolar en los estudiantes del Soritor, durante el periedo

2023.

Preguntas

1.

sComo perciben los estudiantes del Soritor el efecto de los
protocolos de atencion a victimas de la violencia escolar en su
bienestar durante este ano?

Creo protocolos de atencion a victimas de |a violencia escolar en el Soritor
son un paso importante hacia la proteccion de los derechos de los
estudiantes. Han creado un marco para abordar de manera efectiva los
problemas de violencia en el entorno educativo. Esto no solo mejora el
bienestar de los estudiantes al brindarles un ambiente mas seguro, sino
que tambigén establece una base salida para la responsabilidad y la

rendicion de cuentas de todas las partes involucradas.

. ¢{Qué cambios especificos en el ambiente escolar y en su propio

estado emocional han experimentado loz estudiantes del Soritor
debido a la implementacion de los protocolos contra la violencia
escolar en 20237

Desde mi perspectiva legal, la implementacion de los protocolos contra la
violencia escolar en el Soritor ha influido en un ambiente escolar mas
geguro v en un cambio en el comportamiento de los estudiantes. Han
expresado una mayor conciencia sobre las consecuencias de sus

acciones vy una reduccion en los incidentes de violencia. A nivel
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emocional, me siento alentado al ver como estos protocolos no solo
protegen a los estudiantes, sino que también pueden disminuir la
probabilidad de reclamacicnes legales en el futuro debido a incidentes
relacionados con la violencia escolar.

:Cual es la opinion general de los estudiantes del Soritor sobre la
efectividad de los protocolos de atencion a victimas de la violencia
escolar en la promocion de un entorno educativo mas seguro y
respetuoso en el transcurso de este afo?

La mayoria de los estudiantes ham expresado su satisfaccion con la
efectividad de los protocolos. Han notado unma mayor sensacion de
proteccion y confianza en la escuela gracias a la existencia de estos

procedimientos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Anslizar el impacts de los protocolos para |a atencién a la

violencia escolar enfre estudiantes del Sorifor, durante el pericdo 2023

4,

;Como crees que la implementacion de los protocolos de atencion a
la violencia escolar ha influenciado en la atmosfera general dentro
del Soritor durante este ano?

Los protocolos representan una estrategia para reducir los indices de
violencia generalizada en los colegios, asi mismo, permitira disminuir los
reclamos relacionados a ello resolviendose los casos en un menor tiempo
¥ de manera inferno por parte de las autoridades.

:Has observado algin cambio en la forma en que los estudiantes se
relacionan entre si desde que se pusieron en marcha los protocolos
de atencion a la violencia escolar?

Creo que los protocolos han tenide un impacto positivo respecto a la
convivencia en el salon de clases ayudando a los estudiantes a velar por
la integridad de los demas.

En tu opinion, ;cual ha sido el efecto mas notable de los protocolos
de atencion a la violencia escolar en la forma en que log estudiantes
abordan los problemas de convivencia en el Soritor en este periodo?
Hay un incremento considerable en el grado de confianza de los
estudiantes ya gque se sienfen mas seguros en expresar alglin caso de

agresion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el impacte de los protocolos para la
atencion a victimas de wviolencia del personal de la institucion educativa a

estudiantes del Soritor, durante el periodo 202 3.

7. ;:Como consideras que la implementacion de los protocolos de
atencion a victimas de violencia ha influido en tu enfoque hacia la
seguridad y el bienestar de los estudiantes durante este ano?

Fue determinante para acceder a la justicia denfro de las instituciones
educativas brindando un entorno de paz v tranquilidad en lag aulas.

8. zHas experimentado algin cambio en la dinamica de comunicacion
y colaboracion de los colaboradores desde la introduccion de los
protocolos de atencion a victimas de violencia en 20237
30, va que ze determinaron roles v responsabilidades claras vy objetivos
frente a los casos de violencia escolar haciendo gue las acciones de
solucion sean inmediatas v efectivas

9, :Cuales son los mayores desafios que se van a enfrentar al poner en
practica los protocolos de atencion a victimas de violencia y como
crees que estos desafios podrian abordarse de manera mas efectiva
en el futuro?

Creo que seria la resistencia al cambio por parte de algunos directos
educativos que frente a las herramientas de los protocolos se rehdsen a
implementario en los colegios debido a su complejidad, para ello se podria
solucionar medianfe un programa de sensibilizacion para que
comprendan la importancia de los protocolos v sus beneficios en su

implementacion.
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Tercera entrevista

TITULO DE LA INVESTIGACION: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS PARA LA
ATENCION A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL SORITOR,
DURANTE EL PERICDO 2023.

Nombres y apellidos: Confidencial

Cargo que desempena actualmente: director 1

Fecha: 20/08/2023

Lugar: Distrito de Soritor, Institucion Educativa Publica.

OBJETIVO GENERAL: Analizar el impacto de los protocolos para la atencion a

victimas de la violencia escolar en los estudiantes del Soritor, durante el periodo

2023,

Preguntas

1.

;Como perciben los estudiantes del Soritor el efecto de los
protocolos de atencion a victimas de la violencia escolar en su
bienestar durante este afo?

Es evidente que han demosfrado una mejoria notable en su bienestar este
ano debido a la implementacion de los protocolos de atencion a victimas
de la violencia escolar. Han expresado senfirse mas seguros y protegidos
en el ambiente escolar, lo gue ha contribuido positivamente a su felicidad

v parficipacion en actividades académicas y sociales.

. {Qué cambios especificos en el ambiente escolar y en su propio

estado emocional han experimentado los estudiantes del Soritor
debido a la implementacion de los protocolos contra la violencia
escolar en 20237

Es evidente gque han experimentado un cambio palpable en su ambiente
escolar gracias a los protocolos contra la violencia escolar implementados
en 2023. Han informado de una mayor sensacion de seguridad y respeto
entre ellos, lo que ha generado un ambiente mas armonioso en el campus.
Ademas, personalmente, me siento satisfecho al ver como los estudiantes
estan mas dispuestos a comunicarse sobre sus inguietudes v a resolver

conflictos de manera constructiva.
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3. zCual es la opinion general de los estudiantes del Soritor sobre la
efectividad de los protocolos de atencion a victimas de la violencia
escolar en la promocion de un entorno educativo mas seguro y
respetuoso en el transcurso de este ano?

Segun mi interaccion con los estudiantes del Soritor, |a opinion general
sobre la efectividad de los protocolos de atencion a victimas de la
violencia escolar es positiva. Han expresade que se sienten mas
protegidos, han elogiado la accesibilidad de los protocolos v como se les
anima a comunicar sus presccupaciones. Esto ha contribuido a una

atmosfera educativa mas inclusiva y empatica en este ano.

OBJETIWO ESPECIFICO 1: Analizar el impacto de los protocolos para la
atencion a la violencia escolar entre estudiantes del Soritor, durante el periodo
2023,

4, :Como crees que la implementacion de los protocolos de atencion a
la violencia escolar ha influenciado en la atmosfera general dentro
del Soritor durante este ano?

He obszervado que los protocolos han mejorado el ambiente y |a seguridad
dentro del colegie va que brinda procedimientos para las siluaciones de
violencia en los alumnos.

b. zHas observado algin cambio en la forma en que los estudiantes se
relacionan entre si desde ql.||e se pusieron en marcha los protocolos
de atencion a la violencia escolar?

Por supuesto ya que mejoro las dinamicas e integracion en sus momentos
de esparcimiento o recreo ya que se ha reducido los casos de agresion
escolar.

6. En tu opinion, ; Cual ha sido el efecto mas notable de los protocolos
de atencion a la violencia escolar en la forma en que los estudiantes
abordan los problemas de convivencia en el Soritor en este periodo?
Ayudo a los alumnos a crear un entomo en paz y convivencia poesitiva

entre estudiantes v los docentes.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el impacto de los protocolos para la
atencion a victimas de violencia del personal de |a institucion educativa a

estudiantes del Soritor, durante el periodo 2023.
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7.

;Como consideras que la implementacion de los protocolos de
atencion a victimas de violencia ha influido en tu enfoque hacia la
seqguridad y el bienestar de los estudiantes durante este ano?

Se ha reducido la preccupacion en las situaciones de agresion escolar y
ahora podemos enfocarnos mas en mejorar las metodologias de
ensefianza para los estudiantes.

:Has experimentado algin cambio en la dinamica de comunicacion
y colaboracion de los colaboradores desde la introduccion de los
protocolos de atencion a victimas de violencia en 20237

Hay desafios inevitables, pero ello se vio reducido desde la
implementacion de los protocolos ya que debido a la comunicacion
estamos mejor coordinados para superar cualguier obstaculo.

£ Cuales son los mayores desafios que se van a enfrentar al poner en
practica los protocolos de atencion a victimas de violencia y como
crees que estos desafios podrian abordarse de manera mas efectiva
en el futuro?

Seria la falta de tiempo y recursos para implementar los protocolos, ello
se podra abordar mediante la asignacion de un tiempo especifico en cada
semana para la capacitacion permitiendo mayor entendimiento vy que se

familiaricen con los protocolos.
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Cuarta entrevista

TITULO DE LA INVESTIGACION: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS PARA LA
ATENCION A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL SORITOR,
DURANTE EL PERIODO 2023.

Mombres v apellidos: Confidencial

Cargo que desempena actualmente: Director 2

Fecha: 20/03/2023

Lugar: Distrito de Soritor, Institucion Educativa Publica.

OBJETIWO GEMERAL: Analizar el impacto de los protocolos para la atencih-n a

victimas de |a violencia escolar en los estudiantes del Soritor, durante el periodo

2023,

Preguntas

;Como perciben los estudiantes del Soritor el efecto de los
protocolos de atencionm a victimas de la violencia escolar en su
bienestar durante este ano?

Loz esfudiantes han experimentado um cambio significative en suw
bienestar gracias a la implementacion de protocolos de atencion a
victimas de violencia escolar. Aunque el nivel de esta problematica es mas
bajo en la educacion superior, los estudiantes han valorado la institucion
como un espacie segurc v respetuoso, lo que ha fomentado sw

compromiso académico vy su desarrollo personal en este ano.

. {Qué cambios especificos en el ambiente escolar y en su propio

estado emocional han experimentado los estudiantes del Soritor
debido a la implementacion de los protocolos contra la violencia
escolar en 20237

Es notable el impacto en el ambiente v en la actitud emocional de los
estudiantes. Han expresado que se sienten mas seguros en linea y fuera
de linea, lo que ha llevado a un aumento en la colaboracion y el
intercambio de ideas. A nivel personal, como director, estoy complacido
al ver como les estudiantes estan aplicando las habilidades tecnologicas

para promaver la inclusion v la solucion pacifica de conflictos.
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:Cual es la opinion general de los estudiantes del Soritor sobre la
efectividad de los protocolos de atencion a victimas de la violencia
escolar en la promocion de un entorno educativoe mas seguro y
respetuoso en el transcurso de este ano?

Siento que han marcado una diferencia real en la promaocion de un entorno
educativo seguro y respetuose. Han mencionado gue se sienten mas
confiados al denunciar situaciones incomodas v han notado una reduccion
en los casos de conflicto. Personalmente, como directora, estoy
complacida al ver como los estudiantes se hanm apropiado de estas

herramientas para forjar un ambiente mas pacifico y acogedor.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar el impacto de los protocolos para la atencion

a la violencia escolar entre estudiantes del Soritor, durante el pericdo 2023.

4,

2Como crees que la implementacion de los protocolos de atencion a
la violencia escolar ha influenciado en la atmosfera general dentro
del Soritor durante este ano?

Ha szernvido para como herramienta para el personal responsable del
colegio en emplearlo para resolver las situaciones de viclencia vy su
solucien en el menor tiempo posible, ¥ por otro lado, ayuda a los alumnos
a estar mas seguros sabiendo gue sus derechos estan siendo protegidos.
:2Has observado algun cambio en la forma en que los estudiantes se
relacionan entre si desde que se pusieron en marcha los protocolos
de atencion a la violencia escolar?

Loz protocolos generaron en los estudiantes que agreden una situacion
en que no hacen actos de violencia por las consecuencias de los
protocolos, ello genera empatia v limita las acciones de agresion |

En tu opinion, ;cual ha sido el efecto mas notable de los protocolos
de atencion a la violencia escolar en la forma en gue los estudiantes
abordan los problemas de convivencia en el Soritor en este periodo?
Permifio la colaboracion entre estudiantes haciendo gue participen mas
en las actividades organizadas por el colegio generando una situacion de

paz.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el impacto de los profocolos para la
atencion a victimas de violencia del personal de la institucion educativa a

estudiantes del Soritor, durante el periodo 2023.

7. ;:Como consideras que la implementacion de los protocolos de
atencion a victimas de violencia ha influide en tu enfogue hacia la
seguridad y el bienestar de los estudiantes durante este ano?

Ha mejorado en gran medida haciendo gue los alumnos estén mas
comprometidos en su desamollo académico dejando de lado las
preocupaciones que generaba los actos de acosos escolar

8. :Has experimentado algin cambio en la dinamica de comunicacion
y colaboracion de los colaboradores desde la introduccion de los
protocolos de atencion a victimas de violencia en 20237
Claro debido a que hay mayor colaboracion para un frabajo en conjunto
entre los colaboradores de la institucion educativa.

9, ;Cuales son los mayores desafios que se van a enfrentar al poner en
practica los protocolos de atencion a victimas de violencia y como
crees que estos desafios podrian abordarse de manera mas efectiva
en el futuro?

Podria ser la falta de coordinacion entre los directos y el interés por
algunos colaboradores para implementar los protocolos, se solucionaria
a fraves de equipos mulidisciplinarios, bumunicacién constante e

informacion clara y precisa.
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CQuinta entrevizta

TITULO DE LA INVESTIGACION: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS PARA LA
ATENCION & LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL SORITOR,
DURANTE EL PERIODO 2023

Nombres y apellidos: Confidencial

Cargo que desempena actualmente: Docente 1

Fecha: 20/08/2023

Lugar: Distrito de Soritor, Institucion Educativa Publica.

OBJETIVO GENERAL: Analizar el impacto de los protocolos para la atencion a

victimas de la violencia escolar en los estudiantes del Soritor, durante el periodo

2023,

Preguntas

1.

Como perciben los estudiantes del Soritor el efecto de los
protocolos de atencion a victimas de la violencia escolar en su
bienestar durante este ano?

Desde mi perspectiva, los protocolos de atencion a victimas de la violencia
escolar en el Soritor han tenido un impacto positive en la disciplina y el
orden en &l aula. He notado que los estudiantes son mas conscientes de
las consecuencias de su comportamienio y parecen pensar dos veces
antes de involucrarse en situaciones conflictivas. Aunque algunos puedan
encontrarlos restrictivos, cree que han cenfribuido a un ambiente mas
centrado en el aprendizaje.

:Qué cambios especificos en el ambiente escolar y en su propio
estado emocional han experimentado los estudiantes del Soritor
debido a la implementacion de los protocolos contra la violencia
escolar en 20237

Considero un cambio notorio en el ambiente escolar desde la
implementacion de los protocolos contra la violencia escolar en 2023, Los
estudiantes parecen mas abiertos y dispuestos a expresar sus opiniones

de manera respetuosa, o que ha enriquecido nuestras discusiones en
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clase. Personalmente, me siento mas segura y comprometida en crear un
ezpacio donde todos se sientan valorados v escuchados.

3. zCual es la opinion general de los estudiantes del Soritor sobre la
efectividad de los protocolos de atencion a victimas de la violencia
escolar en la promocion de un entorno educativo mas seguro y
respetuoso en el transcurso de este ano?

Considero gue han compartido que se sienfen mas seguros v apoyados
al saber que hay procedimientos claros para abordar sifuaciones de
violencia. Han notado una disminucion en los conflictos v en el
comportamiento irrespetuoso, lo que ha confribuido 3 un ambiente de
aprendizaje mas tranquilo v colaborativo este ano.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar el impacto de los protocolos para la atencion

a la viclencia escolar entre estudiantes del Sortor, durante el periodo 2023.

4, :Como crees que la implementacion de los protocolos de atencion a

la violencia escolar ha influenciado en la atmosfera general dentro
del Soritor durante este ano?
Mos ayuda saber que los protocclos sirven para abordar la violencia
escolar v que ello reducira los indicen de agresion haciendo que nos
enfogquemos mas en |a ensefianza ya que habra menor porcentaje de
violencia.

6. zHas observado algin cambio en la forma en que los estudiantes se
relacionan entre si desde que se pusieron en marcha los protocolos
de atencion a la violencia escolar?

Ayudo a gue los alumnos estén mas dispuestos a buscar soluciones
inmediatas v también permitio que expresen sus preocupaciones en el
zalon de clases haciendo que el salon se una mas.

6. En tu opinidn, ;cual ha sido el efecto mas notable de los protocolos
de atencion a la violencia escolar en la forma en que los estudiantes
abordan los problemas de convivencia en el Soritor en este periodo?
Debido a la implementacion los alumnos generaron empatia v
comprension entre sus pares en lugar de recurmir a la violencia estando

mas prestos a escuchar y entender a sus companeros.
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OBJETIWO ESPECIFICO 2: Analizar el impacto de los profocolos para la
atencion a victimas de violencia del personal de la institucion educativa a

estudiantes del Soritor, durante el periodo 2023.

7. :Como consideras que la implementacion de los protocolos de
atencion a victimas de violencia ha influido en tu enfoque hacia la
seguridad y el bienestar de los estudiantes durante este ano?

Ahora estamos mas atentos a la minima senal de violencia para actuar y
darle pronta solucion dentro del marco de los protocolos de atencion.

8. zHas experimentado algiun cambio en la dinamica de comunicacion
y colaboracion de los colaboradores desde la introduccion de los
protocolos de atencion a victimas de violencia en 20237
Por supuesto va que nuestro trabajo directo con los estudiantes ha
mejorado debido a que ha mejorado la identificacion de conflictos debido
a una comunicacion efectiva entre los colaboradores del centro educativo
¥ los alumnos.

9, :Cuales son los mayores desafios que se van a enfrentar al poner en
practica los protocolos de atencion a victimas de violencia y como
crees que estos desafios podrian abordarse de manera mas efectiva
en el futuro?

Un desafio consistina en la identificacion temprana de los casos de
violencia escolar y también la violencia en los hogares, creo que podria
solucionarse al proporcionar a los docentes herramientas para reconocer
las sefales de violencia o actitudes que tienen tendencia a ser un acto de

agresion escolar.
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Sexta entrevista

TITULO DE LA INVESTIGACION: IMPACTO DE LOS PROTOCOLOS PARA LA
ATENCION A LA VIOLENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL SORITOR,
DURANTE EL PERICDO 2023.

HNombres y apellidos: Confidencial

Cargo que desempena actualmente: Docente 2

Fecha: 20/08/2023

Lugar: Distrito de Soritor, Institucion Educativa Publica.

OBJETIVO GENMERAL: Analizar el impacto de los protocelos para la atencion a

victimas de |a violencia escolar en los estudiantes del Soritor, durante el periodo

2023.

Preguntas

1.

sComo perciben los estudiantes del Soritor el efecto de los
protocolos de atencion a victimas de la violencia escolar en su
bienestar durante este ano?

He notado un cambio significative en la dinamica del aula. Los estudiantes
parecen mas dispuestos a compartir sus opinicnes y expresar sus
preacupaciones, lo que ha enriquecido nuestras discusiones en clase.
Ademas, han surgido iniciativas estudiantiles para promover la empatia y
la inclusion. En general, siento que los profocolos han fortalecido la
comunidad escolar v han temido wn efecto positive en el bienestar

emocional de loz estudiantes.

. {Qué cambios especificos en el ambiente escolar y en su propio

estado emocional han experimentado los estudiantes del Soritor
debido a la implementacion de los protocolos contra la violencia
escolar en 20237

Es notable el impacto en el ambiente v en la actitud emocional de los
estudiantes. Han expresado que se sienten mas seguros en linea y fuera
de linea, lo que ha llevado a un aumento en la colaboracion vy el

intercambio de ideas. A nivel personal, como director, estoy complacido
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al ver comao los estudiantes estan aplicando las habilidades tecnologicas
para promover la inclusion v la solucion pacifica de conflictos.

3. zCual es la opinion general de los estudiantes del Soritor sobre la
efectividad de los protocolos de atencion a victimas de la violencia
escolar en la promocion de un entorno educativo mas seguro y
respetuoso en el transcurso de este afo?

Los estudiantes han mencionado que se sienten empoderados para
defenderse y para apoyar a sus companeros en caso de conflictos.
Personalmente, como profesora, me alegra ver como estos protocolos
han fomentado la solidandad y el cuidado enfre los estudiantes, creando

un espacio donde todos se sienten valorados v profegidos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar el impacto de los protocolos para la atencion

a la viclencia escolar entre estudiantes del Sontor, durante el periodo 2023.

4, ;Como crees que la implementacion de los protocolos de atencion a
la violencia escolar ha influenciado en la atmosfera general dentro
del Soritor durante este afno?

El ambiente en el salon de clases ha mejorado va gque al existir protocolos
de atencion los alumnos se sienten mas seguros al saber que pueden
informar cualquier acto de violencia.

6. ;Has observado algin cambio en la forma en que los estudiantes se
relacionan entre si desde que se pusieron en marcha los protocolos
de atencion a la violencia escolar?

Creo gue fue desafiante |la implementacion de los protocolos, pero los
resultados fueron positivos para el beneficio de los estudiantes vy la
institucion.

6. En tu opinion, ;cual ha sido el efecto mas notable de los protocolos
de atencion a la violencia escolar en la forma en que los estudiantes
abordan los problemas de convivencia en el Soritor en este periodo?
Los estudiantes son mas consientes sobre lo que ocasiona los actos de
violencia haciendo que escuchen y hablen mas sobre los problemas gue

puedan surgir.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el impacto de los protocolos para la
atencion a wictimas de violencia del personal de la institucion educativa a

estudiantes del Soritor, durante el periodo 2023,

7. :Como consideras que la implementacion de los protocolos de
atencion a victimas de violencia ha influido en tu enfoque hacia la
seguridad y el bienestar de los estudiantes durante este ano?

La capacitacion para responder a los actos de violencia fue ufil ya que nos
permitic brindar informacion adecuada a los estudiantes frente a estas
siluaciones.

8. zHas experimentado algin cambio en la dinamica de comunicacion
y colaboracion de los colaboradores desde la introduccion de los
protocolos de atencion a victimas de violencia en 20237
Se noto las mejoras desde la implementacion ya gue estamos mas
integrados y con mayor infermacion para resclver los diversos conflictos
gue se dan en los colegios.

9, ;Cuales son los mayores desafios que se van a enfrentar al poner en
practica los protocolos de atencion a victimas de violencia y como
crees que estos desafios podrian abordarse de manera mas efectiva
en el futuro?

Un desafic seria la baja comunicacion enfre los alumnos vy los
responzables del cemiro educafivo, yva que si los directivos no emplean
mecanismos efectivos de dialogo no habra resultados positivos que brinda

la implementacion de los protocolos.

88



