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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo, determinar la influencia del 

síndrome de burnout en la productividad de la empresa Metroil S.A.C.- 

2023. Respecto al método se hizo uso del diseño no experimental, de 

carácter descriptivo-correlacional y de tipo teórico, la cual genera nuevas 

formas conocimientos y conlleva conocer, describir, explicar y establecer 

las relaciones de las variables estudiadas. La población estuvo conformada 

por 45 colaboradores técnicos de la empresa Metroil S.A.C, se utilizó 

cuestionarios para ambas variables siendo el cuestionario de productividad 

y el inventario de Maslach: síndrome de burnout, los cuales presentaron 

medidas de confiabilidad de 0.928 y 0.911 respectivamente, indicando su 

óptimo uso. Se logró evidenciar que el Síndrome de Burnout logró influir de 

manera significativamente (t=-7.111, sig.<0.05) en la productividad dentro 

de la empresa Metroil S.A.C., 2023. Esto indicó que a medida que los 

trabajadores sufrían del síndrome de Burnout, ello se veía reflejado en una 

baja en la producción.  

Palabras clave: Productividad, Eficiencia, Eficacia y Síndrome, estrés 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the influence of burnout 

syndrome on the productivity of the company Metroil S.A.C.- 2023. 

Regarding the method, a non-experimental, descriptive-correlational and 

theoretical design was used, which generates new forms of knowledge and 

leads to know, describe, explain and establish the relationships of the 

variables studied. The population consisted of 45 technical collaborators of 

the company Metroil S.A.C., questionnaires were used for both variables, 

the productivity questionnaire and the Maslach inventory: burnout 

syndrome, which presented reliability measures of 0.928 and 0.911 

respectively, indicating their optimal use. It was possible to demonstrate that 

the Burnout Syndrome had a significant influence (t=-7.111, sig.<0.05) on 

productivity within the company Metroil S.A.C., 2023. This indicated that as 

workers suffered from Burnout syndrome, this was reflected in a decrease 

in production.  

Key words: Productivity, Efficiency, Effectiveness and Syndrome, stress. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el síndrome de burnout, también catalogado el síndrome 

del desgaste profesional, el cual representa un estado de agotamiento 

físico, mental y emocional el cual afecta mayormente a los empleados 

afectando se desempeñó laboral. Hoy en día los trabajos se han vuelto 

más exígete y complejos dado que el mundo empresarial presenta nuevos 

desafíos, esto genera que los empleados desarrollen altos niveles de 

estrés y presión. La empresa Metroil S.A.C., como un ejemplo 

representativo del entorno corporativo moderno, no escapa a esta realidad 

Para Castro y Marcelo (2020) El síndrome de burnout, progresa de 

manera gradual, este afecta principalmente a empleados, y si no se toma 

medidas para tratarlo o manejarlo, puede llevar a aumento de agotamiento 

o fatiga laboral, además, puede traer secuelas en la vida diaria como 

perdida de la habilidad para realizar ciertas tareas o alcanzar objetivos. A 

medida que se extiende el síndrome, puede llegar a experimentar 

dificultad en tareas que con anterioridad se realizaban con frecuencia, 

esto genera un proceso de negación o frustración que con el tiempo puede 

generar desgaste y empeoramiento de la situación.  

Esto puede generar que los trabajares recurran a otras medidas 

para aliviar el estrés como la automedicación o el consumo de 

estupefacientes, se generan cuadros depresivos lo cual puede ocasionar 

dependencia a sustancias o incluso pueden llegar a auto lastimarse, el 

síndrome no solo afecta su desarrollo laboral sino también su vida privada.  

Para Lovo (2020) La productividad que genera un trabajador que 

no sufre del síndrome no es igual, el trabajador sano asegura una 

productividad eficaz, a comparación del porcentaje de trabajadores que 

presenta el síndrome. La importancia de abordar efectivamente el 

síndrome burnout va mucho más allá que lo individual, se convierte en una 

necesidad para toda la sociedad, La productividad y la economía en 

general dependen del rendimiento de la fuerza laboral, que se ve 

gravemente perjudicado y disminuido cuando el burnout no es reconocido. 
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Por lo que, esta investigación se enfocó en analizar cómo influye el 

síndrome de burnout con la productividad dentro de la empresa Metroil 

S.A.C. en el año 2023. Para ello, se llevará a cabo un estudio exhaustivo 

que explorará los factores que contribuyen al desarrollo del síndrome de 

burnout en los trabajadores de la organización, así como sus posibles 

consecuencias en términos de productividad, satisfacción laboral y clima 

organizacional. 

La presente investigación abordo el tema  haciendo uso de dos 

variables: Productividad y el Síndrome de Burnout, es necesario referir 

que ambas variables son fundamentales en el ámbito laboral de las 

diferentes empresas, puesto que, la productividad debe ser entendida 

como un proceso o actividad que implica una serie de procedimientos a 

desarrollar y que conlleve a un final satisfactorio, en el sentido de dar un 

buen servicio, en este caso particular la empresa consorcio Metroil S.A.C, 

pretende hacer uso de estándares internacionales que le permita liderar 

este tipo de actividades. 

La investigación tuvo como objetico general determinar la influencia 

del síndrome de burnout de la productividad en la empresa Metroil S.A.C., 

2023. Por otro lado, los objetivos específicos fueron: a) determinar la 

influencia del síndrome de burnout en la eficiencia de la empresa Metroil 

S.A.C., 2023; b) Determinar la influencia del síndrome de burnout en la 

eficacia de la empresa Metroil S.A.C.,2023. 

De igual modo su hipótesis general fue: El síndrome de burnout 

influye significativamente en la productividad de la empresa Metroil S.A.C., 

2023. Y las hipótesis especificas fueron: a) el síndrome de burnout influye 

significativamente en la eficacia de la empresa Metroil S.A.C. – 2023; b) 

el síndrome de burnout influye significativamente en la eficiencia de la 

empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

La investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, 

en el cual se empleó una encuesta de opinión como técnica principal. Se 

creó un cuestionario virtual compartido con preguntas cerradas y 

alternativas tipo Likert que abordaban las variables de estudio. 



 
 

14 

 

El Capítulo I, el trabajo de investigación englobó la introducción, 

donde se presentó una breve contextualización del tema de estudio, los 

objetivos generales y específicos de la investigación. 

En el Capítulo II, se profundizó en la problemática del estudio, 

describiendo el problema de manera detallada, estableciendo los objetivos 

específicos y las hipótesis, y justificando la importancia y relevancia del 

estudio. 

 El Capítulo III abarcó el marco teórico, que incluyó aspectos 

relevantes para la investigación, como los antecedentes a nivel 

internacional y nacional relacionados con el tema, las bases teóricas en las 

que se fundamentó el estudio y las definiciones de los términos asociados 

a las variables de investigación. 

En el Capítulo IV, se detalló la metodología de la investigación, se 

explicó la operacionalización de las variables, las hipótesis que se 

evaluaron, el diseño de la investigación, la población y muestra estudiada, 

así como la técnica e instrumento utilizados para recolectar datos. 

En el Capítulo V, se presentaron y analizaron los resultados 

obtenidos, interpretándolos adecuadamente para extraer conclusiones 

significativas. 

Además, en el Capítulo VI se profundizó en la interpretación de los 

resultados obtenidos. Por otro lado, en el Capítulo VII se llevó a cabo la 

discusión de los resultados, lo que permitió contextualizarlos y contrastarlos 

con estudios previos o teorías relacionadas. 

Finalmente, se presentaron las conclusiones y las recomendaciones 

que se guiaron principalmente de los objetivos establecidos.   
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del Problema 

Actualmente, las empresas buscan rendir el nivel adecuado del mercado, 

por lo que en varias empresas exigen el rendimiento óptimo de sus 

empleados, en ocasiones se sobre exige a los empleados para cumplir 

con las metas y objetivos laborales, lo cual puede generar fenómeno 

positivo como negativos, el “engagement más conocido como el 

compromiso organizacional el cual tiene vinculación psicológica al trabajo 

de carácter positivo, sin embargo su contra parte el síndrome de burnout 

es el agotamiento emocional relacionada al trabajo la cual genera 

conexión entre desafíos físicos y emocionales que impactan a la persona 

en su vida laboral y personal (Viveros & Fierro , 2020). 

Roa (2021), a partir de una investigación evidenció que los 

trabajadores presentan un buen nivel de rendimiento dentro de sus 

puestos de trabajo, lo cual puede mejorar significativamente si existe una 

adecuada practica de calidad de vida laboral; esto quiere decir que 

cualquier organización que cumpla con los parámetros que señala los 

organismos internacionales evitara que sus colaboradores eviten tener el 

síndrome de Burnout, a partir de ello dependerá que las empresas 

entiendan que es necesario generar las condiciones adecuadas para su 

proceso de producción sea óptimo.  

En el ámbito internacional, el autor Guasgua (2022) detallo que el 

estrés crónico en el trabajo produce el síndrome de Burnout, el cual afecta 

a los empleados sin importar su rango en la empresa perjudican su 

desempeño laboral. Lo que el autor buscó investigar fue el efecto que 

produce el síndrome burnout, los resultados reflejados mostraron que los 

empleados sufren de un estrés moderado, pero en caso no se trabaje 

puede genera que los empleados desarrollen el síndrome de burnout, 

como se observa el síndrome puede afectar a su productividad 

empresarial, dado que, si un empleado sufre de estrés o fatiga, no rinde 

de la misma manera generando perdidas a la empresa y ocasionado un 

desgaste emocional. 
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En el ámbito nacional, Arias (2023) demostró que el síndrome de 

burnout y la productividad están relacionadas de manera moderada, pero 

se mantiene la relación entre estos, El síndrome suele manifestarse 

cuando coinciden circunstancias tanto a nivel individual relacionadas con 

la tolerancia al estrés y la frustración, entre otros factores, como a nivel 

organizacional como deficiencias en la definición del puesto, ambiente 

laboral, entre otros aspectos. 

En el ámbito local, se demostró en la empresa altos niveles de 

estrés empresarial, fatiga y desmotivación el cual afecta 

considerablemente a la empresa. Los trabajadores que sufren de burnout 

pueden experimentar problemas de salud física y mental, lo que puede 

llevar a un aumento en las tasas de absentismo laboral y una disminución 

en la productividad, esto genera una menor eficiencia y calidad en el 

trabajo, lo que puede impactar en la competitividad y el rendimiento de las 

empresas locales, la baja productividad y el absentismo laboral pueden 

resultar en pérdidas económicas para las empresas. 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cómo influye el síndrome de burnout en la productividad de la empresa 

Metroil S.A.C. - 2023? 

2.3. Pregunta de investigación especificas 

P.E.1: ¿Cómo influye el síndrome de burnout en la eficacia de la empresa 

Metroil S.A.C. - 2023? 

P.E.2: ¿Cómo influye el síndrome de burnout en la eficiencia de la empresa 

Metroil S.A.C. - 2023? 

2.4. Objetivo General 

Objetivo general  

Determinar la influencia del síndrome de burnout de la productividad en la 

empresa Metroil S.A.C. – 2023. 
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2.5. Objetivos específicos 

O.E.1: Determinar la influencia del síndrome de burnout en la eficacia de la 

empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

O.E.2: Determinar la influencia del síndrome de burnout en la eficiencia de 

la empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

2.6. Justificación e Importancia 

2.6.1. Justificación 

La justificación del estudio tuvo como propósito mejorar el conocimiento 

previo sobre las variables investigadas las cuales son la productividad y el 

síndrome de burnout desde una perspectiva teórica. No obstante, debido a 

la diversidad de personas involucradas, los resultados obtenidos no son 

aplicables de manera generalizada. La información que se recopilo tiene el 

potencial de proporcionar una mayor comprensión de las variables, y al 

concluir el estudio, será posible determinar si existe una relación entre ellas 

o no. 

 En el enfoque practico se puede mencionar que el trabajo se basó 

en búsqueda de información en ciertos repositorios, como en recopilación 

de artículos científicos, esta información permitió que se obtenga más 

conocimiento con respecto al tema para así poder vincular las variables 

establecidas, por otro lado, el estudio que se presentó ayudara a la futura 

de recolección de antecedentes o aclaración de dudas de quien los lea.  

 En cuanto a la justificación metodológica, el estudio empleó un 

instrumento de recolección de datos elaborado con el propósito de definir 

el concepto de las variables investigadas y evaluar la posible relación entre 

ellas. El empleo de este instrumento demostró su valía metodológica y 

sugirió un enfoque adecuado para analizar la población seleccionada. 

2.6.2. Importancia 

La presente investigación es importante porque permitió conocer la 

relación existente entre el Síndrome de Burnout y su relación con la 

productividad en la empresa Metroil S. A. C.- 2023. Los aportes científicos 

de la investigación estuvieron enmarcados en cómo se relaciona el 

Síndrome de Burnout con la productividad; a partir de ello se logró 
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establecer todo un proceso de investigación, con el fin de permitir su uso 

en posteriores investigaciones y trabajos de investigación futuros. 

2.7. Alcances y limitaciones 

2.7.1.  Alcance 

La presente investigación se desarrolló con los 45 colaboradores técnicos 

de la empresa Metroil S. A. C. que está localizada en la ciudad de Lima, 

departamento de Lima.  

2.7.2. Limitaciones 

Respecto a las limitaciones, se ha encontrado resistencia por parte de los 

colaboradores de la organización, quienes muestran cierta desazón debido 

a la presión ejercida por sus jefes en relación con los procesos en curso. 

No obstante, estamos comprometidos a aportar soluciones que mejoren 

dichos procesos y, en consecuencia, brinden un servicio de mayor calidad. 
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III. MARCO TEORICO 

3.1. Antecedentes  

Internacionales 

Morales (2021), planteó analizar la incidencia del síndrome de burnout con 

la satisfacción laboral dentro de la compañía de servicios médicos Life and 

Hope S.A., de la ciudad de Quito, Ecuador. El estudio tuvo un enfoque 

cuantitativo y de tipo correlacional. La población estuvo conformada por 

30 colaboradores la empresa mencionada, El instrumento utilizado fue el 

test de Maslach Burnout Inventory (MBI) y el cuestionario de satisfacción 

laboral S20/23. El estudio mostró que el síndrome de burnout se presenta 

con niveles medios de agotamiento emocional, bajos niveles de 

despersonalización y altos niveles de realización personal. En cuanto a la 

satisfacción laboral, las dimensiones de supervisión, ambiente, 

prestaciones, intrínseca y participación mostraron niveles medios en sus 

factores respectivos. Se concluyó que por los resultados obtenidos es 

necesario implementar un plan de acción para mejorar las condiciones 

laborales y evitar el síndrome de burnout y la insatisfacción laboral entre 

los colaboradores. 

Castro (2019), investigó determinar el síndrome burnout y el 

rendimiento laboral del personal de enfermería. Se realizó un estudio de 

enfoque cuantitativo, de diseño no experimental de campo, de tipo 

descriptivo, transversal. La muestra estuvo conformada por 27 enfermeras 

que laboran en la institución en mención. Los instrumentos utilizados 

fueron el test de Maslach Burnout Inventory (MBI) y el test de rendimiento 

laboral. Los resultados mostraron una tendencia a padecer burnout 

relacionado con los factores demográficos, asimismo, se evaluaron las 3 

dimensiones del síndrome de burnout como cansancio emocional, 

despersonalización y realización personal, los cuales se correlacionaron 

con desempeño laboral y que dio efectos negativos en la productividad de 

los evaluados. Se concluyó que por los resultados obtenidos es necesario 

plantear estrategias para evitar el síndrome de burnout y sus 

consecuencias en el personal de enfermería. 
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Roa (2021), se enfocó en determinar el nivel de productividad y 

rendimiento en trabajadores de diferentes empresas en Bogotá. Se realizó 

un estudio de diseño no experimental de corte transversal y de tipo 

descriptivo, la muestra estuvo constituida por 50 trabajadores de 

diferentes empresas de Bogotá tanto públicas como privadas. Los 

instrumentos utilizados para medir el nivel de rendimiento y productividad 

laboral fue la escala de rendimiento laboral. Los resultados evidenciaron 

que los trabajadores presentan un buen nivel de rendimiento dentro de 

sus puestos de trabajo, lo cual puede mejorar significativamente si existe 

una adecuada practica de calidad de vida laboral. Se pudo concluir que 

según los resultados los participantes de la investigación tienen un buen 

nivel de rendimiento dentro de sus puestos de trabajo. 

Vallejo (2021), realizó una investigación que se centró en identificar 

si existe una relación entre el clima laboral y la productividad de las 

organizaciones de la economía popular y solidaria. Se realizó un estudio 

de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, de diseño no experimental y 

transversal, conformada por 45 trabajadores de la Fundación Salinerito. 

Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario cerrado con escala tipo 

Likert, el cual fue validado por expertos y por una prueba piloto el cual 

obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.835. Los resultados mostraron que no 

existe correlación entre el clima laboral y la productividad laboral en los 

trabajadores de la Fundación Salinerito. Se concluyo, que no se encontró 

ninguna relación entre el clima laboral y la productividad laboral en la 

Fundación Salinerito. 

Gualli (2020) tuvo como principal objetivo determinar los factores 

del síndrome del burnout que afectan a los trabajadores en la 

productividad, de las lavanderías y tintorerías jean de la provincia del 

Tungurahua. Tuvo como enfoque cuantitativo, correlacional de nivel 

básico, la población consiste en empleadores de la empresa, un 

aproximado de 377, El instrumentó utilizado fue de evaluación, los 

resultados mostraron, La conclusión establece que el comportamiento 

humano se divide en aspectos extrínsecos e intrínsecos, los cuales 



 
 

21 

 

abordan el entorno laboral y la personalidad del colaborador. Si estas 

necesidades no se satisfacen, se puede desarrollar el síndrome del 

burnout, lo que impacta negativamente en la productividad laboral. 

Nacionales  

Vásquez (2020), determinó la relación que existe entre síndrome de 

burnout y clima organizacional. Para ello la metodología utilizada fue de 

tipo cuantitativo aplicativo de nivel correlacional y diseño no experimental. 

La población estuvo conformada por 100 enfermeros del Hospital 

Regional de Apurímac. Los instrumentos utilizados fueron el inventario 

burnout de Maslach (MBI) y la escala de clima y desarrollo organizacional 

(EDCO). Los resultados mostraron que existe una relación negativa débil 

entre el síndrome de burnout y clima organizacional, asimismo, se 

determinó la relación entre las dimensiones cansancio emocional que 

obtuvo una relación negativa débil, despersonalización tiene una relación 

negativa media y realización personal no guarda relación alguna. Se 

concluye, que a medida que se incremente el clima organizacional estas 

tienen menor incidencia, en cuanto a la dimensión realización personal se 

concluye que no tiene relación con el clima organizacional el cual nos 

indica que la mejora del clima organizacional no garantizará que esta 

disminuya.   

Castillo (2020), tuvo como objetivo determinar si los estresores 

laborales tienen una influencia positiva en el burnout en enfermeras de 

hospitales públicos de Lima Metropolitana. Para ello se utilizó una 

metodología de tipo ex post facto con un diseño de investigación empírica 

con estrategia asociativa y de tipo explicativo. La muestra estuvo 

conformada por 204 enfermeras que oscilan las edades de 24 a 58 años 

de 3 hospitales públicos de Lima. Los instrumentos utilizados fueron el 

inventario burnout de Maslach (MBI) y la escala de estresores laborales 

en enfermería (NSS). Los resultados mostraron que los estresores 

laborales tienen una influencia positiva y moderada en el burnout en 

personal de enfermería de hospitales públicos de Lima Metropolitana.  
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Veramendi (2022), buscó determinar la relación entre la depresión 

y la productividad laboral en el periodo de la pandemia del SARS-COV-2 

en trabajadores de salud de la DIRESA-Huánuco-2020. Se realizó un 

estudio de diseño correlacional conformada por una muestra poblacional 

de 100 trabajadores de la Dirección Regional de Salud, el muestreo fue 

de tipo no probabilístico criterial por conveniencia, los instrumentos 

utilizados fueron: el inventario de depresión de Beck-II adaptado por 

Rivera (2014) y el cuestionario para medir la productividad laboral de 

Lorenzo (2018). Los resultados mostraron que existe una correlación 

negativa débil, lo que indicaría que no existe una relación significativa 

entre la depresión y la productividad laboral en el periodo de la pandemia 

del SARS-COV-2 en trabajadores de salud de la DIRESA-Huánuco-2020.  

Palomino (2020), investigó la relación entre las habilidades sociales 

y el nivel de productividad laboral del personal de salud en el centro de 

salud Acapulco-Callao, 2018. Se realizó un estudio de diseño no 

experimental de corte transversal, tipo básica de enfoque cuantitativo, 

nivel descriptivo y correlacional. La población estuvo constituida por 82 

colaboradores de la salud, el muestreo fue tipo probabilístico aleatorio 

simple obteniendo un total de 68 participantes, los instrumentos utilizados 

fueron: la lista de chequeo de habilidades sociales y el cuestionario de 

productividad laboral. Los resultados obtenidos fueron que el 52,9% del 

personal de salud obtuvieron niveles altos, el 19,1% niveles medios y el 

27,9% niveles bajos en la lista de chequeo de habilidades sociales. 

Mientras que, en el cuestionario de productividad laboral, el 52,9% 

alcanzo niveles altos, el 7,4% niveles medios y el 39,7% niveles bajos. Se 

concluyó que sí existe una relación directa entre las habilidades sociales 

y el nivel de productividad laboral del personal de salud en el centro de 

salud Acapulco-Callao, 2018. 

Castillo (2020) buscó determinar la relación del Síndrome de 

Burnout y productividad en la empresa LV & JC DISTRIBUIDORES SAC, 

Los Olivos, 2020. El enfoque utilizado en este estudio fue cuantitativo, con 

un diseño no experimental de corte transversal, nivel descriptivo 
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correlacional, tipo aplicativa y método hipotético deductivo. La población 

estuvo compuesta por 36 trabajadores. Los resultados de la prueba de 

hipótesis mostraron un coeficiente de correlación Rho Spearman de -

0,663 y una significancia de 0,000. Estos hallazgos indican que existe una 

relación negativa considerable, lo que lleva a concluir que hay una relación 

significativa entre el síndrome de Burnout y la productividad. 

3.2. Bases teóricas   

3.2.1. Variable dependiente Productividad 

Definiciones de Productividad  

Según Gutiérrez (2010), la productividad se refiere a los resultados 

obtenidos en un proceso o sistema, por lo que aumentar la productividad 

significa lograr mejores resultados, contabilizando los recursos utilizados 

para producirlos. Por lo que necesita ser medida para evaluar 

óptimamente los recursos utilizados para lograr un resultado en particular. 

Asimismo, está conformada por dos indicadores: la eficiencia y la eficacia. 

Para Tito (2022), la productividad puede definirse como los 

recursos utilizados para obtener productos o servicios necesarios, a partir 

de los cuales se puede formar relaciones entre recursos y actividades de 

trabajo para obtener un cociente de producción, donde a mayor 

producción de servicios o productos utilizando el mismo trabajo, la 

productividad avanzará, o también si hay menos esfuerzo o insumos para 

la misma producción, esto también evidenciara un progreso en la 

productividad.  

Rodríguez (2006), la define como un indicador que evidencia que 

tan bien se utilizan los recursos humanos y de producción para el producto 

o servicio recibido. También se puede definir como maximizar el valor real 

de la producción obtenida. 
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Indicadores de la productividad laboral 

Efectividad 

Es la relación del resultado logrado y los recursos utilizados, el cual puede 

ser utilizado para medir el logro de la meta planificada. La efectividad está 

relacionada con la productividad al influir en el logro de mejores y más 

grandes resultados (Gutierrez, 2010). 

Eficacia 

Es el grado en que una empresa consigue resultados relacionados con 

las actividades laborales de los trabajadores. Para esto, por lo general se 

utilizan inventarios, ganancias y utilidades para comparar el desempeño 

de los trabajadores con el de otras empresas, instituciones u 

organizaciones. De esta forma, generan un conocimiento sobre la eficacia 

del funcionamiento de la organización. Gracias a eso los directivos y 

ejecutivos deben realizar actividades flexibles para agilizar la toma de 

decisiones con respecto a creación de los mejores productos y servicios. 

En resumen, la eficacia consiste en realizar las cosas bien, utilizando 

mejores esfuerzos y recursos para alcanzar metas y objetivos precisos 

(Jones , 2013) 

Eficiencia 

Con respecto a la eficiencia, refiere que se trata de la designación de los 

recursos tanto humanos como materiales y al uso adecuado que se les dé 

a estos dentro de las organizaciones. De esta forma, a través del 

reclutamiento y selección de recursos humanos, tanto las personas como 

las empresas podrán lograr sus objetivos tanto empresariales como 

personales. 

Es a través de estos indicadores que se puede medir completamente la 

productividad. 
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Dimensiones de la productividad 

Muchos autores han propuesto que el factor humano influye en la 

productividad y el desempeño organizacional. Tales influencias incluyen 

procesos psicológicos como psicosociales difíciles de cuantificar (Robbins 

& Judge, 2009). Por lo que es importante que las personas que dirigen las 

organizaciones conozcan que es lo que impulsa a las personas a la acción 

y al trabajo para satisfacer sus deseos, intereses y expectativas 

personales con entusiasmo y constancia, conectándose con otros que 

comparten los mismos intereses para lograr los objetivos de la 

organización. A continuación, se han identificado dos dimensiones con 

respecto al actuar individual y colectivo de las personas que influyen en la 

productividad dentro de la organización estos son: 

Dimensión psicológica 

Se refiere a las necesidades personales que deben ser satisfechas. 

Constituye todos los procesos psicológicos internos del individuo como 

resultado de sus expectativas. y necesidades Estos procesos están 

relacionados con la felicidad, la satisfacción y la motivación, dentro del 

área de trabajo y la actitud hacia el aprendizaje. Asimismo, encontramos 

aspectos igual de importantes como: autoeficacia, equidad, 

reconocimiento de resultados, responsabilidad, equipo de apoyo y 

conciencia labora. Estos procesos energizan a los empleados Influyendo 

en la motivación, el discernimiento, el compromiso, la participación y la 

satisfacción, los cuales inciden sobre el desempeño laboral individual. 

Dimensión psicosocial  

Se refiere a la forma de comportarnos al momento de interactuar con otras 

personas. La interacción con otras personas es fundamental en los 

procesos psicosociales, los cuales influyen en el rendimiento grupal y el 

comportamiento. Estos procesos incluyen aspectos como liderazgo, clima 

organizacional y cultura laboral. En esta dimensión psicosocial, se 

destacan especialmente temas como el cambio organizacional, la cultura 
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en la organización, el liderazgo, la participación, el conflicto y la toma de 

decisiones. 

Factores humanos que influyen en la productividad 

Para Marvel et al. (2011), se pueden clasificar como factores individuales, 

factores grupales y factores organizacionales. Cuando los factores 

aparecen en solo individuo se llaman factores individuales y cuando 

aparecen en los grupos son llamados factores de grupo, los cuales al 

interactúan sobre los procesos psicológicos y psicosociales que tienen 

lugar dentro de la organización. A continuación, detallaremos los factores 

más relevantes en la productividad: 

Factores individuales 

Motivación 

Varios estudios han identificado una conexión o influencia entre la 

motivación y los resultados de una organización, así como en la 

productividad general. Estos hallazgos sugieren que la necesidad de logro 

varía en cada individuo y surge cuando la persona es consciente de que 

su acción puede influir en el resultado deseado. (Duarte , 2011). En 

consecuencia, mantener constantemente un alto nivel de motivación 

producirá un excelente desempeño en la empresa. Asimismo, fomentar 

actitudes y comportamientos deseados en el personal, conducirá a 

aumentar la productividad y competitividad de la empresa. 

Satisfacción laboral 

La satisfacción laboral es un estado afectivo y emocional positivo, 

producto de la percepción subjetiva, que es el resultado del trabajo que se 

realiza o de las experiencias que vivimos al realizarlo (Robbins & Judge, 

2009). En cuanto a la relación de la satisfacción y la productividad ha 

habido muchos estudios al respecto. Algunos autores afirman que la 

satisfacción en el trabajo aumenta la productividad o es un indicador de la 

productividad. Por lo que la satisfacción en el trabajo influye positivamente 
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en la productividad de las organizaciones. Asimismo, Vargas (2008) 

señala que la satisfacción laboral incide en forma directa en la 

productividad. 

Identificación, compromiso e implicación 

Diversos autores han señalado que la identificación con la organización y, 

el compromiso organizacional, son conceptos psicológicos qu3e se 

consideran como dimensiones de las actitudes hacia el trabajo. 

considerados como dimensiones de actitudes hacia el trabajo. Estos 

aspectos son especialmente relevantes para las organizaciones, ya que 

influyen en el comportamiento individual y, por ende, afectan la 

productividad y el desempeño general de las empresas (Robbins & Judge, 

2009). 

La vinculación emocional y el compromiso con la organización, así 

como el grado de implicación con el trabajo, representan aspectos 

psicológicos cruciales para el individuo en relación con su empleo. Estos 

factores reflejan la importancia que la persona atribuye a su actividad 

laboral y la conexión emocional que establece con ella. La identificación 

con el trabajo está determinada por el conocimiento que la persona tiene 

sobre el proceso y la percepción de su responsabilidad en los resultados 

obtenidos (Marvel et al., 2011). 

Competencias 

Las competencias se refieren a las cualidades innatas de las personas o 

el conjunto de habilidades, rasgos de personalidad y conocimientos que 

les permiten rendir eficientemente en su trabajo, contribuyendo así al logro 

de los objetivos de la organización. Estas competencias abarcan tanto los 

conocimientos técnicos como las habilidades interpersonales del individuo 

(Robbins & Judge, 2009).  
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Factores grupales 

Cohesión 

La cohesión es un fenómeno de dimensión psicosocial que se manifiesta 

en los grupos y que mantiene a los individuos unidos y vinculados 

afectivamente, en la consecución de objetivos comunes. Una fuerte 

cohesión, también denominada nivel de desarrollo grupal, permite a los 

individuos que forman parte de los grupos ser más eficientes y productivos 

(Marvel et al., 2011).  

Participación 

Es un proceso psicosocial, que se manifiesta cuando el individuo decide 

incorporar su conocimiento en la toma de decisiones la cual es recibida 

dentro de la organización. La forma de participación y el contexto en el 

que se emplean técnicas participativas, determinan el alcance de 

cualquier efecto positivo sobre el rendimiento. Consecuentemente, un alto 

grado de participación en el trabajo eleva la motivación y la satisfacción 

en el trabajo, así como el compromiso con la organización (Marvel et al., 

2011). 

Conflicto 

El conflicto es inherente a los procesos que tienen lugar dentro de los 

equipos. El manejo efectivo de disputas dentro de una organización a 

través de la implementación de mecanismos de negociación y resolución 

de disputas puede reducir los costos laborales organizacionales y reducir 

la pérdida de productividad y la degradación del desempeño. Los 

mecanismos pueden incluir mejorar las relaciones interpersonales y 

utilizar el aprendizaje de conflictos bien manejados (Marvel et al., 2011). 
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Factores organizacionales 

Cultura organizacional 

La cultura es un fenómeno con una dimensión psicosocial que se 

manifiesta Producto de un conjunto de creencias y valores compartidos 

dentro de una organización, el marco estratégico de la organización 

(misión, visión, valores, política y estrategia) y su estructura. Afecta a 

individuos y grupos, directamente relacionado con el desempeño de la 

organización (Marvel et al., 2011). 

Liderazgo 

Al respecto, Robbins y Judge (2009)argumentan que el liderazgo efectivo 

promueve Facilitar mecanismos para mejorar la calidad, la productividad 

y la utilización de recursos. el liderazgo es un fenómeno de dimensiones 

psicosociales que incide sobre los individuos y los grupos. Está 

determinado por la cultura de la organización e incide directamente en sus 

resultados. El líder motiva, brinda formación para conseguir las 

competencias requeridas por la organización, establece vínculos con las 

personas y representa la cultura de la organización mediante el modelaje. 

Clima organizacional 

El clima organizacional se refiere al ambiente psicológico y emocional que 

prevalece en una organización. Es el resultado de la percepción colectiva 

de los empleados sobre diversos aspectos de su entorno laboral, como 

las políticas y prácticas de gestión, la comunicación interna, las relaciones 

entre compañeros y superiores, el estilo de liderazgo, las oportunidades 

de desarrollo, entre otros. (Marvel et al., 2011). 

3.2.2. Variable independiente Síndrome de Burnout 

Definición 

El síndrome de burnout, conocido también como el síndrome del quemado 

es reconocido por la OMS como un factor que impacta directamente no 
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solo en el trabajo del profesional, sino también en su propia salud y en su 

vida cotidiana, perjudicando su calidad de vida (Dominguez, 2018).  

Según Maslach (1976) es definida como “un estrés crónico el cual 

es producido por las constantes interacciones que tienen las personas que 

brindan una atención asistencial, generando un desgaste emocional en 

ellas”. Mas adelante, Maslach y Jackson (1997) la definirían como un 

síndrome tridimensional, que se manifiestan a través de conductas 

propias de estrés laboral. Estas dimensiones son: agotamiento emocional, 

despersonalización y dificultad para la realización personal, las cuales 

serán abordadas en el siguiente punto. 

Shirom (2010)refiere que el burnout está relacionado con la perdida 

de energía en las personas, definiéndola como “un conjunto de síntomas 

que causan desgaste físico, emocional y cognitivo”. A los que también hay 

que agregarles otros factores como los culturales, académicos, 

ocupacionales y de la personalidad. 

Se distingue el burnout del estrés, definiéndola como un proceso 

crónico permanente que afecta a los trabajadores que atienden personas 

como son: el personal médico, maestros, guardias, deportistas, etc. Y 

personas que suelen encontrarse altamente comprometidas con su 

trabajo. De igual forma, lo diferencia de la depresión ya que el burnout 

nace de las interacciones con los demás y de los centros laborales tóxicos; 

muy diferentes a la depresión que a pesar que genera consecuencias 

negativas sobre las relaciones interpersonales, no está causada por 

estas.  

Por su parte, Hombrados (Martinez, 2010)propone una definición 

más conductual del burnout, considerando que se trata de un conjunto de 

respuestas motoras y fisiológicas antes situaciones laborales de alta 

exigencia y continuas demandas de tiempo. Las cuales repercuten sobre 

el trabajo y la salud de los trabajadores dando lugar al desarrollo del 

síndrome.  
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Dimensiones del síndrome de burnout según Maslach 

El síndrome de burnout presenta las siguientes dimensiones (Medina , 

2017): 

Agotamiento emocional 

Esta primera dimensión se caracteriza por la pérdida de energía y 

vitalidad. La fatiga física va aumentando gradualmente en la persona, por 

lo que va sintiendo el agotamiento físico y mental con dificultades serias 

para concentrarse, retener conceptos y pensar de manera efectiva. Al 

principio, los síntomas son similares a la depresión, pero este será el 

primer signo para pasar al siguiente síntoma. 

Despersonalización 

La segunda dimensión se puede confundir con otro síntoma psicótico con 

el que no tiene relación. La despersonalización por burnout puede 

definirse como una actitud negativa de los trabajadores hacia los clientes 

de la empresa, apareciendo un distanciamiento emocional progresivo, una 

fuerte irritabilidad y rechazo hacia quienes se les presta el servicio. 

Baja realización personal 

Esta tercera dimensión del síndrome de Burnout hace referencia al 

sentimiento de insuficiencia y frustración que el trabajador agotado llega 

a ver como imposible lograr sus metas y expectativas. La autoestima del 

trabajador cae significativamente, ocasionando una mayor ineficiencia 

laboral. 

Modelos del síndrome de burnout 

Modelo de Maslach y Jackson 

Esta teoría consiste en que “la persona tiene problemas para afrontar las 

diferentes situaciones laborales, presentando una inadecuada interacción 

entre el trabajador, el lugar de trabajo, colegas, estudiantes, entre otros. 

Causando un estrés constante y un desgaste psicológico con la sensación 
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de incapacidad para cumplir con las demandas (Maslach et al., 1997). 

Asimismo, propone 3 dimensiones: agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal; las cuales están 

relacionadas con el nivel de involucramiento que la persona tiene con su 

trabajo y con la forma en que su compromiso laboral es afectado.  

De acuerdo con la nueva mirada de esta teoría, se han propuesto 

factores que influyen en el compromiso laboral y en la prevención de la 

aparición de síntomas del burnout, Según Maslach (Maslach C. , 1976) 

estos son:  

Carga de trabajo 

Si la carga de trabajo cualitativa o cuantitativa es excesiva y crónica, el 

trabajador no tiene la oportunidad de descansar y recuperarse para una 

nueva tarea; provocando la pérdida de la capacidad de afrontamiento y el 

desgaste emocional. Si en caso, la demanda es excesiva o esporádica, 

habrá un menor riesgo de agotamiento, volviendo la carga tolerable y 

desarrollando las habilidades de afrontamiento. 

Control 

Este factor se ve principalmente en conflictos de roles cuando el 

trabajador no sabe qué hacer y sus acciones son restringidas. Está 

fuertemente relacionado con la dimensión de desgaste. 

Recompensa 

Se percibe como un incentivo material o social, así como una oportunidad 

de trabajo y se expresa en el reconocimiento de todos los actores 

involucrados en el trabajo. Este factor tiene una relación importante con 

un sentido de eficacia. 

 

 

Comunidad 



 
 

33 

 

Consiste en las relaciones que el trabajador establece con los otros 

miembros de su lugar de trabajo, como supervisores y compañeros; donde 

el apoyo recibido de ellos está relacionado positivamente con el logro de 

las metas. 

Congruencia trabajo-persona 

Esta teoría sugiere que cuanto mayor sea la incongruencia, mayor será la 

tendencia al agotamiento, y cuanto mayor sea la congruencia, mayor será 

la tendencia al compromiso.  Por lo que, si una persona ya ha desarrollado 

una de las dimensiones de burnout, la incongruencia puede hacer que el 

síndrome se presente plenamente, mientras que si aún se percibe 

congruencia el cuadro aún puede ser reversible. 

Modelo de la competencia social de Harrison 

El autor de este modelo es Harrison (2016) quien se basa en la 

competencia y eficacia percibida para explicar la competencia percibida 

en función del síndrome de burnout. Explicando que gran parte de los 

trabajadores que se dedican a las profesiones de servicio poseen una alta 

motivación por ayudar a los demás, pero que existen factores en el ámbito 

laboral que facilitan o dificultan la eficiencia del trabajador. Si en caso hay 

factores de apoyo junto con una alta motivación los resultados serán 

beneficiosos; porque aumentará la eficacia percibida y la competencia 

social. Al contrario, si existen obstáculos en el contexto laboral que 

dificulten el logro de las metas, la autoeficacia disminuirá. Y si estas 

condiciones persisten por largo tiempo el síndrome de burnout se 

desarrollará. 

Este modelo señala que la competencia social se aplica sobre todo 

en los profesionales que mantienen expectativas altas en el logro de sus 

metas y que buscan ayudar a los demás en diferentes situaciones, más 

allá que solo brindar palabras de motivación. 

Modelo de la autoeficacia profesional de Thompson, Page y Cooper 
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Thompson et al. (2003) señala que el síndrome de burnout está 

relacionado con cuatro variables: las discrepancias entre las demandas 

de la tarea y los recursos del sujeto, el nivel de autoconciencia, 

expectativas de éxito personal y los sentimientos de autoconfianza. 

Asimismo, estos autores sugieren que cuando hay fracasos 

repetidos en el logro de metas laborales acompañado de una alta 

conciencia de las discrepancias percibidas o esperadas entre demandas 

y recursos, se tiende a utilizar una estrategia de afrontamiento de “retirada 

mental o conductual” de la situación estresante. Un patrón de retirada 

sería la despersonalización, la cual tiene por finalidad reducir las 

discrepancias percibidas en el logro de las metas laborales. 

Consecuencias del Síndrome de Burnout 

Para Martínez (2010), la mayoría de los efectos del síndrome de quemado 

son de naturaleza emocional. Esto se explica en la definición operativa 

que Maslach hizo en la construcción de su escala, donde 12 de los 22 

ítems hacen referencia a un factor emocional que suele asociarse con la 

depresión, como es la sensación de fracaso, baja autoestima, rabia, 

disgusto y agresividad. Estos síntomas cognitivos son de gran importancia 

porque al principio del desarrollo del síndrome hay un desajuste entre las 

expectativas laborales y la realidad de estas, lo que lleva a la depresión y 

a una frustración que son síntomas propios del burnout. Además, la 

segunda dimensión que Maslach y Leiter (1997) dan al burnout, es decir, 

la despersonalización, tendrían una conexión con el área cognitiva, que 

se manifiesta como autocrítica radical, desvalorización personal, el cual 

puede llevar al “auto sabotaje”, la desconfianza. e indiferencia al trabajo. 

Por otro lado, otras de las consecuencias que presentan los 

trabajadores son alteraciones fisiológicas, con síntomas que incluyen 

dolor de cabeza, dolor muscular en la zona de la espalda, náuseas, 

pérdida de audición, ulceras, anorexia, disfunción sexual y trastornos del 

sueño. Asimismo, pueden aparecer o incrementarse las enfermedades 

psicosomáticas y la fatiga crónica. 
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En cuanto al impacto del burnout en el área social, esta se relaciona 

con la organización del trabajo que desempeña la persona, donde se 

presenta un aislamiento y alejamiento por toda forma de interacción social. 

Asimismo, se ha observado que las personas con un alto grado de burnout 

se sienten insatisfechas con su pareja y suelen sentirse irritados, 

malhumorados y tensos dentro de su familia. Esta situación incide 

particularmente en la evitación de contacto con los demás.  

3.3. Marco Conceptual 

• Productividad 

De La Hoz y Morelos (2017). La productividad se puede entender como la 

evaluación de la eficiencia en la utilización de los recursos de una 

empresa para la producción de bienes y servicios, expresada como la 

relación entre la producción obtenida y los recursos utilizados. Esta 

relación es esencial para satisfacer las necesidades de la sociedad y 

mejorar la estrategia empresarial. En términos visuales, la productividad 

puede representarse como la relación entre la cantidad de productos o 

servicios generados y los recursos invertidos en su producción.  

• Síndrome de Burnout 

Según Maslach (1997). Es definida como “un estrés crónico el cual es 

producido por las constantes interacciones que tienen las personas que 

brindan una atención asistencial, generando un desgaste emocional en 

ellas”. Mas adelante, Maslach y Jackson (1976) la definirían como un 

síndrome tridimensional, que se manifiestan a través de conductas 

propias de estrés laboral. Estas dimensiones son: agotamiento emocional, 

despersonalización y dificultad para la realización personal, las cuales 

serán abordadas en el siguiente punto. 
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IV. METODOLOGIA 

4.1. Tipo y nivel de Investigación  

La presente investigación tiene su enfoque a estándares de nivel 

cuantitativo por donde utilizamos a recurrir datos para poder probar 

nuestra hipótesis con una medición de análisis estadístico y numérico al 

fin de retribuir teorías de nuestros antecedentes, revistas y libros y 

comprobar nuestras teorías. 

La presente investigación es no experimental descriptiva también 

conocida como la investigación estadística se describirán datos de la 

empresa y las características del a población y todo el fenómeno de 

estudio por donde aplicaremos las preguntas quien, que, donde, cuando 

y como. Se plantea a través de los objetivos transversal. 

Hernández y Fernández (2014) indican que la investigación es 

descriptiva-correlacional, cuyo objetivo es entender la relaciòn existente 

entre ambas variables, categorías o conceptos en un contexto específico.  

Como cosecuencia, la presente investigación busco establecer la 

relaciòn entre las variables de estudio.  

4.2. Diseñor de la investigacion  

La investigación tiene el siguiente diseño: 

• Diseño: Descriptivo-correlacional. 
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Donde comprende en: 

M= muestra poblacional 

V1= Productividad. 

V2= Síndrome de Burnout. 

r= correlación entre dichas variables. 

4.3. Hipotesis general y especificas  

4.3.1. Hipótesis general  

El síndrome de burnout influye significativamente en la productividad de 

la empresa Metroil S.A.C. – 2023 

4.3.2. Hipótesis especificas 

H.E.1: El síndrome de burnout influye significativamente en la eficacia de la 

empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

H.E.2: El síndrome de burnout influye significativamente en la eficiencia de 

la empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

4.4. Identificación de las Variables 

Variable dependiente: Productividad 

Dimensiones: 

• Eficacia  

• Eficiencia  

Variable independiente: Síndrome de Burnout 

Dimensiones: 

• Agotamiento potencial  

• Despersonalización 

• Realización personal  
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4.5. Matriz de operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Variable Productividad 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVELES Y 
RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLE 

ESTADISTICAS 

 

De acuerdo del 
autor Gutiérrez 

(2014), la 
productividad se 

refiere a los 
resultados 

obtenidos en un 
proceso o 

sistema, por lo 
que aumentar la 

productividad 
significa lograr 

mejores 
resultados, 

contabilizando los 
recursos 

utilizados para 
producirlos. 

Eficacia 

Eficacia al realizar 
actividades 

1,2 

 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Casi siempre (3) 

Siempre (4) 

 

Nivel: 

Alto (63-85) 

Medio (40-62) 

Bajo (17-39) 

 

 

 

Cualitativa 
Ordinaria 

 

 

 

 

 

 

Eficacia en la 
generación de 

valor 
3.4 

Eficacia en la 
utilización de 

recursos 
5,6 

Eficacia en la 
comunicación 

7,8 

Eficacia en el 
desarrollo de 
problemas 

9,10 

 

 
Eficiencias 

Eficiencia en su 
manejo de 
recursos 

11,12 

Eficiencia en 
cuanto al tiempo 

13,14 

Eficiencia en el 
ambiente laboral 

15,16 

Eficiencia en la 
meta 

presupuestaria 
17,18 
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Eficiencia en las 
capacitaciones 

brindadas 
19,20 

Tabla 2  

Variable Síndrome de Burnout 

VARABLE DIMENSIONES INDICADPORES ITEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVELES Y 
RANGO 

TIPO DE 
VARIABLE 

ESTADISTICAS 

 

Según Maslach 
(1976) es 

definida como 
“un estrés 

crónico el cual es 
producido por las 

constantes 
interacciones 
que tienen las 
personas que 
brindan una 

atención 
asistencial, 

generando un 
desgaste 

emocional en 
ellas”. 

 

 

Agotamiento 
emocional 

 

 

- Exhausto 

- Cansancio 

 

 

1,2,3,6,8,13,14,16,20. 

 

Nunca (0) 

Pocas veces al 
año (1) 

 

<una vez al mes 
(2) 

 

Unas pocas 
veces al mes (3) 

 

Una vez a la 
semana (4) 

 

Pocas veces a la 
semana (5) 

Todos los días 
(6) 

 

 

 

Niveles: 

 

Alto (49-54) 

 

Medio (31-48) 

 

Bajo (20-30) 

 

 

 

Cualitativa ordinal 

 

 

 

Despersonalización 

 

 

- Actitudes 

- Distanciamiento 

- Frialdad 

 

 

10,11,15,22. 

 

 

 

Realización 
personal 

 

- Autoeficacia 

- Realización 

personal 

- Actividad laboral 

 

 

 

4,7,9,12,17,18,19,21. 
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4.6. Población - muestra 

La población de estudio se refiere al conjunto completo de individuos, 

objetos o eventos que comparten una característica común y que son 

objeto de interés para la investigación. Es importante delimitar la población 

al inicio del estudio ya que esto va a influir en la muestra (Condori, 2020). 

La población estuvo conformada por personas, equipos y todos los 

recursos de la empresa Metroil S. A. C. La investigación se desarrolló con 

45 colaboradores. 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

La encuesta es una técnica de recopilación de datos que consiste en 

adquirir información a partir de preguntas dirigidas a la población 

escogida, esta encuesta se compone de una serie de peguntas 

estructuradas de manera cuidadosa con el propósito de recopilar toda la 

información necesaria (Hernández & Duana, 2020).  

La investigación desarrollada utilizó como técnica la encuesta y como 

instrumentos los cuestionarios, a través de los instrumentos se obtuvo la 

recolección de información de los evaluados que en este caso son 

colaboradores de la empresa Metroil S. A. C. 

Tabla 3 

Análisis de la Confiabilidad de los Instrumentos 

Variable Alfa de Cronbach N° de Ítems 

Productividad 0.928 20 

Síndrome de Burnout 
0.911 22 

De la tabla 4 se observa que los instrumentos para medir la Productividad 

y el Síndrome de Burnout presentaron medidas de confiabilidad de 0.928 

y 0.911 respectivamente, los cuales indicaron que fueron óptimos para su 

implementación. 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

La presente investigación desarrolló un conjunto de procedimientos 

estadísticos generando la muestra a utilizar y a su vez el procesamiento 



 
 

41 

 

de datos se realizó a través del programa estadístico SPSS 26 para 

Windows, permitiendo explicar la relación entre las variables Síndrome de 

Burnout y la productividad en la en la empresa Metroil S. A. C., a través 

del análisis descriptivo e inferencial. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de resultados 

Tabla 4 

Resultado de la Variable Productividad 

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje 

Alto 63-85 13 28.9% 

Medio 40-62 32 71.1% 

Bajo 17-39 0 0.0% 

Total  45 100.0% 

 

Figura 1  

Resultado Porcentual de la Variable Productividad 

 

Tabla 5  

Resultado de las Dimensiones de la Variable Productividad 

Dimensiones Nivel Rango Frecuencia Porcentaje 

Eficacia 

Bajo 22-26 9 20.0% 

Medio 27-33 26 57.8% 

Alto 34-37 10 22.2% 

Total  45 100% 

Eficiencia 

Bajo 24-26 5 11.1% 

Medio 27-32 32 71.1% 

Alto 33-37 8 17.8% 

Total  45 100% 
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Figura 2  

Resultado de las Dimensiones de la Variable Productividad 

 

 

Tabla 6 

Resultado de la Variable Síndrome Burnout 

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje 

Alto 49-54 16 35.6% 

Medio 31-48 29 64.4% 

Bajo 20-30 0 0.0% 

Total  45 100.0% 

 

Figura 3 

Resultado Porcentual de la Variable Síndrome Burnout 
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Tabla 7 

Resultado de las Dimensiones de la Variable Síndrome Burnout 

Dimensiones Nivel Rango Frecuencia Porcentaje 

Agotamiento emocional 

Bajo 10-14 12 26.7% 

Medio 15-20 24 53.3% 

Alto 21-27 9 20.0% 

Despersonalización 

Bajo 4-6 7 15.6% 

Medio 7-10 30 66.7% 

Alto 11-14 8 17.8% 

Realización personal 

Bajo 15-18 10 22.2% 

Medio 19-22 26 57.8% 

Alto 23-26 9 20.0% 

Total  45 100.0% 

 

Figura 4  

Resultado Porcentual de las Dimensiones de la Variable Síndrome Burnout 

 

Tabla 8  

Resultado de la Relación Productividad y Síndrome de Burnout 

 

Síndrome Burnout 

Total Medio Alto 

Productividad Medio Frecuencia 16 16 32 

Porcentaje 35.6% 35.6% 71.1% 

Alto Frecuencia 13 0 13 

Porcentaje 28.9% 0.0% 28.9% 

Total Frecuencia 29 16 45 

Porcentaje 64.4% 35.6% 100.0% 
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Tabla 9 

Resultado de la Relación Eficacia y Síndrome de Burnout 

 

Síndrome Burnout 

Total Medio Alto 

Eficacia Bajo Frecuencia 1 8 9 

Porcentaje 2.2% 17.8% 20.0% 

Medio Frecuencia 18 8 26 

Porcentaje 40.0% 17.8% 57.8% 

Alto Frecuencia 10 0 10 

Porcentaje 22.2% 0.0% 22.2% 

Total Frecuencia 29 16 45 

Porcentaje 64.4% 35.6% 100.0% 

 

Tabla 10  

Resultado de la Relación Eficiencia y Síndrome de Burnout 

 

Síndrome Burnout 

Total Medio Alto 

Eficiencia Bajo Frecuencia 2 3 5 

Porcentaje 4.4% 6.7% 11.1% 

Medio Frecuencia 19 13 32 

Porcentaje 42.2% 28.9% 71.1% 

Alto Frecuencia 8 0 8 

Porcentaje 17.8% 0.0% 17.8% 

Total Frecuencia 29 16 45 

Porcentaje 64.4% 35.6% 100.0% 

 

Tabla 11  

Resultado de la Normalidad de las Variables y Dimensiones 

Variable y dimensiones 

Shapiro – Wilk (n<50)  

Estadístico gl Sig. ¿Normalidad? 

Síndrome Burnout ,959 45 ,112 Sí 

     Agotamiento emocional ,959 45 ,108 Sí 

     Despersonalización ,973 45 ,375 Sí 

     Realización personal ,962 45 ,141 Sí 

Productividad ,987 45 ,874 Sí 

     Eficacia ,965 45 ,194 Sí 

     Eficiencia ,969 45 ,256 Sí 
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5.2. Interpretación de resultados 

La tabla 3 y figura 1, evidencia que en el cuestionario productividad sobre 

una muestra de 45 personas representada por el 100%, el 71.1% 

predominó el nivel medio, y el 28.9% alcanzaron el nivel alto, en la empresa 

Metroil S.A.C.- 2023 

La tabla 4 y figura 2, evidencia que en el cuestionario productividad 

sobre una muestra de 45 personas representada por el 100%, en la 

dimensión eficacia el 57.8% predominó el nivel medio, seguido del nivel alto 

con 22.2% y bajo con 20.0%. También, en la dimensión eficacia el 71.1% 

predominó el nivel medio, seguido del nivel alto con 17.8% y abajo con 

11.1%, en la empresa Metroil S.A.C.- 2023 

La tabla 5 y figura 3, se evidencia que en el cuestionario Síndrome 

Burnout sobre una muestra de 45 personas representada por el 100%, el 

64.4% predominó el nivel medio, y el 35.6% alcanzaron el nivel alto, en la 

empresa Metroil S.A.C.- 2023. 

La tabla 6 y figura 4, se evidencia que en el cuestionario Síndrome 

Burnout sobre una muestra de 45 personas representada por el 100%, en 

la dimensión agotamiento emocional el 53.3% predominó el nivel medio, 

seguido del nivel bajo con 26.7% y alto con 20.0%. También, en la 

dimensión despersonalización el 66.7% predominó el nivel medio, seguido 

del nivel alto con 17.8% y abajo con 15.6%. Finalmente, en la dimensión 

realización personal el 57.8% predominó el nivel medio, seguido del nivel 

bajo con 22.2% y alto con 20.0%, en la empresa Metroil S.A.C.- 2023. 

Según la tabla 7, se visualiza que solo el 28.9% de encuestados 

indicaron que la relación entre la productividad es alta y síndrome de 

Burnout es medio; el 35.6% de encuestados indicaron que la relación 

productividad es medio y síndrome de Burnout es medio, finalmente el 

35.6% de encuestados indicaron que la relación entre productividad es 

medio y síndrome de Burnout es alto. Entonces de acuerdo a los resultados 

obtenidos se puede afirmar que la productividad es alta con 71.1% y 

síndrome de Burnout es medio con un 64.4% en la empresa Metroil S.A.C.- 

2023 
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Según la tabla 8, se visualiza que solo el 40.0% de encuestados 

indicaron que la relación entre la eficacia es medio y síndrome de Burnout 

es medio; 22.2% de encuestados indicaron que la relación eficacia es alto 

y síndrome de Burnout es medio, finalmente el 17.8% de encuestados 

indicaron que la relación entre eficacia es medio y síndrome de Burnout es 

medio y el 17.8% de encuestados indicaron que la relación entre eficacia 

es bajo y síndrome de Burnout es alto. Entonces de acuerdo a los 

resultados obtenidos se puede afirmar que la eficacia es medio con 57.8% 

y síndrome de Burnout es medio con un 64.4% en la empresa Metroil 

S.A.C.- 2023 

Según la tabla 9, se visualiza que solo el 42.2% de encuestados 

indicaron que la relación entre la eficiencia es medio y síndrome de Burnout 

es medio; 17.8% de encuestados indicaron que la relación eficiencia es alto 

y síndrome de Burnout es medio, finalmente el 28.9% de encuestados 

indicaron que la relación entre eficiencia es medio y síndrome de Burnout 

es medio y el 6.7% de encuestados indicaron que la relación entre 

eficiencia es bajo y síndrome de Burnout es alto. Entonces de acuerdo a 

los resultados obtenidos se puede afirmar que la eficiencia es medio con 

71.1% y síndrome de Burnout es medio con un 64.4% en la empresa Metroil 

S.A.C.- 2023 

En la tabla 10, la prueba de normalidad de Shapiro – Wilk (n<50) se 

pudo evidenciar que las variables y dimensiones tienen normalidad los 

datos (p>0.05), por lo tanto, se usará pruebas paramétricas para evaluar la 

relación entre dos variables: prueba de Pearson. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1. Análisis inferencial 

Hipótesis general:  

H1: El síndrome de burnout influye significativamente en la productividad 

de la empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

Ho: El síndrome de burnout no influye significativamente en la productividad 

de la empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

Tabla 12  

Resumen del Modelo 1 

Modelo R 
R 

cuadrado 

R 

cuadrado 

ajustado 

Error 

estándar de la 

estimación 

1 0.735 0.540 0.530 3.86705 

Se observa que el primer modelo de regresión lineal presentó un 

coeficiente de determinación de 0.540, lo cual indicó que de toda la 

variabilidad de la productividad un 54% es explicado por el síndrome de 

burnout. 

Tabla 13  

Prueba ANOVA - Modelo 1 

Modelo 
Suma de 

cuadrados 
gl 

Media 
cuadrática 

F Sig. 

1 

Regresión 756.176 1 756.176 50.567 ,000 

Residuo 643.024 43 14.954   

Total 1399.200 44       

De la tabla 13 se observa que la prueba ANOVA presentó una 

significancia menor de 0.05, lo cual indicó que el primer modelo estimado 

es significativo explicando la productividad. 
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Tabla 14 

Análisis de los Coeficientes del Modelo 1 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. 

B 
Desv. 
Error 

Beta 

1 

Constante 91.279 4.511   20.236 0.000 

Síndrome de 
Burnout  

-0.683 0.096 -0.735 -7.111 0.000 

De la tabla 14 se observa que el síndrome de Burnout fue significativo (t=-

7.111, sig.<0.05) para explicar la productividad, donde al aumentar el 

síndrome se observa una reducción de la productividad. Por lo que se 

concluye que el síndrome de burnout influye significativamente en la 

productividad de la empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

Hipótesis específica 1: 

H1: El síndrome de burnout influye significativamente en la eficacia de la 

empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

Ho: El síndrome de burnout no influye significativamente en la eficacia de 

la empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

Tabla 15 

Resumen del Modelo 2 

Modelo R 
R 

cuadrado 

R 
cuadrado 
ajustado 

Error estándar de la 
estimación 

2 0.676 0.457 0.444 2.81888 

Se observa que el segundo modelo de regresión lineal presentó un 

coeficiente de determinación de 0.457, lo cual indicó que de toda la 

variabilidad de la eficacia un 45.7% es explicado por el síndrome de 

burnout. 
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Tabla 16 

Prueba ANOVA - Modelo 2 

Modelo 
Suma de 

cuadrados 
gl 

Media 
cuadrática 

F Sig. 

2 

Regresión 287.296 1 287.296 36.156 ,000 

Residuo 341.682 43 7.946   

Total 628.978 44       

De la tabla 16 se observa que la prueba ANOVA presentó una 

significancia menor de 0.05, lo cual indicó que el segundo modelo estimado 

es significativo explicando la eficacia. 

Tabla 17  

Análisis de los Coeficientes del Modelo 2 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. 

B 
Desv. 
Error 

Beta 

2 

Constante 49.587 3.288   15.081 0.000 

Síndrome de 
Burnout  

-0.421 0.070 -0.676 -6.013 0.000 

De la tabla 17 se observa que el síndrome de Burnout fue 

significativo (t=-6.013, sig.<0.05) para explicar la eficacia, donde al 

aumentar el síndrome se observa una reducción de la eficacia. Por lo que 

se concluye que el síndrome de burnout influye significativamente en la 

eficacia de la empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

Hipótesis específica 2 

H1: El síndrome de burnout influye significativamente en la eficiencia de la 

empresa Metroil S.A.C. – 2023. 

Ho: El síndrome de burnout no influye significativamente en la eficiencia 

de la empresa Metroil S.A.C. – 2023. 
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Tabla 18 

Resumen del Modelo 3 

Modelo R 
R 

cuadrado 

R 
cuadrado 
ajustado 

Error estándar de 
la estimación 

3 0.542 0.293 0.277 2.49635 

Se observa que el tercer modelo de regresión lineal presentó un 

coeficiente de determinación de 0.293, lo cual indicó que de toda la 

variabilidad de la eficiencia un 29.3% es explicado por el síndrome de 

burnout. 

Tabla 19  

Prueba ANOVA - Modelo 3 

Modelo 
Suma de 

cuadrados 
gl 

Media 
cuadrática 

F Sig. 

3 

Regresión 111.278 1 111.278 17.857 ,000 

Residuo 267.966 43 6.232   

Total 379.244 44       

De la tabla 19 se observa que la prueba ANOVA presentó una 

significancia menor de 0.05, lo cual indicó que el tercer modelo estimado 

es significativo explicando la eficiencia. 

Tabla 20  

Análisis de los Coeficientes del Modelo 3 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. 

B 
Desv. 
Error 

Beta 

3 

Constante 41.693 2.912   14.318 0.000 

Síndrome de 
Burnout  

-0.262 0.062 -0.542 -4.226 0.000 

De la tabla 20 se observa que el síndrome de Burnout fue 

significativo (t=-4.226, sig.<0.05) para explicar la eficiencia, donde al 

aumentar el síndrome se observa una reducción de la eficiencia. Por lo que 

se concluye que el síndrome de burnout influye significativamente en la 

eficiencia de la empresa Metroil S.A.C. – 2023. 
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Tabla 21  

Prueba de Normalidad de los Residuos de los Modelos Estimados 

Residuos por Modelo 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Residuos del modelo 1 0.967 45 0.216 

Residuos del modelo 2 0.956 45 0.090 

Residuos del modelo 3 0.981 45 0.672 

Se observa que, en los tres modelos estimados, sus residuos 

presentaron distribución normal (sig. > 0.05). Esto es un requisito 

indispensable para poder validar los modelos de regresión lineal 

generados. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

7.1. Comparación de resultados 

Tras los hallazgos se logró evidenciar que el Síndrome de Burnout logra 

influir de manera significativamente (t=-7.111, sig.<0.05) en la 

productividad dentro de la empresa Metroil S.A.C., 2023. Se observó que 

a medida que los trabajadores sufrían del síndrome de Burnout, ello se 

veía reflejado en una baja en la producción. 

La conexión entre el síndrome de Burnout y la productividad es un 

aspecto importante a considerar para las organizaciones, ya que afecta 

directamente a la eficacia y el éxito general del negocio (Duarte , 2011). 

Cuando los empleados experimentan altos niveles de Burnout, es 

probable que se sientan emocionalmente agotados y despersonalizados, 

lo que puede llevar a una disminución en su compromiso y motivación en 

el trabajo. Como resultado, la calidad del trabajo puede verse afectada, 

así como la eficiencia y la capacidad para cumplir con los objetivos y 

metas establecidos (Vargas , 2008). 

Comparando estos resultados con el estudio realizado por Castro 

(2019) en el contexto de enfermería, se observa una correlación similar 

entre el síndrome de Burnout y el rendimiento laboral negativo. Esta 

consistencia en los hallazgos sugiere que el síndrome de Burnout puede 

tener efectos negativos tanto en el ámbito de la enfermería como en otras 

industrias, incluida la empresa Metroil S.A.C. 

Es importante tener en cuenta que el estudio de Castro (2019) 

también identificó factores demográficos relacionados con una mayor 

tendencia a padecer Burnout en el personal de enfermería. Estos factores 

pueden ser relevantes en el contexto de Metroil S.A.C. y otras 

organizaciones, ya que permiten identificar grupos de empleados que 

podrían estar más propensos a experimentar Burnout y, por lo tanto, 

podrían requerir una atención y apoyo especial para prevenir y abordar 

este problema. 

También, en los resultados con el estudio de Gualli (2020) en el 

contexto de lavanderías y tintorerías, se encuentra una similitud en los 
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hallazgos sobre la influencia negativa del síndrome de Burnout en la 

productividad laboral. Esto sugiere que el Burnout es un problema común 

y relevante en diferentes sectores de empleo, no solo en la empresa 

Metroil S.A.C., sino también en otras áreas de trabajo. 

El estudio de Gualli (2020) destaca la importancia de los aspectos 

extrínsecos e intrínsecos del comportamiento humano en relación con el 

desarrollo del síndrome de Burnout. Esto implica que tanto el entorno 

laboral como la personalidad del colaborador pueden desempeñar un 

papel crucial en la aparición de este síndrome. Esta observación es 

relevante para Metroil S.A.C., ya que implica que abordar el Burnout en 

su organización no solo requiere enfoques a nivel individual, sino también 

la consideración de factores organizacionales y estructurales que puedan 

estar contribuyendo al agotamiento y la falta de satisfacción laboral de los 

empleados. 

El hallazgo de una relación negativa entre el síndrome de Burnout 

y el clima organizacional en el estudio de Vásquez (2020) también es 

relevante y se alinea con la investigación previa sobre el tema. Un 

ambiente organizacional favorable y de apoyo puede actuar como un 

amortiguador contra el desarrollo del síndrome de Burnout, ya que brinda 

a los empleados recursos y apoyo para hacer frente al estrés laboral y las 

demandas del trabajo. 

La identificación de una relación negativa entre el síndrome de 

Burnout y el clima organizacional en general, así como las diferentes 

relaciones encontradas en las dimensiones específicas del síndrome, 

sugiere que el impacto del clima organizacional en el Burnout puede variar 

según la dimensión específica evaluada. Estos resultados tienen 

implicaciones importantes para la gestión de recursos humanos y el 

bienestar de los empleados. Mejorar el clima organizacional puede ser 

una estrategia efectiva para reducir el riesgo de Burnout entre los 

trabajadores.  

Es importante destacar que cada organización tiene sus propias 

características y dinámicas, por lo que los resultados encontrados en el 
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estudio de Vásquez (2020)pueden ser específicos para el contexto del 

Hospital Regional de Apurímac y pueden variar en otras empresas, como 

Metroil S.A.C. Sin embargo, la tendencia general de cómo el clima 

organizacional puede influir en el síndrome de Burnout y, por ende, en la 

productividad, es relevante y debe ser considerada por todas las 

organizaciones que busquen promover un entorno laboral saludable y 

productivo. 

Asimismo, los resultados del estudio de Castillo (2020) en el 

contexto de LV & JC DISTRIBUIDORES SAC también muestra una 

similitud con los hallazgos, destacando una relación negativa considerable 

entre el síndrome de Burnout y la productividad en ambos casos. Esta 

consistencia en los resultados indica que el impacto del Burnout en la 

productividad laboral es un problema relevante y puede manifestarse en 

diferentes tipos de organizaciones y sectores. 

El estudio de Castillo (2020) y el presente estudio en Metroil S.A.C. 

ofrecen una visión más completa y sólida de cómo el síndrome de Burnout 

afecta la productividad en diferentes contextos laborales. Estos hallazgos 

tienen implicaciones significativas para las prácticas de gestión de 

recursos humanos y el desarrollo de políticas que promuevan el bienestar 

de los empleados y, a su vez, optimicen la productividad y eficiencia en el 

lugar de trabajo. 

También, se logró evidenciar que el Síndrome de Burnout influye 

de manera significativa (t=-6.013, sig.<0.05) en la eficacia los trabajadores 

de la empresa Metroil S.A.C. Esto indicó que a medida que aumenta la 

presencia del síndrome, se observó una reducción en la eficacia de los 

trabajadores. Esto fue de gran relevancia para comprender cómo el 

bienestar emocional y mental de los empleados puede afectar 

directamente su capacidad para llevar a cabo sus tareas de manera 

efectiva. Asimismo, es fundamental que la empresa tome medidas 

proactivas para abordar y prevenir el Burnout entre sus empleados, ya que 

el bienestar de estos tiene un impacto directo en la eficacia de la 

organización. 
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Finalmente, también se logró evidenciar que el Síndrome de 

Burnout influye de manera significativa (t=-6.013, sig.<0.05) en la 

eficiencia de los trabajadores. El síndrome de Burnout es una 

problemática que afecta la salud emocional y mental de los trabajadores, 

y se caracteriza por sentimientos de agotamiento emocional, 

despersonalización y una disminución de la realización personal en el 

ámbito laboral. Estos aspectos pueden afectar directamente la eficacia de 

los empleados en el desempeño de sus tareas y responsabilidades dentro 

de la empresa. 

Si bien no se pudieron realizar comparaciones directas con 

antecedentes específicos de estos dos últimos resultados, la relevancia 

de estos radica en que ofrecen una comprensión clara y específica de 

cómo el síndrome de Burnout puede afectar la empresa y su desempeño. 

Estos hallazgos pueden servir como una base sólida para futuras 

investigaciones en el ámbito organizacional y para que otras empresas 

también consideren la importancia de abordar el Burnout en sus propias 

estrategias de gestión de recursos humanos y bienestar laboral. 

En este sentido, los resultados obtenidos en este estudio en Metroil 

S.A.C. aportan valiosa información que puede ser utilizada por la empresa 

para implementar estrategias preventivas y de intervención para abordar 

el síndrome de Burnout entre sus empleados. Al cuidar del bienestar de 

sus trabajadores, Metroil S.A.C. puede mejorar su eficacia y eficiencia, lo 

que puede tener un impacto positivo en su rendimiento y competitividad 

en el mercado. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Primero: El presente estudio ha demostrado de manera significativa que el 

síndrome de Burnout influye (t=-7.111, sig.<0.05) en la productividad de la 

empresa Metroil S.A.C. en el año 2023. Los resultados indican que, al 

aumentar el síndrome de Burnout entre los empleados, se observa una 

disminución de la productividad laboral. Esta relación negativa entre el 

síndrome de Burnout y la productividad resalta la importancia de abordar y 

gestionar este problema en el ámbito organizacional.  

Segundo: Los resultados obtenidos en este estudio proporcionan 

evidencia significativa de que el síndrome de Burnout influye (t=-6.013, 

sig.<0.05) en la eficacia de la empresa Metroil S.A.C. en el año 2023. Se 

ha demostrado que a medida que el síndrome de Burnout aumenta entre 

los empleados, se observa una reducción en su eficacia laboral.  

Tercero: El síndrome de Burnout ha sido identificado como un factor 

significativo que influye (t=-4.226, sig.<0.05) en la eficiencia de la empresa 

Metroil S.A.C. en el año 2023, según los resultados de este estudio. La 

correlación negativa entre el síndrome de Burnout y la eficiencia laboral 

indica que a medida que aumenta el síndrome, se observa una disminución 

en la eficiencia de los empleados. 

Recomendaciones: 

Primero: La empresa Metroil S.A.C. puede establecer programas que 

fomenten el bienestar emocional y mental de sus empleados. Estos 

programas podrían incluir sesiones de mindfulness, actividades de 

esparcimiento, y talleres para manejar el estrés y mejorar la salud mental. 

Segundo: Promover una cultura de apoyo y reconocimiento: Es importante 

que la empresa cree un entorno de trabajo en el que los empleados se 

sientan valorados y reconocidos por sus esfuerzos. Un reconocimiento 

adecuado y un ambiente de apoyo pueden contribuir a reducir el riesgo de 

Burnout y mejorar la motivación de los empleados. 

Tercero: Capacitación en habilidades de autogestión: La empresa puede 

proporcionar capacitación y herramientas que ayuden a los empleados a 
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mejorar sus habilidades de autogestión, como la planificación del tiempo, 

establecimiento de metas, y priorización de tareas. Esto puede aumentar 

su eficacia y empoderarlos para manejar de manera más efectiva las 

demandas laborales. 

Cuarto: Realizar evaluaciones periódicas de carga laboral: Es importante 

que la empresa realice evaluaciones periódicas de la carga laboral de los 

empleados. Identificar y distribuir adecuadamente las tareas y 

responsabilidades puede ayudar a evitar la sobrecarga y el agotamiento, lo 

que a su vez puede mejorar la eficiencia y el desempeño general. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Productividad y Síndrome de Burnout en la empresa Metroil S.A.C.- 2023 

TITULO: EL SINDROME DE BURNOUT Y SU INFLURNCIA EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA METROIL S.A.C.  2023 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE Y DIMENSIONES METODOLOGIA 

¿Cómo 

influye el 

síndrome de 

burnout en la 

productividad 

de la empresa 

Metroil 

S.A.C. - 2023 

Determinar la 

influencia del 

síndrome de 

burnout de la 

productividad 

en la empresa 

Metroil S.A.C. 

– 2023. 

El síndrome de 

burnout influye 

significativamente 

en la 

productividad de 

la empresa 

Metroil S.A.C. – 

2023. 

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD  Enfoque: Cuantitativo. 

 

Tipo: Básico. 

 

Nivel: Correlacional-

Causal. 

 

Diseño: No experimental 

de corte transversal. 

 

Método: Hipotético 

deductivo. 

 

Población y muestra: 45 

trabajadores de la 

empresa Metroil S.A.C. 

 

Técnicas: Encuesta. 

Instrumentos: 

Cuestionarios. 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM 

ESCALA 

DE 

VALORES 

NIVELES 

Y 

RANGO 

Eficacia 

Eficacia al 

realizar 

actividades 

1,2 

Nunca (1) 

A veces (2) 

Casi 

siempre (3) 

Siempre 

(4) 

Nivel: 

Alto (63-

85) 

Medio 

(40-62) 

Bajo (17-

39) 

 

 

Eficacia en la 

generación de 

valor 

3,4 

Eficacia en la 

utilización de 

recursos 

5,6 

Eficacia en la 

comunicación 
7,8 

Eficacia en el 

desarrollo de 

problemas 

9,10 

Eficiencia 

Eficiencia en su 

manejo de 

recursos 

11,12 

Eficiencia en 

cuanto al tiempo 
13,14 



 
 

 

 

Eficiencia en el 

ambiente laboral 
15,16 

 

Técnicas de análisis y 

procesamiento de datos: 

Estadística descriptiva 

e inferencial (SPSS). 

Eficiencia en la 

meta 

presupuestaria 

17,18 

Eficiencia en las 

capacitaciones 

brindadas 

19,20 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

HIPÓTESIS 

ESPECIFICAS 
VARIABLE INDEPENDIENTE: SINDROME DE BURNOUT 

¿Cómo influye el 

síndrome de 

burnout en la 

eficacia de la 

empresa Metroil 

S.A.C. - 2023? 

Determinar la 

influencia del 

síndrome de 

burnout en la 

eficacia de la 

empresa Metroil 

S.A.C. – 2023. 

El síndrome de 

burnout influye 

significativamente 

en la eficacia de 

la empresa 

Metroil S.A.C. – 

2023. 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM 

ESCALA 

DE 

VALORES 

NIVELES 

Y 

RANGO 

 

 

Agotamiento 

emocional 

 

 

- Exhausto 

- Cansancio 

 

 

1,2,3,6,8,13,14,16,20. 

Nunca (0) 

Pocas 

veces al 

año (1) 

<una vez al 

mes (2) 

Unas pocas 

veces al 

mes (3) 

Una vez a 

la semana 

(4) 

Pocas 

veces a la 

semana (5) 

Todos los 

días (6) 

 

Niveles: 

 

Alto (49-

54) 

 

Medio 

(31-48) 

 

Bajo (20-

30) 

 

¿Cómo influye el 

síndrome de 

burnout en la 

eficiencia de la 

empresa Metroil 

S.A.C. - 2023? 

Determinar la 

influencia del 

síndrome de 

burnout en la 

eficiencia de la 

empresa Metroil 

S.A.C. – 2023. 

El síndrome de 

burnout influye 

significativamente 

en la eficiencia de 

la empresa 

Metroil S.A.C. – 

2023. 

 

Despersonalización 

 

 

- Actitudes 

- Distanciamiento 

- Frialdad 

 

 

10,11,15,22. 

Realización personal 

 

- Autoeficacia 

- Realización 

personal 

- Actividad 

laboral 

 

 

 

4,7,9,12,17,18,19,21. 



 
 

 

 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

INVENTARIO DE MASLACH: SÍNDROME DE BURNOUT 

Instrucciones 

Coloque un aspa (X) en la alternativa de la derecha, evaluando 

su situación personal. 

 

 

Nº ÍTEMS Escala 0 1 2 3 4 5 6 

1 Me siento emocionalmente agotado por mi 
trabajo 

(CE)        

2 Me siento cansado al final de la jornada de 
trabajo 

(CE)        

3 Me siento fatigado cuando me levanto por 
la mañana y tengo que ir a trabajar 

(CE)        

4 Comprendo fácilmente como se sienten los 
clientes 

(RP)        

5 Creo que trato a algunos pacientes como si 
fueran objetos impersonales 

(D)        

6 Trabajar todo el día con mucha gente es un 
esfuerzo 

(CE)        

7 Trato muy eficazmente los problemas de 
los clientes 

(RP)        

8 Me siento "quemado" por mi trabajo (CE)        

9 Creo que influyo positivamente con mi 
trabajo en la vida de las personas 

(RP)        

10 Me he vuelto más insensible con la gente 
desde que ejerzo esta profesión 

(D)        

11 Me preocupa el hecho de que este trabajo 
me endurezca emocionalmente 

(D)        

12 Me siento muy activo (RP)        

13 Me siento frustrado en mi trabajo (CE)        

0 1 2 3 4 5 6 

Nunca Pocas 
veces al 

año 

Una 
vez al 
mes 

Unas 
pocas 

veces al 
mes 

Una vez 
a la 

semana 

Pocas 
veces a 

la 
semana 

Todos 
los días 



 
 

 

 

14 Creo que estoy trabajando demasiado (CE)        

15 Realmente no me preocupa lo que les 
ocurre a mis clientes 

(D)        

16 Trabajar directamente con personas me 
produce estrés 

(CE)        

17 Puedo crear fácilmente una atmósfera 
relajada con mis clientes 

(RP)        

18 Me siento estimulado después de trabajar 
con mis clientes 

(RP)        

19 He conseguido muchas cosas útiles en mi 
profesión 

(RP)        

20 Me siento acabado (CE)        

21 En mi trabajo trato los problemas 
emocionales con mucha calma 

(RP)        

22 Siento que los clientes me culpan por 
alguno de sus problemas 

(D)        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  INVENTARIO DE MASLACH: SÍNDROME DE BURNOUT 

 

       HOJA DE RESPUESTAS 

          

SEXO: ………      EDAD: ……… 

N

º 

1 2 3 4 5 6 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

1

0 

      

1

1 

      

1

2 

      

1

3 

      

1

4 

      

1

5 

      

1

6 

      

1

7 

      

1

8 

      

1

9 
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2

1 

      

2
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CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD 

Instrucciones 

 
El cuestionario tiene la finalidad de medir la productividad de sus colaboradores, 

por lo que a continuación encontrará una serie de   afirmaciones las cuales deberá 

leer y marcar lo que considere que hace el trabajador. 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 

Nunca A veces Casi siempre Siempre 

Dimensión eficacia 1 2 3 4 

1 Se ejecutan las actividades programadas 
    

2 Se cumple con cada uno de los procedimientos. 
    

3 Se realizan las actividades en el tiempo acordado en el 
área. 

    

4 Se genera valor y utilización de los productos generados 
    

5 Se hace uso de todos los recursos designados para la 

Dirección 
    

6 Se refleja un manejo adecuado de los recursos de la 

Dirección. 
    

7 El diálogo con el equipo es coloquial y respetuoso 
    

8 Todos los trabajadores participan en las reuniones de la 

Dirección. 
    

9 Se resuelven los problemas con lógica y analítica 
    

10 Antes de realizar una actividad se trata de anticipar a los 

posibles problemas. 
    

Dimensión eficiencia 1 2 3 4 

11 Se manejan correctamente los insumos de la Dirección. 
    

12 Se emplean los recursos de la Dirección en la medida 

correcta. 
    

13 La mayoría de veces se realizan las actividades en menos 

tiempo que el resto de las Direcciones. 
    

14 Se hace uso de la tecnología para disminuir los plazos de 

entrega. 
    

15 Se manejan las emociones de manera profesional en todo 

momento. 
    

16 Se posee la capacidad de resolver asuntos laborales bajo 
presión.     

17 Se hace el uso eficiente del presupuesto asignado a la 
Dirección.     



 
 

 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD 

 

HOJA DE RESPUESTAS 
 

   SEXO: ………      EDAD: ……… 

 

Dimensión eficacia 1 2 3 4 

18 Se evita sobrepasar la meta presupuestaria 
innecesariamente.     

19 Se aprovecha al máximo las capacitaciones brindadas. 
    

20 Las capacitaciones ayudan a realizar eficientemente las 
actividades.     



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº 1 2 3 4 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

15     

16     

17     

18     

19     

20     



 
 

 

 

Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición 

DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del Informante Cargo e Institución donde labora Nombre del Instrumento Autor (es) del Instrumento 

Nestor Marcial Alvarado Bravo Docente- UNAC Inventario de Maslach Maslach y Jackson 

Título del Estudio:  

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

INDICADORES CRITERIOS 

 

DEFICIENTE 

00-20% 

 

REGULAR 

21-40% 

 

BUENA 

41-60% 

 

MUY BUENA 

61-80% 

 

EXCELENTE 

81-100% 

S
U

B
 

T
O

T
A

L
  

 

%
 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD Está formulado con lenguaje apropiado                 x    85 

2. OBJETIVIDAD Está expresado en conductas o actividades, observables en una organización                x     80 

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnología                  x   86 

4. ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica coherente                   x  95 

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos (indicadores, subescalas, dimensiones en cantidad y calidad)                  x   90 

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar la influencia de la VI en la VD o la relación entre ambas, con determinados 

sujetos y contexto                  x   90 

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teórico – científicos                  x   90 

8. COHERENCIA Entre los índices, indicadores y las dimensiones                   x  95 

9. METODOLOGÍA La estrategia responde al propósito del diagnóstico                  x   90 

                                                                                                                                                   PROMEDIO 89 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 
Procede su aplicación x 

Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan  



 
 

 

 

 

 

DATOS GENERALES 

Apellidos y Nombres del Informante Cargo e Institución donde labora Nombre del Instrumento Autor (es) del Instrumento 

Aldana Trejo Florcita Hermoja Docente- UNFV Cuestionario de productividad Mario Rodríguez 

Título del Estudio:  

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

INDICADORES CRITERIOS 

 

DEFICIENTE 

00-20% 

 

REGULAR 

21-40% 

 

BUENA 

41-60% 

 

MUY BUENA 

61-80% 

 

EXCELENTE 

81-100% 

S
U

B
 

T
O

T
A

L
  

 

%
 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD Está formulado con lenguaje apropiado                 x    81 

2. OBJETIVIDAD Está expresado en conductas o actividades, observables en una organización                 x    80 

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnología                  x   86 
4. ORGANIZACIÓN Existe una organización lógica coherente                   x  95 

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos (indicadores, subescalas, dimensiones en cantidad y calidad)                   x   90 

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar la influencia de la VI en la VD o la relación entre ambas, con determinados 

sujetos y contexto                   x  90 

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teórico – científicos                  x   90 
8. COHERENCIA Entre los índices, indicadores y las dimensiones                   x  95 
9. METODOLOGÍA La estrategia responde al propósito del diagnóstico                  x   90 

                                                                                                                                                   PROMEDIO   89 

No procede su aplicación  

Lugar y Fecha DNI Nº Firma del experto Teléfono 

Lima- Callao; 20- 05- 23 09042526  951201999 



 
 

 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

Procede su aplicación   x 

Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan  
No procede su aplicación  

Lugar y Fecha DNI Nº Firma del experto Teléfono 

Lima- Callao; 20- 05- 23 09884032  980543165 



 
 

 

 

 

Anexo 4: Base de datos 

 
Productividad 

 

 

 

CAS
O 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

1 3 3 3 4 4 4 2 4 4 3 2 2 2 4 2 2 4 3 4 2 

2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 

3 4 2 2 2 2 3 3 2 2 1 3 2 1 4 4 3 2 3 3 4 

4 2 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 

5 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 4 2 2 4 3 4 

6 4 3 4 3 2 2 2 4 2 2 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 

7 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 3 3 3 4 4 3 3 

8 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 2 

9 4 4 2 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 3 

10 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

11 4 4 4 2 3 3 4 2 2 3 4 3 2 2 2 2 3 2 3 4 

12 2 2 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

13 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 2 4 3 3 2 3 2 4 4 4 

14 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 4 4 4 

15 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 

16 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 2 4 2 2 2 4 3 

17 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 4 2 4 4 

18 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 2 2 3 2 2 4 4 

19 3 4 2 2 3 4 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

20 4 3 2 4 4 3 2 4 2 3 4 3 2 3 4 2 2 4 3 2 

21 4 4 4 3 2 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 

22 2 3 3 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 3 2 3 4 3 

23 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 

24 2 3 3 2 4 4 2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 2 3 4 3 

25 4 4 3 3 2 3 3 3 4 2 3 2 4 2 2 3 3 3 2 3 

26 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

27 3 2 2 3 4 2 4 4 2 2 2 3 3 2 4 4 4 4 2 3 

28 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 3 4 2 2 

29 4 2 2 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 4 

30 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 

31 4 3 4 2 2 2 4 4 2 3 2 4 4 2 2 3 3 2 4 3 

32 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 3 4 3 3 4 2 2 3 2 2 

33 3 2 2 2 4 2 2 3 2 4 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 

34 3 2 4 2 2 4 3 4 2 2 3 2 4 2 3 4 3 3 3 2 

35 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 4 2 3 2 

36 4 3 2 4 2 3 3 3 4 3 4 2 4 4 2 3 3 3 4 2 

37 4 3 3 3 2 3 4 2 4 4 2 4 4 2 2 3 2 4 2 4 

38 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 2 2 2 3 4 

39 3 2 3 2 4 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 4 3 2 4 

40 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 2 2 2 3 2 4 

1 2 3 4 

Nunca A veces Casi siempre Siempre 



 
 

 

 

41 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 2 4 2 3 3 3 3 3 2 

42 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 2 4 4 3 2 4 4 3 

43 4 2 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 2 4 3 3 2 4 4 

44 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3 4 2 2 4 2 

45 4 4 2 3 4 4 2 3 2 2 3 4 2 3 4 2 2 4 2 2 

 

Síndrome de Burnout 

 
 

 

 

CAS
O 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

E
6 

E
7 

E
8 

E
9 

E1
0 

E1
1 

E1
2 

E1
3 

E1
4 

E1
5 

E1
6 

E1
7 

E1
8 

E1
9 

E2
0 

E2
1 

E2
2 

1 2 4 3 0 2 0 4 0 1 2 0 6 0 0 2 2 2 3 2 4 2 3 

2 3 4 3 0 2 1 3 2 2 3 0 6 1 0 2 2 2 3 1 4 3 3 

3 3 4 3 1 3 1 4 3 1 2 1 5 2 0 3 2 2 2 2 4 2 3 

4 2 3 2 0 2 0 3 0 2 0 0 6 1 0 2 3 1 3 1 4 2 2 

5 2 4 3 2 2 1 3 2 0 0 1 6 1 0 3 3 2 3 2 4 3 3 

6 1 2 2 1 1 0 1 2 0 1 0 6 1 0 2 2 1 3 1 3 2 3 

7 1 2 3 0 1 1 2 2 1 1 0 6 2 0 1 3 2 2 2 3 3 3 

8 2 3 4 1 2 0 3 1 0 1 0 6 1 0 2 2 2 3 1 4 2 4 

9 1 3 4 1 2 1 4 2 1 0 0 5 0 0 2 2 3 2 2 3 3 3 

10 3 3 3 2 2 5 4 2 2 1 0 6 1 0 2 4 4 3 2 3 3 3 

11 3 4 3 1 2 3 5 1 1 0 1 6 0 1 3 3 3 2 3 3 3 2 

12 3 3 3 1 1 2 4 2 0 0 0 6 1 1 3 2 2 3 3 4 3 3 

13 3 4 3 1 1 1 4 1 1 3 1 6 2 0 3 3 2 2 4 3 3 3 

14 4 2 2 1 2 1 4 3 1 0 0 6 2 1 4 3 3 0 3 3 3 2 

15 2 4 2 0 0 2 4 3 2 3 0 5 1 0 4 3 1 2 4 3 3 0 

16 2 2 2 1 2 2 4 2 0 0 0 6 0 0 4 4 0 1 3 3 2 2 

17 5 2 2 1 2 2 4 1 1 0 1 6 1 0 4 2 1 2 2 2 2 2 

18 5 3 2 4 4 2 2 2 0 1 0 6 0 0 4 2 1 2 3 4 3 2 

19 5 3 4 1 2 1 2 1 1 0 1 6 0 1 4 2 2 2 4 4 3 3 

20 2 4 3 1 1 1 2 2 0 1 0 6 0 0 3 3 4 3 4 3 2 2 

21 0 2 2 1 2 1 3 1 1 0 1 5 0 0 3 3 4 2 2 4 0 3 

22 0 2 2 0 2 1 3 2 0 1 0 6 1 0 4 2 2 3 3 3 1 3 

23 0 1 2 1 0 2 2 1 1 0 0 6 0 0 4 3 3 2 3 3 3 2 

24 1 2 2 0 2 1 2 2 2 1 0 6 1 0 4 2 3 2 3 3 2 4 

25 2 2 3 2 2 2 3 0 2 2 0 6 0 0 4 3 2 3 3 2 3 2 

26 1 2 2 0 1 1 4 0 1 0 1 6 0 0 3 2 3 2 2 2 3 1 

27 2 3 2 1 2 1 4 2 2 1 0 6 0 0 3 2 3 3 3 3 2 2 

28 3 1 3 0 1 2 3 2 0 0 0 5 1 0 3 3 4 2 3 3 3 0 

29 2 2 3 0 0 1 5 0 1 1 0 6 0 0 2 3 4 2 3 4 3 2 

30 4 3 4 2 3 4 4 2 3 3 1 6 1 3 3 2 4 3 2 4 2 4 

31 2 4 3 0 2 0 4 0 1 2 0 5 0 0 2 2 2 2 2 4 3 3 

32 3 4 3 0 2 1 3 2 2 3 0 6 1 0 2 2 2 2 1 4 3 3 

33 3 4 3 1 1 1 4 1 1 3 1 6 2 0 3 3 2 2 4 3 3 3 

34 4 2 2 1 2 1 4 3 1 0 0 6 2 1 4 3 3 0 3 3 3 2 

35 2 4 2 0 0 2 4 3 2 3 0 5 1 0 4 3 1 2 4 3 3 0 

0 1 2 3 4 5 6 

Nunca Pocas 

veces al 

año 

Una vez 

al mes 

Unas 

pocas 

veces al 

mes 

Una vez a 

la semana 

Pocas 

veces a la 

semana 

Todos 

los días 



 
 

 

 

36 2 2 2 1 2 2 4 2 0 0 0 6 0 0 4 4 0 1 3 3 2 2 

37 5 2 2 1 2 2 4 1 1 0 1 6 1 0 4 2 1 2 2 2 2 2 

38 5 3 2 4 4 2 2 2 0 1 0 6 0 0 4 2 1 2 3 4 3 2 

39 5 3 4 1 2 1 2 1 1 0 1 6 0 1 4 2 2 2 4 4 3 3 

40 2 4 3 1 1 1 2 2 0 1 0 6 0 0 3 3 4 3 4 3 2 2 

41 0 2 2 1 2 1 3 1 1 0 1 5 0 0 3 3 4 2 2 4 0 3 

42 0 2 2 0 2 1 3 2 0 1 0 6 1 0 4 2 2 3 3 3 1 3 

43 0 1 2 1 0 2 2 1 1 0 0 6 0 0 4 3 3 2 3 3 3 2 

44 1 2 2 0 2 1 2 2 2 1 0 6 1 0 4 2 3 2 3 3 2 4 

45 2 2 3 2 2 2 3 0 2 2 0 6 0 0 4 3 2 3 3 2 3 2 

  



 
 

 

 

Anexo 5: Informe de turnitin  

 

 

 

 


