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RESUMEN

Objetivo general.

Determinar qué relacion existente entre la Gestion Financiera en la
Participaciéon Ciudadana en la Municipalidad Provincial General
Sanchez Cerro, Moquegua, 2024

Metodologia.

La investigacion, de enfoque cuantitativo, tipo basica y nivel
descriptivo correlacional, examina relaciones entre variables sin
alterarlas. Utiliza un disefio no experimental y transversal, analizando
fendmenos en su contexto natural con datos recolectados en un solo
momento. La poblacién y muestra censal incluyen 20 funcionarios de
la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro. Se aplica una
encuesta con cuestionario Likert para recolectar datos, analizados
mediante técnicas descriptivas, inferenciales y visualizacion,
facilitando la interpretacion y generalizaciéon de resultados.
Resultados descriptivos.

La Gestion Financiera y la Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro son
mayoritariamente percibidas en un nivel medio (70%), reflejando
evaluaciones moderadas. Un 25% valora ambas dimensiones como
altas, destacando avances positivos, mientras que un 5% las percibe
como bajas, sefialando areas de mejora para fomentar mayor
inclusion, compromiso ciudadano y eficiencia financiera. Estos
resultados subrayan la necesidad de fortalecer estrategias para elevar
la percepcion y efectividad en estos ambitos clave.

Conclusiones

Existe una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa
entre la Gestion Financiera y la Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro. Esto sugiere que
una mejora en los procesos de gestion financiera, como la
planificacion, transparencia y evaluacion de riesgos, tiene un impacto

directo en el nivel de involucramiento y participacion de los

viii



ciudadanos en las actividades y decisiones municipales.

Palabras claves:
Gestion financiera, participacion ciudadana



ABSTRACT

General objective.

To determine the relationship between Financial Management and
Citizen Participation in the Provincial Municipality of General Sanchez
Cerro, Moquegua, 2024.

Methodology.

The research, with a quantitative approach, basic type and descriptive
correlational level, examines relationships between variables without
altering them. It uses a non-experimental and cross-sectional design,
analyzing phenomena in their natural context with data collected at a
single point in time. The population and census sample includes 20
officials of the Provincial Municipality General Sanchez Cerro. A
survey with a Likert questionnaire was applied to collect data, analyzed
by means of descriptive, inferential and visualization techniques,
facilitating the interpretation and generalization of results.
Descriptive results.

Financial Management and Citizen Participation in the General
Sanchez Cerro Provincial Municipality are mostly perceived at a
medium level (70%), reflecting moderate evaluations. Twenty-five
percent rate both dimensions as high, highlighting positive advances,
while 5% perceive them as low, pointing out areas for improvement to
foster greater inclusion, citizen engagement and financial efficiency.
These results underscore the need to strengthen strategies to increase
perception and effectiveness in these key areas.

Conclusions

There is a strong and statistically significant positive relationship
between Financial Management and Citizen Participation in the
General Sanchez Cerro Provincial Municipality. This suggests that an
improvement in financial management processes, such as planning,
transparency and risk assessment, has a direct impact on the level of
citizen involvement and participation in municipal activities and

decisions.



Keywords:

Financial management, citizen participation
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l. INTRODUCCION

En el contexto actual, la gestion financiera en las entidades publicas se ha
convertido en un factor decisivo para el éxito de la administracion y el logro de
objetivos comunitarios. La eficiencia con la que se manejan los recursos financieros
no solo determina la viabilidad de proyectos y programas, sino que también impacta
directamente en la calidad de vida de los ciudadanos. En este sentido, la
participacion ciudadana ha emergido como un componente vital en la gobernanza
moderna, permitiendo a la poblacion incidir en las decisiones publicas y contribuir
al desarrollo local.

La presente investigacion tiene como propaosito conocer la relacion entre la Gestion
Financiera y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial General
Sanchez Cerro, Moquegua, 2024; para ello se tiene facilidad de obtener la
informacion a fin de realizar propuestas de mejora en la difusién de la Gestion
financiera y la Participacion Ciudadana, si estuvieran asociadas.

Este estudio se justifica en la necesidad de fortalecer las practicas de gestién
financiera para mejorar la confianza de los ciudadanos en sus autoridades y
fomentar una participacion mas activa y efectiva. Ademas, se busca aportar al
conocimiento académico en torno a la gestion publica y su incidencia en el
desarrollo local, proporcionando a la comunidad herramientas y recomendaciones
que contribuyan al disefio de politicas mas inclusivas y efectivas.

En el capitulo |, se considera la introduccion.

Capitulo 1I, se encuentra el planteamiento del problema, la descripcion del
problema, los objetivos de la investigacion, justificacién e importancia.

En el capitulo Ill, se desarrolla el marco teérico, se muestra los antecedentes
bibliograficos, bases tedricas, y el marco conceptual.

En el capitulo IV, se considera el desarrollo de la metodologia de la investigacién,
tipo y nivel de investigacion, se presenta el disefio de investigacion, hipétesis de la
investigacion, identificacion de variables, matriz de operacionalizacion de variables,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion,
técnicas de analisis y procesamiento de datos.

En el capitulo V, se presentan e interpretan los resultados.

El capitulo VI, comprende el analisis de los resultados.

14



Por altimo, en el capitulo VII, se presenta la discusion de resultados, comparando
los resultados obtenidos con los de los antecedentes.
Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

El autor/ Mendoza Cosi, Feliciano R.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, la
gestion financiera enfrenta varios desafios que afectan la participacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones y en la implementacion
de politicas publicas. La participacion ciudadana es crucial para asegurar
que las decisiones financieras reflejen las necesidades reales de la
poblacion. Sin embargo, la transparencia financiera limitada y la falta de
un mecanismo adecuado para evaluar los riesgos financieros dificultan la
participacion activa de los ciudadanos. Esto crea una brecha entre las
decisiones financieras de la municipalidad y las expectativas de la
comunidad.

El problema radica en que, aunque existe un marco normativo que
promueve la participacién ciudadana en la planificacion y ejecucion del
presupuesto publico, en la préactica, esta participacidon suele ser escasa,
lo que reduce la efectividad de las politicas publicas. La baja calidad de
la participacion ciudadana y la limitada comprension de los procesos
financieros resultan en decisiones que no siempre son las mas
adecuadas para una gestion eficiente de los recursos. Ademas, la
poblacion tiene un bajo nivel de satisfaccion con la transparencia en la
gestion financiera, lo que genera desconfianza hacia las autoridades
municipales.

Este contexto subraya la necesidad de evaluar como la gestion financiera
afecta los resultados de la participacién ciudadana y cobmo mejorar esta
relacion para lograr un mayor impacto en la toma de decisiones y en la
asignacion de recursos. La investigacion tiene como obijetivo identificar
las principales deficiencias y proponer estrategias para fortalecer la
conexion entre ambos factores, con el fin de mejorar la gestion publica y

el desarrollo local en la provincia.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la relacion entre la Gestiobn Financiera y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro,
Moquegua, 2024?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢Cudl es la relacion entre la Planificacion financiera y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro,
Moquegua, 20247

P.E.2:
¢, Cual es la relacion entre la Transparencia financiera y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro,

Moquegua, 20247?

P.E.3:

¢, Cual es la relacion entre la Evaluacion de Riesgos Financieros y la
Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial General Sanchez
Cerro, Moquegua, 20247

Objetivo General

Determinar qué relacion existente entre la Gestion Financiera en la
Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial General Sanchez
Cerro, Moquegua, 2024.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Identificar la relacion entre la Planificacion financiera y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro,

Moquegua, 2024.

17



2.6.

O.E.2:

Identificar la relacion entre la Transparencia financiera y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro,
Moquegua, 2024.

O.E.3:
Identificar la relacién entre la Evaluacién de Riesgos Financieros y la
Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial General Sdnchez

Cerro, Moquegua, 2024.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion Cientifica

El estudio sobre la gestion financiera y la participacién ciudadana en la
Municipalidad Provincial General Sdnchez Cerro, Moquegua, tiene una
gran importancia cientifica. Es crucial entender cémo la transparencia en
los procesos financieros y una planificacion adecuada pueden beneficiar
a la comunidad. La investigacion actual subraya que una gestion
financiera eficiente en el sector publico es esencial para garantizar el uso
responsable y efectivo de los recursos disponibles, mientras que la
participacion activa de los ciudadanos es clave para legitimar las
decisiones gubernamentales.

Desde una perspectiva cientifica, este estudio pretende descubrir los
mecanismos que permiten a la participacion ciudadana influir de manera
concreta en la gestién de los recursos publicos, ademas de examinar las
consecuencias de las decisiones financieras en la implementacion de
politicas publicas. Al abordar estos aspectos, la investigacion
proporcionara informacion valiosa que podra utilizarse para mejorar los
procesos de toma de decisiones, optimizar la asignacion de recursos y
fortalecer el vinculo entre la comunidad y las autoridades, todo ello

basado en un enfoque teérico y metodoldgico sélido.
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Justificacion Metodologica

La decision de utilizar un enfoque cuantitativo para investigar la gestion
financiera y la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial
General Sdnchez Cerro, Moquegua, se fundamenta en la necesidad de
obtener datos precisos y medibles que permitan analizar objetivamente
la relacion entre estas dos variables. Al emplear una metodologia
descriptiva-correlacional, se pretende describir las caracteristicas de la
gestién financiera y la participaciéon ciudadana, asi como identificar como

interactdan y se influyen mutuamente.

El uso de encuestas como técnica principal permitird recolectar
informacion directa de los actores involucrados, tales como los
funcionarios municipales y los ciudadanos. Este enfoque cuantitativo
facilita la obtencién de resultados generalizables que reflejen el grado de
participacion y su impacto en la toma de decisiones financieras. Ademas,
el disefio no experimental es adecuado para esta investigacion, ya que
se busca observar los fenbmenos en su entorno natural sin intervenir en

ellos.

Justificacion Préactica

La investigacion sobre la gestidn financiera y la participacion ciudadana
en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, tiene
un valor practico considerable, ya que sus resultados pueden aplicarse
directamente en la gestion publica local. Al identificar las deficiencias en
la transparencia financiera y en los mecanismos de participacion
ciudadana, se podran proponer estrategias concretas para mejorar la
planificacion y administracion de los recursos municipales. Esto permitira
que las decisiones financieras reflejen mejor las necesidades y
expectativas de la poblacién, aumentando la eficacia de las politicas
publicas.

Ademas, el estudio proporcionara herramientas Utiles para fortalecer los
procesos de consulta y participacion ciudadana, mejorando asi el dialogo

entre los ciudadanos y las autoridades municipales. Esto no solo
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2.7.

incrementara la confianza publica, sino que también contribuira a una
mejor asignacion de recursos y a una toma de decisiones mas inclusiva

y eficiente.

Importancia

El estudio titulado Gestidon Financiera y los Resultados de la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, 2024”
es de gran importancia tanto en el &mbito académico como en el practico.
En primer lugar, aborda un problema crucial en la gestion publica, coémo
la eficiencia en la administracion de recursos puede influir directamente
en la calidad de la participacion ciudadana y, por ende, en la efectividad
de las politicas publicas.

Este estudio es significativo porque proporciona evidencia empirica sobre
la relacion entre la Gestion financiera y la participacion ciudadana, un
area que ha sido relativamente poco explorada. Los resultados pueden
aplicarse para mejorar las préacticas de gestion en otras municipalidades,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la democracia participativa.
Ademas, la investigacion tiene el potencial de generar un impacto positivo
en la comunidad local, al ofrecer recomendaciones para optimizar el uso
de los recursos publicos. Esto no solo aumentara la transparencia y la
eficiencia en la gestion publica, sino que también fomentara una mayor
confianza y compromiso por parte de los ciudadanos, quienes veran que
su participacion tiene un impacto real en las decisiones
gubernamentales. Por tanto, esta investigacion es fundamental para el

desarrollo sostenible y la gobernabilidad efectiva de la region.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion tiene como proposito analizar la relacion entre
la gestién financiera y la participacién ciudadana en la Municipalidad
Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, durante el afio 2024. Se

pretende evaluar como la administracion de los recursos financieros
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municipales influye en la toma de decisiones participativas y en el

cumplimiento de los objetivos de desarrollo local.

Este estudio se centrara en:

La evaluacibn de los mecanismos de participacion ciudadana
implementados por la municipalidad.

El analisis del presupuesto participativo y su impacto en los proyectos
municipales.

La revision de los informes financieros y su transparencia ante la
comunidad.

La percepcién de los ciudadanos respecto a la gestion financiera y la
toma de decisiones.

Limitaciones

Sin embargo, la investigacion enfrenta ciertas limitaciones:

Acceso a la Informacion: La disponibilidad de datos financieros y
documentos oficiales puede estar limitada por restricciones
administrativas o por la falta de transparencia en ciertos procesos
municipales.

Tiempo: Al ser un estudio circunscrito al ailo 2024, los datos recopilados
reflejan un periodo especifico que podria no abarcar completamente los
efectos de la gestion financiera a largo plazo.

Alcance Geogréfico: La investigacion se centra exclusivamente en la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, lo que limita la
generalizacion de los hallazgos a otras localidades.

Participacion Ciudadana: La participacion efectiva de los ciudadanos
puede variar debido a factores como el interés, la disponibilidad o la
comprension de los procesos participativos. Esto podria afectar la
representatividad de las opiniones recopiladas.

Limitaciones Metodoldgicas: Dado que se emplearan encuestas, existe
la posibilidad de sesgos en las respuestas por parte de los participantes,

lo que podria influir en los resultados finales.
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Pese a estas limitaciones, se espera que los hallazgos de esta
investigacion contribuyan al mejoramiento de la gestion municipal,
fomentando una mayor participacién ciudadana y un uso mas eficiente

de los recursos publicos.

22



3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Benito y Bastida (2020), en su investigacion definen que La situacion
fiscal de los gobiernos locales es consecuencia de diversas
circunstancias politicas y econdmicas. Los factores socioeconémicos,
como la poblacién y el nivel econémico, no son suficientes para explicar
el comportamiento del sector publico; la estructura politica también
desempefia un papel crucial. Esto ha dado lugar a una linea de
investigacion que examina el impacto del sistema politico, los conflictos
entre los 6érganos de decision dentro de los gobiernos y las diferencias
ideologicas en la gestion financiera. En este estudio, evaluamos la
evolucion a largo plazo de los gastos, impuestos y resultados
presupuestarios en Espafia, enfocandonos en el impacto de la ideologia
y la fortaleza politica en las finanzas municipales. Ademas, siguiendo la
literatura existente, consideramos el nivel econémico y la poblacién como
variables socioecondémicas relevantes. Se concluye que la gestion
financiera municipal no depende del signo politico (izquierda/derecha) ni
de la fortaleza politica del gobierno. Sin embargo, el nivel econdmico y la
poblacion influyen positivamente en el total de gastos e impuestos.
Finalmente, el resultado presupuestario es independiente de nuestras
variables explicativas, lo cual se debe principalmente al marco legal

espafiol sobre finanzas municipales.

Guerrero (2021), El proposito de este estudio fue evaluar la sostenibilidad
financiera de las organizaciones durante el afio 2020. La metodologia
utilizada fue aplicada, no experimental y de nivel descriptivo. La poblacién
de estudio consistid en 10 empresas, de las cuales se seleccionaron 20

trabajadores del area de finanzas como muestra, quienes proporcionaron
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informacion mediante encuestas y cuestionarios. Los resultados
revelaron que la mayoria de las organizaciones no gestionan sus
finanzas de manera eficiente, ya que no calculan adecuadamente sus
costos, no realizan estudios de mercado ni planes financieros, y evallan
incorrectamente los riesgos financieros. Como consecuencia, Sus
indicadores de rentabilidad, liquidez y deuda no alcanzan valores
optimos. En conclusion, la sostenibilidad de las empresas depende en
gran medida de una adecuada gestion financiera, que asegura una
correcta toma de decisiones y la identificacion de problemas para
anticipar situaciones econémicas. Los hallazgos confirman la relacion

entre estas variables.

Asimismo, Armijos et al. (2020), En su investigacion se llevo a cabo un
estudio con el objetivo de evaluar los instrumentos de gestion financiera
que aseguren la sostenibilidad de la empresa ASOSERLIMMIL en
Milagro, Ecuador, durante el afio 2019. Este estudio fue aplicado, con un
disefio no experimental, enfoque mixto y alcance descriptivo. La
poblacién del estudio fue la empresa mencionada, y la muestra estuvo
compuesta por 25 individuos, incluyendo directivos, empleados, clientes
y proveedores. Para recolectar datos, se utilizaron herramientas como
cuestionarios y guias de entrevista. Los resultados principales mostraron
que la organizacibn no gestiona adecuadamente sus recursos
financieros. En cuanto a los indicadores financieros, la ratio corriente fue
menor a 1.05, el indice de liquidez fue bajo, con un valor de 0.35, la
rotacion de cuentas por cobrar fue de 20 veces por periodo, el
endeudamiento alcanz6 0.91, el rendimiento sobre la inversion fue bajo
(0.01) y la utilidad neta fue de 0.02. Se concluy6 que la aplicacion de
herramientas de gestién financiera, como el cuadro de mando integral,
tiene un impacto positivo en la sostenibilidad, ya que permite una mayor

eficiencia operativa y alcanzar niveles optimos de rentabilidad y liquidez.

Contreras y Montecinos (2019), En el articulo titulado “Democracia y
participacion  ciudadana: tipologia y mecanismos para su

implementacion”, se planted el objetivo de identificar y caracterizar los
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diversos mecanismos que permiten concretar la participacion ciudadana
en la gestion publica. La metodologia empleada para la elaboracion de
este articulo consisti6 en un analisis y revision cualitativa. Como
resultado, se presentd una tipologia de los niveles y mecanismos de
participacion ciudadana. Se concluyé que es fundamental considerar
ciertos elementos para una ejecucion 6ptima de estos mecanismos, tales
como la existencia de una metodologia de trabajo, la disponibilidad de
informacion basica, el control de expectativas, la inclusion de los
tomadores de decisiones en el proceso y la definicion clara de los
alcances de la participacion. Finalmente, los autores concluyen que
“existe un vinculo efectivo y cercano entre Democracia y Participacion

Ciudadana

Castillo et al, (2020), En el estudio de investigacion se plante6 como
objetivo principal exponer los procesos de participacion ciudadana que el
Estado chileno ha implementado para desarrollar la reciente politica
nacional de actividad fisica y deporte. La metodologia empleada en esta
investigacion fue cualitativa descriptiva. A través de este trabajo, se
concluyé que, desde la incorporacién, apropiaciéon y desarrollo del
deporte moderno en Chile, se han observado esfuerzos por parte del
sector publico para crear espacios de participacion y monitoreo del
deporte y sus manifestaciones. Como resultado de estos esfuerzos, se
ha establecido la actual Politica Nacional de Actividad Fisica y Deporte,
vigente desde 2016 hasta 2025.

Nacionales

Herrera (2020), en su investigacidon se examinaron las variables de
gestion financiera y liquidez. Para ello, se aplicO6 un cuestionario
compuesto por 27 preguntas, utilizando una escala de Likert, a una
muestra de 47 empleados pertenecientes a las gerencias de
Administracion y Finanzas, Operaciones y Marketing. Los datos
obtenidos de la encuesta fueron procesados mediante técnicas de

estadistica descriptiva, graficos de barras y tablas de frecuencia, con el
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objetivo de detallar el comportamiento de las variables. Ademas, se
emplearon los programas SPSS version 25 y Microsoft Excel para
realizar calculos y otros procesos estadisticos. Los resultados del
cuestionario indicaron una correlacién positiva entre las variables de
gestion financiera y liquidez, con un valor de p < 0.05 y un coeficiente de

correlacion de r = +0.989.

Estrella et al, (2023) en su investigacion Durante la pandemia de COVID-
19, las empresas experimentaron una drastica reduccion en sus
operaciones, suspendieron actividades y enfrentaron retrasos en los
proyectos de inversion, ademas de problemas en la cadena de
suministro. Esta investigacién tuvo como objetivo analizar el capital de
trabajo y la rentabilidad en el sector minero durante la pandemia. El
estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental. Se
revisaron los estados financieros de cinco empresas mineras peruanas
que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima (BVL) correspondientes a los
afos 2019, 2020 y 2021. Se utiliz6 el andlisis documental como técnica
de estudio y una guia de analisis financiero como instrumento. Para el
analisis inferencial, se establecio un nivel de significancia de 0.05, y se
aplicaron pruebas de supuestos (normalidad y homogeneidad) y el test
de Student, utilizando el software SPSS. Los resultados mostraron que
el capital de trabajo se mantuvo constante en 2019, aumento ligeramente
en 2020 y disminuy6 en 2021 debido a la falta de pagos durante el pico
de la pandemia. En cuanto a la rentabilidad, esta fue positiva en 2019, se
redujo en 2020 y repunté significativamente en 2021. Finalmente, se
encontré una significancia estadistica entre el capital de trabajo y la
rentabilidad, con un valor p de 0.011, menor al 0.05 requerido,

concluyendo que existen diferencias significativas entre ambas variables.

Merino (2021), en su investigacion consideré como objetivo principal
evaluar como factores como el financiamiento, la gestion financiera y la
calificacion crediticia afectan la rentabilidad y el acceso a créditos de las
PYMES (Pequeiias y Micro Empresas). Se propuso determinar si estos

factores influyen en el rendimiento economico de dichas empresas. La
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muestra consistié en 68 PYMES ubicadas en Lima, Perq, y el periodo de
estudio abarco desde 2014 hasta 2018. Para validar la relacion entre las
variables, se utilizé el modelo econométrico pooled debido a la naturaleza
de los datos, empleando el software econométrico Stata. Los resultados
mostraron una tendencia positiva entre las variables durante el periodo
de estudio. Posteriormente, se evaluo el nivel de significancia entre las
variables dependientes del modelo. En cuanto a la gestion financiera, los
resultados indicaron un impacto positivo en el acceso a lineas de crédito
para las empresas que utilizan reportes e indicadores financieros,
evidenciando asi un mejor proceso de gestion financiera que les permite
monitorear los ratios financieros con el objetivo de optimizar su

rentabilidad y liquidez.

Flores (2020), en su investigacion tuvo como objetivo analizar la
participacion ciudadana en la Municipalidad de Miraflores, 2020. La
metodologia utilizada fue del tipo basica, con un disefio cualitativo,
método inductivo, con un paradigma interpretativo, donde se tomé como
escenario de estudio el distrito de Miraflores - Lima Metropolitana, los
participantes estuvieron conformados por los funcionarios que laboran en
la Municipalidad de Lima. Los resultados arrojaron que la participacion
ciudadana en el distrito de Miraflores debido a la pandemia de la Covid -
19 se vio afectada, se evidencio que las causas eran la falta de tiempo,
la coyuntura y falta de interés, los entrevistados resaltaron que se efectia
un trabajo constante con los vecinos, se llegd a la conclusion que la
participacion ciudadana ha sido de suma importancia en el distrito de
Miraflores, ya que mediante esta se pudo observar que se podria mejorar
a la hora de buscar soluciones en cada area de la mano con las Juntas
Vecinales; también se determind que los vecinos miraflorinos no tienen
problemas a la hora de efectuar actividades benéficas y solidarias, sin
embargo es necesario promover la participacion ciudadana para lograr

mejores resultados.

Aguirre (2019), En su estudio se plante6 como objetivo principal

determinar la influencia de las Juntas Vecinales en la gestion municipal
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del Distrito de Tumbes. La metodologia aplicada fue no experimental, con
un disefio descriptivo correlacional. Se utilizé la encuesta como técnica
de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento. La poblacion
del estudio estuvo compuesta por 54 coordinadores de las Juntas
Vecinales y 54 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Tumbes. Los
resultados mostraron que las Juntas Vecinales no tienen incidencia en la
toma de decisiones municipales en el Distrito de Tumbes en 2016. Esto
llevd a la conclusion de que es necesaria una mayor participacion de las
Juntas Vecinales en la toma de decisiones de la Municipalidad. Se
observd que, a mayor participacion, mejor serd la coordinacion con las
autoridades. También se evidencié que los integrantes de las Juntas
Vecinales muestran poco interés participativo y una actitud indiferente
hacia el desarrollo de su comunidad. Por lo tanto, es necesario que la
Municipalidad motive a los representantes de las Juntas Vecinales a
participar activamente para trabajar en equipo por el bienestar de la

comunidad.

Locales o regionales

Sullca (2022), en su investigacion considera como objetivo analizar como
la gestion financiera influye en la creacion de valor en la empresa EMSA
PUNO S.A. durante el periodo 2020-2021. Este estudio se realizd con un
enfoque cuantitativo y un método deductivo. Se utilizé un disefio no
experimental, longitudinal y descriptivo, basandose en los datos
recopilados entre 2020 y 2021. La informacion fue procesada mediante
el software estadistico EViews 10, utilizando el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios para evaluar la relacion entre la gestion financiera
y la creacion de valor en EMSA PUNO S.A. Los resultados revelaron que
la gestion financiera tiene un impacto significativo en la creacion de valor
de la empresa. Ademas, se concluyo que la aplicacion de estrategias de
creacion de valor permite un analisis mas detallado de la situacion
financiera de EMSA PUNO S.A.

Cortez (2020), en su investigacion indica que, Llevar a cabo una Gestion

Publica Financiera que sea transparente y eficiente es esencial para los
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niveles de gobierno nacional, regional y local en Peru, en respuesta a la
confianza que la sociedad ha depositado en ellos al manejar los recursos
publicos, esperando resultados que beneficien el bienestar comun de la
poblacion. El autor considera como propdésito de investigacion determinar
la relacion entre el Desempefio Financiero del Presupuesto por
Resultados (PpR) y la Gestion Financiera Publica en la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno (UNA Puno). El estudio analiza la gestién
y desempefio del PpR entre 2012 y 2019, utilizando la Metodologia de
Evaluacion del Desempefio Financiero del PpR y el marco de Evaluacion
del Gasto Publico y Responsabilidad Financiera (PEFA). A través de los
indicadores de estos dos programas, se evaluo la gestion financiera de
la UNA Puno, validdndola como un instrumento de gestién y control
gerencial en la educacion superior universitaria de calidad. El principal
aporte de la investigacion, tras realizar un diagnostico y relacionar los
procesos de presupuestacion, financiamiento, gestion, transparencia y
control desarrollados por las instancias implicadas, fue identificar
debilidades como el 69.18% de efectividad del PpR y el 48% de los
indicadores PEFA que ubican el desempefio financiero por debajo del
50%. Ademas, el 44% de los encuestados perciben como buena la
Gestion Financiera en la UNA Puno. Se han propuesto estrategias y
acciones prospectivas para fortalecer la Gestion Financiera Publica
Universitaria de la entidad, validando que estos indicadores son
aplicables en una entidad gubernamental descentralizada y auténoma
con categoria de pliego presupuestal, como es la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno.

Mamani (2021), en su objetivo considera como objetivo principal de esta
investigacion fue determinar la relacion entre los mecanismos de
participacion ciudadana y el control social en la Municipalidad Provincial
de Puno. El disefio de esta investigacion es no experimental, transversal
y correlacional, con un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
compuesta por los vecinos del barrio Bellavista, a quienes se les aplico
un cuestionario con escala Likert. Los resultados descriptivos indicaron

que el nivel mas alto de participacion e involucramiento ciudadano fue
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del 73,8% (79 personas), el nivel promedio fue del 25,2% (27 personas)
y el nivel mas bajo fue del 0,9% (1 persona). En cuanto al control social,
el nivel mas alto fue del 59,8% (64 personas), el nivel medio del 39,3%
(42 personas) y el nivel mas bajo del 0,9% (1 persona). La prueba Rho
reveld que la significancia de ambas variables de investigacion es menor
a 0,05y la correlaciéon es de 0,964, lo que sugiere en su conclusion una
correlacion alta y significativa entre la participacion ciudadana y el control
social en la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2021.

Apaza y Cruz (2024), en su investigacion consideran como propdsito
analizar como la participacion ciudadana influye en la democratizacion
de la gestion del gobierno municipal de Acora. El estudio utilizé un disefio
no experimental, transversal y correlacional, con un enfoque cuantitativo.
El nivel de analisis fue micro y se centré en la dimension social. La
poblacién de estudio incluyé a 28,089 habitantes, y la muestra,
seleccionada al azar, consistio en 189 participantes involucrados en los
procesos de presupuesto participativo, transparencia y rendicién de
cuentas. Los resultados mostraron que el proceso de presupuesto
participativo tiene una incidencia significativa en la democratizacion de la
gestién del gobierno municipal de Acora. Ademas, se concluye que existe
una relacion significativa entre los procesos de transparencia y rendicién

de cuentas y la democratizacién de la gestion municipal.

Callomamani y Gonzales (2023), en su investigacién tuvo como objetivo
principal de esta investigacion fue identificar las formas y niveles de
participacion ciudadana de las organizaciones juveniles en la gestién del
gobierno local de la Municipalidad Provincial de El Collao durante el afio
2019. Las unidades de analisis fueron las diversas formas y niveles de
participacion ciudadana en dicha municipalidad. Se consideraron como
unidades de observacion a los directivos y miembros de las
organizaciones juveniles que participan en este 6rgano de gobierno local.
El tipo de investigacién, basado en el enfoque epistemoldgico de la
investigacion cientifica, fue Hipotético-Deductivo, utilizando la técnica de

encuestas. La metodologia empleada fue descriptiva y no experimental.
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3.2.
3.2.1.

El nivel de analisis de este estudio fue tanto descriptivo como explicativo,
lo que demuestra la rigurosidad del trabajo. Los resultados de la
investigacion indicaron que la forma de participacion mas comudn es la
pasiva, segun lo expresado por los miembros de base de las
organizaciones juveniles. En conclusion, la participacion activa fue
minima y mayormente expresada por los miembros directivos. En cuanto
a los niveles de participacion, el nivel indirecto fue el mas prevalente,
también segun los miembros de base de las organizaciones juveniles y
de la provincia de El Collao, mientras que la participacion directa fue mas

apreciada por los miembros directivos.

Bases Teoricas

Variable 1: Gestion Financiera

Definicion:

La administracion de las finanzas publicas es esencial para ayudar a los
gobiernos en su labor, ya que desempefia un rol crucial en la distribucion
y utilizacion de los recursos. Por consiguiente, debe adaptar sus métodos
a los retos del cambio climatico y la pérdida de biodiversidad, abarcando
las politicas y la gestion de los riesgos fiscales, asi como la asignacion y
ejecucion de los fondos publicos, (Gonguet et al.,2021).

La gestion de las finanzas estatales es vital para asistir a los gobiernos
en sus funciones, ya que juega un papel importante en la asignacion y
uso de los recursos. Por lo tanto, debe ajustar sus practicas a los desafios
del cambio climético y la disminucion de la biodiversidad, incluyendo las
politicas y la administracion de los riesgos fiscales, asi como la

distribucion y ejecucién de los recursos publicos, (Gonguet et al.,2021).

Teorias relacionadas a la Gestion Financiera.

La gestion financiera se refiere al control del movimiento de fondos para

adquirir, mantener y emplear el efectivo, utilizando una variedad de

herramientas o elementos. De esta manera, se pueden alcanzar

objetivos que faciliten el establecimiento de criterios para la asignacion o

distribucion de pasivos y activos. (Ojeda y Chapi, 2019). Aguilar (2017),
31



indica que la Gestion financiera se describe como la consecuencia de la
necesidad de ofrecer datos cuantitativos sobre los distintos beneficios
derivados de llevar a cabo actividades economicas, conforme a los
objetivos financieros de la organizacion, para tomar decisiones
informadas sobre la situacion financiera de la entidad. segun Pradales
(2014), indica la gestion financiera consiste en los procedimientos
orientados a planificar, organizar y evaluar los recursos econémicos y
financieros, con el propésito de lograr los objetivos de la entidad de

manera optima y eficiente.

Dimensiones.

Planificacién financiera

La planificacion financiera consiste en la elaboracién de un presupuesto
empresarial global, teniendo en cuenta los recursos existentes de una
empresa y enfocado a garantizar su viabilidad econdémica y conseguir los
objetivos financieros de rentabilidad a largo plazo, establecidos de
antemano, (Diaz, 2021).

La planificacién financiera del sector publico se refiere al proceso de
establecer estrategias y metas financieras en el ambito de los organismos
gubernamentales y entidades del sector publico. Su finalidad principal es
garantizar una administracién eficiente de los recursos publicos y
promover el bienestar general de la sociedad. Es un instrumento de
control por parte de la sociedad y tiene rango de Ley. Para gestionar los
recursos publicos de manera eficaz y eficiente, los Gobiernos necesitan
una gobernanza y un sistema de PFM sdlidos.

Transparencia financiera

La claridad financiera en el &mbito publico es crucial para asegurar la
responsabilidad y la confianza de la ciudadania en sus autoridades. Este
concepto implica la divulgacion transparente y accesible de informacion
sobre la administracion y el uso de los recursos publicos, permitiendo a
los ciudadanos y otras partes interesadas evaluar la gestion de los fondos
publicos y garantizando su uso eficiente y efectivo. Ademas, la

transparencia disminuye las oportunidades de corrupcion y malversacion
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3.2.2.

al hacer que las operaciones financieras sean visibles y auditables,
mejora la eficiencia al proporcionar datos detallados sobre ingresos y
gastos, y promueve la participacion ciudadana al permitir que los
ciudadanos informados se involucren activamente en el proceso de toma
de decisiones y en la formulaciéon de politicas publicas. Para lograr esto,
muchos gobiernos han implementado portales de transparencia, publican
informes financieros y de auditoria de manera regular, y siguen
normativas y leyes que obligan a las entidades publicas a mantener altos
niveles de transparencia y a reportar sus actividades financieras de
manera detallada, (Campafia , 2019).

Evaluacion de Riesgos Financieros

La evaluacion de los riesgos financieros en el ambito publico es
fundamental para asegurar la estabilidad y la sostenibilidad de las
finanzas gubernamentales. Este procedimiento consiste en identificar,
analizar y gestionar los riesgos que podrian comprometer la estabilidad
econOmica de las entidades publicas, tales como las variaciones en las
politicas econdmicas y las fluctuaciones en los ingresos fiscales. Al llevar
a cabo esta evaluacion, se optimiza la toma de decisiones, se garantiza
el cumplimiento de las normativas y se resguardan los recursos publicos,
promoviendo asi la transparencia y la rendicion de cuentas. En definitiva,
es una herramienta indispensable para la eficiencia y la efectividad en la

administracion de las finanzas publicas, (Narvaez y Valencia, 2021).

Variable 2: Participacion Ciudadana

Definicion:

Segun Chirinos (2003), En su estudio define la participacion ciudadana
como la “habilidad de los ciudadanos para involucrarse en los procesos
de gestion del desarrollo local, especialmente en aquellos que impactan
las condiciones de vida materiales, sociales, politicas, econémicas y
culturales de la comunidad”. Por lo tanto, se busca inculcar en los jévenes
un sentido de pertenencia que promueva una adecuada aceptacion de
su futura condicion de ciudadanos, lo que los motivara a procurar el

bienestar general a través de la gestion de los asuntos publicos.
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Teorias relacionadas a la Participacion Ciudadana.

Ciudadania en el contexto escolar

El origen del concepto de ciudadano se remonta a la antigua Grecia. En
aguel entonces, los griegos definian al ciudadano como una persona que
obtenia un estatus especial al pertenecer a una polis (ciudad-estado), lo
que le otorgaba ciertos derechos y obligaciones. Las mujeres, los
menores de 30 afios, los inmigrantes y los esclavos no disfrutaban de
estos privilegios. Ademas, debido al tamafio reducido de estas
comunidades en comparacion con nuestras grandes ciudades actuales,
era posible que cada ciudadano pudiera expresar su opinién en el 4gora
correspondiente.

Desde su origen hasta la actualidad, la idea de ciudadania ha
evolucionado y se ha enriquecido. Durante los siglos XVII y XVIII, se
desarroll6 una nocibn moderna de ciudadania, influenciada por las
revoluciones francesa, inglesa y americana, que se centraba en los
derechos naturales inherentes a cada individuo.

Como sugiere Hederich, Martinez, y Rincon, (2013) en su escrito agregan
una entidad del Estado contemporaneo cuya misién primordial es
proteger la vida, los bienes y la integridad de sus ciudadanos.

En un estudio del conocimiento de ciudadania, Lizcano (2012), Se resalta
la importancia que los teéricos han dado a definir al ciudadano como
alguien originario o residente de una ciudad, 0 como una persona que es
miembro activo de un Estado, con derechos politicos y sujeta a sus leyes.
No obstante, también se sefiala que ser ciudadano esta relacionado con
el concepto de civismo, entendido como el comportamiento adecuado y
conforme a las leyes, que refleja el interés por la vida nacional y la

voluntad de participar en ella.

Dimensiones.
Calidad de la Participacién
La implicacion de los ciudadanos en la gestion publica ain no se ha

convertido en una practica comun y establecida en nuestra region. Es
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3.3.

tanto un deber como un derecho que la ciudadania participe activamente
en todas las fases del ciclo de gestion de politicas publicas, que incluyen
el disefio y formulacion, la planificacion, la ejecucion, el seguimiento y la
evaluacion. Ademas, para mejorar la calidad de las politicas publicas, es
crucial que la participacion ciudadana sea temprana y oportuna, es decir,
que esté presente desde el momento en que se diagnostican las
problematicas sociales que las politicas publicas pretenden aborda
(Joaquin, 2009).

Impacto en Politicas Publicas

La implicacion de los ciudadanos en las politicas publicas influye de
manera notable en la calidad y eficacia de las decisiones
gubernamentales. Este mecanismo permite que los ciudadanos se
involucren activamente en la creacidn, ejecucion y evaluacion de
politicas, asegurando que las decisiones reflejen las necesidades y
prioridades de la comunidad. Entre los beneficios se encuentran el
fortalecimiento de la democracia, la mejora en la calidad de las politicas,
la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como el empoderamiento
ciudadano. No obstante, también enfrenta retos como la necesidad de
asegurar una representacion equitativa y la gestion de diversas
expectativas (Pifiol y Salas, 2019).

Impacto en la Toma de Decisiones

El debate sobre los presupuestos participativos es fundamental, ya que
permite que las decisiones no sean tomadas Unicamente por expertos o
funcionarios, sino que surjan de un proceso inclusivo y transparente
donde se escuchan y valoran las opiniones de todos los ciudadanos. Este
enfoque fomenta el dialogo, el consenso y la construccién conjunta de
soluciones, lo que contribuye a una mayor legitimidad y aceptacion de las

decisiones adoptadas. (Femp, 2020).

Marco conceptual
Gestion
La gestion consiste en una serie de procedimientos y acciones disefiadas

para alcanzar un objetivo especifico. Su propdésito es maximizar el uso
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eficiente de los recursos disponibles para lograr dicho objetivo, En
términos generales, la gestion implica la realizacion de diversas tareas
planificadas previamente para cumplir con un fin determinado,
(Westreicher, 2024).

Planificacion

La planificacion implica la elaboracion, asignacion y distribucion temporal
de tareas con el fin de alcanzar un objetivo especifico. Este proceso se
convierte en una guia que detalla los pasos necesarios para lograr la
meta establecida. Desde otra perspectiva, planificar también puede
significar anticiparse a eventos que podrian representar amenazas u
oportunidades. De esta manera, se busca minimizar los impactos
negativos de dichas contingencias y maximizar los positivos,
(Westreicher, 2024).

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos es un procedimiento metddico que se encarga
de identificar, analizar y gestionar los posibles riesgos que podrian
impactar a una organizacion, proyecto o actividad. Este proceso abarca
varias fases: deteccion de riesgos, analisis de su probabilidad e impacto,
evaluaciéon y comparacion con criterios aceptables, implementacién de
estrategias de control y mitigacion, y monitoreo constante para asegurar
la efectividad de las medidas. La evaluacién de riesgos es esencial para
garantizar la seguridad y salud en el entorno laboral, proteger los activos
de la empresa, cumplir con las normativas legales y proporcionar
informacion crucial para la toma de decisiones estratégicas, (Prado,
2024).

Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es un proceso que facilita la implicacion activa
de los ciudadanos en la toma de decisiones y la gestion de recursos
publicos, lo cual fortalece la democracia, mejora la calidad de las politicas
y empodera a la comunidad. Mediante mecanismos como consultas
publicas, referendos y consejos comunitarios, se asegura que las
decisiones reflejen las necesidades y prioridades de la poblacion. No

obstante, este proceso enfrenta desafios como la necesidad de
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garantizar una representacion equitativa y la gestion de diversas

expectativas. (Raffino)
Politicas Publicas

Las politicas publicas son fundamentales para la administracion de
cualquier sociedad contemporanea, ya que facilitan la intervencion del
Estado de manera estructurada y eficiente en la vida de los ciudadanos,
con el fin de alcanzar metas de interés colectivo. (Méndez, 2018)
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Tal como indica Herndndez y Mendoza (2018), La investigacion
cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este
se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la
medicacion numérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueban
hipotesis previamente formuladas. Por lo tanto, En esta investigacion se
empleara el enfoque cuantitativo, ya que permite describir, explicar,
verificar y predecir fenbmenos relacionados con las dos variables

estudiadas.

Tipo.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), La investigacion conocida como
“basica” o “fundamental” se orienta hacia la ampliacion del conocimiento
teorico, sin la intencion de encontrar una aplicacion préactica inmediata.
Su propdsito principal es comprender y explicar los fendmenos, procesos

y principios esenciales dentro de un area de estudio.

Nivel.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), El nivel de investigacion
“Descriptivo Correlacional” se enfoca en observar y examinar la relacion
entre dos o mas variables sin alterarlas. Este tipo de estudio tiene como
objetivo descubrir patrones y conexiones, ofreciendo una comprension
mas detallada de como las variables se relacionan en un contexto
particular. Es valioso para formular hipétesis y sentar las bases para

investigaciones futuras mas exhaustivas.

Disefio de Investigacion
De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), Los disefios no
experimentales se emplean para describir, diferenciar o examinar

asociaciones, en lugar de buscar relaciones directas entre variables,
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.4.

grupos o situaciones. Es decir, estos estudios no alteran
deliberadamente la variable independiente para medir su efecto en otras
variables. En cambio, se observan los fendmenos tal como se presentan
en su entorno natural para su andlisis. Este tipo de investigacion es
transversal o transeccional, ya que los datos se recogen en un solo

momento en el tiempo.

Hipotesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la Gestibn Financiera en los
Resultados de la Participacion Ciudadana, en la Municipalidad Provincial

General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

Existe una relacion significativa entre la Planificacion financiera y los
Resultados de la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial

General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

H.E.2:
Existe una relacion significativa entre la Transparencia financiera y los
Resultados de la Participacién Ciudadana en la Municipalidad Provincial

General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

H.E.3:
Existe la relacion significativa entre la Evaluacion de Riesgos Financieros
y los Resultados de la Participacion Ciudadana en la Municipalidad

Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.
Identificacién de las variables.

Variable 1:

Gestion Financiera
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Dimensiones:
Planificacion financiera
Transparencia financiera

Evaluacion de Riesgos Financieros

Variable 2:

Resultados de la Participacion Ciudadana

Dimensiones:

Calidad de la Participacion
Impacto en Politicas Publicas
Impacto en la Toma de Decisiones
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
) NIVEL Y TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
- Cumplimien | pr
D1 Cumplimiento del presupuesto 1-92
Planificacion anual. i i
oo | Porcentaje de objetivos 3_4 Siempre (5) Baja
financieros alcanzados (12 - 27)
. : L Casi siempre (4
D2 - Indice de satisfaccion ciudadana 5_6 bre (4)
i6 . |con latransparencia financiera. B . ,
Qesﬂ_on Transparencia , P o A veces (3) Media ordinal
Financiera ) . - Numero de auditorias externas
financiera . 7-8 (28 - 43)
realizadas. .
Casi Nunca (2)
D.3: - Identificacion de riesgos 9-10
Evalgacién de financiero.s,. - Nunca (1) Alta
.Rlesgos -.Evalua(:|on de la probabilidad de 1112 (44 - 60)
Financieros |riesgos.
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TIPO DE

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |ESCALA DE VALORES IIQ\IAI\\I/\I%OYS VARIABLE
ESTADISTICA
- Porcentaje de asistencia a
D.1: reuniones o asambleas ciudadanas 1-2
Calidad de la |- Grado de satisfaccion de los _ Baja
Participacion. |ciudadanos con los procesos de 3-4 Siempre (5) (12 - 27)
consulta y participacion o
. — — Casi siempre (4)
D.2: - Porcentaje de politicas publicas 5_6
Participacion i AXG - Media .
: p Impa,c.to en |mplle.men.tadas con.exno: ' A veces (3) ordinal
Ciudadana Politicas |- Eficiencia en la asignacion de 8 (28 - 43)
Pulblicas. recursos. Casi Nunca (2)
_ - Tiempo de respuesta en la toma
D.3: . . . . Alta
de decisiones financieras. 9-10 Nunca (1)
Impacto en la L . (44 - 60)
- Participacion del equipo
Toma de . . .
- financiero en las reuniones de 11-12
Decisiones.

toma de decisiones.
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

Para el presente estudio, La poblacion considerada como Conjunto de
unidades de andlisis, esta conformado por 20 Trabajadores o
funcionarios de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro,
Moquegua, entre ellos (Gerentes, subgerentes y personal
administrativo) del departamento de obras publicas y desarrollo
urbano, administracion, asesoria legal, planificacion y presupuesto,
desarrollo econémico social, contabilidad, tesoreria, y de logistica de

la mencionada municipalidad.

Segun Veldzquez (2021), La caracteristica cuantificable de una
poblacién, como el promedio o la desviacion estandar, se denomina
pardmetro. Los datos poblacionales son completos y abarcan todo el
conjunto. Es decir, Una encuesta realizada a toda la poblacion es méas
precisa, sin margen de error, salvo por la inexactitud humana en las
respuestas. Sin embargo, esto no siempre es realizable. El parametro
de la poblacién es un valor numérico o medible que define el sistema

en su totalidad.

Muestra.

Para el presente estudio se utilizara la muestra como Parte
representativa de una unidad de analisis a 20 funcionarios de las areas
de obras publicas y desarrollo urbano, administracion, asesoria legal,
planificacion y presupuesto, desarrollo econémico social, contabilidad,
tesoreria, y de logistica de la mencionada municipalidad.

Segun Veladzquez (2021), La caracteristica cuantificable de una
muestra se denomina estadistica. Ademas, la muestra es un
subconjunto de la poblacion obtenido mediante técnicas de muestreo.
Una encuesta realizada con una muestra de la poblacion proporciona
resultados precisos, solo después de considerar el margen de error y

el intervalo de confianza. La estadistica es el elemento descriptivo de
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4.7.

la muestra, determinado mediante el uso de la media muestral o la
proporcion muestral.

Muestreo.

La muestra probabilistica Censal a todos consistira en un total de 20
funcionarios de la mencionada municipalidad de las consideradas
areas de obras publicas y desarrollo urbano, administracion, asesoria
legal, planificacion y presupuesto, desarrollo econdmico social,
contabilidad, tesoreria, y de logistica de la mencionada municipalidad.
Segun Muguira (2022), EI muestreo en investigacion selecciona un
subconjunto representativo de una poblacion para recopilar datos de
manera eficiente. Existen dos tipos principales el muestreo
probabilistico, con seleccién aleatoria, y no probabilistico, con
seleccidén no aleatoria. Los pasos incluyen definir la poblacion, elegir
el método, determinar el tamafio de la muestra, recopilar datos y

analizarlos, evitando errores como el sesgo de seleccion.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion.

Técnica

Encuesta:

Segun Mejia (2005), define que, Una encuesta es un método que
utiliza cuestionarios para recopilar datos sobre opiniones, conductas o
percepciones de individuos. Puede generar resultados cuantitativos y
cualitativos, enfocandose en preguntas predeterminadas con
respuestas escalonadas, y es comun en las ciencias sociales y la
investigacion cientifica. Es probable que cualquier persona participe

en una encuesta al menos una vez en su vida.

Instrumento.

Cuestionario

Como instrumento se usara el cuestionario de escala Likert que sera
aplicado segun muestra de estudio.

Segun Arias (2021), El cuestionario es un instrumento de recoleccion

de datos utilizado comunmente en los trabajos de investigacion
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4.8.

cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas presentadas y
enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el
encuestado debe responder. No existen respuestas correctas o
incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado diferente y se

aplican a una poblacién conformada por personas.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Las técnicas de analisis y procesamiento de datos abarcan el analisis
descriptivo, que se utiliza para resumir la informacién recopilada, el
analisis inferencial que permite hacer generalizaciones sobre una
poblacién a partir de una muestra y la visualizacion de datos, que
facilita la representacion grafica de la informacion. Estas metodologias
ayudan a interpretar los datos de manera eficiente y a tomar

decisiones informadas basadas en los resultados obtenidos.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos en
la investigacion sobre la relacion entre la gestion financiera y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial General

Sanchez Cerro, Moquegua, durante el afio 2024.

La estructura del capitulo se organiza en funcion de los objetivos
especificos planteados, abordando de manera detallada las
evidencias empiricas recopiladas a través del método cuantitativo.
Estos resultados buscan responder a las interrogantes centrales de la
investigacion, proporcionando una base solida para el analisis critico

y las conclusiones posteriores.

Se presenta una descripcion sistematica de los datos, iniciando con la

caracterizacion de los mecanismos de (gestion financiera
implementados por la municipalidad, seguidos de un analisis de los
espacios y herramientas de participacion ciudadana utilizadas durante

el periodo de estudio.

Tabla 1

Frecuencia de la variable Gestion Financiera.

) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Valido Baja 1 5,0 5,0
Media 14 70,0 75,0
Alta 5 25,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 1
Frecuencia de la variable Gestion Financiera

V1 (agrupado)

12,57

10,04

7,57

Frecuencia

5,09

2,57

Baja Media

V1 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta

Tabla 2
Frecuencia de la variable Gestion Financiera, dimension Planificacion
financiera.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Vélido Baja 0 0,0 0,0
Media 12 60,0 60,0
Alta 8 40,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 2
Frecuencia de la variable Gestion Financiera, dimensién Planificacion

financiera.

V1D1 (agrupado)

Frecuencia

V1D1 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta

Tabla 3
Frecuencia de la variable Gestion Financiera, dimension Transparencia
financiera.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
vélido Baja 2 10,0 10,0
Media 12 60,0 70,0
Alta 6 30,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 3
Frecuencia de la variable Gestion Financiera, dimension Transparencia

financiera.

V1D2 (agrupado)

127

107

5

Frecuencia

Baja Medlia
V1D2 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta

Tabla 4
Frecuencia de la variable Gestion Financiera, dimension Evaluacion de
riesgos financieros.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Valido Baja 3 15,0 15,0
Media 12 60,0 75,0
Alta 5 25,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 4
Frecuencia de la variable Gestion Financiera, dimensién Evaluacion de

riesgos financieros.

V1D3 (agrupado)

Frecuencia

Baja Media
V1D3 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta

Tabla b

Frecuencia de la variable Participacion ciudadana.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Vélido Baja 1 5,0 5,0
Media 14 70,0 75,0
Alta 5 25,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 5

Frecuencia de la variable Participacion ciudadana.

V2 (agrupado)

12,5+

10,07

757

Frecuencia

5,0

2,51

5,00%
0,0

T
Baija Media

V2 (agrupado)

Fuente: Aplicacién de encuesta

Tabla 6
Frecuencia de la variable Participacion ciudadana, dimensién Calidad de

participacion.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Valido Baja 1 5,0 5,0
Media 10 50,0 55,0
Alta 9 45,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 6
Frecuencia de la variable Participacion ciudadana, dimensién Calidad de

participacion.

V2D1 (agrupado)

Frecuencia

Baija Media
V2D1 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta

Tabla 7
Frecuencia de la variable Participacion ciudadana, dimension Impacto en

politicas publicas.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Valido Baja 1 5,0 5,0
Media 16 80,0 85,0
Alta 3 15,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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Figura 7
Frecuencia de la variable Participacion ciudadana, dimension Impacto en

politicas publicas.

V2D2 (agrupado)

207

107

Frecuencia

5

5.00%
0 T

Baja Media
V2D2 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta

Tabla 8
Frecuencia de la variable Participacion ciudadana, dimension Impacto en

la toma de decisiones.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Vélido Baja 0 0,0 0,0
Media 16 80,0 80,0
Alta 4 20,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.
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5.2.

Figura 8
Frecuencia de la variable Participacion ciudadana, dimension Impacto en

politicas publicas.

V2D3 (agrupado)

207

Frecuencia

V2D3 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta

Interpretacion de resultados

Interpretacion de la Tabla 1: Frecuencia de la Variable Gestion
Financiera; la tabla muestra la distribucion de frecuencias de la
variable Gestion Financiera clasificada en tres categorias: Baja, Media

y Alta, con base en una muestra de 20 observaciones.

La mayoria de los casos (70%) se concentran en una Gestion
Financiera Media, lo que indica que, en general, la percepcion o
evaluacion de la gestidon financiera de la Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro es moderada. Solo un 25% de los casos
considera la gestién como Alta, mientras que una minoria, el 5%, la

percibe como Baja. Esto refleja una tendencia hacia un desempefio
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financiero intermedio, con areas de mejora para alcanzar una

percepcion mas favorable.

Interpretacion de la Tabla 2: Frecuencia de la Variable Gestion
Financiera, Dimension Planificacion Financiera, la tabla muestra la
distribucion de frecuencias de la dimension Planificacion Financiera,
parte de la variable Gestion Financiera, evaluada en tres niveles: Baja,
Media y Alta, sobre una muestra de 20 observaciones.

La dimensién Planificacion Financiera se distribuye
predominantemente entre los niveles Medio (60%) y Alto (40%), sin
registros en el nivel Bajo. Esto refleja que la planificacidn financiera en
la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro es percibida como
adecuada, con una mayoria ubicandola en un desempefio moderado
y un grupo significativo evaluandola como alta. Este panorama sugiere
que la planificacion financiera es una fortaleza relativa dentro de la
gestion financiera general, aunque existe margen para incrementar la

proporcion de evaluaciones en el nivel Alto.

Interpretacion de la Tabla 3: Frecuencia de la Variable Gestion
Financiera, Dimension Transparencia Financiera, la tabla muestra la
distribucion de frecuencias de la dimension Transparencia Financiera,
evaluada en tres niveles (Baja, Media y Alta), con base en una muestra

de 20 observaciones.

La dimensién Transparencia Financiera muestra una distribuciéon
mayoritaria en el nivel Medio (60%), seguida por un 30% de
observaciones en el nivel Alto. Sin embargo, un 10% de la muestra
percibe la transparencia financiera como Baja, lo que sugiere que,
aungue existe una percepcion general de cumplimiento moderado en
términos de transparencia, aun hay areas que requieren mejoras

significativas para satisfacer plenamente las expectativas de los
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ciudadanos. Incrementar el porcentaje de evaluaciones en el nivel Alto

podria fortalecer la confianza publica en la gestion financiera.

Interpretacion de la Tabla 4: Frecuencia de la Variable Gestion
Financiera, Dimension Evaluacion de Riesgos Financieros

La tabla muestra la distribucion de frecuencias de la dimension
Evaluacion de Riesgos Financieros, clasificada en tres niveles (Baja,
Media y Alta), sobre una muestra de 20 observaciones.

La dimension Evaluacion de Riesgos Financieros se concentra
principalmente en el nivel Medio (60%), mientras que un 25% percibe
un desempeiio Alto y un 15% lo considera Bajo. Esto indica que,
aunqgue la mayoria de las personas perciben un desempefio aceptable
en la evaluacién de riesgos financieros, todavia hay un grupo que
identifica falencias importantes en esta area. Para fortalecer la gestion
financiera, seria clave reducir la percepcion de riesgos mal evaluados
en el nivel Bajo y promover un incremento en las evaluaciones dentro

del nivel Alto.

Interpretacion de la Tabla 5: Frecuencia de la Variable Participacion
Ciudadana, la tabla muestra la distribucion de frecuencias de la
variable Participacion Ciudadana clasificada en tres niveles: Baja,

Media y Alta, basada en una muestra de 20 observaciones.

La variable Participacion Ciudadana presenta una percepcion
mayoritaria en el nivel Medio (70%), reflejando que la mayoria
considera que los niveles de involucramiento ciudadano en los
procesos locales son moderados. Sin embargo, un 25% califica la
participacion como Alta, lo que indica que existe un grupo significativo
gue reconoce esfuerzos positivos en este ambito. Por otro lado, el 5%
gue percibe una participacion Baja sefiala un area de mejora para
fomentar una mayor inclusion y compromiso ciudadano. Estos

resultados sugieren que, aunque hay avances en la participacion
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ciudadana, se requiere fortalecer las estrategias para incrementar la

proporcion de evaluaciones positivas.

Interpretacion de la Tabla 6: Frecuencia de la Variable Participacion
Ciudadana, Dimension Calidad de Participacion, la tabla muestra la
distribucion de frecuencias de la dimensioén Calidad de Participacion,
que forma parte de la variable Participacion Ciudadana, evaluada en
tres niveles: Baja, Media y Alta, con una muestra de 20 observaciones.

La dimension Calidad de Participacion muestra una distribucion
equilibrada entre los niveles Media (50%) y Alta (45%), lo que indica
que la calidad de la participacién ciudadana en la Municipalidad
Provincial General Sanchez Cerro es percibida como adecuada o
incluso alta en la mayoria de los casos. Sin embargo, el 5% que la
califica como Baja evidencia que aun hay aspectos que pueden ser
mejorados para garantizar una participacion mas efectiva y
significativa. Estos resultados sugieren un desempefio positivo en esta
dimensién, con la necesidad de consolidar los niveles altos y reducir

las percepciones negativas.

Interpretacion de la Tabla 7: Frecuencia de la Variable Participacion
Ciudadana, Dimension Impacto en Politicas Publicas, la tabla muestra
la distribucion de frecuencias de la dimension Impacto en Politicas
Publicas, parte de la variable Participacion Ciudadana, evaluada en
los niveles Baja, Media y Alta, con una muestra de 20 observaciones.

La dimensién Impacto en Politicas Publicas muestra que la mayoria
de los encuestados (80%) percibe un impacto Medio de la participacion
ciudadana en la formulacion de politicas publicas. Solo el 15% lo
evalla como Alto, lo que sugiere que, aunque existe un cierto grado
de influencia, este no se considera significativo en la mayoria de los
casos. Por otro lado, el 5% de percepciones en el nivel Bajo indica que
hay una percepcion minoritaria de que la participacion tiene poca
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incidencia en las politicas publicas. Estos resultados subrayan la
necesidad de fortalecer los mecanismos participativos para que las
contribuciones ciudadanas tengan un impacto mas visible y efectivo

en la creacion y ejecucion de politicas publicas.

Interpretacion de la Tabla 8: Frecuencia de la Variable Participacion
Ciudadana, Dimension Impacto en la Toma de Decisiones, la tabla
presenta la distribucion de frecuencias de la dimension Impacto en la
Toma de Decisiones, parte de la variable Participacion Ciudadana,
evaluada en los niveles Baja, Media y Alta, con base en una muestra

de 20 observaciones.

La dimensiéon Impacto en la Toma de Decisiones refleja una
percepcion mayoritaria en el nivel Medio (80%), indicando que la
participacion ciudadana tiene un impacto moderado en los procesos
de toma de decisiones en la Municipalidad Provincial General Sdnchez
Cerro. Un 20% evallta el impacto como Alto, destacando que hay
casos donde la influencia de la ciudadania es significativa. La ausencia
de respuestas en el nivel Bajo sugiere que no se percibe una falta total
de incidencia ciudadana en este aspecto. Estos resultados evidencian
gue, aunque la participacion ciudadana es moderada en su capacidad
de influir en la toma de decisiones, existe espacio para fortalecer los
mecanismos participativos y aumentar el porcentaje de percepciones
en el nivel Alto. Esto podria consolidar una gobernanza mas inclusiva

y efectiva.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

El presente capitulo est4 dedicado al analisis inferencial de los datos
obtenidos, con el objetivo de profundizar en la relacién entre las
variables Gestion Financiera y Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, durante
el afo 2024. A partir de los resultados descriptivos presentados
anteriormente, se busca identificar asociaciones, tendencias Yy
patrones que permitan comprender de manera mas precisa coOmo
estas dimensiones interactian y contribuyen al desempefio de la

gestién publica local.

En este contexto, se emplean técnicas estadisticas inferenciales que
incluyen pruebas de correlacion, para validar las hipotesis planteadas
en la investigacion. Este enfoque permite no solo confirmar la
existencia de relaciones significativas entre las variables estudiadas,
sino también determinar el grado y la direccion de dichas relaciones,
proporcionando una base solida para las conclusiones vy

recomendaciones finales.

El andlisis inferencial tiene como propadsito principal aportar evidencia
cientifica sobre cdmo la transparencia financiera, la planificacion, y la
evaluacion de riesgos impactan en los niveles de participacion
ciudadana y su incidencia en las politicas publicas y la toma de
decisiones. De esta manera, se busca identificar los factores clave que
pueden potenciar la participacién activa de la ciudadania y mejorar la

gestion de los recursos financieros en el ambito municipal.

Prueba de normalidad
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Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Sig. Estadistico Sig.
Gestion Financiera ,399 20 ,000 ,695 20 ,000
Planificacion financiera ,387 20 ,000 ,626 20 ,000
Transparencia financiera ,327 20 ,000 771 20 ,000
Evaluacion de Riesgos Financieros 312 20 ,000 , 788 20 ,001
Participacion Ciudadana ,399 20 ,000 ,695 20 ,000
Calidad de la Participacién ,298 20 ,000 744 20 ,000
Impacto en Paliticas Publicas ,438 20 ,000 ,611 20 ,000
Impacto en la Toma de Decisiones ,487 20 ,000 ,495 20 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Interpretacion de la Tabla 9: Pruebas de Normalidad

La tabla muestra los resultados de las pruebas de normalidad Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk aplicadas a las variables principales de la
investigacion. Ambas pruebas evalGan si los datos siguen una distribucion
normal, siendo la hipoétesis nula (Hy) que los datos tienen una distribucion

normal.

Andlisis General:

Significacion (Sig.) en ambas pruebas:

Todas las variables presentan valores de Sig. menores a 0.05 en ambas
pruebas (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk), lo que indica que se
rechaza la hipétesis nula en todos los casos.

Esto implica que los datos no siguen una distribucion normal.

Estadisticos de las pruebas

Los valores del estadistico son elevados en ambas pruebas para las
diferentes variables, lo que refuerza el resultado de la no normalidad de los
datos.

Implicaciones para el Analisis:

Dado que las pruebas indican que los datos no son normales, el analisis

inferencial debera emplear métodos estadisticos no paramétricos, que no
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requieren el supuesto de normalidad. Esto incluye la prueba de Spearman

para correlaciones.

Pruebas de hipétesis:
Hipotesis General: Existe una relacion significativa entre la Gestion
Financiera y los Resultados de la Participacion Ciudadana, en la

Municipalidad Provincial General Sdnchez Cerro, Moquegua, 2024.

Tabla 10:
Correlacion entre la Gestidén Financiera y la Participacion Ciudadana, en la

Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

Gestion Participacion
Financiera Ciudadana
Coeficiente de 1,000 724™
Gestion correlacion
Financiera Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de 724" 1,000
Participacion correlacion
Ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 10: Correlacion entre Gestidn Financiera y
Participacion Ciudadana

La tabla presenta los resultados del analisis de correlacion Rho de
Spearman entre las variables Gestién Financiera y Participacion Ciudadana
en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.
Este analisis es adecuado porque las pruebas de normalidad mostraron

que los datos no siguen una distribucién normal.

Resultados:
El coeficiente de

correlacion entre Gestién Financiera y Participacion Ciudadana es 0,724.

Coeficiente de Correlacion (Rho de Spearman):

Este valor indica una correlacion positiva fuerte, lo que significa que a
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medida que mejora la gestion financiera, también aumenta la participacion

ciudadana, y viceversa.

Significacion (Sig. bilateral): El valor de significacion es 0,000, menor al
nivel critico de 0,01. Esto indica que la correlacion es estadisticamente
significativa, lo que significa que la relacién observada no es producto del

azar.

Hipotesis Especifica 1. Existe una relacion significativa entre la
Planificacion financiera y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad

Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

Tabla 11:
Correlacion entre la Planificacion financiera y la Participacion Ciudadana en

la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

Planificacion Participacion
financiera Ciudadana
Coeficiente de 1,000 721"
Planificacion correlacion
financiera Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman  Participacion Coeficiente de 721" 1,000
Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 11: Correlacion entre Planificacién Financiera y
Participacion Ciudadana

La tabla presenta los resultados del andlisis de correlacion Rho de
Spearman entre las variables Planificacion Financiera (dimension de la
Gestidn Financiera) y Participacion Ciudadana en la Municipalidad

Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

Resultados:
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Coeficiente de Correlacion (Rho de Spearman): El coeficiente de
correlacion entre Planificacion Financiera y Participacion Ciudadana es
0,721. Este valor indica una correlacion positiva fuerte, lo que significa que
mejores niveles de planificacion financiera estan relacionados con mayores

niveles de participacion ciudadana.

Significacion (Sig. bilateral): El valor de significacion es 0,000, menor al
nivel critico de 0,01. Esto demuestra que la correlacion es estadisticamente

significativa, descartando que la relacion observada sea resultado del azar.

Hipotesis Especifica 2: Existe una relacion significativa entre la
Transparencia financiera y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad

Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

Tabla 12:
Correlacion entre la Transparencia financiera y la Participacién Ciudadana
en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

Transparencia Participacion
financiera Ciudadana
Coeficiente de 1,000 537"
Transparencia correlacion
financiera Sig. (bilateral) . ,015
Rho de N 20 20
Spearman  Participacion Coeficiente de ,537" 1,000
Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la Tabla 12: Correlacion entre Transparencia Financiera 'y
Participacion Ciudadana
La tabla presenta los resultados del andlisis de correlacion Rho de

Spearman entre las variables Transparencia Financiera (dimension de la
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Gestion Financiera) y Participacion Ciudadana en la Municipalidad

Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

Resultados:

Coeficiente de Correlacion (Rho de Spearman): El coeficiente de
correlacion entre Transparencia Financiera y Participacion Ciudadana es
0,537. Este valor indica una correlacion positiva moderada, lo que sugiere
que mayores niveles de transparencia financiera estan asociados con un
aumento en la participacion ciudadana, aunque la relacién no es tan fuerte

como en otras dimensiones.

Significacion (Sig. bilateral): El valor de significacion es 0,015, menor al
nivel critico de 0,05. Esto indica que la correlacion es estadisticamente

significativa, por lo que la relacion observada no es producto del azar.

Hipotesis Especifica 3: Existe la relacion significativa entre la Evaluacion
de Riesgos Financieros y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad

Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

Tabla 13:
Correlacion entre la Transparencia financiera y la Participacion Ciudadana

en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

Evaluacion de L
Participacion

Riesgos )
) ] Ciudadana
Financieros
Coeficiente de 1,000 449"
Evaluacion de »
correlacion
Riesgos } i
) ) Sig. (bilateral) . ,047
Financieros
Rho de N 20 20
Spearman  Participacion Coeficiente de 449" 1,000
Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,047
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion de la Tabla 13: Correlacion entre Evaluacién de Riesgos
Financieros y Participacién Ciudadana, la tabla presenta los resultados del
andlisis de correlacion Rho de Spearman entre las variables Evaluacién de
Riesgos Financieros (dimension de la Gestion Financiera) y Participacion
Ciudadana en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro,

Moquegua, 2024.

Resultados:

Coeficiente de Correlacion (Rho de Spearman): El coeficiente de
correlacion entre Evaluacion de Riesgos Financieros y Participacion
Ciudadana es 0,449. Este valor indica una correlacion positiva moderada,
lo que significa que una mejor evaluacién de riesgos financieros esta
asociada con un aumento en la participacion ciudadana, aunque no de

manera muy fuerte.

Significacion (Sig. bilateral): El valor de significacion es 0,047, menor al
nivel critico de 0,05. Esto indica que la correlacion es estadisticamente
significativa, lo que significa que la relacién observada no es atribuible al

azar.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Gestion Financiera

Coincidencias:

Planificacion Financiera: En este estudio, la planificacion financiera
muestra una correlacion positiva fuerte con la participacion ciudadana.
Esto coincide con los hallazgos de Sullca (2022), quien sefiala que una
planificacion financiera adecuada tiene un impacto significativo en la
creacion de valor, y con Cortez (2020), quien destaca la planificacion
como una herramienta esencial para mejorar la eficiencia y efectividad
de la gestion financiera publica.

Transparencia Financiera: La correlacion positiva moderada entre
transparencia y participacion ciudadana encontrada en este estudio es
coherente con lo identificado por Cortez (2020), quien subraya que la
transparencia es clave para la confianza en la gestion publica.
Ademas, Apaza y Cruz (2024) también destacan la importancia de la
transparencia en la democratizacién de la gestion publica.

Evaluacion de Riesgos Financieros: Aunque esta dimensiéon muestra
una correlacion positiva moderada, es un area que no ha sido
directamente explorada en los antecedentes revisados. Sin embargo,
los resultados de Cortez (2020) sobre los indicadores de desempefio
financiero del Presupuesto por Resultados pueden interpretarse como

un marco para evaluar riesgos financieros en contextos educativos.

Discrepancias:

Transparencia Financiera: Aunque los resultados de este estudio son
positivos, el nivel de correlacion no es tan fuerte como podria
esperarse considerando los resultados de Cortez (2020), quien
identifica la transparencia como una dimension critica. Esto podria
deberse a diferencias en el contexto institucional o al enfoque

metodoldgico.
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Participacion Ciudadana

Coincidencias:

Calidad de la Participacidon: Este estudio resalta una correlacion
positiva significativa entre la calidad de la participacion y el impacto en
los procesos municipales, lo que coincide con Mamani (2021), quien
encontr6 que altos niveles de participacion ciudadana estan
vinculados a un control social méas efectivo. Ademas, los resultados de
Apaza y Cruz (2024) respaldan esta correlacion al sefalar que la
calidad de la participacion es esencial para la democratizacion de la
gestion.

Impacto en Politicas Publicas: La correlacion positiva moderada en
esta dimension respalda los hallazgos de Apaza y Cruz (2024),
quienes concluyen que los procesos participativos, como el
presupuesto participativo y la rendicién de cuentas, tienen un impacto
significativo en la gestion publica.

Impacto en la Toma de Decisiones: La correlacion positiva moderada
en este estudio concuerda con Mamani (2021), quien encontré que la
participacion ciudadana tiene un impacto directo en el control social y

en la capacidad de influir en decisiones municipales.

Discrepancias:

Calidad de la Participacién: Aunque los resultados son positivos,
Callomamani y Gonzales (2023) encontraron que la participacion en el
contexto de las organizaciones juveniles es mayoritariamente pasiva,
lo que contrasta con los resultados de este estudio, que muestran
niveles mas altos de participacion activa y calidad en general.
Impacto en Politicas Publicas: La correlacion en este estudio es mas
moderada de lo que se podria esperar considerando los resultados de
Apazay Cruz (2024), quienes identifican un impacto mas significativo.
Esto podria estar relacionado con diferencias en los procesos

participativos implementados en los contextos municipales estudiados.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la
Gestion Financiera y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial
General Sdnchez Cerro. Esto sugiere que una mejora en los procesos de gestion
financiera, como la planificacion, transparencia y evaluacion de riesgos, tiene un
impacto directo en el nivel de involucramiento y participacion de los ciudadanos

en las actividades y decisiones municipales.

Existe una relacién positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la
Planificacion Financiera y la Participacion Ciudadana. Esto sugiere que una
planificacion financiera mas eficiente y estructurada por parte de la Municipalidad
Provincial General Sanchez Cerro influye directamente en el nivel de

involucramiento ciudadano en los procesos participativos.

Existe una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la
Transparencia Financiera y la Participacion Ciudadana. Esto indica que, aunque
la transparencia en el manejo de los recursos financieros tiene un impacto
positivo en la participacion ciudadana, este efecto es mas limitado en

comparacién con otras dimensiones, como la planificacion financiera.

Existe una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la
Evaluacion de Riesgos Financieros y la Participaciéon Ciudadana. Esto sugiere
que una mejor gestién en la identificacion y mitigacion de riesgos financieros por
parte de la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro puede influir
positivamente en el nivel de participacién ciudadana. Sin embargo, el impacto de
esta dimension es menos pronunciado en comparacion con otras dimensiones

como la planificacion financiera.
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RECOMENDACIONES

La Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro debe implementar un plan
integral de fortalecimiento de la gestion financiera que contemple mejoras en la
planificacion, transparencia y evaluacion de riesgos. Este plan debe incluir
capacitacion para el personal municipal, la implementacion de sistemas
tecnoldgicos para el manejo eficiente de recursos y el disefio de estrategias que
promuevan la participacion ciudadana en los procesos presupuestarios y de

rendicion de cuentas.

Es fundamental que la municipalidad desarrolle un sistema de planificacion
financiera basado en objetivos claros, medibles y alineados con las necesidades
de la poblacién. Ademéas, se deben establecer mecanismos de consulta
ciudadana en las etapas iniciales del proceso de planificacion, asegurando que

los proyectos y presupuestos respondan a las prioridades de la comunidad.

La municipalidad debe fortalecer sus politicas de transparencia financiera,
asegurandose de que la informacién sobre el uso de los recursos publicos sea
accesible, clara y oportuna. Esto incluye la creacion de plataformas digitales
donde los ciudadanos puedan monitorear el estado de los proyectos municipales
y las decisiones presupuestarias, asi como la realizacion de foros publicos

periodicos para presentar resultados y atender inquietudes de la ciudadania.

Se recomienda que la municipalidad desarrolle un sistema robusto de
identificacion, evaluacion y mitigaciébn de riesgos financieros, integrando
procesos participativos que permitan a la ciudadania involucrarse en la
priorizacion de riesgos y en la definiciébn de estrategias de mitigacion. Esto no
solo mejorara la gestion financiera, sino que también fortalecera la confianza

publica al incluir a la comunidad en decisiones criticas.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién Financiera y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

Responsable: Mendoza Cosi, Feliciano Reynaldo.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Cudl es la relacion entre la
Gestion Financiera y la
Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro,
Moquegua, 2024?

Problemas especificos
P.E.1

¢, Cudl es la relacion entre la
Planificacién financiera y la
Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro,
Moquegua, 2024?

P.E.2

¢ Cudl es la relacion entre la
Transparencia financiera y la
Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro,
Moquegua, 20247

Objetivo general

Determinar qué relacién
existente entre la Gestion
Financiera y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad
Provincial General Sdnchez
Cerro, Moquegua, 2024.

Objetivos especificos:
OE.1

Identificar la relacién entre la
Planificacién financiera y la
Participacion Ciudadana en la
en la Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro,
Moquegua, 2024.

0O.E.2

Identificar la relacién entre la
Transparencia financiera y la
Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro,
Moquegua, 2024.

Hipo6tesis general

Existe una relacién significativa
entre la Gestidn Financiera y los
Resultados de la Participacion
Ciudadana, en la Municipalidad
Provincial General Sanchez
Cerro, Moquegua, 2024.

Hipotesis especificas:

H.E.1

Existe una relacién significativa
entre la Planificacién financiera
y la Participacién Ciudadana en
la Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro,
Moquegua, 2024.

H.E.2

Existe una relacion significativa
entre la Transparencia
financiera y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad
Provincial General Sanchez
Cerro, Moquegua, 2024.

Variable 1:
Gestion Financiera

Dimensiones:
- D.1:
Planificacion
financiera

D.2:
Transparencia
financiera

D.3.
Evaluacién de
Riesgos Financieros

Variable 2:
Participacion
Ciudadana

Dimensiones:
- D.1:
Calidad de la
Participacion

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Basica o fundamental de

corte transversal

Nivel de Investigacion:
Descriptivo Correlacional

Disefio: no experimental

Poblacién:

Estara conformado por 20
funcionarios de la
Municipalidad Provincial
General Sanchez Cerro,
Moquegua.

Muestra:
Estara representada por 20
funcionarios.

Técnica e instrumentos:
Técnica: encuesta
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P.E.3

¢ Cudl es la relacion entre la
Evaluacion de Riesgos
Financieros y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad
Provincial General Sanchez
Cerro, Moquegua, 20247

O.E.3

Identificar la relacién entre la
Evaluacion de Riesgos
Financieros y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad
Provincial General Sanchez
Cerro, Moquegua, 2024.

H.E.3
Existe la relacidn significativa
entre la Evaluacion de Riesgos
Financieros y la Participacion
Ciudadana en la Municipalidad
Provincial General Sanchez
Cerro, Moquegua, 2024.

-D.2:
Impacto en Politicas
Publicas

-D.3.:
Impacto en la Toma
de Decisiones

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos:
SPSSv. 25.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la Gestion Financiera y la Participacion Ciudadana en la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro, Moquegua, 2024. Estimado (a)
Participante: El objetivo de este cuestionario es realizar una investigacion
académica para determinar la conexion entre la Gestion Financiera y los
Resultados de la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Provincial General
Sanchez Cerro, Moquegua, 2024.

INDICACIONES.

1. Marque la casilla con una (X)
2. Se le solicita que conteste cada pregunta de acuerdo con las siguientes

recomendaciones:

Nunca (1) | Casinunca (2) | A veces (3) | Casi siempre (4) | Siempre (5)
VARIABLE N° 1: Gestion Financiera
Dimensiones | Indicadores Item preguntas
¢En qué medida la Municipalidad ha logrado
01 |ejecutar su presupuesto anual conforme a lo
Cumplimiento planificado?
del presupuesto
anual. ¢, Qué factores han influido en el cumplimiento o
02 |desviacibn del presupuesto anual de la
D.1: municipalidad durante el tltimo afio?
Planificacion
financiera. ¢Como evalla la metodologia utilizada por la
Porcentaje de 03 ][nunlc!pahdjld para realizar proyecciones
objetivos inancieras”
f:nanmedros ¢,Coémo evalla la capacidad de la municipalidad
alcanzados. 04 |para ajustar sus estrategias en funcién del
porcentaje de objetivos financieros alcanzados?
o ¢, Qué tan de acuerdo esta con que el porcentaje
In_dlce d_e 05 |de pagos procesados en la municipalidad es
satisfaccion adecuado para garantizar la eficiencia financiera?
ciudadana con
la transparencia ¢Qué tan satisfecho estd con el nivel de
D.2: financiera. 06 |transparencia financiera que muestra la
Transparencia municipalidad en sus informes publicos
financiera. ¢La cantidad de auditorias externas que se llevan
Numero de 07 |a cabo es adecuada para garantizar la rendicion
auditorias de cuentas.?
externas ¢Las auditorias externas ayudan a identificar y
realizadas. 08 |corregir posibles irregularidades en la gestion
financiera de la municipalidad?
¢,Qué tan de acuerdo estd con que la
. municipalidad identifica de manera oportuna los
D.3: e 09 | . : ) .
L Identificacion de riesgos financieros que podrian afectar su
Evaluacion de . RPN
X riesgos gestion?
Riesgos financieros
Financieros. : ¢ Considera que los mecanismos actuales para la
10 |identificacibn de riesgos financieros en la
municipalidad son efectivos?
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¢,Cree que la municipalidad realiza un andlisis

. 11 |exhaustivo de los riesgos financieros antes de
Evaluacion de la tomar decisiones importantes?
probabilidad de
riesgos. ¢En qué medida esta de acuerdo con que la
12 | municipalidad implementa acciones preventivas
para mitigar los riesgos financieros identificados?
VARIABLE N° 2 : Participacion Ciudadana
Dimensiones Indicadores | item preguntas
P e g ¢,Como evaluaria la calidad de las decisiones
orcentaje de 01 |financieras tomadas con la participacion
asistencia a ciudadana en su municipio?
reuniones o
asambleas ¢Cree que la informacion proporcionada para
ciudadanas. 02 |asistir a las reuniones o asambleas es clara y
D.1: H1an
. accesible?
Calidad de la dod : : —
Participacion. _G;a 0"ed ¢En qué medida siente que su opinion es
satistaccion dé | 03 |valorada durante los procesos de participacion
los ciudadanos ciudadana?
con los
procesos de 04 |¢CoOmo calificaria la frecuencia con la que se
consulta y realizan los procesos de consulta ciudadana?
participacion.
Porcentaie de ¢En qué medida considera que las politicas
O|I"[iCEJ:IS 05 | publicas impulsadas por la Municipalidad han sido
polit implementadas de manera exitosa?
publicas - — ——
. ; ;Considera que las politicas publicas
D.2: implementadas ¢
Impacto en con éxito 06 |implementadas responden adecuadamente a las
. ’ i i ?
Politicas necesidades de los ciudadanos?
Publicas. L ¢La municipalidad asigna los recursos de manera
Eficienciaenla | 07 o . o S
X S eficiente para cumplir con las politicas publicas?
asignacion de
recursos. 08 ¢La asignacioén de recursos financieros por parte
de la municipalidad es transparente?
¢La participacion ciudadana ha contribuido a
Tiemoo de 09 |reducir el tiempo de respuesta en la toma de
P decisiones financieras en la municipalidad?
respuesta en la
toma de ¢ El equipo financiero de la municipalidad
decisiones 10 implementa rapidamente las decisiones
D.3: financieras. financieras luego de recibir las propuestas
Impacto en la ciudadanas??
Toma de . . . . . . .
Decisiones. Participacion del ¢El equipo financiero tiene sufmente tiempo
equipo 11 |para exponer sus puntos de vista durante las
i . i isi ?
financiero en las reuniones de toma de decisiones*
relimoneds de ¢La participacion del equipo financiero influye
oma de 12 |directamente en la calidad de las decisiones
decisiones.

tomadas en la municipalidad?
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

AUTCMOMA DE 108

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

&,
rc',q&—
-"J'.'g

F
gt

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: GESTION FINANCIERA Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GENERAL SANCHEZ CERRO,
MOQUEGUA, 2024.
Nombre del Experto: Luis Alberto Vigo Bardales

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: 5::_:”?:;“:2 Preguntas
Evaluar p por corregir
cumple

1. Claridad Las preguntas _estan _elaboradas Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en o —
aspectos observables P 9

3. Conveniencia Las preguqtas gstan adecuadas al Cumple MNinguna
tema a ser investigado

. Existe una crganizacion .
4. Organizacion légica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .

3. Suliclencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
El cuestionaric es adecuado para

6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ia Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos  tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado

8 Coharencia _Exl_sle relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple MNinguna
investigacian

10. Pertinencia el .CUES".OHE'F.Q a5 QI Y opariuno pars Cumple Ninguna
la investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES
MNinguno.

Grado académico: CPC - MBA
N°. DNI: 32949499
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HUTOROMA DE IGA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: GESTION FINANCIERA Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GENERAL SANCHEZ CERRO,
MOQUEGUA, 2024.

Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: EVRIURCIIN Preguntas
Evaluar Sl or corregir
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando i
. : Cumple MNinguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
. Existe una organizacion .
4. Organizacion | L. ir5 v sintactica en el cuestionario Cumpie NGNS
o El cuestionario comprende todos los i
3. Suficiencia indicadores en cantidad vy calidad Cumpie NIngLnS
) ) El cuestionario es adecuado para medir los .
6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia LE.S .preguntas estgn ba;adas en aspectos Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia .EK'.SIE ackin anile las preguiss @ Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a i
9. Esuctur las preguntas de la investigacion Cumpie NIngLnS
10. Pertinencia .EI cugstm.n.ano es util y oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion

lll._ OBSERVACIONES GENERALES

MNinguno.

a'.-
| i

CARLOS MN{IUEL GONZALEZ CHAVEZ
Grado académico: Dr. en Administracion
MN°. DNI: 10588687
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AUTOROMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

A

¢'¢ i ¥
F"I'T I

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: GESTION FINANCIERA Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL GENERAL SANCHEZ CERRO,
MOQUEGUA, 2024..

Nombre del Experto: MG. NELSON ARISTIDES BARBARAN BENITES

[l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: Evalusalan Preguntas
Evaluar CANTINGS N or corregir
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando .
i : Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
L Existe una organizacidn .
4. Organizaoiin ldgica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
L El cuestionaric comprende todos los .
3. Sullclencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
) ) El cuestionario es adecuado para medir los .
6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia LE.S .preguntas est,_an bagadas en aspectos Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
&. Coherencia !Exl_ste falacion enire kas preguniss © Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
9. Estructura las preguntas de la investigacion Cumple Ninguna
10. Pertinencia !El cugstlo_n arno es util'y oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion

[ll. OBSERVACIONES GENERALES

Mg. Nelson Aristides Barbaran Benites
Ing. Industrial - Maestro en Ingenieria Industrial
N°. DNI: 08602678
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Anexo 4: Base de datos

@ Base.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion Wer Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

SRl v~ BLl il A¥ B .49

1141 VARD0023 4
VAROD|VARDO VARO0| VARDO VAR0D VAR00 VAROD VAROO VAROO VAROO VAROD|VAR0D, V1 | V1D1| VID2 | VID3
001 | 002 003 | 004 | 005 | 006 | 007 | 008 | 009 | 010 | 011 | 012
33 13 11 g9
33 ik 13 ]
0 14 10 6
27 12 9 6

46 16 14 15
45 13 16 16

32 14 10 8
46 15 16 15
v 14 11 12
43 14 15 14
45 17 14 13
39 ik 8 20
29 " 8 10
42 15 13 14
Kl 15 12 10
H " 1 ]
43 15 14 14
39 14 12 13
47 16 15 16
36 16 10 10
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L"B Base.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos

Archivo Edicidn  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEel e~ BLaATH A B8 98
|

22:V2D2A
VARD0| VAR0D VARDO VAROD VARDO VAROO| VAR0D VARDO VARQD VARDO VAROD VAR0D, V2 | V2D1 | V2D2 | V2D3
013 | 014 | 015 | 016 | 017 | 018 | 019 | 020 | 021 | 022 | 023 | 024

1 3 3 3 4 3 3 5 2 3 3 3 3 38 13 13 12
5 1 3 5 3 1 4 5 2 3 4 3039 14 13 12
4 3 2 4 2 2 3 5 3 3 3 1 3% 13 12 10
5 2 2 4 2 2 4 5 2 3 3 3 37 13 13 11
3 3 3 3 4 3 4 2 4 3 4 4 40 12 13 15
6| 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 43 15 13 15
2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 23 10 10 11
4 4 4 5 5 5 4 1 5 1 4 4 48 1T 15 14
9] 5 2 4 4 2 2 2 3 3 3 4 3 37 15 9 13
5 3 4 4 3 4 3 1 3 3 4 3 40 16 11 13
5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 40 14 12 14
5 3 3 3 1 3 4 3 2 2 3 3035 14 11 10
1 22 3 2 2 A 1 2 4 2 23 6 8 9
4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 45 16 13 16
4 3 3 4 4 4 4 5 4 2 4 4 45 14 17 14
16 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 1 38 15 12 11
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 16 15 16
3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 41 13 4 14
4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 16 14 14
5 4 4 4 3 2 2 2 4 2 4 4 40 AT 9 14

21
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

?"-‘I turnitin Pagina 2 of 92 - Descriptitn general de integridad

22% Similitud general

Identificador de |a entrega triodid=:3117:416343750

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia

¢ Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

20% @@ Fuentes de Internet
1% W& Publicaciones

10% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
M." de alertas de integridad para revisidgn

Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

F_I turnitin  pigicaz or 92 - Descripodn general deintegridad

87

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega narmal. Si
advertirmos 200 extrafio, I Maramas Coma una Alerta para que pueda revisarl.

Una rrarca de Alerta no &5 necesariaments un indicador de problemas. Sin embarga,
recomendamas que preste atencion y 1a revise.

Identificador de la entrega trioodd::31 17416943750



En'-_l turnitin Pégina 3 o7 92 - Descripciin general de integridad

Fuentes principales

20% B Fuentes de Internet
1% M8 Publicaciones
10% AL Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se maostrardn.

@

repositorio.autonomadeica.edu.pe

@ -

repositorio.usmp.edu.pe

®

repositorio.unap.edu.pe

@

repositorio.uladech.edu.pe

@ -

tesis.unsm.edu.pe

@ -

hdl.handle.net

@ -

tesis.pucp.edu.pe

o

repositorio.ucv.edu.pe

9 Internet

repositorio.unica.edu.pe
repositorio.unapiguitos.edu.pe

@ -

repositorio.unach.edu.pe

F_l tUrnitin  Pagina 2 07 92 - Descripeitn general de integridad
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5%

3%

2%

Identificador de |a entrega [rioged::3117:416943750

Identificador de |a entrega tricded=:3117:416943750



E"—'I turnitin  Paginad of 92 - Descripcitn general deintegridad

12 Trabajos

entregados
Universidad San Marcos on 2024-10-18

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2024-11-28

Trabajos
entregados

Instituto Superior de Artes, Ciencias y Comunicacién IACC on 2024-03-11

-

repositorio.upn.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad ?dacionalju&e Faustino Sanchez Carrion on 2019-08-19

17 Trabajos

entregados
Universidad Continental on 2021-07-14

Trabajos

entregados
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO on 2024-03-24

Trabajos

entregados
Universidad Macional Abierta y a Distancia, UNAD,UNAD on 2024-04-08

o J

esof2012.0rg

o Trabajos

entregados
Universidad iul.ﬂnnma de Ica on 2024-01-30

@

repositoric.autonoma.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Politecnica Salesiana del Ecuador on 2024-06-17

@

repositorio.upeu.edu.pe

@

www.ifac.org

F_I tUrnitin  Paginaa or92- Destripeitn general deintegridad
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Identificador de la entrega trnooéd=:31 17416943750

Identificador de |a entrega tricdid=: 3117416943750



F_l turnitin  Pagina s or92 - Descripritn general de intagridad

Trabajos
entregados

Universidad Tecnica De Ambato- Direccion de Investigacion y Desarrollo , DIDE o...

“ Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2024-01-08

ﬂ Trabajos

entregados
Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra PUCMM on 2024-08-26

a Trabajos

entregados
autonomadeica on 2024-04-25

Q@

repositoriedigital.uns.edu.ar

@

tesis.unap.edu.pe

32 Trabajos

entregados
Universidad del Istmo de Panama on 2024-10-28

Trabajos

entregados
Universidad Continental on 2022-10-04

@

autonomadeica.edu.pe

Trabajos

entregados
Barcelona Sc%wul of Management on 2024-11-24

a Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2023-08-10

37 Internet

cienciadigital.org

o

repositoric.ulasamericas.edu.pe

Q@

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

F_l turnitin  Pagina s of 92 - Descripritn general de integridad
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