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DNI N° 73649499 Y DANITSA DIANET MENDOZA MAMANI, identificado(a)
DNI N° 71293559, en nuestra condicion de estudiantes del programa de est

de CONTABILIDAD de la Facultad de CIENCIAS Y ADMINISTRACION /en la
Universidad Auténoma de Ica y que habiendo desarrollado la Tesis titulada:
GESTION DE COMPRAS Y SU RELACION CON SU RENTABILIDAD DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE AYAVIRI 2024, declaramos
bajo juramento que:

a.
b.

La investigacion realizada es de nuestra autoria

La tesis no ha cometido falta alguna a las conductas responsables de
investigacion, por lo que, no se ha cometido plagio, ni auto plagio en su
elaboracion.

La informacion presentada en la tesis se ha elaborado respetando las
normas de redaccion para la citacion y referenciacion de las fuentes de
informacion consultadas. Asi mismo, el estudio no ha sido publicado
anteriormente, ni parcial, ni totalmente con fines de obtencién de algin
grado académico o titulo profesional.

Los resultados presentados en el estudio, producto de la recopilacién de
datos son reales, por lo que, el(la) investigador(a) no ha incurrido ni en
falsedad, duplicidad, copia o adulteracion de estos, ni parcial, ni
totalmente.

La investigacién cumple con el porcentaje de similitud establecido segin
la normatividad vigente de la Universidad (no mayor al 28%), el porcentaje
de similitud alcanzado en el estudio es del:

Autorizamos a la Universidad Auténoma de Ica, de identificar plagio, autoplagio,
falsedad de informacién o adulteracion de estos, se proceda segun lo indicado
por la normatividad vigente de la universidad, asumiendo las consecuencias o
sanciones que se deriven de alguna de estas malas conductas.

Chincha Alta, 18 de diciembre del 2024
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RESUMEN

Objetivo general.

Determinar la relacion de la Gestiéon de Compras y la Rentabilidad de
los comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024.

Metodologia.

Enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo correlacional y
disefio no experimental, poblacion estuvo conformado por 150, en lo
cual se determiné una muestra de 108 comerciantes basado en un
muestreo probabilistico, la técnica de recoleccién de datos fue la
encuesta, de la misma forma los instrumentos de recoleccion de datos
fue un cuestionario y las técnicas de analisis se realizé mediante la
prueba de Rho de Spearman, previa prueba de normalidad mediante
Kolmogorov Smirnov y procesamiento de informacién se realizd
mediante el programa estadistico SPSS 27.

Resultados descriptivos.

El 55,6% de comerciantes consideran que su nivel de gestion de
compras es medio, de los cuales el 28,7% reporta una rentabilidad
economica baja, seguido del 22,2% una rentabilidad media y el 4,6%
una rentabilidad alta. Asimismo, se muestra que el 29,6% de
comerciantes calificaron que su gestién de compras es de nivel bajo,
de los cuales el 21,3% presenta una rentabilidad baja, seguido del
8,3% con rentabilidad media.

Conclusiones

Se concluye que existe relacién positiva entre la gestion de compras
y la rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024
(Rho = 0,550**; p = 0,000 < 0,05), demostrando que a medida que los
comerciantes mejoran su gestién de compras, también existe mejoras
en su rentabilidad.

Palabras claves: Gestion de compras, Planificacion de compras,

proveedores, Inventarios, Rentabilidad



ABSTRACT

General objective.

To determine the relationship between Purchasing Management and
Profitability of the merchants of the Ayaviri central market, 2024.
Methodology.

Quantitative approach, basic type, descriptive correlational level and
non-experimental design, population consisted of 150, in which a
sample of 108 traders was determined based on a probabilistic
sampling, the data collection technique was the survey, in the same
way the data collection instruments was a questionnaire and the
analysis techniques were performed by Spearman's Rho test, prior
normality test by Kolmogorov Smirnov and information processing was
performed using the SPSS 27 statistical program.

Descriptive results.

55.6% of merchants consider that their level of purchasing
management is medium, of which 28.7% report low economic
profitability, followed by 22.2% medium profitability and 4.6% high
profitability. Likewise, 29.6% of merchants rated their purchasing
management as low, of which 21.3% reported low profitability, followed
by 8.3% with medium profitability.

Conclusions

It is concluded that there is a positive relationship between purchasing
management and the profitability of the merchants of the Ayaviri
central market, 2024 (Rho = 0.550**; p = 0.000 < 0.05), demonstrating
that as the merchants improve their purchasing management, there is
also an improvement in their profitability.

Keywords:

Purchasing  Management, Purchasing  Planning,  Suppliers,
Inventories, Profitability, Profitability



INDICE GENERAL

Pag.

Portada [
Constancia de aprobacion de la investigacion i
Declaratoria de autenticidad de la investigacion i
Dedicatoria vii
Agradecimiento viii
Resumen iX
Abstract X
indice general /indice de tablas académicas y de figuras Xi
I. INTRODUCCION 11
I[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 13
2.1 | Descripcion del Problema 13

2.2. | Pregunta de investigacion general 16

2.3 | Preguntas de investigacion especificas 16

2.4 | Objetivo general 16

2.5 | Objetivos especificos 16

2.6 | Justificacién e importancia 17

2.7 | Alcances y limitaciones 19

IIl. MARCO TEORICO 21
3.1 | Antecedentes 21

3.2 | Bases Teoricas 27

3.3 | Marco conceptual 32

IV. METODOLOGIA 34
4.1 | Tipo y Nivel de la investigacion 34

4.2 | Disefo de la investigacion 34

4.3 | Hipotesis general y especificas 35

4.4 | Identificacion de las variables 35

4.5 | Matriz de operacionalizacion de variables 36

4.6 | Poblacion-muestra 37

4.7 | Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos 38

4.8 | Técnicas de andlisis y procesamiento de datos 38

Xi




V. RESULTADOS 40
5.1 | Presentacion de Resultados 40

5.2 | Interpretacion de los Resultados 53

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 60
6.1 | Andlisis inferencial 60
VII.DISCUSION DE LOS RESULTADOS 65
7.1 | Comparacion de los resultados 65
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 70
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 73
ANEXOS 79
Anexo 1: Matriz de consistencia 80
Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos 82
Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion 84
Anexo 4: Base de datos 90
Anexo 5: Evidencia fotografica 94
Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud 95

Xii




INDICE DE TABLAS

No. Titulo Pag.

Tabla 1 | Gestién de Compras y la Rentabilidad de los comerciantes | 40
del mercado central Ayaviri, 2024

Tabla 2 | Planificacion de compras y la rentabilidad econémica de los | 40
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Tabla 3 | Planificacion de compras y la rentabilidad financiera de los | 41
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Tabla 4 | Planificacion de compras y la rentabilidad operativa de los | 41
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Tabla 5 | Seleccion de proveedores y la rentabilidad econémica de los | 42
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Tabla 6 | Seleccion de proveedores y la rentabilidad financiera de los | 42
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Tabla 7 | Seleccion de proveedores y la rentabilidad operativa de los | 43
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Tabla 8 | Control de inventarios y la rentabilidad econdémica de los | 43
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Tabla 9 |. Control de inventarios y la rentabilidad financiera de los | 44
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Tabla 10 | Control de inventarios y la rentabilidad operativa de los | 44
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Tabla 11 | Prueba de normalidad de las variables de estudio 50

Tabla 12 | Determinacién de coeficiente de correlacion Rho de Spearman | 51
para la hipétesis general

Tabla 13 | Determinacion de coeficiente de correlacion Rho de Spearman | 52
para la hipétesis general

Tabla 14 | Determinacion de coeficiente de correlacion Rho de Spearman | 54
para la hipétesis general

Tabla 14 | Determinacion de coeficiente de correlacion Rho de Spearman | 55

para la hipétesis general

Xiii




l. INTRODUCCION

El Mercado Central de Ayaviri, Provincia de Melgar, departamento de Puno,
representa un nudcleo vital de actividad economica local, donde la gestion eficiente
de las operaciones comerciales, especialmente la gestion de compras, juega un
papel crucial en el éxito de los comerciantes. Esta investigacion, titulada "Gestion
de Compras y su Relacion con la Rentabilidad de los Comerciantes del Mercado
Central de Ayaviri, 2024", busca examinar como las practicas de adquisicion

impactan en los resultados financieros de estos pequefios empresarios.

En un entorno comercial cada vez mas competitivo, comprender la relacién entre la
gestion de compras y la rentabilidad se vuelve esencial para la supervivencia y el
crecimiento de los negocios en mercados tradicionales. Este estudio se propone
identificar estrategias efectivas de compra que puedan mejorar la rentabilidad de

los comerciantes, contribuyendo asi al desarrollo econémico local.

A través de un analisis metddico, se exploraran aspectos como la seleccion de
proveedores, la negociacion de precios y la gestidn de inventarios, y su impacto en
la rentabilidad; por otro lado, los resultados de esta investigacion no solo
proporcionaran datos valiosos para los comerciantes de Ayaviri, Sino que también
podrian servir como referencia para otros mercados similares en diferentes

regiones del Pera.

El propésito de este estudio es analizar la relacién entre la gestion de compras y la
rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de Ayaviri, 2024. Se busca
identificar como las practicas de compras se relacionan con los resultados
financieros, con el fin de proponer estrategias que mejoren la eficiencia operativa y
la rentabilidad. Esto permitird a los comerciantes tomar decisiones mas informadas

y fortalecer su posicion competitiva en el mercado local.

En el capitulo | se describe el problema tedrico que abarca la investigacion,
destacando el ambito de cada variable, asi como el propésito que persigue el

estudio.
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En el capitulo Il se identifica el problema, la formulacion general y especifica del
estudio; también se identifica los objetivos que se seguiran para lograr resultados

de la investigacion y se realizara su justificacién e importancia.

En el capitulo Il se redacta los antecedentes internacionales nacionales y locales
gue se asemejan a las variables estudiadas; del mismo modo, se redacta las bases

tedricas del estudio y se elabora el marco conceptual.

En el capitulo IV se redacta la metodologia que se utilizara, tomando en cuenta las
hipodtesis, asi como variables y operacionalizacion de variables del estudio; por

altimo, se redacta los instrumentos a utilizarse para la recoleccion de datos.

En el capitulo V se presenta los resultados de la investigacion segun lo objetivos

planteados.

En el capitulo VI se examinan los resultados de esta investigacion en relacion con

los objetivos establecidos.

En el capitulo VII, se lleva a cabo la discusion considerando los antecedentes
empleados en este estudio.

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones y se redacta las

referencias usadas en el trabajo de investigacion considerando citas actuales.

Danitsa Dianet Mendoza Mamani

Washington Elvis Darwin Vargas Recharte
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel internacional, la gestibn de compras ha experimentado
transformaciones significativas en los ultimos afios; segun un estudio
realizado por Johnson. et al. (2024) el 78% de las empresas minoristas a
nivel global han implementado estrategias de optimizacién en sus procesos
de compra entre 2022 y 2023, lo que ha resultado en un aumento promedio
del 12% en su rentabilidad. Esta tendencia refleja la creciente importancia
gue las organizaciones otorgan a la eficiencia en la cadena de suministro y

la gestidon de inventarios.

En el contexto europeo, Fahndrich y Pedell (2024), reportan que las
pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector comercial que han
adoptado tecnologias digitales en sus procesos de compra han
experimentado un incremento del 15% en su rentabilidad entre 2023 y 2024.
Este dato subraya la relevancia de la digitalizacion en la optimizacion de la

gestion de compras, incluso en negocios de menor escala.

Por otro lado, en América del Norte, Thompson y Garcia (2023) sefialan que
los mercados tradicionales que han implementado programas de
capacitacion en gestibn de compras para sus comerciantes han visto un
aumento del 9% en la rentabilidad promedio de sus negocios en el Gltimo
afio. Este hallazgo resalta la importancia de la formacion y el desarrollo de

habilidades en la mejora de las practicas de compra.

A nivel latinoamericano, Miranda y Delgado (2024) han documentado que
los mercados tradicionales en México que han implementado programas de
mejora en la gestion de compras han experimentado un aumento del 11%
en la rentabilidad de sus comerciantes en el dltimo afio. Este dato subraya
la importancia de abordar la gestion de compras como un factor clave para

la sostenibilidad econémica de los mercados tradicionales en la region.

En el ambito nacional peruano, la gestiébn de compras en el sector comercial

minorista, particularmente en los mercados tradicionales, presenta desafios

13



y oportunidades especificos. Segun un estudio realizado por Torres y
Huaman (2024) el 65% de los comerciantes de mercados tradicionales en
Peru consideran que la gestion de compras es el factor mas critico para su
rentabilidad. Sin embargo, solo el 30% de estos comerciantes han recibido
algun tipo de capacitacion formal en técnicas de gestion de compras en los

ultimos dos anos.

Huaman y Huayanca (2017) reportan que los mercados tradicionales en
Lima que han implementado sistemas de informacion para la gestion de
compras han experimentado un aumento promedio del 8% en la rentabilidad
de sus comerciantes en el Gltimo afio. Este dato subraya la importancia de
la adopcion de tecnologias de la informacion en la optimizacién de los

procesos de compra, incluso en contextos de comercio tradicional.

En el norte del pais, Rojas (2022) han documentado que los mercados de
abastos en Trujillo que han formado asociaciones de compra entre
comerciantes han logrado reducir sus costos de adquisicion en un 15% vy
aumentar su rentabilidad en un 10% en el dltimo afio. Esta estrategia de
compra colaborativa emerge como una alternativa viable para mejorar la
competitividad de los pequefios comerciantes frente a las grandes cadenas
de supermercados.

En la region sur del Perl, Suca y Delgado (2021) sefalan que los mercados
tradicionales en Arequipa que han implementado programas de mejora en la
gestion de inventarios han visto un aumento del 7% en la rentabilidad
promedio de sus comerciantes en el Ultimo afio. Este hallazgo resalta la
importancia de una gestion eficiente del inventario como complemento

crucial de las estrategias de compra.

A nivel de la region Puno, donde se ubica el Mercado Central de Ayaviri, la
situacion presenta caracteristicas particulares. Segun un estudio realizado
por Mamani y Quispe (2024) el 70% de los comerciantes de mercados
tradicionales en la region Puno consideran que sus practicas actuales de

gestion de compras son ineficientes y afectan negativamente su rentabilidad.

14



Sin embargo, solo el 25% de estos comerciantes han implementado algun

tipo de mejora en sus procesos de compra en los ultimos dos afos.

Ccama y Huanca (2023) reportan que los mercados tradicionales en Juliaca
gue han adoptado estrategias de compra estacional, aprovechando las
fluctuaciones de precios en productos agricolas, han experimentado un
aumento promedio del 9% en la rentabilidad de sus comerciantes en el dltimo
afno. Esta estrategia de compra adaptada a las condiciones locales emerge

como una alternativa prometedora para mejorar la rentabilidad en la region.

El Mercado Central de Ayaviri, objeto de este estudio, representa un
microcosmos de los desafios y oportunidades que enfrentan los
comerciantes de mercados tradicionales en ciudades pequefas y medianas
del Perud. Un estudio preliminar realizado por Ccori y Huaman (2023) en el
Mercado Central de Ayaviri revel6 que el 80% de los comerciantes realizan
sus compras de manera individual, sin estrategias de negociacién colectiva
o planificacién a largo plazo. Esta practica, segun los autores, resulta en
costos de adquisicion mas altos y margenes de rentabilidad reducidos en
comparaciéon con otros mercados de la regidbn que han implementado

estrategias de compra mas eficientes.

La estacionalidad de la demanda y la oferta de productos, particularmente
en el sector agricola, representa otro desafio significativo para los
comerciantes del Mercado Central de Ayaviri. Segun Mamani y Quispe
(2024), las variaciones estacionales en los precios de los productos agricolas
pueden alcanzar hasta un 40% entre temporadas, lo que impacta
directamente en los margenes de rentabilidad de los comerciantes que no
cuentan con estrategias de compra adaptadas a estas fluctuaciones.

Por otro lado, la creciente competencia de supermercados y tiendas de
conveniencia en la region ha ejercido presién adicional sobre los
comerciantes del Mercado Central de Ayaviri. Huanca, et al. (2024) reportan
gue la apertura de dos supermercados en la ciudad en los ultimos tres afios
ha resultado en una disminucion promedio del 10% en las ventas de los

comerciantes del mercado. Esta situacién subraya la necesidad urgente de
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

mejorar la eficiencia en la gestion de compras para mantener la

competitividad y la rentabilidad.

Ante lo expuestito es que se pretende realizar la investigacion con la finalidad
de comprender los aspectos de la actual gestion de compras de
comerciantes y su relacion con la rentabilidad que obtienen por su trabajo en

el Mercado Central de Ayaviri.

Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la relacion de la Gestion de Compras y la Rentabilidad de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 20247?

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:

¢, Cual es la relacion de la Planificacion de compras y la Rentabilidad de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 20247?
P.E.2:

¢, Cual es la relacion de la seleccion de proveedores y la Rentabilidad de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024?
P.E.3:

¢, Cudl es la relacion del Control de inventarios y la Rentabilidad de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024?

Objetivo General

Determinar la relacion de la Gestion de Compras y la Rentabilidad de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024.

Objetivos especificos.
O.E.1:

Identificar la relacion de la Planificacion de compras y la Rentabilidad de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

O.E.2:
16



2.6.

Evaluar la relacion de la seleccién de proveedores y la Rentabilidad de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024
O.E.3:

Investigar la relacion del Control de inventarios y la Rentabilidad de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Justificacion e Importancia

Justificacion tedrica

Este estudio contribuye al cuerpo de conocimiento sobre la gestién de
compras y su impacto en la rentabilidad en el contexto de mercados locales.
Al explorar la relacion entre estas variables en el Mercado Central de Ayaviri,
se amplia la comprension tedrica de cdémo las practicas de compra influyen
en el desempefio financiero de pequefios comerciantes en economias
emergentes. La investigacion puede revelar patrones especificos del sector
y la region, enriqueciendo las teorias existentes sobre gestion de la cadena
de suministro y rentabilidad empresarial. Ademas, puede identificar factores
Unicos que afectan esta relacion en mercados tradicionales, contribuyendo

asi a la literatura académica en gestion empresarial y economia local.
Justificacién practica

La investigacion ofrece beneficios practicos significativos para los
comerciantes del Mercado Central de Ayaviri. Al analizar la relacion entre la
gestion de compras y la rentabilidad, se pueden identificar estrategias
efectivas para optimizar las practicas de adquisicién, lo que podria conducir
a una mejora en los margenes de ganancia. Los resultados proporcionaran
a los comerciantes informacién valiosa para tomar decisiones mAas
informadas sobre la seleccion de proveedores, negociacion de precios y
gestion de inventarios. Esto puede traducirse en una mayor eficiencia
operativa y competitividad en el mercado local. Ademas, las
recomendaciones derivadas del estudio podrian servir como guia practica

para implementar mejoras en la gestion de compras.
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Justificacion social

El estudio tiene un impacto social relevante al enfocarse en los comerciantes
del Mercado Central de Ayaviri, un sector crucial para la economia local.
Mejorar la rentabilidad de estos negocios puede conducir a una mayor
estabilidad economica para las familias que dependen de ellos,
contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la regién. Ademas, una
gestion de compras mas eficiente puede resultar en precios mas
competitivos para los consumidores, beneficiando a la comunidad en
general. La investigacion también puede fomentar la formalizacion y
profesionalizacion del sector, promoviendo practicas comerciales mas
sostenibles y éticas; esto podria tener un efecto positivo en la calidad de vida

de la poblacién local.
Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodologico, este estudio puede aportar nuevas
formas de abordar la investigacién en mercados tradicionales de economias
emergentes. La metodologia empleada para analizar la relacién entre la
gestion de compras y la rentabilidad en este contexto especifico puede servir
como modelo para estudios similares en otros mercados locales. Se podrian
desarrollar o adaptar instrumentos de recoleccion de datos que sean
particularmente efectivos para obtener informacion precisa de comerciantes
en entornos informales o semiformales. Ademas, el enfoque metodoldgico
podria integrar técnicas cuantitativas que capturen tanto datos financieros
como percepciones y practicas de los comerciantes, proporcionando una

comprensioén mas holistica del fenomeno estudiado.
Importancia

La importancia de este estudio radica en su potencial para mejorar las
practicas comerciales y la rentabilidad de los comerciantes del Mercado
Central de Ayaviri. Al examinar la relacion entre la gestién de compras y la
rentabilidad, se pueden identificar estrategias efectivas para optimizar las
operaciones, lo que podria conducir a una mayor estabilidad econémica para
los comerciantes y sus familias. Ademas, los resultados pueden servir como
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2.7.

guia para otros mercados similares, contribuyendo al desarrollo econémico

local y regional de Puno.

Alcances y limitaciones

Alcances

El estudio se enfoca en analizar como la gestion de compras influye en
la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de Ayaviri en 2024.
Este analisis proporcionara una comprension clara de la relacion entre estas
dos variables. La identificacion y evaluacion de las practicas de compra
actuales de los comerciantes, permitiendo destacar qué estrategias

contribuyen positivamente a la rentabilidad.

Por otro lado, el desarrollo de recomendaciones basadas en los hallazgos
del estudio, para mejorar la gestion de compras y, en consecuencia, la
rentabilidad. Finalmente, al centrarse en un mercado especifico y un afio
determinado, la investigacioén ofrece un analisis detallado y contextualizado

gue puede ser muy relevante para los comerciantes locales.

Limitaciones

Como limitacién de temporalidad, al estar limitada al afio 2024, los
resultados pueden no ser aplicables en otros periodos debido a cambios en
el mercado, la economia y otros factores externos. Por otro lado, la
investigacion se enfoca exclusivamente en el Mercado Central de Ayaviri, lo
gue puede limitar la generalizacién de los resultados a otros mercados o

regiones.

Ademas, La calidad y cantidad de datos disponibles pueden afectar la
profundidad y precision del andlisis. La falta de registros detallados o
consistentes de las compras y ventas podria representar un desafio. De la
misma forma, los aspectos como cambios en la politica economica,
variaciones en la demanda del consumidor y competencia externa no

pueden ser controlados y pueden influir en los resultados.
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Finalmente, la investigacion utilizara un método de encuesta o
entrevistas para recopilar datos, las respuestas pueden estar sujetas a la

percepcion y honestidad de los participantes, lo que puede introducir sesgos.
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3.1.

. MARCO TEORICO
Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo estos

valiosos aportes:
Internacionales

Rodriguez (2022) investigd cdmo la optimizacién de la gestion de compras
influye en la rentabilidad de los mercados minoristas en Ciudad de México.
La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
descriptivo correlacional para analizar los datos recolectados. La muestra
estd compuesta por 50 comerciantes minoristas de distintos mercados en la
ciudad. El instrumento utilizado es una encuesta estructurada, que recoge
informacion sobre practicas de compra, gestién de inventarios y resultados
financieros. Los resultados muestran que un 68% de los comerciantes que
han optimizado su gestiébn de compras reportan un aumento significativo en
su rentabilidad. En conclusién, la optimizacion de la gestion de compras se
asocia positivamente con una mejora en la rentabilidad de los mercados
minoristas, destacando la importancia de implementar estrategias mas

eficientes en este ambito.

Gomez y Vargas (2023) realiz6 un analisis comparativo de las estrategias de
abastecimiento y su relacién con la rentabilidad en mercados tradicionales
de Bogota y Lima. La metodologia utilizada es de caracter comparativo y
cuantitativo, con un disefio no experimental transversal. La muestra incluye
60 comerciantes de Bogota y 60 de Lima, seleccionados de mercados
tradicionales representativos. El instrumento utilizado es un cuestionario
estandarizado que evalla las estrategias de abastecimiento y los
indicadores de rentabilidad. Los resultados revelan que, en Bogota, un 74%
de los comerciantes que implementan estrategias de abastecimiento
colaborativo experimentan mayor rentabilidad, mientras que, en Lima, el

porcentaje es del 61%. La conclusion general es que, aunque ambas
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ciudades muestran una relacion positiva entre estrategias de abastecimiento
y rentabilidad, los mercados de Bogota presentan una mayor eficiencia en la

implementacion de estas estrategias.

Ferndndez (2021) evalu6 el impacto de la implementacion de tecnologias
digitales en la gestion de compras en mercados de Buenos Aires y cdmo
afecta a la rentabilidad de los comerciantes. La metodologia adoptada es
cualitativa, con un enfoque en estudios de caso. La muestra incluye 40
comerciantes que han incorporado tecnologias digitales en sus procesos de
compra. Se utiliz6 como instrumento entrevistas semiestructuradas para
recopilar informacién detallada sobre la experiencia de los comerciantes. Los
resultados indican que un 82% de los comerciantes reportan mejoras en la
rentabilidad tras la implementacion de tecnologias digitales, especialmente
en términos de reduccion de costos y mejor control de inventarios. Como
conclusion, la adopcion de tecnologias digitales en la gestién de compras se
demuestra altamente beneficiosa para mejorar la rentabilidad de los

comerciantes en los mercados de Buenos Aires.

Soto (2022) determind la influencia de la gestidon de inventarios en la
rentabilidad de los comerciantes minoristas en mercados de Santiago de
Chile. La metodologia es cuantitativa, utilizando un disefio correlacional. La
muestra consta de 55 comerciantes de diferentes mercados de la ciudad. Se
utilizé un cuestionario estructurado para recopilar datos sobre practicas de
gestion de inventarios y resultados financieros. Los resultados muestran que
un 70% de los comerciantes que aplican una gestion de inventarios mas
eficiente reportan una mejora en su rentabilidad. La conclusion general es
gue una gestion de inventarios adecuada es fundamental para optimizar la
rentabilidad, destacando la necesidad de implementar mejores practicas en

este ambito.

Morales (2023) analizé el efecto de los modelos de gestion de compras
colaborativas en la rentabilidad de pequefios comerciantes en mercados de
Quito. La metodologia es cuantitativa y exploratoria, utilizando un disefio
experimental en el que se implementan modelos de compras colaborativas
en 45 pequeios comercios. El instrumento de recoleccion de datos es un
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cuestionario aplicado antes y después de la implementacién de dichos
modelos. Los resultados revelan que un 76% de los comerciantes que
participaron en la gestion colaborativa experimentaron un incremento en su
rentabilidad. La conclusion general es que los modelos de gestién de
compras colaborativas tienen un impacto positivo significativo en la
rentabilidad de los pequefios comerciantes, promoviendo una mayor

eficiencia y competitividad en los mercados de Quito.
Nacionales

Huaman (2022) evalu6 como la gestion de compras influye en la rentabilidad
de los comerciantes del Gran Mercado Mayorista de Lima. La metodologia
utilizada es cuantitativa, con un enfoque descriptivo-correlacional que
permite analizar la relacion entre las practicas de compra y los resultados
financieros de los comerciantes. La muestra estd compuesta por 120
comerciantes seleccionados aleatoriamente. El instrumento principal
utilizado para la recoleccion de datos es una encuesta estructurada que
recoge informacion sobre las practicas de gestion de compras y la
rentabilidad percibida. Los resultados indican que el 72% de los
comerciantes que aplican estrategias de gestion de compras mas
organizadas y planificadas reportan una mejora en su rentabilidad. En
conclusién, la gestion eficiente de compras es un factor clave para mejorar
la rentabilidad en el Gran Mercado Mayorista de Lima, subrayando la

importancia de practicas organizadas en el proceso de abastecimiento.

Quispe (2023) analiz6 el impacto de la formalizacién en la gestion de
compras y su consecuente efecto en la rentabilidad de los comerciantes del
Mercado Central de Arequipa. La metodologia es de tipo cuantitativo con un
disefio pre-experimental, donde se evallan los cambios antes y después del
proceso de formalizacion. La muestra incluye 80 comerciantes que han
formalizado recientemente sus negocios. El instrumento utilizado es un
cuestionario aplicado en dos momentos: antes de la formalizacion y seis
meses después. Los resultados muestran que un 65% de los comerciantes
formalizados reportan una mejora en la rentabilidad debido a una gestion de
compras mas efectiva y mejores condiciones de crédito. En conclusion, la
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formalizacidn tiene un impacto positivo significativo en la gestion de compras
y rentabilidad, beneficiando especialmente a los comerciantes que acceden

a mejores fuentes de abastecimiento y condiciones financieras.

Torres (2021) identific6 como las estrategias de mejora en la cadena de
suministro afectan la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Modelo
de Chiclayo. La metodologia adoptada es cuantitativa, con un enfoque en el
analisis correlacional. La muestra estd compuesta por 100 comerciantes que
han implementado cambios en sus estrategias de cadena de suministro. El
instrumento utilizado es una encuesta que mide la percepcion de mejoras en
la cadena de suministro y su impacto en los resultados financieros. Los
resultados indican que el 78% de los comerciantes que adoptaron nuevas
estrategias en la cadena de suministro, como la reduccion de intermediarios
y la compra directa a productores, experimentaron un aumento en su
rentabilidad. En conclusién, la mejora en la cadena de suministro es un factor
crucial para aumentar la rentabilidad, y los comerciantes que implementan

estas estrategias logran mayores beneficios econdémicos.

Benites (2022) analiz6 como la gestion de compras influye en la rentabilidad
de los comerciantes del Mercado San Camilo de Trujillo. La metodologia
empleada es cuantitativa con un disefio descriptivo y correlacional. La
muestra incluye 90 comerciantes seleccionados a través de un muestreo
aleatorio. Se utiliz6 una encuesta estructurada como instrumento para
recoger datos sobre las practicas de gestion de compras y los indicadores
de rentabilidad. Los resultados revelan que el 69% de los comerciantes con
una gestion de compras mas eficiente reportan una mayor rentabilidad en
comparacién con aguellos que no optimizan sus procesos de compra. La
conclusién general es que la gestion de compras es un factor determinante
en la rentabilidad, y una adecuada planificacion y ejecucion de las compras

puede mejorar significativamente los margenes de beneficio.

Mamani (2023) determiné el papel de la gestion de compras como factor
clave en la rentabilidad de los comerciantes en los mercados de abastos de
Cusco. La metodologia utilizada es cuantitativa, con un disefio descriptivo-
correlacional. La muestra esta compuesta por 75 comerciantes de diferentes
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mercados de abastos en Cusco. El instrumento de recoleccion de datos es
un cuestionario que recoge informacion sobre las practicas de gestion de
compras y su impacto en la rentabilidad. Los resultados muestran que el 74%
de los comerciantes que implementan una gestion de compras sistematica y
planificada reportan un incremento en su rentabilidad. En conclusién, la
gestion de compras se establece como un factor critico para la rentabilidad
de los comerciantes en los mercados de abastos de Cusco, destacando la
necesidad de estrategias mas organizadas y eficientes en el proceso de

compra.
Locales o regionales

Condori (2022) realizé un diagnostico exhaustivo de la gestion de compras y
analizar su relacion con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado
Laykakota de Puno. La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo,
con un disefio descriptivo-correlacional. La muestra estd compuesta por 85
comerciantes del mercado. Se utilizd6 un cuestionario estructurado como
instrumento para recopilar datos sobre las practicas de compra, gestion de
inventarios y resultados financieros. Los resultados indican que el 66% de
los comerciantes que aplican una gestion de compras mas organizada
reportan una mejora en su rentabilidad. En conclusién, una gestién de
compras efectiva esta directamente relacionada con una mayor rentabilidad,
destacando la necesidad de mejorar las practicas de adquisicion en el

Mercado Laykakota.

Apaza (2023) analiz6 como las practicas de gestion de compras afectan la
rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de Juliaca. La
metodologia utilizada es cuantitativa, con un disefilo descriptivo y
correlacional. La muestra incluye 95 comerciantes del mercado. El
instrumento de recoleccién de datos es un cuestionario estructurado que
recoge informacion sobre las practicas de gestion de compras y la
rentabilidad obtenida. Los resultados revelan que el 71% de los comerciantes
gue implementan practicas de gestibn de compras mas eficientes muestran

un incremento en su rentabilidad. En conclusion, la implementacion de
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practicas de compra mas eficaces tiene un impacto positivo significativo en

la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Central de Juliaca.

Flores (2021) identifico como las estrategias de abastecimiento influyen en
la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Bellavista de Puno. La
metodologia es cuantitativa, utilizando un disefio descriptivo y correlacional.
La muestra esta compuesta por 80 comerciantes. Se utilizé un cuestionario
como instrumento principal para recolectar datos sobre las estrategias de
abastecimiento y los indicadores de rentabilidad. Los resultados muestran
que el 68% de los comerciantes que implementan estrategias de
abastecimiento mas efectivas, como la compra directa a productores,
experimentan un aumento en su rentabilidad. En conclusion, las estrategias
de abastecimiento adecuadas son cruciales para mejorar la rentabilidad, y
aquellos comerciantes que optimizan sus métodos de abastecimiento logran

resultados econdmicos mas favorables.

Ccama y Huanca (2023) determino la importancia de la gestion de
inventarios como factor clave en la rentabilidad de los comerciantes del
Mercado San José de Azangaro. La metodologia es cuantitativa con un
enfoque descriptivo-correlacional. La muestra incluye 70 comerciantes. Se
utilizé un cuestionario estructurado para recopilar informacién sobre las
practicas de gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad. Los
resultados indican que el 73% de los comerciantes que gestionan sus
inventarios de manera mas eficiente reportan una mejora en su rentabilidad.
En conclusion, una gestion de inventarios adecuada es esencial para
optimizar la rentabilidad, y los comerciantes que manejan mejor sus

inventarios logran mayores margenes de beneficio.

Huanca (2023) evalué la cadena de suministro y su relacién con la
rentabilidad de los comerciantes en el Mercado Santa Bérbara de llave. La
metodologia utilizada es cuantitativa con un disefio descriptivo y
correlacional. La muestra estd compuesta por 75 comerciantes. El
instrumento principal utilizado es un cuestionario estructurado que recoge
informacion sobre la eficiencia de la cadena de suministro y los resultados
financieros de los comerciantes. Los resultados revelan que el 69% de los
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comerciantes que optimizan su cadena de suministro reportan un incremento
en su rentabilidad. En conclusion, la eficiencia en la cadena de suministro es
un factor determinante para mejorar la rentabilidad de los comerciantes en
el Mercado Santa Barbara, y aquellos que implementan mejores practicas

logran mayores beneficios econdmicos.

3.2. Bases Teoricas
3.2.1. Variable 1: Gestion de compras
Definicion:
Segun Martinez-Moya (2020) la gestion de compras es un proceso
estratégico que abarca la adquisicion eficiente de bienes y servicios para
una organizacion, esta funcion es crucial para optimizar costos, mejorar

la calidad de los insumos y fortalecer las relaciones con los proveedores.

Teorias relacionadas a la gestién de compras

La gestion de compras se ha consolidado como un elemento estratégico
crucial para la competitividad empresarial en el entorno actual; Martinez
(2021) sefiala que esta funcion abarca un amplio espectro de
actividades, desde la identificacion precisa de las necesidades
organizacionales hasta la adquisiciéon eficiente de bienes y servicios.
Este proceso implica no solo la busqueda de la optimizacion de costos,
sino también la garantia de la calidad de los insumos adquiridos, lo que
repercute directamente en la capacidad de la empresa para ofrecer

productos o servicios de alto valor al mercado.

GOmez (2021) enfatiza que la gestion de compras moderna ha
evolucionado mas alld de la simple transaccion comercial,
convirtiéendose en un proceso integral que involucra estrategias
sofisticadas de negociacion, andlisis exhaustivo del mercado y desarrollo
de relaciones solidas y duraderas con los proveedores, este enfoque
holistico no solo contribuye a la reduccidn de costos operativos, sino que
también fomenta la innovacion y la mejora continua en la cadena de
suministro, creando asi un valor significativo para la organizacion y sus

colaboradores.
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Dimensiones.

Planificacién de compras

La planificacibn de compras se erige como un proceso estratégico
fundamental que alinea las adquisiciones con los objetivos
organizacionales a corto, mediano y largo plazo; Rodriguez (2022)
argumenta que una planificacion efectiva en este ambito permite a las
empresas anticipar sus necesidades de manera precisa, optimizar la
asignacion de recursos y mitigar los riesgos asociados a las
fluctuaciones de precios y disponibilidad de materiales en el mercado.
Este enfoque proactivo no solo mejora la eficiencia operativa, sino que

también fortalece la posicion competitiva de la organizacion.

Complementando esta vision, Lopez (2023) subraya la importancia de
que la planificacién de compras sea un proceso dinamico y altamente
adaptable, capaz de responder agilmente a los cambios imprevistos en
la demanda y las condiciones volatiles del mercado; esta flexibilidad se
ha vuelto crucial en un entorno empresarial caracterizado por la
incertidumbre y la rgpida evolucion tecnoldgica, permitiendo a las
organizaciones mantener un equilibrio 6ptimo entre la eficiencia

operativa y la satisfaccion de las expectativas cambiantes de los clientes.

La seleccién de proveedores

La seleccién de proveedores constituye un proceso critico que impacta
directamente en la calidad y eficiencia de toda la cadena de suministro;
Ramirez (2021) argumenta que una seleccion adecuada trasciende la
mera consideracion del precio, abarcando factores cruciales como la
calidad de los productos o servicios, la confiabilidad en las entregas y la
capacidad de innovacion del proveedor, este enfoque multidimensional
permite a las empresas construir una base de proveedores que no solo
satisface las necesidades inmediatas, sino que también contribuye al

crecimiento y la competitividad a largo plazo.

Fernandez (2022) subraya la importancia de alinear el proceso de

seleccién de proveedores con los objetivos estratégicos de la empresa,

este enfoque permite establecer relaciones a largo plazo que fomentan
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la colaboracion mutua y el desarrollo conjunto de soluciones
innovadoras. Ademas, una seleccion estratégica de proveedores puede
convertirse en una fuente de ventaja competitiva, facilitando el acceso a
tecnologias avanzadas, mejores practicas y conocimientos
especializados que pueden impulsar la eficiencia operativa y la

diferenciacion en el mercado.

Control de inventarios

El control de inventarios se erige como una funcion fundamental para
optimizar los recursos y garantizar la continuidad operativa de las
organizaciones; Lopez (2021) sostiene que un control eficiente en este
ambito permite a las empresas reducir significativamente los costos de
almacenamiento, minimizar las pérdidas por obsolescencia de productos
y mejorar la rotacion de inventarios, estos beneficios no solo impactan
positivamente en la rentabilidad, sino que también mejoran la capacidad
de la empresa para responder agilmente a las fluctuaciones de la

demanda.

Morales (2022) enfatiza la importancia crucial de implementar sistemas
de informacion avanzados para el control de inventarios; estos sistemas,
basados en tecnologias como el Internet de las Cosas (loT) y la
inteligencia artificial, permiten un seguimiento en tiempo real de los
niveles de stock, facilitando la toma de decisiones informadas y la
deteccion temprana de desviaciones. La integracibn de estas
herramientas tecnolégicas no solo optimiza la gestion de inventarios,
sino que también proporciona estrategias valiosas para la planificacion

estratégica y la mejora continua de los procesos logisticos.

3.2.2. Variable 2: Rentabilidad
Definicion:
Segun Martinez (2021) la rentabilidad es un indicador financiero que
mide la capacidad de una empresa o inversion para generar beneficios
0 ganancias en relacion con los recursos o capital invertido; se expresa

generalmente como un porcentaje y es esencial para evaluar la eficiencia
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con la que una empresa utiliza sus activos y capital para producir

ingresos.

Teorias relacionadas a la Rentabilidad

Martinez (2021) sefiala que la rentabilidad se posiciona como un
indicador fundamental del desempefio y la salud financiera de las
empresas; por otro lado, no solo refleja la eficiencia en el uso de los
recursos organizacionales, sino que también es un indicador clave de la
capacidad de la empresa para generar valor sostenible a largo plazo,
este concepto multifacético abarca aspectos como la eficiencia
operativa, la gestidn estratégica de costos y la habilidad para capitalizar

oportunidades de mercado.

Complementando esta visién, Rodriguez (2022) argumenta que la
rentabilidad debe ser analizada desde una perspectiva integral,
considerando no solo los aspectos financieros tradicionales, sino
también factores como la sostenibilidad ambiental y el impacto social de
las operaciones empresariales, este enfoque holistico permite una
evaluacion mas completa del desempefio organizacional, alineando la
blusqueda de beneficios econdémicos con la creacién de valor para todos
los stakeholders y la contribucién al desarrollo sostenible.

Dimensiones.

Rentabilidad Economica

La rentabilidad econdémica, también conocida como rendimiento sobre
activos (ROA), es un indicador fundamental para evaluar la eficiencia de
una empresa en la utilizacion de sus recursos; Segun Martinez-Abascal
(2020) este ratio mide la capacidad de los activos totales para generar
beneficios, independientemente de como se financien, el autor enfatiza
gue la rentabilidad econdmica es crucial para la toma de decisiones
estratégicas, ya que permite comparar el desempefio de diferentes
unidades de negocio o empresas, incluso si operan en sectores distintos

o tienen estructuras de capital diversas.
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Por su parte, Gomez-Bezares (2020) argumenta que la rentabilidad
econdémica debe analizarse en conjunto con otros indicadores para
obtener una visiobn completa de la salud financiera de una empresa, el
investigador sugiere que factores como el margen de beneficio y la
rotacion de activos son componentes clave que influyen directamente en
el ROA. Ademas, destaca la importancia de considerar las tendencias a
largo plazo de este indicador, ya que las fluctuaciones a corto plazo
pueden no reflejar con precisién la eficiencia operativa real de la

organizacion.
Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera, o retorno sobre el patrimonio (ROE), es un
indicador crucial que mide la eficacia con la que una empresa utiliza el
capital de sus accionistas; Fernandez (2021) sostiene que el ROE es
particularmente relevante para los inversores, ya que refleja
directamente el rendimiento de su inversion, el autor argumenta que una
alta rentabilidad financiera no solo atrae a nuevos inversores, sino que
también puede justificar la retencion de beneficios para financiar el
crecimiento futuro. Sin embargo, advierte que un ROE excepcionalmente
alto puede indicar un apalancamiento excesivo o una base de capital

demasiado pequefia.

Por otro lado, Ramirez-Herrera (2023) enfatiza la importancia de
contextualizar el ROE dentro del sector y las condiciones econémicas
generales, la investigadora sefiala que comparar el ROE de una
empresa con el promedio de su industria proporciona una perspectiva
mas clara sobre su desempefio relativo. Ademas, destaca que las
fluctuaciones en las tasas de interés y las politicas fiscales pueden
afectar significativamente este indicador. Ramirez-Herrera también
sugiere que un analisis completo deberia considerar la sostenibilidad del
ROE a largo plazo, evaluando factores como la calidad de los beneficios

y las politicas de dividendos de la empresa.
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Rentabilidad Operativa

La rentabilidad operativa, también conocida como margen operativo o
EBIT (Earnings Before Interest and Taxes), es un indicador crucial que
mide la eficiencia de una empresa en sus operaciones principales;
Segun Lopez-Garcia (2021), esta ratio refleja la capacidad de la empresa
para generar beneficios a partir de sus actividades centrales, excluyendo
los efectos de la estructura financiera y los impuestos. El autor
argumenta que la rentabilidad operativa es fundamental para evaluar la
salud del negocio a largo plazo, ya que proporciona una vision clara de
la eficacia de la gestion en el control de costos y la generacion de

Ingresos.

Por su parte, SGnchez-Moreno (2022) destaca la importancia de analizar
la rentabilidad operativa en el contexto de la industria y las tendencias
del mercado, la autora sugiere que las comparaciones entre empresas
del mismo sector pueden revelar ventajas competitivas o deficiencias
operativas; ademds, enfatiza que las mejoras sostenidas en la
rentabilidad operativa a menudo indican una gestién eficaz y pueden ser
predictores de un crecimiento futuro solido. Sin embargo, Sanchez-
Moreno también advierte que un enfoque excesivo en maximizar este
indicador podria llevar a decisiones cortoplacistas que comprometan la

innovacion o la calidad del producto.

3.3. Marco conceptual
Compras
Segun Monczka, et al. (2020) las compras se refieren al proceso mediante
el cual una organizacion adquiere bienes, servicios o materiales
necesarios para sus operaciones, este proceso incluye la identificacion de
necesidades, la seleccion de proveedores, la negociacion de precios y
condiciones, y la gestién de contratos.
Control
Segun Sucay Delgado (2021) en el que implica la supervision y regulacion

de actividades para alcanzar objetivos a su vez el control es efectivo y
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esencial para identificar desviaciones y tomar acciones correctivas
oportunas.

Inventarios

Segun Ramirez-Herrera (2023) los inventarios representan los bienes
almacenados destinados a la venta o produccién, su importancia radica
en la gestidon eficiente de la cadena de suministro y su impacto en la
rentabilidad empresarial.

Mercaderia

Segun Ortega-Martinez (2021) se refiere a los bienes adquiridos por una
empresa para su venta, la gestion eficiente de la mercaderia es crucial
para mantener un flujo de caja saludable y maximizar la rentabilidad.
Proveedores

Segun Johnson, et al. (2024) los proveedores son entidades que
suministran bienes o servicios a una organizacion, a su vez la gestion
estratégica de proveedores es fundamental para asegurar la calidad, el
costo y la entrega oportuna de los insumos.
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA
Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El enfoque de este estudio en cuantitativo, segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) se centra en la recoleccidon y analisis de datos numéricos
para describir, explicar, predecir y controlar fendbmenos de interés, este
enfoque se caracteriza por el uso de técnicas estadisticas y mateméticas
para analizar los datos y generalizar los resultados a partir de muestras

representativas.
Tipo.

El tipo de investigacion es basica, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) es un proceso cientifico orientado a expandir el conocimiento tedrico
sin un fin practico inmediato, buscando comprender fenémenos y principios
fundamentales para establecer bases que puedan aplicarse en futuras

investigaciones.
Nivel.

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional, segun Arias (2012) este
nivel busca especificar caracteristicas de fenémenos y examinar relaciones
entre variables, sin establecer causalidad; permite entender como se
comportan los conceptos al conocer el comportamiento de otros

relacionados.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, segun
Kerlinger y Lee (2022) es en la cual el investigador observa y recopila datos
sobre las variables de interés en un momento especifico en el tiempo, sin
manipularlas ni intervenir en el entorno, este tipo de disefio se utiliza
principalmente para describir la realidad tal como es en un punto

determinado y para identificar posibles asociaciones entre variables.
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4.3. Hipotesis general y especificas.
4.3.1. Hipétesis general
Si existe una relacion significativa entre la gestion de compras y la

Rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024.

4.3.2. Hipotesis especificas.
H.E.1:
Si existe una relacion entre la Planificacion de compras y la Rentabilidad

de los comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

H.E.2:

Si existe una relacion entre la Seleccién de proveedores y la Rentabilidad

de los comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

H.E.3:

Si existe una relacion entre la Control de inventarios y la Rentabilidad de

los comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024.

4.4. ldentificacion de las variables.
Variable 1:
Gestion de compras
Dimensiones:
» Planificacién de compras
» Seleccién de proveedores
+ Control de inventarios
Variable 2:
Rentabilidad
Dimensiones:
* Rentabilidad econdmica
* Rentabilidad financiera

* Rentabilidad operativa
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\ZCLA‘(I)‘QE%E IQIAI\\,(E‘OYS VARIABLE
ESTADISTICA
Gestion de | Planificacion de Precisién del prondstico de 1,2,3,4 1 = Nunca Bajo (12-28) Ordinal
compras compras demanda 2 = Raramente Medio (29-44)
Tiempo de ciclo de planificacién 3 = Aveces Alto (45-60)
Seleccion de Tiempo de entrega del 5,6,7,8 4 = Frecuentemente
proveedores proveedor 5 = Siempre
Calidad de los productos
suministrados
Control de Rotacion de inventario 9,10,11,12
inventarios Exactitud del inventario
TIPO DE
; ESCALA DE NIVEL Y VARIABLE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS ESTADISTIC
A
Rentabilidad | Rentabilidad Rendimiento sobre el activo 13,14,15,16 1 = Nunca Bajo (12-28) Ordinal
econémica Rentabilidad de operacion 2 = Raramente Medio (29-44)
sobre las ventas 3 = Aveces Alto (45-60)
4 = Frecuentemente
Rentabilidad Rentabilidad del patrimonio 17,18,19,20 5 = Siempre
financiera Margen de utilidad neta
Rentabilidad Margen operativo 21,22,23,24
operativa Eficiencia operativa
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

Segun Herndndez — Sampieri y Mendoza (2018) es el conjunto total de
individuos, objetos o medidas con caracteristicas comunes observables
en un lugar y momento especifico, es la que define el alcance del estudio
y determina los parametros muestrales para la seleccion de
participantes.

Segun el Padrén de socios del mercado central de Ayaviri, la poblacion
estuvo conformada por 150 comerciantes activos.

Muestra.

Segun Otzen y Manterola (2020) viene a ser un subconjunto
representativo de una poblacion, seleccionado mediante técnicas
especificas para obtener datos que permitan inferir caracteristicas del
grupo completo, su tamafio y método de seleccidn afectan la validez del
estudio. Para el estudio la muestra esta representado por todos los
comerciantes del mercado central de Ayaviri.

Muestreo.

Segun Arias (2012) el muestreo se define como la técnica de elegir una
fraccidbn de una poblacién con el fin de realizar inferencias sobre la
totalidad de dicha poblacion. Este método es esencial en la estadistica,
ya que posibilita obtener datos sobre una poblacién sin tener que
analizar cada uno de sus integrantes. Para el célculo de la muestra se

utilizé la formula propuesta por Murray y Larry.

__ N-Zp-(1-p)
e w-n+Zpa-p

Donde:
(n) es el tamafio de la muestra.

(N) es el tamafio de la poblacion.
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4.7.

4.8.

(2) es el valor critico de la distribucion normal (por ejemplo, 1.96 para un

nivel de confianza del 95%).
(p) es la proporcion esperada de la poblacion.
(e) es el margen de error.

Usando estos valores, la férmula es:

150-1.962-0.5- (1 — 0.5)
0.05%- (150 — 1) + 1.96%-0.5- (1 — 0.5)

n:

Por lo tanto, el tamafio de muestra necesario para una poblacién de 150,
con un nivel de confianza del 95%, una proporcién esperada de 0.5y un
margen de error del 5%, es 108 comerciantes del mercado central de

Ayaviri, a quienes se les aplicé la encuesta validada por expertos.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

Técnica

La técnica que se utilizada fue la encuesta, segun Arias (2012) es
utilizada para la interrogacién de sujetos, disefiada para obtener
informacion sisteméatica sobre conceptos derivados de una problematica
de investigacidbn previamente construida, permite estandarizar y

cuantificar los datos obtenidos.

Instrumento.

El instrumento que se utilizd es el cuestionario, segun Hernandez —
Sampieri y Mendoza (2018) es un instrumento de investigacion
compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios y alcanzar los objetivos del estudio, estandariza el

proceso de recopilacion de informacion facilitando su analisis.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.
Los datos recolectados mediante encuestas fueron procesados utilizando el
software estadistico SPSS 27; se realizO un analisis descriptivo para

caracterizar las variables; para esto, la presentacion de resultados se efectué
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mediante tablas y figuras que faciliten la comprension de los hallazgos. Para
determinar la relacion entre gestion de compras y rentabilidad, se aplico el
coeficiente de correlacién rho Spearman segun sea el resultado en la prueba
de normalidad; la interpretacion de los datos se centr6 en explicar las
implicaciones de los resultados obtenidos, considerando el contexto local y

las caracteristicas especificas del mercado.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
5.1.1. Resultados de objetivo general
Siendo el objetivo general de determinar la relacion de la Gestion de
Compras y la Rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayauviri,

2024, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1. Gestion de Compras y la Rentabilidad de los comerciantes del mercado

central Ayaviri, 2024

Gestion de compras

Rentabilidad Total
Bajo Medio Alto

Bajo N 23 9 0 32

% 21,3% 8,3% 0,0% 29,6%

Medio N 31 24 5 60

% 28,7% 22,2% 4,6% 55,6%

Alto N 0 1 15 16

% 0,0% 0,9% 13,9% 14,8%

Total N 54 34 20 108
% 50,0% 31,5% 18,5% 100,0%

Grafico de barras

40 Rentabilidad

O Bajo
[ Medio
O Ato

30

20

Recuento

[28,7%]

10
13 9%
o
Bajo Medio Alto

Gestion de compras

Figura 1. Gestion de Compras y la Rentabilidad de los comerciantes del mercado central
Ayaviri, 2024
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5.1.2. Resultados de objetivo especifico 1
Siendo el primer objetivo especifico de identificar la relacion de la
Planificacion de compras y la Rentabilidad de los comerciantes del mercado

central Ayaviri, 2024, se presenta la siguiente tabla

Tabla 2. Planificacion de compras y la rentabilidad econdémica de los comerciantes

del mercado central Ayaviri, 2024

Planificacién de

compras Rentabilidad econémica Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 25 10 0 35
% 23,1% 9,3% 0,0% 32,4%
Medio N 2 50 7 59
% 1,9% 46,3% 6,5% 54,6%
Alto N 2 0 12 14
% 1,9% 0,0% 11,1% 13,0%
Total N 29 60 19 108
% 26,9% 55,6% 17,6% 100,0%
Grafico de barras
=0 Rentabilidad
economica
|:|Bajo
B Medio
O At
40
30
o

20—

I — —
[11.1%]
0 1.9%
Bajo Medio Alto

Planificacion de compras

Figura 2. Planificacion de compras y la rentabilidad econémica de los comerciantes del

mercado central Ayaviri, 2024
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Tabla 3. Planificacion de compras y la rentabilidad financiera de los comerciantes

del mercado central Ayaviri, 2024

Planificacion de

compras Rentabilidad financiera Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 18 17 0 35
% 16,7% 15,7% 0,0% 32,4%
Medio N 30 21 8 59
% 27,8% 19,4% 7,4% 54,6%
Alto N 0 2 12 14
% 0,0% 1,9% 11,1% 13,0%
Total N 48 40 20 108
% 44,4% 37,0% 18,5% 100,0%
Grafico de barras
30 Rentabilidad
financiera
DBajo
EMedio
O ato
20
£
3
o

Bajo Medio Alto

Planificacion de compras

Figura 3. Planificacion de compras y la rentabilidad financiera de los comerciantes

del mercado central Ayaviri, 2024
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Tabla 4. Planificacion de compras y la rentabilidad operativa de los comerciantes

del mercado central Ayaviri, 2024

Planificacion de

compras Rentabilidad operativa Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 22 13 0 35
% 20,4% 12,0% 0,0% 32,4%
Medio N 22 30 7 59
% 20,4% 27,8% 6,5% 54,6%
Alto N 0 0 14 14
% 0,0% 0,0% 13,0% 13,0%
Total N 44 43 21 108
% 40,7% 39,8% 19,4% 100,0%
Grafico de barras
30 Rentabilidad
operativa
DBEJO
Ettedio
Hato
20
g
3
4

Bajo Medio Alto

Planificacion de compras

Figura 4. Planificacion de compras y la rentabilidad operativa de los comerciantes

del mercado central Ayaviri, 2024
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Tabla 5. Planificacion de compras y la rentabilidad de los comerciantes del

mercado central Ayaviri, 2024

Planificacion de

compras Rentabilidad Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 24 11 0 35
% 22,2% 10,2% 0,0% 32,4%
Medio N 30 21 8 59
% 27,8% 19,4% 7,4% 54,6%
Alto N 0 2 12 14
% 0,0% 1,9% 11,1% 13,0%
Total N 54 34 20 108
% 50,0% 31,5% 18,5% 100,0%
Grafico de barras
30 Rentabilidad
|:|Bajo
EMedio
Oato
20—
£
0
0
Bajo Medio Alto

Planificacién de compras

Figura 5. Planificacion de compras y la rentabilidad de los comerciantes del

mercado central Ayaviri, 2024
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5.1.3. Resultados de objetivo especifico 2
Siendo el segundo objetivo especifico evaluar la relacion de la seleccion de
proveedores y la Rentabilidad de los comerciantes del mercado central

Ayaviri, 2024, se presenta la siguiente tabla

Tabla 6. Seleccién de proveedores y la rentabilidad econdmica de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Seleccién de

proveedores Rentabilidad econémica Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 25 37 1 63
% 23,1% 34,3% 0,9% 58,3%
Medio N 2 22 6 30
% 1,9% 20,4% 5,6% 27,8%
Alto N 2 1 12 15
% 1,9% 0,9% 11,1% 13,9%
Total N 29 60 19 108
% 26,9% 55,6% 17,6% 100,0%
Grafico de barras
40 Rentabilidad
economica
|:|E!ajn
Enedio
O ato
a0
g
3 2
4
10
11,19}
0 Hoeeeh 1,8%) 1,9% @
Bajo Medio Alto
Seleccion de proveedores

Figura 6. Seleccion de proveedores y la rentabilidad econdmica de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024
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Tabla 7. Seleccién de proveedores y la rentabilidad financiera de los comerciantes

del mercado central Ayaviri, 2024

Seleccién de

proveedores Rentabilidad financiera Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 46 16 1 63
% 42,6% 14,8% 0,9% 58,3%
Medio N 2 22 6 30
% 1,9% 20,4% 5,6% 27,8%
Alto N 0 2 13 15
% 0,0% 1,9% 12,0% 13,9%
Total N 48 40 20 108
% 44 4% 37,0% 18,5% 100,0%
Grafico de barras
50 Rentabilidad
financiera
|:|Bajo
[ Medio
O Ato
40
30
&

20 T

10 20 4%
14,8%
2% [12,0%]
f5o%]
0 TEN 1.9% 15%
Bajo Medio Alto

Seleccion de proveedores

Figura 7. Seleccion de proveedores y la rentabilidad financiera de los
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024
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Tabla 8. Seleccion de proveedores y la rentabilidad operativa de los comerciantes

del mercado central Ayaviri, 2024

Seleccién de

proveedores Rentabilidad operativa Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 42 20 1 63
% 38,9% 18,5% 0,9% 58,3%
Medio N 2 22 6 30
% 1,9% 20,4% 5,6% 27,8%
Alto N 0 1 14 15
% 0,0% 0,9% 13,0% 13,9%
Total N 44 43 21 108
% 40,7% 39,8% 19,4% 100,0%
Grafico de barras
S0 Rentabilidad
operativa
|:|Baja
Ewedio
O ato
40
30
¢
.
10 T 1
[13,0%)

Bao " Medio Alto

Seleccion de proveedores

Figura 8. Seleccién de proveedores y la rentabilidad operativa de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024
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Tabla 9. Seleccién de proveedores y la rentabilidad operativa de los comerciantes

del mercado central Ayaviri, 2024

Seleccion de .
proveedores Rentabilidad Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 52 10 1 63
% 48,1% 9,3% 0,9% 58,3%
Medio N 2 22 6 30
% 1,9% 20,4% 5,6% 27,8%
Alto N 0 2 13 15
% 0,0% 1,9% 12,0% 13,9%
Total N 54 34 20 108
% 50,0% 31,5% 18,5% 100,0%
Grafico de barras
60 Rentabilidad
OBajo
HE Medio
O Atto
0T
a0
£
a
§ 30
w
20—
10
[12.0%)
V] 5% SRR
Bajo Medio Alto

Seleccion de proveedores

Figura 9. Seleccién de proveedores y la rentabilidad operativa de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024
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5.1.4. Resultados de objetivo especifico 3

Siendo el tercer objetivo especifico investigar la relacion del Control de
inventarios y la Rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayaviri,
2024, se presenta la siguiente tabla

Tabla 10. Control de inventarios y la rentabilidad econémica de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Control de . P
inventarios Rentabilidad econémica Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 27 8 0 35
% 25,0% 7,4% 0,0% 32,4%
Medio N 2 51 5 58
% 1,9% 47,2% 4,6% 53,7%
Alto N 0 1 14 15
% 0,0% 0,9% 13,0% 13,9%
Total N 29 60 19 108
% 26,9% 55,6% 17,6% 100,0%
Grafico de barras
60 Rentabilidad
economica
|:|Bajo
I Medio
50 O Ato
40
£
g
o 30
o
20—
10
[13.0%)
1]
Bajo Medio Alto
Control de inventarios

Figura 10. Control de inventarios y la rentabilidad econ6mica de los comerciantes

del mercado central Ayaviri, 2024
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Tabla 11. Control de inventarios y la rentabilidad financiera de los comerciantes

del mercado central Ayaviri, 2024

Control de . . .
inventarios Rentabilidad financiera Total
Medio Alto
Bajo N 20 15 0 35
% 18,5% 13,9% 0,0% 32,4%
Medio N 28 24 6 58
% 25,9% 22,2% 5,6% 53, 7%
Alto N 0 1 14 15
% 0,0% 0,9% 13,0% 13,9%
Total N 48 40 20 108
% 44,4% 37,0% 18,5% 100,0%
Grafico de barras
30 Rentabilidad
financiera
OBajo
I Medio
O ato
20
£
3
& |25.9%|

Bajo

Medio

Control de inventarios

Figura 11. Control de inventarios y la rentabilidad financiera de los comerciantes

del mercado central Ayaviri, 2024
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Tabla 12. Control de inventarios y la rentabilidad operativa de los comerciantes del
mercado central Ayaviri, 2024

Control de . .
inventarios Rentabilidad operativa Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 23 12 0 35
% 21,3% 11,1% 0,0% 32,4%
Medio N 21 30 7 58
% 19,4% 27,8% 6,5% 53,7%
Alto N 0 1 14 15
% 0,0% 0,9% 13,0% 13,9%
Total N 44 43 21 108
% 40,7% 39,8% 19,4% 100,0%
Grafico de barras
30 Rentabilidad
operativa
OBajo
B Medio
Oato
20
£
3
o
10
1]

Baio Medio

Control de inventarios

Figura 12. Control de inventarios y la rentabilidad operativa de los comerciantes
del mercado central Ayaviri, 2024
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Tabla 13. Control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del mercado

central Ayaviri, 2024

Control de inventarios

Control de inventarios

Rentabilidad Total
Bajo Medio Alto
Bajo N 26 9 0 35
% 24,1% 8,3% 0,0% 32,4%
Medio N 28 24 6 58
% 25,9% 22,2% 5,6% 53, 7%
Alto N 0 1 14 15
% 0,0% 0,9% 13,0% 13,9%
Total N 54 34 20 108
% 50,0% 31,5% 18,5% 100,0%
Grafico de barras
30 Rentakilidad
OBajo
B Medic
O ato
0
£
o [24,1%] 2o
L R
0
Bajo Medio Alto

Figura 13. Control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del mercado

central Ayaviri, 2024

52



5.2.

Interpretacion de resultados

Resultado del Objetivo general

En la tabla 1 se presentan los resultados sobre la gestion de compras y
rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayaviri, donde se
muestra que el 55,6% de comerciantes consideran que su nivel de gestion
de compras es medio, de los cuales el 28,7% reporta una rentabilidad
econdmica baja, seguido del 22,2% una rentabilidad media y el 4,6% una

rentabilidad alta.

Asimismo, se muestra que el 29,6% de comerciantes calificaron que su
gestion de compras es de nivel bajo, de los cuales el 21,3% presenta una

rentabilidad baja, seguido del 8,3% con rentabilidad media.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que su nivel de gestién de compras es alto con 14,8%, de los

cuales el 13,9% tienen una rentabilidad alta y el 0,9% una rentabilidad media.
Resultados de objetivo especifico 1

En la tabla 2 se presentan los resultados sobre la planificacion de compras
y la rentabilidad econdmica de los comerciales del mercado central de
Ayaviri, donde se muestra que el 54,6% de comerciantes consideran que su
nivel de planificacion de compras es medio, de los cuales el 46,3% reporta
una rentabilidad econébmica media, seguido de 6,5% una rentabilidad alta y

el 1,9% una rentabilidad baja.

Asimismo, se observa que el 32,4% de comerciantes indican que su nivel de
planificacion de compras es bajo, de los cuales el 23,1% presentan una
rentabilidad econémica baja y el 9,3% presenta una rentabilidad econémica

media.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que el nivel de planificacion de compras es alto con 13,0%, de
los cuales el 11,1% reporta una rentabilidad econémica alta y solo el 1,9%

indicaron una rentabilidad baja.
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En la tabla 3 se presentan los resultados sobre la planificacion de compras
y la rentabilidad financiera de los comerciales del mercado central de Ayaviri,
donde se muestra que el 54,6% de comerciantes consideran que su nivel de
planificacion de compras es medio, de los cuales el 29,8% reporta una
rentabilidad financiera baja, seguido de 19,4% que registran una rentabilidad

media y solo el 7,4% registro una rentabilidad alta.

Asimismo, se observa que el 32,4% de comerciantes indican que su nivel de
planificacion de compras es bajo, de los cuales el 16,7% presentan una
rentabilidad financiera baja y el 15,7% registraron una rentabilidad financiera

media.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que el nivel de planificaciébn de compras es alto con 13,0%, de
los cuales el 11,1% reporto una rentabilidad financiera alta y el 1,9%

indicaron una rentabilidad financiera media.

En la tabla 4 se presentan los resultados sobre la planificacion de compras
y la rentabilidad operativa de los comerciales del mercado central de Ayauviri,
donde se muestra que el 54,6% de comerciantes consideran que su nivel de
planificacion de compras es medio, de los cuales el 27,8% registro una
rentabilidad operativa media, seguido de 20,4% que registraron una
rentabilidad baja y solo el 6,5% registro una rentabilidad alta.

Asimismo, se observa que el 32,4% de comerciantes indicaron que su nivel
de planificacién de compras es bajo, de los cuales el 20,4% reportaron una
rentabilidad operativa baja y el 12,0% registraron una rentabilidad operativa

media.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que su nivel de planificacion de compras es alto con 13,0% y

registraron rentabilidad operativa alto.

En la tabla 5 se presentan los resultados sobre la planificacion de compras
y la rentabilidad de los comerciales del mercado central de Ayaviri, donde se

muestra que el 54,6% de comerciantes consideran que su nivel de
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planificacion de compras es medio, de los cuales el 27,8% reporta una
rentabilidad baja, seguido de 19,4% una rentabilidad medio y el 7,4% una

rentabilidad alto.

Asimismo, se observa que el 32,4% de comerciantes indican que su nivel de
planificacion de compras es bajo, de los cuales el 22,2% presentan una

rentabilidad baja y el 10,2% presenta una rentabilidad media.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que el nivel de planificacion de compras es alto con 13,0%, de
los cuales el 11,1% reporta una rentabilidad alta y solo el 1,9% indicaron una

rentabilidad media.
Resultados del objetivo especifico 2

En la tabla 6 se presentan los resultados sobre la seleccion de proveedores
y la rentabilidad econdmica de los comerciales del mercado central de
Ayaviri, donde se muestra que el 58,3% de comerciantes indicaron el nivel
de seleccién de proveedores es bajo, de los cuales el 34,3% reportaron una
rentabilidad economica medio, seguido de 23,1% que registran una

rentabilidad econémica baja y solo el 0,9% registro una rentabilidad alta.

Asimismo, se observa que el 27,8% de comerciantes indicaron que la
seleccion de proveedores es medio, de los cuales el 20,4% presentaron una
rentabilidad econdémica media, seguido del 5,6% que presentaron

rentabilidad econdmica alta y el 1,9% registraron una rentabilidad baja.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que la seleccion de proveedores es alta con 13,9%, de los cuales
el 11,1% reporto una rentabilidad econdmica alta, el 1,9% indicaron una
rentabilidad econdmica baja y el 0,9% una rentabilidad media.

En la tabla 7 se presentan los resultados sobre la seleccion de proveedores
y la rentabilidad financiera de los comerciales del mercado central de Ayauviri,
donde se muestra que el 58,3% de comerciantes indicaron que el nivel de

seleccion de proveedores es bajo, de los cuales el 42,6% reportaron una
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rentabilidad financiera baja, seguido de 14,8% que registraron una

rentabilidad financiera media y solo el 0,9% registro una rentabilidad alta.

Asimismo, se observa que el 27,8% de comerciantes indicaron que la
seleccion de proveedores es de nivel medio, de los cuales el 20,4%
presentaron una rentabilidad financiera media, seguido del 5,6% que
presentaron rentabilidad financiera alta y el 1,9% registraron una rentabilidad

baja.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que la seleccion de proveedores es alta con 13,9%, de los cuales
el 12,0% reporto una rentabilidad financiera alta y el 1,9% indicaron una
rentabilidad financiera media.

En la tabla 8 se presentan los resultados sobre la seleccion de proveedores
y la rentabilidad operativa de los comerciales del mercado central de Ayauviri,
donde se muestra que el 58,3% de comerciantes indicaron que el nivel de
seleccion de proveedores es bajo, de los cuales el 38,9% reportaron una
rentabilidad operativa baja, seguido de 18,5% que registraron una

rentabilidad operativa media y solo el 0,9% registro una rentabilidad alta.

Asimismo, se observa que el 27,8% de comerciantes indicaron que la
seleccién de proveedores es de nivel medio, de los cuales el 20,4%
presentaron una rentabilidad operativa media, seguido del 5,6% que
presentaron rentabilidad operativa alta y el 1,9% registraron una rentabilidad

baja.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que la seleccion de proveedores es alta con 13,9%, de los cuales
el 13,0% reporto una rentabilidad operativa alta y el 0,9% indicaron una

rentabilidad operativa media.

En la tabla 9 se presentan los resultados sobre la seleccion de proveedores
y la rentabilidad de los comerciantes del mercado central de Ayaviri, donde
se muestra que el 58,3% de comerciantes indicaron el nivel de seleccion de

proveedores es bajo, de los cuales el 48,1% reportaron rentabilidad baja,
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seguido de 9,3% que registran rentabilidad medio y solo el 0,9% registro una

rentabilidad alta.

Asimismo, se observa que el 27,8% de comerciantes indicaron que la
seleccion de proveedores es medio, de los cuales el 20,4% presentaron una
rentabilidad media, seguido del 5,6% que presentaron rentabilidad alta y el

1,9% registraron una rentabilidad baja.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que la seleccion de proveedores es alta con 13,9%, de los cuales
el 12,0% reporto una rentabilidad alta y el 1,9% indicaron lograr rentabilidad

medio.
Resultados del objetivo especifico 3

En la tabla 10 se presentan los resultados sobre el control de inventarios y
la rentabilidad econémica de los comerciales del mercado central de Ayauviri,
donde se muestra que el 53,7% de comerciantes indicaron que el control de
inventarios es medio, de los cuales el 47,2% reportaron una rentabilidad
econdmica medio, seguido de 4,6% que registran una rentabilidad

econOmica alta y el 1,9% registro una rentabilidad baja.

Asimismo, se observa que el 32,4% de comerciantes indicaron que el control
de inventarios es bajo, de los cuales el 25,0% presentaron una rentabilidad
econdmica bajo, seguido del 7,4% que presentaron rentabilidad econémica

medio.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que el control de inventarios es alto con 13,9% y registraron una
rentabilidad economica alta.

En la tabla 11 se presentan los resultados sobre el control de inventarios y
la rentabilidad financiera de los comerciales del mercado central de Ayaviri,
donde se muestra que el 53,7% de comerciantes indicaron que el control de
inventarios es medio, de los cuales el 25,9% reportaron una rentabilidad
financiera baja, seguido de 22,2% que registran una rentabilidad financiera
media y el 5,6% registro una rentabilidad alta.
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Asimismo, se observa que el 32,4% de comerciantes indicaron que el control
de inventarios es bajo, de los cuales el 18,5% presentaron una rentabilidad
financiera bajo, seguido del 13,9% que presentaron rentabilidad financiera

medio.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que el control de inventarios es alto con 13,9%, de los cuales el
13,0% registraron una rentabilidad financiera alta y el 0,9% una rentabilidad

media.

En la tabla 12 se presentan los resultados sobre el control de inventarios y
la rentabilidad operativa de los comerciales del mercado central de Ayauviri,
donde se muestra que el 53,7% de comerciantes indicaron que el control de
inventarios es medio, de los cuales el 27,8% reportaron una rentabilidad
operativa media, seguido de 19,4% que registran una rentabilidad operativa

baja y el 6,5% registro una rentabilidad alta.

Asimismo, se observa que el 32,4% de comerciantes indicaron que el control
de inventarios es bajo, de los cuales el 21,3% presentaron una rentabilidad
operativa bajo, seguido del 11,1% que presentaron rentabilidad operativa

medio.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que el control de inventarios es alto con 13,9%, de los cuales el
13,0% registraron una rentabilidad operativa alta y el 0,9% una rentabilidad

media.

En la tabla 13 se presentan los resultados sobre el control de inventarios y
la rentabilidad de los comerciales del mercado central de Ayaviri, donde se
muestra que el 53,7% de comerciantes indicaron que el control de
inventarios es medio, de los cuales el 25,9% reportaron una rentabilidad
baja, seguido de 22,2% que registran rentabilidad medio y solo el 5,6%

registro una rentabilidad alta.
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Asimismo, se observa que el 32,4% de comerciantes indicaron que el control
de inventarios es bajo, de los cuales el 24,1% presentaron rentabilidad bajo,

seguido del 8,3% que presentaron rentabilidad medio.

Ademas, en la tabla se observa un porcentaje menor de comerciantes que
consideran que el control de inventarios es alto con 13,9%, de los cuales el
13,0% registraron una rentabilidad alta y el 0,9% registraron rentabilidad

medio.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.
6.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 14. Prueba de normalidad de las variables de estudio

Pruebas de normalidad L
Kolmogorov-Smirnov:

Estadistico Gl Sig.
Planificacion de compras ,294 108 ,000
Selecciéon de proveedores ,361 108 ,000
Control de inventarios ,287 108 ,000
Gestion de compras ,293 108 ,000
Rentabilidad econdémica ,287 108 ,000
Rentabilidad financiera ,282 108 ,000
Rentabilidad operativa ,261 108 ,000
Rentabilidad ,313 108 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 14 se muestra la prueba de normalidad de datos donde se muestra el valor de

significancia igual a 0,000 menor a 0,05 por lo tanto, los datos no provienen de una

distribucion normal, es por lo cual la prueba de hipétesis se realizara con el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman

6.1.2. Pruebas de hipotesis

6.1.2.1. Prueba de hipotesis general

Planteamiento de hip6tesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion de compras y la Rentabilidad de
los comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Ha: Si existe una relacion significativa entre la Gestion de compras y la Rentabilidad de
los comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Regla de decisioén

Se rechaza Ho: Sig. (p) < 0,05; Por lo tanto, se acepta la Ha

Se rechaza Ha: Sig. (p) > 0,05; Por lo tanto, se acepta la Ha
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Ademas

Rho = 0,000; Correlacion Nula
Rho = positivo (+)  Correlacién directa
Rho = Negativo (-) Correlacion inversa

Tabla 15. Determinacion de coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la
hipétesis general

Rho de Spearman

Gestién de compras Rentabilidad
Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,550™
compras Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se presenta la prueba de determinacion para la hipétesis general
mediante Rho de Spearman, donde se contrasta que el valor de Rho es igual a
0,550**, con nivel de significancia conocido como valor de p igual a 0,000 siendo
menor a 0,05, cumpliendo con la regla de decision de rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que existe una relacion entre la gestion
de compras y la rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024.
Ademas, el valor de Rho = 0,550** demuestra que existe una relacién positiva
considerable entre la gestion de compras y la rentabilidad, lo que implica que a
medida que los comerciantes mejoran su gestion de compras, existe una mejora de
la rentabilidad.

6.1.2.2. Prueba de hipotesis especifico 1

Planteamiento de hip6tesis

Ho: No existe una relacion entre la Planificacion de compras y la Rentabilidad de los
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Ha: Si existe una relacion entre la Planificacion de compras y la Rentabilidad de los
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Regla de decision

Se rechaza Ho: Sig. (p) < 0,05; Por lo tanto, se acepta la Ha

Se rechaza Ha: Sig. (p) > 0,05; Por lo tanto, se acepta la Ha
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Ademas
Rho = 0,000; Correlacion Nula
Rho = positivo (+)  Correlacién directa

Rho = Negativo (-) Correlacion inversa

Tabla 16.
Determinacién de coeficiente de correlacién Rho de Spearman para la hipétesis

especifica 1

Correlaciones Planificacién de  Rentabilidad

compras
Planificacién de compras Correlacion de Pearson 1,000 ,491™
Sig. (bilateral) ' ,000
N 108 108
Rentabilidad Correlaciéon de Pearson 491" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 °
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se presenta la prueba de determinacién para la hipétesis especifica
1 mediante Rho de Spearman, donde se contrasta que el valor de Rho es igual a
0,491**, con nivel de significancia conocido como valor de p igual a 0,000 siendo
menor a 0,05, cumpliendo con la regla de decision de rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que existe una relacion entre la
planificacion de compras y la rentabilidad de los comerciantes del mercado central
Ayaviri, 2024.

6.1.2.3. Prueba de hipotesis especifico 2

Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe una relacion entre la Seleccion de proveedores y la Rentabilidad de los
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Ha: Si existe una relacion entre la Seleccion de proveedores y la Rentabilidad de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024
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Regla de decisién

Se rechaza Ho: Sig. (p) < 0,05; Por lo tanto, se acepta la Ha
Se rechaza Ha: Sig. (p) > 0,05; Por lo tanto, se acepta la Ha
Ademas

Rho = 0,000; Correlacion Nula

Rho = positivo (+)  Correlacion directa

Rho = Negativo (-) Correlacién inversa

Tabla 17. Determinacion de coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la

hipétesis especifica 2

Rho de Spearman

Seleccidn de Rentabilidad
proveedores
Seleccién de Coeficiente de correlacion 1,000 ,814™
proveedores Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,814" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17 se presenta la prueba de determinacién para la hipétesis especifica
2 mediante Rho de Spearman, donde se contrasta que el valor de Rho es igual a
0,814**, con nivel de significancia conocido como valor de p igual a 0,000 siendo
menor a 0,05, cumpliendo con la regla de decision de rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que existe una relacién entre la seleccion
de proveedores y la rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayaviri,
2024.

6.1.2.4. Prueba de hip6tesis especifico 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe una relacion entre la Control de inventarios y la Rentabilidad de los
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024

Ha: Si existe una relacion entre la Control de inventarios y la Rentabilidad de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024
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Regla de decisién

Se rechaza Ho: Sig. (p) < 0,05; Por lo tanto, se acepta la Ha
Se rechaza Ha: Sig. (p) > 0,05; Por lo tanto, se acepta la Ha
Ademas

Rho = 0,000; Correlacion Nula

Rho = positivo (+)  Correlacion directa

Rho = Negativo (-) Correlacién inversa

Tabla 18.
Determinacién de coeficiente de correlacién Rho de Spearman para la hipétesis
especifico 3
Rho de Spearman Control de Rentabilidad
inventarios
Control de inventarios  Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,563"
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,563" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 se presenta la prueba de determinacién para la hipétesis especifica
3 mediante Rho de Spearman, donde se contrasta que el valor de Rho es igual a
0,563**, con nivel de significancia conocido como valor de p igual a 0,000 siendo
menor a 0,05, cumpliendo con la regla de decision de rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que existe una relacion entre el control de

inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion de la Gestion de
Compras y la Rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayaviri,
2024. Se demostro que el 55,6% de comerciantes consideran que su nivel
de gestion de compras es medio, de los cuales el 28,7% reporta una
rentabilidad econdmica baja, seguido del 22,2% una rentabilidad media y el
4,6% una rentabilidad alta. Comparando con el estudio de Rodriguez (2022)
quien en su estudio observé que el 68% de los comerciantes que mejoraron
sus practicas de compra y gestion de inventarios obtuvieron un aumento
significativo en la rentabilidad, demostrando que una optimizacion avanzada
en la gestién de compras tiene efecto positivo en la rentabilidad. Asimismo,
Benites (2022) concluy6 que la gestion de compras es un factor determinante
en la rentabilidad, y una adecuada planificacion y ejecucion de las compras
gue puede mejorar significativamente los margenes de beneficio, en esa
misma linea, Mamani (2023) demostré que la gestion de compras se
establece como un factor critico para la rentabilidad de los comerciantes en
los mercados de abastos de Cusco.

Por otro lado, Quispe (2023) en su estudié destacd un aspecto que impacta
en la rentabilidad que es la formalizacion de los negocios, dado que
repercute positivamente en la gestion de compras y, en consecuencia, en la
rentabilidad, con un 65% de los comerciantes formalizados reportaron
mejoras en sus ingresos. A ello, Fernandez (2021) encontré que la
implementacion de tecnologias digitales en la gestion de compras resulto en
una mejora de la rentabilidad para el 82% de los comerciantes encuestados,
con beneficios en la reduccién de costos y un control mas eficiente de
inventarios. La diferencia entre estos hallazgos y los resultados de este
estudio es que el uso de tecnologias digitales en la gestion de compras es
un factor que aumenta la eficiencia y, por ende, la rentabilidad, algo que no

estd implementado o accesible en el mercado central de Ayaviri.
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Estos resultados demuestran que, en el mercado central de Ayaviri, una
gestion de compras de nivel medio no es suficiente para alcanzar una alta
rentabilidad, evidenciando la necesidad de optimizar las practicas de
compra. A diferencia de otros contextos, donde la implementacion de
estrategias avanzadas, tecnologias digitales y la formalizacién han mostrado
mejorar significativamente la rentabilidad de los comerciantes, demostrando
que la adopcion de practicas mas eficientes y la integracion de recursos
tecnoldgicos o de formalizacion son ser claves para mejorar el desempefio

financiero y rentabilidad de los comerciantes.

En relacion al primer objetivo especifico: Identificar la relaciéon de la
Planificacion de compras y la Rentabilidad de los comerciantes del mercado
central Ayaviri, 2024, se demostro que el 54,6% de los comerciantes
consideran su nivel de planificacion de compras como medio y reportan un
nivel de rentabilidad bajo con 27,8%. Resultados que son contrastados con
el estudio de Mamani (2023) quien demostré que la gestion de compras
sistemética y planificada tiene un impacto directo y positivo en la rentabilidad
de los comerciantes, donde el 74% de los comerciantes que aplicaron una
planificacion de compras organizada reportan una mejora significativa en sus
beneficios, subrayando que una estrategia de compra mas estructurada
permite  un mayor control sobre inventarios, reduccibn de costos
innecesarios y mejor aprovechamiento de las oportunidades de
abastecimiento. En esa linea, Huaman (2022) refuerza la importancia de una
gestion de compras planificada, revelando que el 72% de los comerciantes
gue aplican estrategias de planificacion estructuradas experimentaron un
incremento en su rentabilidad, subrayando la importancia de una gestién
eficiente en este ambito. Asimismo, Condori (2022) concluyé que una gestion
de compras efectiva esta directamente relacionada con un incremento en la
rentabilidad, donde el 66% de los comerciantes que han adoptado practicas

de compra mas organizadas han visto mejoras en sus resultados financieros.

La comparacion de estos antecedentes con los resultados del mercado
central de Ayaviri pone en evidencia una discrepancia, mientras en otros

contextos las practicas de planificacion estructuradas conducen a
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rentabilidades altas, en Ayaviri los niveles de planificacion medios estan
asociados con una rentabilidad baja, reflejando que aunque se reconoce la
importancia de la planificacion, su aplicacion en este mercado carece de

sistematicidad y profundidad suficientes para generar resultados 6ptimos.

Dado este panorama, se reafirma que la implementacion de practicas mas
estructuradas y sistematicas en la planificacion de compras se traduce en
una mejora significativa en la rentabilidad, dado que estas practicas
permitirdn optimizar costos, reducir desperdicios y aprovechar de manera
mas efectiva los recursos disponibles, como se ha demostrado en otros
mercados. Por tanto, resulta crucial fomentar entre los comerciantes del
mercado central de Ayaviri la capacitacion y adopcién de herramientas que
fortalezcan la planificacion de compras, para romper la inercia del nivel

medio y alcanzar niveles superiores de rentabilidad.

En relacion al segundo objetivo especifico: Evaluar la relacion de la seleccion
de proveedores y la Rentabilidad de los comerciantes del mercado central
Ayaviri, 2024, se demostré que el 58,3% de comerciantes indicaron el nivel
de seleccién de proveedores es bajo y el nivel de rentabilidad es bajo con
48,1%, resultados que reflejan que la falta de un enfoque estructurado en la
seleccion de proveedores es un limitante en el desemperio financiero de los

comerciantes.

Resultados que fueron contrastados con el estudio de Huanca (2023) quien
concluy6 que una cadena de suministro eficiente, que incluye una correcta
seleccion de proveedores, tiene un impacto positivo en los beneficios, con
un 69% de comerciantes experimentando incrementos notables al optimizar
este proceso. De manera similar, Flores (2021) destac6 que estrategias
como la compra directa a productores mejoran la rentabilidad al permitir
reducir intermediarios, acceder a precios mas competitivos y garantizar
productos de mejor calidad, beneficiando al 68% de quienes implementaron
estas practicas. Benites (2022) por su parte, seflalé que una gestion de
compras eficiente, incluida la seleccién de proveedores adecuada, mejora la
calidad de los insumos, reduce gastos innecesarios y aumenta los margenes
de rentabilidad, beneficiando al 69% de los comerciantes analizados.
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La comparacion de estos antecedentes con los resultados obtenidos en el
mercado central de Ayaviri evidencia una brecha considerable, mientras en
otros contextos la seleccion efectiva de proveedores ha demostrado ser un
motor para incrementar la rentabilidad, los comerciantes parecen depender
de métodos menos optimizados, lo que limita sus resultados financieros,
donde la falta de analisis riguroso al elegir proveedores, asi como la ausencia
de estrategias como la compra directa o la negociacion estructurada,
explican las rentabilidades bajas reportadas.

Estos resultados destacan una oportunidad critica de mejora, si bien los
comerciantes del mercado central de Ayaviri adoptaran practicas mas
sisteméticas y estratégicas en la seleccion de proveedores, como la
evaluacién de precios, la calidad del producto y la reduccién de
intermediaries pueden experimentar aumento de rentabilidad, tanto en
términos financieros como operativos, dado que al mejorar la eficiencia de la
cadena de suministro y optimizar sus procesos de seleccion de proveedores,
los comerciantes pueden reducir costos, obtener productos de mayor calidad
y, en Ultima instancia, incrementar sus margenes de ganancia, replicando los
éxitos observados en otros mercados. Por tanto, aumentar el nivel de
sistematizacién y profesionalizacidon en la seleccion de proveedores resulta

crucial para los comerciantes del mercado central de Ayaviri.

En relacion al tercer objetivo especifico: Investigar la relacién del Control de
inventarios y la Rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayaviri,
2024, se demostré que el 53,7% de comerciantes indicaron que el control de
inventarios es medio y el nivel de rentabilidad logrado por los comericantes
fue baja con 25,9%. Resultados evidencian que la falta de una gestion 6ptima
de inventarios limita la capacidad de los comerciantes para maximizar sus

margenes de beneficio.

Al comparar estos hallazgos con estudios previos, se refuerza la importancia
de un control de inventarios efectivo como un factor clave para mejorar la
rentabilidad. Tomando en cuenta el studio de Ccama y Huanca (2023) se
demostrd que el 73% de los comerciantes que gestionan sus inventarios de
manera eficiente reportan incrementos significativos en su rentabilidad,
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atribuyendo estos resultados a una mayor optimizacion operativa, la
reduccion de pérdidas por productos vencidos o deteriorados, y la mejora en
la disponibilidad de productos para satisfacer la demanda. De manera
similar, Soto (2022) sefial6 que el 70% de los comerciantes que aplican un
control adecuado de inventarios experimentan mejoras en su rentabilidad.
Este control no solo minimiza el desperdicio de recursos, sino que también
permite una respuesta 4gil a las fluctuaciones de la demanda, optimiza la
rotacion de productos y reduce los costos asociados al almacenamiento
excesivo o innecesario, contribuyendo asi a una mayor estabilidad financiera

y operativa.

Al analizar estos antecedentes en el contexto del mercado central de Ayaviri,
se observa una discrepancia entre las practicas actuales y las mejores
estrategias reportadas en otros estudios, el hecho de que la mayoria de los
comerciantes mantengan un nivel medio de gestion de inventarios sugiere
una falta de sistematizacién en los procesos, lo que genera ineficiencias
como sobrealmacenamiento, pérdidas por deterioro y una respuesta
insuficiente a las demandas del mercado, dichas limitaciones impactan
directamente en los margenes de beneficio y explican el nivel bajo de

rentabilidad reportado.

Por tanto, aumentar la sistematizacion del control de inventarios es
fundamental para los comerciantes, ello implica implementar herramientas y
practicas como el uso de software de gestion de inventarios, controles
periédicos de stock, andlisis de rotacion de productos y estrategias de
abastecimiento que se alineen con la demanda proyectada, dado que una
gestion de inventarios estructurada no solo permitird minimizar pérdidas y
reducir costos, sino que también mejorara la capacidad de los comerciantes
para satisfacer las demandas del mercado de manera oportuna y eficiente,

incrementando asi su rentabilidad y sostenibilidad operativa.
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Primera:

CONCLUSIONES

Se concluye que existe relacion entre la gestion de compras y la
rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024 (Rho =
0,550**; p = 0,000 < 0,05), demostrando que a medida que los
comerciantes mejoran su gestion de compras, también existe mejoras en
su rentabilidad. Ademas, se demostro que el nivel de gestion de compras
qgue predomino fue nivel medio con 55,6% vy el nivel de rentabilidad que
alcanzaron los comerciantes fue bajo con 50,0%, nivel medio en un 31,5%

y alto en un 18,5%.

Segunda: Existe relacion entre la planificacion de compras y la rentabilidad de los

Tercera:

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024 (Rho = 0,491**; p = 0,000
< 0,05), demostrando que a medida que los comerciantes planifican sus
compras de manera estructurada, existe una mejora en su rentabilidad.
Ademas, se demostré que el nivel de planificacion de compras de los
comerciantes fue medio con 54,6% y el nivel de rentabilidad alcanzado
por los comerciantes fue bajo con 50,0%.

Existe relacion entre la seleccion de proveedores y la rentabilidad de los
comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024 (Rho = 0,814**; p = 0,000
< 0,05), demostrando que a medida que los comerciantes mejoran su
proceso de seleccion de proveedores, existe un aumento en sus niveles
de rentabilidad. Ademas, se demostré6 que el nivel de seleccién de
proveedores de los comerciantes es bajo con 58,3% y el nivel de

rentabilidad logrado por comerciantes también fue bajo con 50,0%.

Cuarta: Existe relacién entre el control de inventarios y la rentabilidad de los

comerciantes del mercado central Ayaviri, 2024 (Rho = 0,563**; p = 0,000
<0,05), demostrando que a medida que los comerciantes gestionan mejor
sus inventarios, se observa una mejora en su rentabilidad. Ademas, se
demostré que el nivel de control de inventarios en los comerciantes fue
medio con 53,7% y el nivel de rentabilidad que registraron los

comerciantes es bajo con 50,0%.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los comerciantes del Mercado Central Ayaviri
implementar un sistema de gestion de compras mas eficiente que les permita
optimizar cada una de las etapas involucradas en el proceso de adquisicion de
productos. El uso de herramientas tecnoldgicas o software especializados en la
gestion de inventarios y compras facilitaria la organizaciéon de los procesos y
reduciria los retrasos en la obtencion de los insumos, lo que podria traducirse en

una mejora directa en la rentabilidad del comercio.

Segunda: Es fundamental que los comerciantes optimicen su proceso de seleccion
de proveedores, mejorando las negociaciones en cuanto a plazos de pago, tiempos
de entrega y condiciones de stock preferencial. Al contar con acuerdos mas
favorables, los comerciantes podran asegurar un flujo constante de productos sin
interrupciones, lo que garantizara la satisfaccion de la demanda de los clientes vy,

por ende, contribuira al incremento de la rentabilidad econ6mica y operativa.

Tercera: Los comerciantes deben fortalecer los controles de calidad en la gestidn
de inventarios, revisando de manera mas rigurosa los productos recibidos y
almacenados. La implementacion de un control de calidad mas eficiente reducira
las devoluciones y los errores de inventario, lo que no solo evitara pérdidas
econOmicas, sino que también mejorara la reputacién de los comerciantes y su

rentabilidad financiera.

Cuarta: Se recomienda realizar una programacion periddica de abastecimiento de
productos, especialmente aquellos que son de alta rotacion, con el fin de mantener
un stock adecuado que permita satisfacer la demanda sin generar excesos que
lleven a la obsolescencia o falta de productos. Una planificacion adecuada del
inventario permitird a los comerciantes gestionar eficientemente sus recursos,

contribuyendo positivamente a su rentabilidad.

Quinta: Es crucial que los comerciantes desarrollen una planeacion de compras
coordinada con otras areas del negocio, como la produccién y ventas, para
asegurar que los tiempos y recursos sean optimizados. Esto permitird prever la

demanda y ajustar las compras de acuerdo con las necesidades reales del
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mercado, evitando sobrestock o faltantes que afecten tanto los costos como la

rentabilidad operativa.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: GESTION DE COMPRAS Y SU RELACION CON SU RENTABILIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
CENTRAL DE AYAVIRI 2024
Responsables: DANITSA DIANET MENDOZA MAMANI — WASHINGTON ELVIS DARWIN VARGAS RECHARTE

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢, Cual es la relacion de | Determinar la | Si existe una relacion | Gestién de compras Tipo de investigacion:
la Gestion de Compras | relacién de la | significativa entre la Bésica
y la Rentabilidad de los | Gestion de Compras | Gestion de compras y | Dimensiones: Nivel de Investigacion:
comerciantes del | y la Rentabilidad de | la Rentabilidad de los | < D.1: Planificacion de | Descriptivo correlacional
mercado central | los comerciantes del | comerciantes del | compras Disefio: No experimental
Ayaviri, 20247 mercado central | mercado central | «D.2: Seleccion de

Ayaviri, 2024 Ayaviri, 2024 proveedores Poblacién: 150 comerciantes
Problemas *D.3.:  Control de | del mercado central de Ayaviri
especificos Objetivos Hipotesis inventarios
P.E.1: ¢Cudl es Ila|especificos: especificas: Muestra: 108 comerciantes
relacion de la | O.E.1: Identificar la | H.E.1: Si existe una | Variable 2: activos del mercado central de
Planificacion de | relacion de la | relacion  entre  la | Rentabilidad Ayaviri
compras y la | Planificacién de | Planificacion de
Rentabilidad de los | compras y la | compras y la | Dimensiones: Técnica e instrumentos:
comerciantes del | Rentabilidad de los | Rentabilidad de los | «D.1: Rentabilidad | Técnica: Encuesta
mercado central | comerciantes del | comerciantes del | econdmica Instrumentos: Cuestionario
Ayaviri, 20247 mercado central | mercado central | *D.2: Rentabilidad

Ayaviri, 2024 Ayaviri, 2024 financiera Métodos de analisis de
P.E.2: ¢Cuadl es la *D.3.: Rentabilidad | datos. SPSS Y Microsoft
relacion de la seleccion | O.E.2: Evaluar la | H.E.2: Si existe una| operativa Excel
de proveedores y la | relaciéon de la | relacion  entre la
Rentabilidad de los | seleccion de | Seleccion de
comerciantes del | proveedores y la|proveedores vy la
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mercado central
Ayaviri, 20247

P.E.3: ¢Cual es la
relacion del Control de
inventarios y la
Rentabilidad de los
comerciantes del
mercado central

Ayaviri, 20247

los
del
central

Rentabilidad de
comerciantes
mercado

Ayaviri, 2024

O.E.3: Investigar la
relacion del Control
de inventarios y la
Rentabilidad de los
comerciantes del
mercado central
Ayaviri, 2024

los
del
central

Rentabilidad de
comerciantes
mercado

Ayaviri, 2024

H.E.3: Si existe una
relacion entre la
Control de inventarios
y la Rentabilidad de
los comerciantes del
mercado central
Ayaviri, 2024
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

A continuacién, se presenta una serie de preguntas relacionadas al tema de
investigacion que es la gestion de compras y la rentabilidad de los comerciantes
del mercado central Ayauviri.

Por favor lea atentamente cada item y responda con una X en la opcion que crea
conveniente, para ello se presenta el significado de cada alternativa en la siguiente
leyenda:

1 = Nunca
2 = Raramente
3 = Aveces
4 = Frecuentemente
5 = Siempre
N ITEMS 112|3]4]5
Gestion de compras
1 | Realizo estimaciones precisas de la demanda de mis productos.
2 | Mis proyecciones de ventas coinciden con la demanda real.
3 | Planifico mis compras con suficiente anticipacion.
4 | Cumplo con los plazos establecidos en mi ciclo de planificacion de

compras.
Mis proveedores cumplen con los tiempos de entrega acordados.
Selecciono proveedores basandome en su capacidad de entrega
oportuna.

7 | Los productos que recibo de mis proveedores cumplen con los
estandares de calidad requeridos.

8 | Evalio la calidad de los productos al seleccionar a mis
proveedores.

9 | Mantengo un flujo constante de productos en mi inventario.

10 | Logro vender mis productos antes de que se vuelvan obsoletos o
se deterioren.

11 | Realizo conteos periddicos para verificar la precision de mi
inventario.

12 | Los registros de mi inventario coinciden con las existencias fisicas.
Rentabilidad

13 | Obtengo un retorno satisfactorio sobre la inversién en mis activos.
14 | Utilizo eficientemente mis activos para generar ganancias.

15 | Mis ventas generan un margen de ganancia operativa satisfactorio.
16 | Logro mantener costos operativos bajos en relacion con mis
ventas.

17 | El retorno sobre mi inversion personal en el negocio es
satisfactorio.

18 | Genero utilidades proporcionales al capital que he invertido en mi
negocio.

19 | Obtengo un margen de ganancia neta adecuado después de cubrir
todos los gastos.

20 | Mis estrategias de ventas y control de gastos resultan en una
utilidad neta satisfactoria.

21 | Mis ingresos por ventas superan significativamente mis costos
operativos.

22 | Mantengo un margen operativo saludable en mi negocio.
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23 | Optimizo el uso de mis recursos para maximizar la eficiencia
operativa.
24 | Implemento medidas para reducir costos sin comprometer la

calidad de mis productos o servicios.
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de compras y su relacion con su rentabilidad de los
comerciantes del mercado central de Ayaviri, Puno-2024

Nombre del Experto: Noha Ticona, David Oswaldo.

Il._ ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple
} Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un
lenguaje apropiado
_p Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en Cumple
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
Existe una
organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado
Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Cumple
indicadores
La  estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Preguntas por corregir

Cumple

4. Organizacion Cumple

5. Suficiencia Cumple

6. Intencionalidad Cumple

7. Consistencia Cumple

9. Estructura Cumple
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El cuestionario es Util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: Noha Ticona, David Oswaldo
Grado académico: Magister en Auditoria y peritaje contable judicial
N°. DNI: 42208796

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) ¢ matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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e

INVESTIGACION

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: G@.ST\OY\ t\e com

Ems wsu relacion . ccm 30,
C amercanles

el mercado centr a de

%eﬁl'uk ilidad de los

saviri, Puno - 2024

Nombre del Experto: .Elber . Hamani  Sanc)

CB i

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion

Cumplel/ No cumple

‘| Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cum ple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cump le

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al lema a
ser investigado

Cump le

4. Organizacién

Existe -
organizacion
l6gica y sintactica en el
cueslionario

una

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende t{odos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

cUmPle

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe \ relacion entre
las preguntas e
indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumple

10. Perlinencia

El cuestionario es util y
oporluno  para la
invesligacion

Comple

OBSERVACIONES GENERALES
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. OBSERVACIONES GENERALES

‘R M

mt?éo Cowgiado Ceribcado
MATRICULA N° 2225
CPCC. N* 201542020

Apellidos y Nombres del validador:

Grado académico:
N°. DNI: R20& ¥ F3 #

Adjuntar al formato:
*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) ¢ matriz de categorizacion

aprioristica (cualitativo)
*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y

subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccién de datos
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: G?.AT\QI\ de. C.O!\\P'Qﬁ A.5u.xelagrion con sv R eittabilicl ac/ de los
Comercignle s L‘mermdo Central de AYauwisPuno- 2024
Nombre del Experto: HG&....Candida. Naneth.... . Flaves Huarcaya

II.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcion: Evaluacién . Ehif
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas por corregir
5 Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Combple
lenguaje apropiado

WS Las preguntas estan
2. Objetividad expregadas & Comble

aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a CumPle
ser investigado
Existe una o ‘
organizacion e
4-Organizacion légica y sintactica en Ump
el cuestionario
El ndecuestlonarlo \a
compre todos los
5. Suficiencia il 2 Curp |
cantidad y calidad e |
El  cuestionario es o
adecuado para medir L.omple RO ="
los indicadores de la : :




| | investigacion | [

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
Nnauma

Apellos y Nombres del validador:

Grado académico:
N°. DNI:

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos : L |
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Anexo 4: Base de datos

Planifiacio seleccion contrrol GESTION r_economic r_financiera gr.o RENTABI
| | ) | | A" ol - per J

n
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Alto
Ato
Alto
Baje
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Medio

Ao
Bajo
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medic
Medio
Medio

Bajo
Ato
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Alto
Ato
Alto
Baje
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Medio

Alto
Bajo
Medio
Medio
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo

Medic
Medic
Bajo
Bajo
Medic
Bajo
Bajo
Bajo
Medic
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Alto
Medic
Alto
Baje
Medio
Medic
Medio

Medio
Medio
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio

Medio
Alto
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Alto
Medio
Alto
Bajo
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Alto
Bajo
Medio
Medio
Medio
Ato
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio

90

a ativa LIDAD
Medio Medio Bajo Medio
Medio Ato Medio Ao

Bajo Medio  Medio Bajo
Medio Medio Bajo Bajo
Medio Medio Medio Medio

Bajo Bajo Bajo Bajo

Bajo Bajo Bajo Bajo

Bajo Bajo Bajo Bajo
Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio

Bajo Medio Medio Medio

Bajo Medio,  Medio Medio
Medio Medio Medio Medio

Alto Ato Alto Ato
Bajo Medio Alto Medio
Ao Ato Alto Alto

Bajo Baje Baje Baje
Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio
Medio Medio Medio Medio

Alto Ato Alto Ato
Alto Ato Alto Ato
Alto Ao Alto Ao
Alto Ato Alto Ato

Bajo Bajo Bajo Bajo
Medio Bajo Bajo Bajo

Bajo Bajo Bajo Bajo
Medio Medio Medio Medio

Ato Ato Ato Alto

Bajo Bajo Bajo Bajo
Medic Medioc Medio Medio
Medio Medio Medio Medio
Medic Medioc Medio Medio
Ato Ato Ato Ato
Medio Bajo Bajo Bajo
Medio Bajo Bajo Bajo
Medio Bajo Bajo Bajo
Ato Ato Ato Ato
Ato Alto Alto Alto



Plani  sele
4l fiaci gl ccio
on n

4au Medio Bajo
41 Bajo  Bajo
42 Medio Bajo
43 Medio  Bajo
44 Medio Bajo
45 Bajo  Bajo
46 Medio Bajo
47 Medio Bajo
48 Bajo Bajo
49 Medio Bajo
50 Medio Bajo
51 Ao Alo
52 Alto Alto
53 Bajo Bajo
54 Bajo Bajo
5% Medio Medio
56 Alto Alto
57 Bajo Bajo
58 Alto Alto
59 Bajo  Bajo
60 Bajo Bajo
61 Bajo Bajo
62 Bajo Bajo
63 Alto Alto
64 Bajo  Bajo
69 Alto Alto
66 Bajo Bajo
67 g v Medio

y conrr GES r_ec r_fin
rol gl TIO gll ono 4l anci

N mica era

Medio. Medio Medio Bajo
Bajo | Bajo Bajo | Bajo |
Medio Medio Medio Bajo
Medio Medio Medio Bajo |
Medic Medio Medio Bajo
Bajo> BajoA Bajo> Bajo'
Medio Medio Medio Bajo
Medio. Medio Medio Bajo
Bajo Bajo Bajo Bajo
Medic Medio Medio Bajo |
Medic Medic Medio Bajo
Ato Alto Ato. Ato
Alto Alto Alto Alto
Bajo‘ Bajo Bajo Baon
Bajo Bajo Bajo Bajo
Medio Medio Medio Medio
Alto Alto Alto Alto
Bajor Bajo Bajo Bajo
Alto Alto Alto Alto
Bajo ~ Medio Bajo  Medio
Bajo Bajo Medic Medio |
Bajo Bajo Bajo Bajo
Bajo ' Medio Medio Medio
Ato Alto Alto Alto
Bajo | Bajo | Bajo Bajo |
Alto Alto Alto Alto
Bajo Bajo  Bajo  Bajo
Medioc Medio Medio Medio

91

r_op REN

4 erati gl TABI
va LIDA.
Medio Bajo
Bajor Bajo
Bajo Bajo
Medio Bajo
Bajo Bajo
Bajo  Bajo
Bajo Bajo
Bajo Bajo
Bajo Bajo
Bajo‘ Bajo
Bajo Bajo
Ato Alto
Alto Alto
Bajo Bajo
Bajo Bajo
Medio Medio
Alto Alto
Bajo Bajo
Alto Alto
Medio  Bajo
Bajo Bajo
Bajo Bajo
Medio Medio
Alto Alto
Bajo Bajo
Alto Alto
Bajo Bajo
Medio Medio



oY
69
70
"
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

Plani  sele
41 fiaci gf ccio
on n
Medio, Medio
Medio Medio
Alto Alto
Medio Medio
Medio Medio
Medio Bajo>
Medio Bajo
Medio  Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo-
Medio Bajo
Medio  Bajo
Medioc Medio
Bajo Bajov
Bajo Bajo
Medio Medio
Medio Medio
Bajo Bajo
Bajo Bajo
Medio Medio
Bajo Bajo
Bajo Bajo
Bajor Bajo
Bajo Bajo
Alto Alto
Alto Alto
Alto Ato
aj0jg Bajo

Medio
Medio
Alto

Medio

Medio
Medio
Medio

Medio

Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo

Bajo

Medio
Bajo
Bajo

Bajo |

Bajo
Alto
Medio
Alto
Bajo

doontr GES
rol gl TIO 4l ono 4l anci

N
Meaio

Medio
Alto

Medio

Medio

Medio .

Medio

Medio
Medio_

Medio
Medio

Medio |

Medio

Medio |

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo.

Medio
Bajo
Bajo

Bajo |

Medio
Alto
Medio
Alto
Bajo

92

r_ec
mica
Medio
Medio
Alto

Medio

Medio
Medio
Medio

Medio 7
Medio |

Medio
Medio

Medio |

Medio
Bajo
Medio
Medio
Bajo
Bajo

Bajo.

Medio
Medio
Bajo

Bajo |

Medio
Ato
Bajo
Ato
Bajo

r_fin

era
Medio

Medio
Alto

Medio
Medio.

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Bajo |

Medio
Medio
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Alto
Bajo

rop REN
41 erati gl TABI
va LIDA.
Medio  Medio
Medio Medio
Alto Alto
Medio Medio
Medioc Medio
Bajo. Bajo-
Bajo Bajo
Bajo  Bajo
Medio Bajo
Medio Bajo-
Bajo Bajo
Medio Bajol
Medic Medio
Medio  Bajo
Bajo Bajo
Medio Medio
Bajo  Bajo
Bajo Bajo
Bajo' Bajo
Medio Medio
Medio Medio
Medio Medio
Medio Medio
Medio Medio
Alto Alto
Ao Medio
Alto Alto
Bajo Bajo



Plani  sele doontr GES rec rfin rop REN

41 fiaci gl ccio rol 4l TIO 4l ono gl anci gl erati gl TABI

on n N mica  era va LIDA.

93 Ao Ato Medio Medio Bajo Medio Ato  Medio
94 Alto Alto Alto Alto Ato Alto Alto Alto
95 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo.
96 Medioc Medio Medio Medic Medio Medio Medio Medio
97 Medio Medio Medio Medio Medio Medio Medio Medio
98 Medio Medio Medio Medioc Medio Medio Medio Medio
99 Medio Medio  Ato  Ato Medio Medio Medio Medio
100 Medio Bajo Medio Medio Medio Bajo Bajo  Bajo
101 Medio Bajo Medio Medio Medio Bajo Bajo Bajo
102 Medio Bajo Medio . Medio Medio Bajo | Bajo | Bajo |
103 Medio Bajo Medio Medio Medio Bajo Bajo Bajo
104 Medio Bajo Medio  Medio Medio Bajo | Bajo Bajo |
105 Medio Bajo Medio Medic Medio Bajo Medio Bajo
106  Medio Bajo Medio Medio Medio Bajo Medio Bajo
107 Medio Bajo Medic Medio Medio Bajo Bajo Bajo
108 Medio Bajo Medio Medio Medio Bajo Medio  Bajo

93



Anexo 5: Evidencia fotografica
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