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RESUMEN

Objetivo general. Analizar la relacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
2024.

Metodologia. El estudio es de un enfoque cuantitativo, de tipo basico, de
alcance correlacional y con un disefio no experimental y de corte trasversal.
La poblacion compone 180 comerciantes del mercado Laykakota, de los
cuales se selecciond una muestra de 120 mediante un muestreo
probabilistico. La técnica principal de recoleccion de datos fue la encuesta,
con un cuestionario de escala Likert. El analisis de datos se realizo
mediante herramientas estadisticas para medir las relaciones entre
variables

Resultados descriptivos. Los resultados revelan que una proporcion
significativa de los comerciantes desconoce aspectos claves de las
obligaciones tributarias, con un 34,2% que indicO nunca haber recibido
capacitacién y un 51,7% que nunca presenta sus declaraciones tributarias
a tiempo. También se observé que la percepcion de la carga tributaria y la
accesibilidad del sistema de pagos son factores que afectan el
cumplimiento de obligaciones fiscales, pues el 35% de los comerciantes
considera el sistema poco accesible y claro.

Conclusiones. Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado Laykakota. La falta de conocimiento y capacitacion sobre las
normas fiscales contribuye al incumplimiento de las obligaciones tributarias.
Mejorar la cultura tributaria a través de programas de capacitacion y
sensibilizacién que puedan ayudar a incrementar el cumplimiento tributario
Y, €n consecuencia, favorecer una mayor equidad y eficacia en el sistema

tributario local.

Palabras claves: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, cumplimiento

fiscal, educacion tributaria



ABSTRACT

General objective. Analyze the relationship between tax culture and tax

obligations in merchants in the Laykakota market, Puno, 2024

Methodology. The study has a quantitative approach, basic type,
correlational scope and with a non-experimental and cross-sectional
design. The population consists of 180 traders from the Laykakota market,
of which a sample of 120 was selected through probabilistic sampling. The
main data collection technique was the survey, with a Likert scale
qguestionnaire. Data analysis was carried out using statistical tools to

measure the relationships between variables.

Descriptive results.

The results reveal that a significant proportion of merchants are unaware of
key aspects of tax legislation, with 34.2% indicating that they have never
received training and 51.7% never submitting their tax returns on time. It
was also observed that the perception of the tax burden and the accessibility
of the payment system are factors that affect compliance with tax
obligations, since 35% of merchants consider the system to be poorly

accessible and clear.

Conclusions

There is a significant relationship between tax culture and compliance with
tax obligations among merchants in the Laykakota market. Lack of
knowledge and training on tax regulations contributes to non-compliance
with tax obligations. Improving tax culture through training and awareness
programs can help increase tax compliance and, consequently, promote

greater equity and effectiveness in the local tax system.

Keywords: ax culture, tax obligations, tax compliance, tax education
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l. INTRODUCCION

El estudio de “cultura tributaria y de las obligaciones tributarias es un tema
fundamental para el desarrollo econdmico y social del pais”; en el contexto de Puno,
y especificamente en el Mercado Laykakota, estos aspectos adquieren una
relevancia particular debido a las caracteristicas econdmicas y sociales de la

region.

El objetivo de esta indagacion es determinar la relacion entre la cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias en comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 2024. Se llevara a cabo a través de encuestas y entrevistas
dirigidas a los comerciantes del mercado, asi como un analisis de las politicas

fiscales implementadas por las autoridades locales.

Se pretende identificar y comprender los elementos que afectan la cultura tributaria
de los comerciantes del mercado Laykakota y cédmo estos factores afectan su
comportamiento en relacién al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. El
estudio aspira a contribuir al desarrollo econémico y social de Puno, promoviendo
una mayor equidad y eficiencia en la recaudacion de impuestos. Un sistema
tributario justo y eficaz no solo garantiza los fondos requeridos para financiar de
servicios publicos esenciales, sino que también fomenta un ambiente de libertad y

cooperacion entre la poblacién y el gobierno.
En el capitulo |, esta referente a la introduccion.

Capitulo 11, se encuentra planteamiento del problema, la descripcion del problema,

los objetivos de la investigacion, justificacion e importancia.

En el capitulo Ill, esta referido al marco teérico, se muestra los antecedentes, bases

tedricas, y el marco conceptual.

En el capitulo IV, esta referido a la metodologia de la investigacion, tipo y nivel de
investigacion, se presenta el disefio de investigacion, hipétesis de la investigacion,
identificacion de variables, matriz de operacionalizacion, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, técnicas de analisis y

procesamiento de datos.
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En el capitulo V, abarca los resultados presentacion de resultados e interpretacion

de resultados.
En el capitulo VI, se encuentra analisis de resultados y analisis inferencial.

En el capitulo VII, esta referido a discusion de los resultados, conclusiones y

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Los autores. Yucra y Parque.

12



2.1.

2.2.

2.3.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El mercado Laykakota, ubicado en la ciudad de Puno, es un centro
comercial que aglutina a numerosos comerciantes que cumplen una
funcién clave en la economia local. Sin embargo, uno de los desafios
persistentes en este entorno es el bajo nivel del cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Este fendémeno no solo impacta en la
recaudacion de impuestos, sino que también influye en la equidad y
eficiencia del sistema tributario, ademas de afectar la percepcién publica
sobre la justicia fiscal.

El problema radica en que, la cultura tributaria deberia ser un pilar para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la falta de
conocimiento, valores solidos y una adecuada implementacion de las
normas, parece estar contribuyendo a un bajo nivel de cumplimiento.
Esto no solo genera una pérdida en términos de ingresos para el Estado,
sino que también promueve una cultura de evasion y desinterés por las
responsabilidades tributarias entre los comerciantes. En este contexto,
es crucial investigar como la cultura tributaria influye en las obligaciones
tributarias entre los comerciantes del mercado Laykakota Puno, 2024, y
qué factores especificos estdn obstaculizando una mejora en este

ambito.

Pregunta de investigacion general
¢ Como se relaciona la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en

comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 20247

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢, Como se relaciona el conocimiento de normas tributarias y obligaciones

tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 20247

13



2.4.

2.5.

2.6.

P.E.2:
¢De qué manera se relaciona los valores del contribuyente y las
obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
20247

P.E.3:
¢, De qué manera se relaciona el cumplimiento tributario y las obligaciones

tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024?

Objetivo General
Analizar la relacién entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Analizar la relacion entre el conocimiento de normas tributarias y las
obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
2024.

O.E.2:
Identificar la relacién entre valores del contribuyente y las obligaciones

tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024.

O.E.3:
Evaluar la relacion entre el cumplimiento tributario y las obligaciones

tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacién tedrica

La presente investigacion tiene como objetivo promover conocimientos
gue influyen en las decisiones de los contribuyentes, asimismo se

proporcionara un detalle de las variables y dimensiones. Para una buena

14



compresion en la investigacion, asimismo; sustenta en un marco teérico
gue integra conceptos de cultura tributaria, cumplimiento tributario,
comportamiento tributario, y factores socioeconémicos que influyen en la

percepcion y las practicas tributarias.

Justificacion Cientifica

Desde una perspectiva cientifica, esta investigacion es necesaria para
llenar un vacio en el lenguaje existente sobre la cultura tributaria en
contextos locales en relacion al cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Aunque hay estudios que abordan la cultura tributaria en
términos generales, pocos han enfocado su andlisis en comerciantes de
mercados especificos como el de Laykakota. Al realizar un andlisis
detallado y contextualizado, esta investigacion aporta nuevas
perspectivas y datos que pueden servir para el disefio sobre politicas

tributarias mas efectivas y adaptadas a realidades locales.

Justificacion social

Desde una perspectiva social, este estudio es de gran relevancia, ya que
aborda un problema que impacta tanto en la equidad del sistema
tributario como en la cohesion social. Al mejorar la cultura tributaria y, por
ende, el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se contribuye hacia
un sistema que sea mas justo y equitativo, en el que todos los ciudadanos
aportan de forma proporcional en sus capacidades. Esto no solo fortalece
la confianza en las instituciones publicas, sino que también promueve
una cultura de responsabilidad y participacion ciudadana, aspectos
fundamentales para el desarrollo socioeconémico de Puno y, en

particular, de la comunidad del mercado Laykakota.

Importancia

La importancia de la investigacion se centra basicamente de demostrar
si tiene una relacion importante entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Laykakota,

Puno, asi mismo una adecuada cultura tributaria puede aumentar la

15



2.7.

recaudacion de impuestos y beneficiar a los comerciantes a clarificar sus
obligaciones tributarias y las ventajas de cumplirlas, de tal forma

contribuir al desarrollo sostenible de la region.

Alcances y limitaciones

Alcances

Se tiene de un alcance descriptivo y correlacional, donde se describié el
cumplimiento de cultura tributaria segun a su poblacion de 380
comerciantes del mercado Laykakota, que permitio identificar si cumplen

0 no con las obligaciones tributarias.

Limitaciones

Las limitaciones fueron en las encuestas realizadas, encontrando
algunos comerciantes que no eran propietarios del puesto ocupado y se
sentian incomodos compartiendo informacion.

El tiempo que disponen los 120 encuestados fue un promedio de 15

minutos y 20 minutos.

16



3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Segun Vite et al (2021), en su articulo de investigacion plantea como
objetivo “Determinar los factores que influyen en el fortalecimiento de la
cultura tributaria en las PYMES antes de realizar un diagnéstico de los
aspectos clave en el @mbito tributario y laboral.”, y como resultado “utilizé
la base de datos del estudio realizado en diciembre del 2019 por el Grupo
de Investigacion EMPNOVA, no obstante, se obtuvo Alfa de Cronbach de
0,746, el cual establece un nivel adecuada escala utilizada” y concluye
gue: para promover el cumplimiento responsable de los contribuyentes,
la gestion tributaria requiere una buena organizacion. Es fundamental
gue el Estado administre de manera eficiente. La cultura tributaria esta
intimamente vinculada con la organizacién de los contribuyentes; por lo
tanto, una estructura organizacional mas eficiente en las empresas tiende

a resultar en un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Lépez et al (2023), en su articulo de investigacion plantea como objetivo
“caracterizar el estado actual de la cultura tributaria, a nivel global, e
identificar el desarrollo de la cultura tributaria en Colombia”, como
resultado obtiene que “el andlisis bibliométrico determina que existe una
escasa produccion cientifica del tema abordado” y concluye que: No se
encontraron estudios sobre la cultura tributaria y su impacto en los
sectores econdmicos de Colombia en Scopus. Una revision en Google
Scholar, utilizando una revision sistematica con criterios de inclusion y
exclusion, arrojo solo 8 documentos relevantes. Esto sugiere que la
literatura cientifica sobre cultura tributaria en Colombia es escasa y poco

desarrollada en el &mbito de la tributacion.
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Ruiz & Segura (2022), en su tesis: “Cultura tributaria y su relacién con el
cumplimiento de deberes materiales y formales de los microempresarios
del Mercado Central de Alajuela, Costa Rica, durante el afio 2021”; tuvo
como objetivo “determinar cual es la relacion que existe entre cultura
tributaria y el cumplimiento de los deberes formales y materiales a los
gue estan sujetos por ley, los microempresarios del Mercado Central de
Alajuela”. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, y como resultados
obtenidos “Permitieron determinar y analizar que un bajo nivel de cultura
tributaria impacta negativamente en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, mientras que un alto nivel de cultura fomenta el cumplimiento de
las normas tributarias por parte de los contribuyentes.” y concluye que los
microempresarios encuestados en el Mercado Central de Alajuela tienen
una larga trayectoria en sus actividades, son de edad madura y la
mayoria tiene educacién primaria o secundaria. NO se encontraron
diferencias significativas en el cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones fiscales relacionadas con el sexo, edad, formacion

educativa o tipo de actividad econémica.

Segun Martinez (2020), en su articulo de investigacion plantea como
objetivo “Analizar la cultura tributaria como herramienta para desalentar
el incumplimiento fiscal y asi aumentar los niveles de recaudacion de
impuestos en Panama”, La metodologia utilizada en la investigacion es
de tipo no experimental, descriptiva, explicativa y basada en fuentes
documentales, como resultados de la encuesta revela es que los
ciudadanos consideran al Estado responsable de guiar en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, pero muchos estan
insatisfechos con la gestion del gobierno en este tema. Ademas, se
detectd una falta de formacién tributaria durante su educacioén, lo que
dificulta su conocimiento sobre los impuestos que deben pagar. Y
concluye que; la educacion en cultura tributaria deberia comenzar desde
una edad temprana; sin embargo, en nuestra region, incluyendo Panama,
hay una carencia generalizada debido a la ausencia de programas

educativos apropiados en este tema por parte de los gobiernos.
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Segun Gonzales (2022), en su investigacion se plantea como objetivo es
“desarrollar una guia metodoldgica sobre cultura tributaria y obligaciones
fiscales para las empresas de transporte de carga terrestre, y analizar
deficiencias en impuestos, logistica y politicas de contratacion para
mejorar el cumplimiento y la recaudacion de tributos”, la metodologia que
fue usada es de enfoque cuantitativo, en los resultados de la
investigacion se presentaron en una matriz con preguntas, respuestas y
andlisis, obtenidos de entrevistas. Esta informacion se utilizé para
desarrollar una guia metodologica destinada a mejorar la tributacién en
las empresas de transporte de carga terrestre; y Concluye que existen
fallas en el conocimiento y la implementacion de las leyes tributarias y
sus regulaciones, tanto en las empresas de transporte de carga terrestre

como en los contadores encargados de su contabilidad.

Nacionales

Hurtado et al (2023), en su articulo de investigacion plantea como
objetivo “determinar la relacién entre cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes de Puerto
Maldonado” ; la investigacién fue de enfoque cuantitativo, el disefio es no
experimental y el tipo, descriptivo correlacional de corte transversal,
como resultados obtiene “que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre las variables cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias fue de 0,590, finalmente concluye que existe una
relacion directa y significativa entre ambas variables, lo que indica que al
promover la cultura tributaria, se mejorard el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Esto se lograria
implementando actividades y estrategias que fortalezcan la cultura
tributaria tanto en los niveles educativos como en la poblacion adulta, lo
gue contribuiria a mejorar la actitud hacia la tributacion y a generar
confianza en el uso de los recursos recaudados, facilitando asi el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Trinidad et al (2022), en su investigacion plantea como obijetivo

“‘determinar la relacion de cultura tributaria con el cumplimiento de
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obligaciones tributarias en comerciantes del Mercado José Carlos
Mariategui — San Juan de Lurigancho”, la investigacién fue de enfoque
cuantitativo, el tipo de estudio fue no experimental, de disefo
correlacional, como resultados obtuvo que la cultura tributaria esta
relacionada con la obligacion tributaria con un coeficiente de correlacion.
En cuanto a las dimensiones, tiene relacion con valores tributarios, para
la educacion tributaria mostrando una correlacion positiva moderada
entre la conciencia tributaria y la obligacion tributaria, finalmente concluye
gue la cultura tributaria tiene un impacto significativo con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado José

Carlos Mariategui, donde refleja una correlacion positiva.

Capcha & Valverde (2023), en su tesis plantea como objetivo “determinar
la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Unicachi, para
predecir el comportamiento de una variable sobre la otra” ; la
investigacion fue de nivel correlacional, no experimental de corte
transversal y la metodologia utilizada fue de nivel descriptivo
correlacional, como resultado confirman que la formacién y la educacion
son esenciales para fortalecer la cultura tributaria en las personas, y que
deben promoverse desde una edad temprana. No obstante, en la
actualidad, esto representa deficiencia, ya que los gobiernos han
descuidado la implementacién de un programa educativo adecuado
sobre este tema importante, finalmente concluyen que los comerciantes
tienen una conciencia tributaria moderada y aun no comprenden
plenamente la relevancia de los deberes tributarios en la sociedad, junto
con los beneficios de la educacion tributaria y el progreso a través de la

responsabilidad comunitaria.

Bobadilla & Urquia (2020), en su investigacion plantea como objetivo
“analizar la conexion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el mercado minorista de Ucayali”; resaltando
la importancia de prevenir la evasion y elusion. Se aplico un enfoque

cuantitativo y correlacional, con un disefio de tipo experimental y

20



transversal, encuestando a 80 contribuyentes seleccionados de manera
no probabilistica. La validez de los resultados fue confirmada por
especialistas y mediante el alfa de Cronbach, y los datos fueron
analizados con SPSS y Excel indica que hay una relacion parcial entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
mercado minorista Ucayali, con una correlacion del 33.33%, concluye
que no se hallé una conexion significativa entre la conciencia tributaria y
la programacién de obligaciones, el estudio sugiere que una mayor
difusiébn y orientacion en temas tributarios podria incentivar a los
contribuyentes a que cumplan con sus obligaciones, contribuyendo a

reducir el incumplimiento.

Canaza & Canaza (2020), en su investigacién plantea como objetivo
principal “examinar la conexion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los abogados
independientes de la llustre Asociacion de Abogados de San Roman,
Juliaca”; se utilizo el estudio descriptivo correlacional con un disefio no
experimental, en el que se aplicaron cuestionarios validados a una
muestra de 94 abogados que trabajan de manera independientes, El
estudio mostr6 una correlacion significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. También se identific6 una
correlacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de estas
obligaciones, y entre el conocimiento tributario y el cumplimiento
tributario. En contraste, la confianza tributaria presenté una correlacion
inversa con el cumplimiento. Ademas, se encontré que las actitudes hacia
el deber de contribuir, estan correlacionadas con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Locales o regionales

Valero (2022), en su investigacion plantea como objetivo principal definir
la relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en el centro
comercial Nro. 2 de San Roman, Juliaca 2022, la investigacion es

disefiado con un enfoque no experimental, cuantitativo y correlacional, se
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llegé a encuestar a 108 comerciantes de una poblacion de 193. Los
resultados revelaron que el 50% de encuestados no ve una relacion clara
entre ambas variables, mientras que solo un 23.1% si la percibe,

sugiriendo una baja correlacion entre ambas.

Ccuno (2023), en su tesis su objetivo es determinar si tiene relacion entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la
investigacion fue un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental
transversal correlacional, La poblacion total incluye a 2,854 comerciantes
registrados, de los cuales se selecciond una muestra de 339 individuos
para aplicarles el cuestionario relacionado con la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Los resultados revelaron una
alta correlacion positiva de ambas variables, confirmando la hipétesis,
gue una mayor cultura tributaria es asociada con mayor cumplimiento de
las obligaciones tributarias. En conclusion, se encontré que existe una
relacion directa entre las variables estudiadas, con una correlacion
significativa del 80%. Esto significa que conforme se eleva la cultura
tributaria, de igual manera se incrementa el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Chura (2022), en su investigacion plantea como objetivo principal evaluar
el nivel de cultura tributaria en el cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias. En la investigacion se emplearon diversas técnicas para la
recoleccion de datos, como el analisis documental, encuesta. Para
procesar la informacion, se utilizaron tablas y graficos estadisticos.
Ademas, las herramientas utilizadas para contrastar las hipotesis, como
cuestionarios y tabulacion de datos, revelaron que no hay conciencia
tributaria, entre los participantes. Esto, a su vez, dificulta el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, lo que resulta una baja recaudacion de

impuestos.

Anahua (2021), en su investigacion tuvo como objetivo identificar la
relacion entre la cultura tributaria y la evasion entre los comerciantes
textiles de Juliaca, considerando aspectos como la conciencia tributaria,
la educacion, el cumplimiento, las obligaciones, la fiscalizacion y las
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3.2.
3.2.1.

sanciones tributarias. Se utilizé un disefio de tipo no experimental y
transversal con un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacién
y la muestra estuvieron compuestas por 35 comerciantes. La recopilacion
de datos se efectu6 mediante un cuestionario, y la confiabilidad se evalu6
con el alfa de Cronbach. Los resultados mostraron que los comerciantes
tienen un conocimiento limitado sobre cultura tributaria. En cuanto a la
evasion fiscal, se encontr6 que el 42.86% tiene un nivel medio de
evasion, y el 40% no declara correctamente sus impuestos. El estudio
concluyo que la cultura tributaria influye significativamente en un 54.29%

sobre la evasion fiscal entre estos comerciantes.

Condori (2024), en su investigacion tiene como objetivo principal
determinar la relacion entre la cultura tributaria en la informalidad de los
comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de Puno, para ello, se
adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo y correlacional,
utilizando encuestas para recolectar datos de 80 comerciantes. De los
resultados fueron que la gran mayoria de los comerciantes tiene un
conocimiento tributario regular y un considerable grado de informalidad.
Se concluye que existe una relacién significativa entre la cultura tributaria
y lainformalidad, ya que el valor de significancia fue de 0.000, lo que lleva

a aceptar la hipétesis alterna y rechazar la nula.

Bases Teoricas

Variable 1: cultura tributaria

Definicion:

Segun Armas & Colmenares (2009), La cultura tributaria se refiere al
hecho de que los contribuyentes cumplan voluntariamente con sus
deberes tributarios, en lugar de que se utilicen medidas de presion o
sanciones para aumentar la recaudacion de impuestos por miedo a
posibles castigos, del mismo modo Roca (2008), menciond que la cultura
tributaria es el nivel de informacion y conocimiento que existe en un pais
sobre los impuestos, ademas de las percepciones, criterios, costumbres

y actitudes que la sociedad adopta en relacién con el pago de tributos.
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Teorias relacionadas a la variable cultura tributaria

La cultura tributaria intenta entender cémo la evasion fiscal y el pago de
impuestos influyen en la vida cotidiana. No se trata solo de aspectos
financieros del Estado, sino de como estos reflejan los valores de la
sociedad. La evasion de impuestos y la falta de apoyo a mecanismos que
promuevan la igualdad parecen ser practicas habituales y aceptadas por

muchos, como si fueran inevitables.

Este analisis explora la cultura tributaria como una red de significados
gue refleja identidades, comportamientos y relaciones sociales. Se
manifiesta en leyes, creencias y costumbres, influida por intereses
individuales, colectivos e histéricos. Esta herencia proviene de tiempos
sin Estado, donde las personas resolvian problemas sin depender de

instituciones (Rodriguez, 2011).

Dimensiones.

Conocimiento de normas tributarias: Se refiere al grado en que los
contribuyentes entienden o son conscientes de la legislacion tributaria,
incluyendo el proceso de pago de impuestos y la informacion relacionada

con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias (Noorul et al, 2022),

Valores del contribuyente: Menciona que los valores del contribuyente
‘es un conjunto de normas o reglas interrelacionadas centradas
alrededor de algun tipo de actividad humana para direccionar la conducta
de los actores intervinientes y se pueden dividir en usos y costumbres. El
uso es la practica convencional, considerada apropiada” (Armas &
Colmenares, 2009).

Cumplimiento tributario: Es un sistema creado por la SUNAT que tiene
como proposito principal es fomentar que los contribuyentes cumplan
voluntariamente con sus obligaciones tributarias. A través del sistema, se

clasifica a los contribuyentes en un nivel que va desde un perfil de
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3.2.2.

complimiento muy alto hasta un cumplimiento muy bajo. (Rodriguez,
2024).

Variable 2: Obligaciones tributarias

Definicion:

Es La obligacién tributaria es un vinculo juridico establecido por la ley,
que surge cuando se realiza un hecho imponible. Su propdésito es que el
deudor tributario cumpla con su deber de realizar un pago monetario al
Estado. En esta relacion, el sujeto activo es el acreedor tributario, y el
sujeto pasivo es el deudor tributario (Robles et al., 2016).

“es el deber juridico que recae sobre los contribuyentes de cumplir con el
pago, que son el principal medio de financiamiento del estado para la

prestacion de servicios publicos” (Rocio Jauregui Duefas 2021).

Teorias relacionadas a la variable obligaciones tributarias

La teoria de la percepcidn de la justicia fiscal: sugiere que la manera en
gue los contribuyentes perciben la equidad y justicia del sistema tributario
influye notablemente en su cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Cuando los contribuyentes creen que el sistema es justo y que la carga
impositiva se distribuye de forma equitativa, es mas probable que

cumplan con sus deberes tributarios. (Cardenas Alarcon, 2020).

Teoria del Cumplimiento Normativo: plantea el respeto al cumplimiento
de las obligaciones fiscales esta estrechamente ligado a la confianza que
poseen los ciudadanos, tienen en las entidades del Estado,
especialmente en la administracién tributaria. La percepcion de
integridad, transparencia y eficiencia en la gestion publica contribuye a
generar una cultura tributaria favorable y aumenta la disposicion de los
contribuyentes a cumplir con sus deberes fiscales (Vasquez Garcia,
2022).
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3.3.

Teoria de la Educacion Tributaria: destaca la importancia de la formacion
en temas fiscales para construir una cultura tributaria robusta. Segun esta
teoria, para fomentar un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales,
es esencial que los contribuyentes reciban educacion sobre principios

tributarios desde la etapa escolar basica (Espinoza Llerena, 2020).

Dimensiones.

Segun Brugi (2019), una obligacion formal es un compromiso que vincula
a dos 0 mas partes, requiriendo que se cumplan determinados términos
y condiciones. Estas obligaciones pueden ser fijadas a través de
contratos, acuerdos, leyes o normativas, y su falta de cumplimiento
puede conllevar responsabilidades tanto legales como morales. Entre los
ejemplos se encuentran el pago de deudas, el cumplimiento de contratos

de trabajo o la adhesion a leyes y regulaciones.

Segun Actualicese (2021) Las obligaciones sustanciales son los
compromisos fundamentales que surgen de un acuerdo o ley, mientras
gue las obligaciones formales son los requisitos y procedimientos

necesarios para la correcta ejecucion del acuerdo o la ley.

Segun SUNAT (2023), las infracciones “son violaciones de las normas
tributarias y aduaneras”, y las sanciones “son las medidas punitivas
establecidas para corregir y prevenir el incumplimiento de dichas

normas”. Principio del formulario, final del formulario.

Marco conceptual

Contribuyente: “un contribuyente es una entidad, ya sea individual o
juridica, que debe cumplir con una obligacion tributaria”; esto implica la
responsabilidad de abonar impuestos o tasas a la administracion publica,
ya sea en el ambito local, regional o nacional, conforme a las leyes
establecidas. Estos impuestos pueden derivarse de diversas fuentes,
como ingresos, propiedades, actividades comerciales, entre otros
(Mondéjar 2023).
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Estado: Se refiere al conjunto de poderes y organismos gubernamentales
de un pais soberano. Es una estructura politica con autoridad soberana
e independiente que une a la poblacion dentro de un territorio especifico.
(SUNAT 2017).

Mercado: El mercado se refiere al sistema en el cual se intercambian
bienes y servicios dentro de una economia. Para que funcione, es
necesario que existan dos partes: compradores y vendedores. El
mercado facilita el intercambio entre estos, sin requerir de un lugar fisico.
Este intercambio ocurre porgue resulta beneficioso para ambas partes, a

un precio acordado (Quiroa 2024).

SUNAT: “es la entidad del poder publico, ya sea nacional o municipal,
encargada principalmente de la recaudacion de tributos. En cuanto a los
impuestos del gobierno nacional, la SUNAT es la autoridad tributaria

responsable de llevar a cabo dicha recaudacion” (SUNAT 2023).

Tributo: “es un pago en dinero que el Estado impone utilizando su poder
de autoridad, basado en la capacidad contributiva, en cumplimiento de
una ley, con el propésito de financiar los gastos necesarios para cumplir
con sus objetivos” (SUNAT 2023).

Unidad Impositiva Tributaria (UIT): “la Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
Es un valor indicativo que puede emplearse en la legislacion tributaria,
entre otros” (CODIGO TRIBUTARIO).
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4.1.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, “se centra en obtener
conocimiento objetivo mediante un proceso deductivo que la hipotesis
prueba como mediciones numéricas y analisis estadisticos”; asociado
con las ciencias naturales y el positivismo, este enfoque utiliza estudios
de casos para generar resultados aplicables a contextos similares.
(Hernandez, 2014).

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) buscan ir mas alla de la simple
descripcion, enfocandose en explicar por qué ocurren los fenbmenos y
bajo qué circunstancias se presentan. Su objetivo es establecer
relaciones de causalidad entre las variables para lograr una comprension

més profunda de los problemas analizados.

Tipo.

La investigacion en el cual se inscribe es de tipo basica, también
conocida como pura o fundamental, se dedica a profundizar en el
conocimiento tedrico y cientifico de un area particular, sin enfoque en su

uso practico a corto plazo.

El propésito principal de este tipo de investigacion es comprender los
fendmenos naturales o sociales, identificar principios generales y
desarrollar teorias. En términos generales, se realiza para ampliar el
conocimiento en una disciplina especifica, sin enfocarse en resolver

problemas concretos (Cedeiio, 2023).
Nivel.

El nivel o alcance del tipo de la investigacion es de nivel correlacional.

Segun Hernandez et. al, (2014) “los estudios correlacionales tienen como
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4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

propésito identificar la relacion o nivel de asociacion entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto especifico.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que corresponde a la propuesta es de disefio
no experimental. Segun Hernandez & Baptista las investigaciones de
disefio no experimental son aquellas que se realizan sin manipular
deliberadamente. En otras palabras, estos estudios no manipulan
intencionalmente la variable independiente para evaluar su impacto en
otras variables. En su lugar, se observan los fenbmenos tal como ocurren
en su entorno natural para su andlisis. Son de tipo transversal o
transeccional porque los datos se recopilan en un Unico punto en el

tiempo.

Hipotesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe relacion significativa de la cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
2024.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

Existe relacion significativa entre el conocimiento de normas tributarias y
obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
2024.

H.E.2:

Existe relacion significativa entre valores del contribuyente y obligaciones

tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024.
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H.E.3:
Existe relacion considerable entre el cumplimiento tributario y
obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
2024.

Identificacion de las variables.
Variable 1:
Cultura tributaria

Dimensiones:
Conocimiento de normas tributarias
Valores del contribuyente.

Cumplimiento tributario.

Variable 2:

Obligaciones tributarias

Dimensiones:
Obligaciones formales
Obligaciones sustanciales

Infracciones y sanciones
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Eifl_AéQEIDSE IQIAI\\I/\I%OYS VARIABLE
ESTADISTICA
Conocimiento 1-2 Siempre
D.1: de la legislacion (5)
Conocimiento de trlbutar_la_
. ) Cumplimiento 3-4
normas tributarias .
de las Casi Siempre
obligaciones (4) Alto
fiscales (44-60)
D.2: Responsabilidad 5-6
fiscal A veces Medio
Valores del Actitud hacia el 3) (28-43) ordinal
Cultura contribuyente cumplimiento 7-8
tributaria tributario Bajo
Casi nunca (12-27)
2)
D.3: indice de pago 9-10
oportuno de
Cumplimiento impuestos Nunca
tributario Recaudacion 11-12 (1)
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?AC\:LA(SQEDSE FL\IAI\\IQ%OYS VARIABLE
ESTADISTICA
- Reqgistro en el 1-2 Siempre
D.1: sistema (5)
Obligaciones trlbgt_a,rlo
- Emisién de 3-4
formales o
comprobantes Casi Siempre
de pago (4) Alto
(44-60)
D.2: - Declaracion de 5-6
Obligaciones ingresos A veces Medio
Tributarias Obligaciones - Pago de 3 (28-43) ordinal
sustanciales tributos 7-8
Bajo
Casi nunca (12-27)
D.3: - Tipo de 9-10 (2)
infracciones
Infracciones y - Gravedad
sanciones infracciones 11-12 Nunca
1)

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

La poblacion de la presente investigacion estara conformada por 180

comerciantes del mercado Laykakota, Puno.

Segun Villavis & Miranda 2016, “la poblacion de estudio es un grupo

especifico y accesible que se utiliza para elegir la muestra, siguiendo

criterios establecidos”.

Poblacién y muestra

Usuarios Comerciantes %
Seccion verduras 54 30 %
Seccion carnes 36 20 %
Seccion cereales 45 25 %
Seccion comida 18 10 %
Seccion frutas 27 15 %
Total 180 100 %
Muestra.

La muestra probabilistica consiste en un total de 120 comerciantes del

mercado Laykakota de Puno, 2024.

muestra probabilistica

Usuarios Comerciantes %
Seccion verduras 30 25 %
Seccion carnes 24 20 %
Seccion cereales 12 10 %
Seccion comida 24 20 %
Seccion frutas 30 25 %
Total 120 100 %
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4.7.

4.8.

Muestreo.
La muestra probabilistica y consiste en un total de 120 comerciantes
distribuidos en: seccién verduras, seccidén carnes, secciones cereales,

seccidén comida y seccion frutas.

Es fundamental que la muestra elegida refleje adecuadamente a la
poblacién para que los resultados se puedan aplicar de manera general.
Esto se consigue idealmente con una seleccién al azar, pero cuando no
es posible, se utilizan técnicas de muestreo que pueden influir en cuan

representativa es la muestra (Arias, Villavis & Miranda 2016).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién.

Técnica

La investigacion utilizé la técnica de recoleccion de datos mediante
encuestas. Esta técnica implica obtener informacion de las personas
sobre diversos temas con un objetivo claro, y puede llevarse a cabo de
diferentes formas segun el tipo de encuesta y los propésitos que se
persigan. (Canaza, 2023).

Instrumento.
El instrumento es el cuestionario de escala Likert que fue aplicado segun

muestra de estudio.

Segun Olivos (2023) que son los métodos utilizados para recopilar datos
sobre el tema en estudio. Estas herramientas facilitan la recoleccion,

organizacion, analisis, examen y presentacion de la informacién obtenida

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.
La presente investigacion se aplicO como técnica la recoleccion de datos
mediante la encuesta que se emplearan para procesar y analizar los

datos en la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1
Variable 1: Cultura tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 65 54.2 54.2 54.2
Medio 47 39.2 39.2 93.3
Alto 8 6.7 6.7 100.0
Total 120 100.0 100.0

Nota. Datos Procesados con Software SPSS (version 25)

Figura 1
Resultado de la Variable 1: Cultura Tributaria

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTC

Nota. Figura procesada y Extraido del Software SPSS (version 25)
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Tabla 2
Dimensién 1: Conocimiento de normas tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 81 67.5 67.5 67.5
MEDIO 35 29.2 29.2 96.7
ALTO 4 3.3 3.3 100.0
Total 120 100.0 100.0

Nota. Datos Procesados con Software SPSS (version 25)

Figura 2

Dimensién 1: Conocimiento de normas tributarias

60

a0

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Figura procesada y Extraido del Software SPSS (version 25)
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Tabla 3
Dimensién 2: Valores del contribuyente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 60 50.0 50.0 50.0
MEDIO 54 45.0 45.0 95.0
ALTO 6 5.0 5.0 100.0
Total 120 100.0 100.0

Nota. Datos Procesados con Software SPSS (version 25)

Figura 3
Dimension 1: Valores del Contribuyente

a0

40

30

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Figura procesada y Extraido del Software SPSS (version 25)
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Tabla 4
Dimension 3: Cumplimiento tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 59 49.2 49.2 49.2
MEDIO 54 45.0 45.0 94.2
ALTO 7 5.8 5.8 100.0
Total 120 100.0 100.0

Nota. Datos Procesados con Software SPSS (version 25)

Figura 4
Dimension 3: Cumplimiento tributario

a0

40

30

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Figura procesada y Extraido del Software SPSS (version 25)
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Tabla 5
Variable 2: Obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 64 53.3 53.3 53.3
MEDIO 53 44.2 44.2 97.5
ALTO 3 25 2.5 100.0
Total 120 100.0 100.0

Nota. Datos Procesados con Software SPSS (version 25)

Figura 5
Variable 2: Obligaciones tributarias

&0

S0

40

53.33%
30

4417%

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Figura procesada y Extraido del Software SPSS (version 25)

Tabla 6
Dimension 1: Obligaciones formales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 67 55.8 55.8 55.8
MEDIO 40 33.3 33.3 89.2
ALTO 13 10.8 10.8 100.0
Total 120 100.0 100.0

Nota. Datos Procesados con Software SPSS (version 25)
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Figura 6
Dimension 1: Obligaciones formales

G0

50

40

30

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Figura procesada y Extraido del Software SPSS (version 25)

Tabla 7
Dimensién 2: Obligaciones sustanciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 66 55.0 55.0 55.0
Medio 45 37.5 37.5 92.5
Alto 9 7.5 7.5 100.0
Total 120 100.0 100.0

Nota. Datos Procesados con Software SPSS (version 25)
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Figura 7
Dimensién 2: Obligaciones sustanciales
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40

30

Porcentaje

0

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Figura procesada y Extraido del Software SPSS (version 25)

Tabla 8
Dimension 3: Infracciones y sanciones

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 75 62.5 62.5
Medio 42 35.0 35.0
Alto 3 25 25
Total 120 100.0 100.0

Nota. Datos Procesados con Software SPSS (version 25)
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Figura 8
Dimension 3: Infracciones y sanciones

60

40

Porcentaje

20
o]
BAJO MEDIO ALTO

Nota. Figura procesada y Extraido del Software SPSS (version 25)

5.2. Interpretacion de resultados

En la Tabla 3 y Figura 1 se presentan los porcentajes de la variable Cultura
tributaria. Los resultados indican que el 54.2% de los comerciantes califica su nivel
de cultura tributaria como bajo, el 39.2% como medio y solo el 6.7% como alto.
Esto refleja que la mayoria de los comerciantes encuestados considera tener un

nivel bajo de cultura tributaria.

En la Tabla 4 y Figura 2 se muestran los porcentajes de la dimension
Conocimiento de normas tributarias. El 67.5% de los comerciantes califica su
conocimiento como bajo, el 29.2% como medio y el 3.3% como alto. Estos
resultados indican que la mayoria de los comerciantes tiene un conocimiento bajo

de las normas tributarias.

En la Tabla 5 y Figura 3 se observan los porcentajes de la dimensién Valores del
contribuyente. Se encontré que el 50.0% de los comerciantes califica sus valores
tributarios como bajos, el 45.0% como medios y el 5.0% como altos. Esto indica
gue la mayoria presenta un nivel bajo en cuanto a los valores asociados al

cumplimiento tributario.
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En la Tabla 6 y Figura 4 se presentan los porcentajes de la dimension
Cumplimiento tributario. Los datos muestran que el 49.2% de los comerciantes
califica su cumplimiento tributario como bajo, el 45.0% como medio y el 5.8% como
alto. Estos resultados sugieren que la mayoria de los comerciantes tiene un nivel

bajo de cumplimiento tributario.

En la Tabla 7 y Figura 5 se exponen los porcentajes de la variable Obligaciones
tributarias. Se observa que el 53.3% de los comerciantes califica su cumplimiento
de las obligaciones tributarias como bajo, el 44.2% como medio y solo el 2.5%
como alto, confirmando que la mayoria tiene un nivel bajo de cumplimiento en esta

variable.

En la Tabla 8 y Figura 6 se muestran los porcentajes de la dimension Obligaciones
formales. Aqui, el 55.8% de los comerciantes califica su nivel como bajo, el 33.3%
como medio y el 10.8% como alto. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados

presenta un nivel bajo de cumplimiento en obligaciones formales.

En la Tabla 9 y Figura 7 se presentan los porcentajes de la dimensién
Obligaciones sustanciales. ElI 55.0% de los comerciantes califica su nivel de
cumplimiento como bajo, el 37.5% como medio y el 7.5% como alto. Esto indica
gue la mayoria de los encuestados tiene un nivel bajo en el cumplimiento de sus

obligaciones sustanciales.

Finalmente, en la Tabla 10 y Figura 8 se observan los porcentajes de la dimensién
Infracciones y sanciones. Los resultados muestran que el 62.5% de los
comerciantes se evalla en un nivel bajo, el 35.0% en un nivel medio y el 2.5% en
un nivel alto. Esto refleja que la mayoria de los comerciantes encuestados

considera tener un nivel bajo en cuanto a infracciones y sanciones.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Anaélisis inferencial.
Prueba de Normalidad

Tabla 11
Prueba de normalidad

Kolmogorov — Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria .060 120 ,200 973 120 .016
Obligaciones 112 120 .001 .950 120 .000
Tributarias

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion:

En la tabla 11 se presentan los resultados de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, aplicada debido a que el nUmero de encuestados supera los
50. Con un total de 120 encuestados en el estudio de la muestra, el nivel
de significancia para la variable Cultura tributaria es de 0.200, es mayor
gue 0 mientras que para la variable Obligaciones tributarias es de 0.001,
valor que es menor a 0.05. Esto indica que la variable Obligaciones
tributarias no sigue una distribucion normal. Por lo tanto, se empleara
una prueba de hipdtesis no paramétrica, siendo el Coeficiente de
Correlaciéon Rho de Spearman el mas adecuado, ya que este se utiliza
para variables con escala de medicion ordinal. Prueba de la hipotesis

general:

H1: Existe relacion significativa de la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024
HO: No Existe relacién significativa de la cultura tributaria y las

obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
2024
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Tabla 12
Correlacion de Variables Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias

Fuente: Base de datos SPSS

V1: cultura V/2: obligaciones
tributaria tributarias
Rho de L Cultura Coeficiente de 1,000 ,669**
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 120 120
V2_Obligaciones Coeficiente de ,669** 1,000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa que el nivel es 0.001, siendo menor a 0.05 los
resultados obtenidos, donde el valor de correlacion Rho de Spearman
obtenido es de 0.669, lo cual indica una correlacion positiva, existe una
relacion significativa entre la Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias
en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024.

Correlacién hipétesis Especificas:

Hipotesis Especifica

H1: Existe relacion significativa de la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024
HO: No Existe relacién significativa de la cultura tributaria y las

obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,

2024
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Tabla 13
Interpretacion del coeficiente correlacion Rho de Spearman. -
Conocimiento de normas tributarias y Obligaciones tributaria

D1: V2:
conocimiento obligacione
de normas s
tributarias tributarias
Rho de V1 D1 Coeficiente de 1,000 ,561™
Spearman Conocimiento de correlacién
normas tributarias  Sig. (bilateral) . <,001
N 120 120
V2_OBLIGACIONE Coeficiente de ,561" 1,000
S TRIBUTARIAS correlacién
Sig. (bilateral) <,001 .
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos SPSS

En la tabla 14 se observa que el nivel es 0.001, siendo menor a 0.05 los
resultados obtenidos, donde el valor de correlacion Rho de Spearman
obtenido es de 0.561, lo cual indica una correlacién positiva, existe una
relacion significativa entre conocimiento de normas tributarias y
Obligaciones Tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
2024.

H1: Existe relacion significativa entre el conocimiento de normas
tributarias y obligaciones tributarias en comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 2024

HO: No Existe relacion significativa entre el conocimiento de normas
tributarias y obligaciones tributarias en comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 2024
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Tabla 14
Interpretacion del coeficiente correlaciéon Rho de Spearman - Valores
del Contribuyente y Obligaciones Tributarias

D2: Valores
del V2: Obligaciones
contribuyente tributarias
Rho de V1 D2 Valores del Coeficiente de 1,000 ,499™
Spearman contribuyente correlacion
Sig. (bilateral) ) <,001
N 120 120
V2_Obligaciones Coeficiente de ,499™ 1,000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 120 120

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos SPSS

En la tabla 15 se observa que el nivel es 0.001, siendo menor a 0.05 los
resultados obtenidos, donde el valor de correlacion Rho de Spearman
obtenido es de 0.499, lo cual indica una correlacién positiva, existe una
relacion significativa entre Valores del contribuyente y Obligaciones
Tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024.

H1: Existe relacién significativa entre valores del contribuyente y
obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
2024

HO: No Existe relacién significativa entre valores del contribuyente y

obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
2024.
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Tabla 15
Interpretacion del coeficiente correlacion Rho de Spearman -
Cumplimiento Tributario y Obligaciones Tributarias

D3 Cumplimiento V2_Obligaciones

tributario tributarias
Rho de V1_D3 Cumplimiento Coeficiente de 1,000 ,678™
Spearman tributario correlacién
Sig. (bilateral) . <,001
N 120 120
V2_Obligaciones Coeficiente de ,678" 1,000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos SPSS

En la tabla 16 se observa que el nivel es 0.001, siendo menor a 0.05 los

resultados obtenidos, donde el valor de correlacion Rho de Spearman

obtenido es de 0.678, lo cual indica una correlacion positiva, existe una

relacion significativa entre Cumplimiento Tributario y Obligaciones

Tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024.

H1: Existe relacion significativa entre el cumplimiento tributario y
obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
2024

HO: No Existe relacidon significativa entre el cumplimiento tributario y
obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno,
2024

Analisis de Fiabilidad Cultura Tributaria

La validacion de los instrumentos se llevo a cabo con el marco tedérico
Confiabilidad

Se utilizé el tamafio de confiabilidad con la siguiente formula:

-2

k_l Vt
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Donde:

a = Coeficiente de Alfa de Crombach

K = N° de items utilizados para el célculo
Vi= Varianza de cada item

Vt = Varianza Total

Andlisis de fiabilidad de Cultura Tributaria

a =0.893
K=12

Vi= 15.779
Vt = 87.236

Analisis de fiabilidad de Obligaciones Tributarias

Confiablidad
Para la segunda variable de la Investigacion Se ha determinado el

tamafo de confiabilidad con la siguiente formula:

K XV,
k—l[l_ Vt]

a =

Donde:

a = Coeficiente de Alfa de Crombach

K = N° de items utilizados para el célculo
Vi= Varianza de cada item

Vt = Varianza Total

Andlisis de fiabilidad de Obligaciones Tributarias

Reemplazando:

a=0.924
K=12

Vi= 16,316
Vt = 106,598
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

La presente investigacion ha determinado que tiene una relacion
significativa entre cultura tributaria y obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Laykakota, Puno , mediante el analisis
estadistico inferencial aplicando la prueba de normalidad ( tabla N° 12),
teniendo una significancia menor a p<0.05 afirmando que no se
encuentra normalmente distribuidos y aplicar el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman donde sus valores van de -1 a 1, lo cual
se obtuvo una correlacién positiva alta entre la cultura tributaria y
obligaciones tributarias de 0.669 indicando que dichas variables estan

debidamente correlacionadas y serviran para la prueba de hipétesis.

Vite et al. (2021) Estos autores destacan que una gestion tributaria
eficiente por parte del Estado es clave para fomentar una mejor cultura
tributaria. En esta investigacion, su enfoque puede relacionarse
directamente con las recomendaciones para mejorar la accesibilidad del
sistema tributario en el mercado Laykakota. Es relevante explorar como
una organizacién mas efectiva podria impactar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en este contexto.

Lopez et al. (2023) sefala la escasa investigacion sobre la cultura
tributaria, especialmente en Colombia. Esto refuerza la importancia del
presente estudio al abordar un area local y especifica como el mercado
Laykakota. La comparacion entre ambos contextos podria iluminar la

necesidad de estudios mas profundos y especificos.

Ruiz & Segura (2022) Su enfoque en cémo los niveles bajos de cultura
tributaria afectan negativamente el cumplimiento fiscal tiene resonancia
directa con los hallazgos del mercado Laykacota. Esto proporciona un
respaldo tedrico solido para el analisis de la relacion entre cultura

tributaria y obligaciones.
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Martinez (2020) Al resaltar la falta de formacion tributaria desde etapas
tempranas, Martinez subraya un problema estructural que también
parece manifestarse en Puno directamente al mercado laykacota. Esto
podria incorporarse en las propuestas de capacitacion para

comerciantes.

Gonzales (2022) Su propuesta de una guia metodoldgica para mejorar
el conocimiento tributario en empresas tiene paralelismos con la
presente investigacion como el planteamiento de estrategias adaptadas

a comerciantes.

Hurtado et al. (2023) Con dicho autor se utilizé la misma metodologia,
encontré una relacion significativa entre cultura y cumplimiento tributario

en Puerto Maldonado.

Trinidad et al. (2022) Su hallazgo sobre la correlacion entre conciencia
tributaria y cumplimiento en el mercado José Carlos Mariategui puede
servir para comparar la efectividad de intervenciones educativas en

diferentes contextos locales.

Capcha & Valverde (2023) Este estudio subraya la necesidad de
programas educativos como estrategia clave, algo que también emergio

en la presente investigacion.

Bobadilla & Urquia (2020) Este estudio, centrado en el mercado
minorista de Ucayali, encuentra una relacion parcial entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias. Aunque la relacion en su
investigacion fue mas débil (33.33%), resalta la importancia de la
educacién y difusion de los temas tributarios para incentivar el
cumplimiento. En este estudio a pesar de las correlaciones positivas, es
necesario implementar programas de sensibilizacion y formacion

tributaria mas efectivos en el mercado Laykakota, ya que la difusion y
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orientacion tributaria parece ser un factor decisivo para mejorar el

cumplimiento.

Canaza & Canaza (2020) Su investigacion demuestra una correlacion
significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Este hallazgo es relevante, los resultados son
aplicables a los comerciantes del mercado Laykakota. La conciencia
tributaria y la educacién son clave para mejorar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, implementar programas de educacion tributaria
como parte de la solucibn a los bajos niveles de cumplimiento
observados en los comerciantes de Laykakota. Ademas, la identificacién
de la confianza tributaria como un factor negativo en este estudio puede

proporcionar una perspectiva adicional.

Valero (2022) Aunque su correlacion fue mas débil, los resultados sobre
la relacién entre cultura tributaria y evasién fiscal en Juliaca podrian
contextualizar los hallazgos, mostrando diferencias en patrones de

comportamiento tributario entre regiones cercanas.

Ccuno (2023) La relacion significativa identificada por este autor en
Juliaca respalda los resultados obtenidos y destaca la relevancia de
fortalecer la cultura tributaria para lograr un mejor cumplimiento de las

obligaciones fiscales..

Chura (2022) Su andlisis sobre el bajo nivel de conciencia tributaria
también es relevante para explicar las cifras encontradas en esta
investigacion, proporcionando un punto de partida para explorar barreras

especificas al cumplimiento tributario.

Condori (2024) EIl vinculo entre la cultura tributaria y la informalidad
podria afiadir una dimension adicional a un analisis, especialmente si
algunos comerciantes del mercado Laykakota operan de manera

informal.
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CONCLUSIONES

La investigacion demuestra una relacion significativa entre la cultura
tributaria y el nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los
comerciantes del mercado Laykakota, Puno, en el afio 2024. Los
resultados indican que una mayor comprension de las normativas
fiscales, combinada con valores solidos de responsabilidad tributaria y la
implementacion de buenas practicas de cumplimiento, mejora
considerablemente la eficiencia en el cumplimiento de dichas
obligaciones. Por otro lado, se identifico que la falta de formacion y
educacion en materia tributaria genera un impacto negativo, lo que
subraya la importancia de establecer programas educativos destinados a
fortalecer la cultura tributaria. Estas acciones no solo fomentarian el
cumplimiento fiscal, sino que también impulsarian el desarrollo
econémico y social de la region, contribuyendo a la creacion de un

sistema tributario mas justo y eficiente.

Se encontrd una relacion significativa entre el conocimiento de normas
tributarias y las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado
Laykakota. El coeficiente de correlacién Rho de Spearman obtenido fue
de 0.561, lo que indica una correlacién positiva. Esto significa que, a
mayor conocimiento de las normas tributarias, mayor es el cumplimiento

de las obligaciones fiscales.

Se identificé una relacién significativa entre los valores del contribuyente
y las obligaciones tributarias. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido fue de 0.499, lo que indica una correlacién positiva.
Esto sugiere que los comerciantes con valores mas solidos relacionados
con la responsabilidad fiscal y la actitud hacia el cumplimiento tributario

tienden a cumplir mejor con sus obligaciones fiscales.
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Se encontrd una relacion significativa entre el cumplimiento tributario y
las obligaciones tributarias. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido fue de 0.678, lo que indica una correlacion positiva.
Esto significa que los comerciantes que presentan un mayor nivel de
cumplimiento tributario, en términos de pago oportuno de impuestos y
recaudacion, también tienden a cumplir mejor con sus obligaciones

tributarias en general.
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RECOMENDACIONES

+» Se recomienda a los comerciantes del mercado Laykakota, visitar la
pagina web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion  Tributaria (SUNAT) donde brindan cursos vy
capacitaciones gratuitas virtuales y presenciales, sobre temas de
tributacion, formalizacion y beneficios que brindan al estar registrado en

un régimen tributario.

s Se recomienda Implementar programas de capacitacion para los
comerciantes, enfocados en la legislacion tributaria y los beneficios de
cumplir con sus obligaciones de tal forma podria reducir el alto
porcentaje de comerciantes que indican no estar informados sobre sus

responsabilidades tributarias.

% Se recomienda a los comerciantes del mercado Laykakota, a tomar mas
conciencia y responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y a aquellos que no estan formalmente registrados en los
regimenes tributarios de la SUNAT, informarse mas sobre los beneficios
y seguros que brindan al hacer formal sus negocios, con el objetivo de
generar mayor recaudacion de los tributos y contribuir en el desarrollo y

la calidad de los servicios basicos.

+ Desarrollar incentivos para aquellos comerciantes que cumplan de
manera constante con sus obligaciones tributarias, como descuentos en
futuras obligaciones o reconocimiento publico. Esto podria mejorar la
disposicion de los comerciantes a participar en programas de

cumplimiento tributario.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y las obligaciones tributarias en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024

Responsables: Veronica Milagros, Quispe Yucra y Silvia Rosmery, Parque Asqui

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general
¢Colmo se relaciona la cultura
tributaria y las obligaciones

tributarias en comerciantes del
mercado Laykakota,
Puno,2024?

Problemas especificos

P.E.1

;Como se relaciona el
conocimiento de normas
tributarias y  obligaciones
tributarias en comerciantes del
mercado Laykakota, Puno,
20247

P.E.2

¢De qué manera se relaciona
los valores del contribuyente y
obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 20247

P.E.3

¢De qué manera se relaciona
el cumplimiento tributario y las
obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 20247

Objetivo general

Analizar la relacién entre la
cultura tributaria y las
obligaciones  tributarias  en
comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 2024.

Objetivos especificos:

O.E.1

Analizar la relacion entre el
conocimiento de normas
tributarias y las obligaciones
tributarias en comerciantes del
mercado Laykakota, Puno, 2024.

O.E.2

Identificar la relacion entre
valores del contribuyente y las
obligaciones  tributarias  en
comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 2024.

O.E.3

Evaluar la relacién entre el
cumplimiento tributario y las
obligaciones  tributarias en
comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 2024.

Hipoétesis general
Existe relacién significativa de

la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 2024
Hipotesis especificas:

H.E.1

Existe relacion significativa
entre el conocimiento de
normas tributarias y
obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 2024

H.E.2

Existe relacion significativa

entre valores del contribuyente
y obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 2024

H.E.3

entre el cumplimiento tributario
y obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado
Laykakota, Puno, 2024

Variable 1:
Cultura Tributaria

Dimensiones:
- D.1: Conocimiento
de normas tributarias

- D.2: Valores
Contribuyente

del

- D.3:  Cumplimiento
Tributario

Variable 2:

Obligaciones

Tributarias

Dimensiones:

- D.1: Obligaciones
Formales
-D.2: Obligaciones

Sustanciales

- D.3: Infracciones y
Sanciones

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion:
Bésica o fundamental de
corte transversal

Nivel de Investigacion:
Disefio: No experimental

Poblaciéon: Comerciantes
del mercado Laykakota
esta conformado de 180
Muestra: Esta
representada por 120

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
cuestionario

Métodos de andlisis de
datos )
SPSS VERSION 25
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir Cultura tributaria y las obligaciones tributarias en
comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024 Estimado (a) Participante: El
objetivo de este cuestionario es realizar una investigacion académica para
determinar la conexién entre la cultura tributaria y las obligaciones fiscales en

comerciantes del mercado Laykakota, Puno, 2024

INDICACIONES.

1. Marque la casilla con una (X)

2. Se le solicita que conteste cada pregunta de acuerdo con las siguientes
recomendaciones:

Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

preguntas 1 2 3 4 5

D1. Conocimiento de normas tributarias
Conocimiento de legislacion tributario
1 | ¢Usted tiene conocimiento de
las leyes tributarias que inciden
en su actividad comercial?
2 | ¢Alguna vez recibi6 una
capacitacion sobre la
legislacion tributaria en los
Ultimos afios?

Cumplimiento de las obligaciones fiscales

3
¢,Con gué frecuencia presenta
sus declaraciones tributarias
dentro del plazo establecido

4

¢;Considera que la carga
tributaria es adecuada para su
negocio?

D2. Valores del contribuyente
Responsabilidad fiscal
5 | ¢Esta informado sobre las
responsabilidades tributarias
que debe cumplir en su calidad
de comerciante?
6 | ¢Cree que la falta de
responsabilidad fiscal puede
afectar la imagen de su
negocio?

Actitud hacia el cumplimiento tributario
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¢Cree usted cumplir con las
obligaciones tributarias es una
responsabilidad importante
para los comerciantes?

¢, Conoce las consecuencias de
no cumplir con las obligaciones
tributarias?

D3. Cumplimiento tributario

Indice de pago

¢ Considera que el sistema de
pagos de impuestos es
accesible y claro?

10

¢ Estaria dispuesto a participar
en programas que incentiven si
usted paga a tiempo sus
impuestos?

Recaudacion

11

¢ Para usted la recaudacion es
importante en la rentabilidad de
su negocio?

12

¢Ha recibido alguna asesoria o
capacitacion  sobre  cémo
mejorar la recaudacién en su

comercio?

D1. Obl

igaciones formales

Registro e

n el sistema tributario

13

¢SEsta inscrito en el sistema
tributario (RUC) como
contribuyente formal?

14

¢ Conoce los pasos necesarios
para mantener su registro en el
sistema tributario actualizado?

Emisién de

comprobantes de pago

15

¢Con que frecuencia emite
comprobantes de pago (boleta,
facturas) por las ventas
realizadas?

16

¢;Usted tiene conocimiento de
las sanciones por no emitir
comprobantes de pago en cada
transaccion?

D2. Obligaciones Sustanciales

Declar

aciéon de ingresos

17

¢Declara todos los ingresos
obtenidos en su actividad
comercial al sistema tributario?
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18

¢ Ha tenido alguna dificultad en
el proceso de declaracion de
ingresos?

Pago de tributos

19

¢ Realiza el pago de sus tributos
dentro de los plazos
establecidos por la
administracion tributaria segun
al negocio que posee?

20

¢Ha experimentado problemas
financieros que le hayan
impedido realizar el pago de
sus tributos a tiempo?

D3. Infracciones y sanciones

Tipo de sanciones

21

¢ Ha sido notificado alguna vez
por haber cometido una
infraccién tributaria?

22

¢, Conoce los diferentes tipos de
infracciones tributarias que
puede cometer un
comerciante?

Gravedad de infracciones

23 | ¢Considera usted que las
infracciones tributarias
cometidas en su negocio son
de gravedad leve, media o
grave??

24 | ¢(Qué impacto han tenido las

sanciones recibidas por
infracciones en su actividad
comercial?
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

‘Aspectos Para | Descripcién: Evaluacion

Evaluar | Cumple/ No cumple | Preguntas por corregir

J | Las preguntas estan
1. Claridad | elaboradas usando un w )
lenguaje apropiado J

i | Las preguntas estan
2. Objetividad | expresadas e o
| aspectos observables
| Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a
ser investigado
Existe una
organizacion o
| l6gica y sintéctica en el
| cuestionario
=] cuestionario
comprende todos los o
indicadores en
cantidad y calidad |
El cuestionario es
adecuado para medir 7
los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan
basadas en aspectos
teéricos del tema
investigado
Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e -~
indicadores
La estructura del
cuestionario responde 7
a las preguntas de la
investigacion
El cuestionario es dtil y
10. Pertinencia oportuno para la Z=
investigacion

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

9. Estructura
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Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador:
Grado académico:

N°.DNI: 0/332¢64%

-
Adjuntar al formato:
*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo) .
*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccioén de datos
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9,
</
S
NTia

&
?, f.’

AUTO

UNIVERSIDAD

NOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES @sllnin G i bulanea, 3 Lo OB secinny Biiloclaisia win.
MAMT;, SBuuwo, 202 .

Titulo de la Investigacion,

Nombre del Experto:

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cam

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

e

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

=

4. Organizacién

Existe
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

una

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

7. Consistencia

8. Coherencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
| investigado _

Existe relacion entre
las  preguntas e
indicadores

9. Estructura

| La estructura  del
| cuestionario responde
| a las preguntas de la
| investigacién

10. Pertinencia

| El cuestionario es util y
| oportuno para la
| investigacion
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Ill. OBSERVACIONES GENERALES
ﬂ CucaCp canin Ldew Con 2nciindi@yes %z%é{’a;

a2 WZW'Z&/»«YW{.-

: )

v,

Apellidos y Nombregdel validador:

- « /
Grado académico: ), Si¢. e gémg;&&&/ &&Z/zmﬂ?«_m .
NDNE 24 24z,

Or.Juan Moisés Hamani Mamani
CONTADOR PUBLICO
MAT. 09 - 142

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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. DATOS GENERALE% WM

<,
"G"'lm

€
LT

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: é«¢ L77wicte

Nombre del Experto: .. E599V ...

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

T ottt Sk

[ Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

| Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Col

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

(i

4. Organizacion

Existe
organizacion
l6gica y sintactica en el
cuestionario

una

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
| cantidad y calidad

6. Intencionalidad

| El
| adecuado para medir
| los indicadores de la
| investigacion

cuestionario es

(d

7. Consistencia

| Las preguntas estan

basadas en aspectos
| tedricos  del tema
| investigado

| Existe relacion entre

8. Coherencia |las  preguntas e
| indicadores
[La  estructura del

| cuestionario responde

9. Estructura | a las preguntas de la
| investigacion

El cuestionario es util y

10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

o
et
o
Gufl
s
Cooh
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lll. OBSERVACIONES GENERALES

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo) .

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Anexo 4: Base de datos

Variable 1. Cultura tributaria

Variable 1: Cultura Tributaria

NO
Persona

N
BIE(B|o|wm|~|o|on|s|w|N |-

NN e e e A T e
= [O|wo|m|~ oo |~ [w

22

DI W (W[ [W (W [W(W[W W[WINININININININ
P |O|© |00 |N |0 (01|~ [WNFO|(V|0 (N0 |01~ W

N
[\©)
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95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

Variable 2. Obligaciones Tributarias










Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

10. Yucra_Parque_Tesis_Investigacion.docx

® Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid::3117:416943749

Fecha de entrega

17 dic 2024, 12:07 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

17 dic 2024, 12:26 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

10. Yucra_Parque_Tesis_Investigacion.docx

Tamafio de archive

6.5 MB

?"-_l turnitin  Pégina10f87-Fortada
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82 Paginas

14,575 Palabras

73,472 Caracteres

Identificador de la entrega tricoid::3117:416843749
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