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RESUMEN
Objetivo general.
Determinar la relacion de la metodologia Lean Manufacturing y la
Productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica, 2024.

Metodologia.

Enfoque es cuantitativo, tipo de investigacién basico porque este se
desarroll6 dentro de un marco teorico establecido, el nivel de
investigaciéon es descriptivo y explicativo y el disefio de investigacion
es no experimental ya que el estudio se realiz6 no manipulando las
variables, sino que observando los fenGmenos en su entorno natural
tal como ocurren, la poblacion fue de 230 trabajadores de la empresa
Campo Andino S.A.C, la muestra que se saca fue de 144 personas,
las técnicas de instrumentos de recoleccion de datos fueron la
encuesta y observaciéon A través de la encuesta se recogio
informacion directa de los participantes mediante cuestionarios,
mientras que la observacion se emple6 para registrar de forma natural
el comportamiento o las situaciones en el entorno estudiado, sin que
el investigador interviniera y la técnica de analisis y procesamiento de
informacion fue utilizar el software SPSS el uso de este simplifico la
organizacion, el analisis estadistico y la presentacion de los datos
obtenidos, lo que permitié obtener resultados exactos y confiables que
respaldan el estudio. SPSS facilit6 la realizacion de andlisis
descriptivos y correlacionales, garantizando un tratamiento adecuado

de las variables y una interpretacion precisa de los hallazgos.

Resultados descriptivos.

Los resultados mostraron que existe una relacién significativa entre el
lean Manufacturing y la productividad, a través de la correlacién de
spearman se corrobord con un coeficiente de correlacion de 0.832 con
un nivel de significancia de 0.000 que ambos tienen una correlacion
positiva lo que indica que a medida que se mejoren las buenas

practicas *también se mejorara la productividad.



Conclusiones

Podemos Concluir tras observar los resultados obtenidos que los
trabajadores de la empresa Campo Andino reflejan una productividad
gue se encuentra relacionada con los criterios evaluados del Lean
Manufacturing, lo que significa que tanto el Metodo 5S y La mejora
continua (Kaizen) tienen impacto positivo con la productividad laboral

de los trabajadores.

Palabras claves:
Metodologia lean manufacturing, Productividad, Gestion de residuos

de madera.



ABSTRACT

General objective.

Thesis of determine the relationship between Lean Manufacturing
methodology and Productivity in the company Campo Andino S.A.C.,
Ica, 2024.

Methodology.

Approach is quantitative, basic type of research because this was
developed within an established theoretical framework, the level of
research is descriptive and explanatory and the research design is
non-experimental because the study was conducted by not
manipulating the variables, but observing the phenomena in their
natural environment as they occur, the population was 230 workers of
the company Campo Andino SA. C, the sample drawn was 144 people,
the techniques of data collection instruments were the survey and
observation Through the survey direct information was collected from
the participants through questionnaires, while observation was used to
record in a natural way the behavior or situations in the studied
environment, without the researcher intervening and the technique of
analysis and processing of information was to use SPSS software the
use of this simplified the organization, statistical analysis and
presentation of the data obtained, which allowed obtaining accurate
and reliable results that support the study. SPSS facilitated the
performance of descriptive and correlational analyses, guaranteeing
an adequate treatment of the variables and an accurate interpretation

of the findings.

Descriptive results.

The results showed that there is a significant relationship between lean
manufacturing and productivity. Through the Spearman correlation, it
was confirmed with a correlation coefficient of 0.832 with a significance
level of 0.000 that both have a positive correlation, which indicates that

as good practices are improved, productivity will also improve.
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Conclusions

After observing the results obtained, we can conclude that the workers
of the Campo Andino company reflect a productivity that is related to
the evaluated criteria of Lean Manufacturing, which means that both
the 5S Method and Continuous Improvement (Kaizen) have a positive

impact on the labor productivity of the workers.

Keywords: Lean manufacturing methodology, Productivity, Wood

waste management
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l. INTRODUCCION

La optimizacion de los procesos productivos y la gestion sostenible de los
recursos se han convertido en imperativos para las empresas del siglo XXI.
En este contexto, la empresa Campo Andino S.A.C., caracterizada por la
generacion de residuos significativos, busca constantemente soluciones

innovadoras para mejorar su eficiencia y reducir su impacto ambiental.

La presente investigacion se centra en la aplicacion de la metodologia Lean
Manufacturing en la gestion de residuos de madera de la empresa Campo
Andino S.A.C., ubicada en Ica, Pera. El objetivo principal es evaluar la
viabilidad y los beneficios de implementar esta metodologia para
incrementar la productividad y promover practicas mas sostenibles en el

manejo de los residuos generados durante los procesos productivos.

El Lean Manufacturing, un conjunto de herramientas y técnicas enfocadas
en la eliminacion de desperdicios y la maximizacion del valor para el cliente
se presenta como una alternativa prometedora para abordar los desafios
asociados a la gestiéon de residuos. Al identificar y eliminar actividades que
no agregan valor, se espera optimizar los procesos, reducir costos y

mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

La situacion actual en Campo Andino S.A.C. evidencia la necesidad
urgente de implementar una solucion integral para la gestion de sus
residuos de madera. La falta de un control adecuado sobre estos desechos
no solo afecta la eficiencia de los procesos productivos, sino que también
tiene consecuencias negativas para el medio ambiente. La mezcla de
residuos dificulta su reciclaje y reutilizacion, lo que limita las oportunidades
de generar valor a partir de estos materiales y aumenta la cantidad de

residuos que deben ser dispuestos en rellenos sanitarios.

La adopcion de Lean Manufacturing no solo permitira a Campo Andino

S.A.C. reducir sus costos operativos y mejorar su eficiencia, sino que
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también le permitira posicionarse como una empresa comprometida con la
sostenibilidad ambiental. Al reducir su huella de carbono y promover
practicas de gestidon de residuos responsables, la empresa podré fortalecer
su imagen de marca y atraer a clientes mas conscientes del impacto

ambiental.

En el capitulo 1, Introduccion, se presenta de manera general el contexto
de la investigacion, enmarcando la problematica y propuesta de solucion a

la gestion de residuos de madera en la empresa Campo Andino S.A.C.

En el capitulo Il, planteamiento de problema, se profundiza en la
descripcion de la situacion actual de la empresa, detallando las deficiencias
en la gestion de residuos de madera Se identifican las preguntas de
investigacion tanto general como especificas y exponen los objetivos
generales del estudio, los cuales buscan evaluar la viabilidad y los
beneficios de implementar la metodologia Lean Manufacturing para
optimizar la gestion de residuos y mejorar la eficiencia operativa. Asi mismo

se justifica e indica la importancia del tema tratado.

En el capitulo Ill, marco tedrico, se proporciona las bases tedricas que
sustentan la investigacion. Se revisan los conceptos clave de Lean
Manufacturing, como valor, desperdicio, flujo y mejora continua. Asimismo,
se exploran estudios previos sobre la aplicacion de Lean Manufacturing en
diversas empresas del mismo rubro y en la gestion de residuos. Se
establece un marco conceptual que permita comprender y analizar los

fenébmenos estudiados.

En el capitulo 1V, metodologia, se detalla el disefio, nivel y tipo de la
investigacion, se determinara la hipotesis general y especificas, se
procedera a identificar las variables del estudio, describiran las técnicas de
recoleccion de datos. Se explicara como la seleccion de la poblacion y
muestra de estudio y se presentaran los instrumentos de medicion que se

utilizardn para recolectar la informacion. Ademas, se especificaran las

18



técnicas de analisis de datos empleados para el procesamiento de
informacion.

En el capitulo V, resultados y el capitulo VI, andlisis de los resultados,
presentacion, interpretacion y analisis.

Por ultimo, en el capitulo VII, discusion de los resultados de acuerdo con la
comparacion de los resultados.

Jackeline Lorena Tugno Guerra

Julio Enrique Ramos Ramirez.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La gestion de residuos es un reto frecuente en numerosas
empresas, especialmente aquellas que generan desechos
significativos, como la madera. La falta de un control adecuado
sobre estos residuos produce problemas operativos vy
ambientales, afectando la eficiencia y sostenibilidad de las
organizaciones. En muchos casos, los residuos valiosos, como
la madera, no se segregan correctamente y se mezclan con otros
desechos, complicando su reciclaje y reutilizacion. Esta situacion
resulta en un uso ineficaz de los recursos y mayores costos
operativos debido a la gestibn y eliminacién de residuos
mezclados.

La mezcla de residuos dificulta los procesos de reciclaje y
reutilizacién, incrementando la cantidad de desechos que deben
ser eliminados de forma convencional, lo que eleva los costos de
disposicion y reduce las oportunidades de obtener beneficios
econdémicos adicionales del reciclaje. Ademas, la mala gestion de
residuos puede interrumpir el flujo de trabajo, aumentar el tiempo
y esfuerzo necesarios para manejar los desechos y crear
condiciones de trabajo menos seguras y organizadas. Estos
factores disminuyen la productividad y eficiencia general en las
empresas.

En un contexto donde la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental son cada vez mas importantes, la implementacion de
metodologias como Lean Manufacturing surge como una
solucion viable. Lean Manufacturing, con su enfoque en la
eliminacion de desperdicios y la optimizacion de procesos, puede
ayudar a las empresas a mejorar significativamente la gestién de
residuos. Al adoptar estas practicas, las organizaciones pueden
reducir costos operativos, mejorar la rentabilidad y reforzar su

compromiso con la sostenibilidad ambiental y social.
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Por lo tanto, es esencial que las empresas evalien y mejoren sus
practicas de gestion de residuos, implementando metodologias
que les permitan maximizar los recursos disponibles, reducir el
iImpacto ambiental y aumentar la eficiencia operativa. Este
enfoque no solo beneficia a las empresas en términos de costos
y productividad, sino que también contribuye al bienestar de la
comunidad y al desarrollo sostenible.

Campo Andino S.A.C., ubicada en la ciudad de Ica, enfrenta un
reto significativo en la gestion de sus residuos de madera.
Actualmente, no hay un control eficiente de los residuos
generados en el proceso productivo. La madera descartada, que
podria ser aprovechada de manera mas efectiva, a menudo se
mezcla con otros tipos de residuos, complicando su manejo y
reciclaje. Esta falta de segregacion y aprovechamiento adecuado
de la madera resulta en un uso ineficiente de los recursos y
conduce a mayores costos operativos y un impacto ambiental
negativo.

La gestion inadecuada de estos residuos no solo implica un
desperdicio de material valioso, sino que también presenta
desafios logisticos y ambientales. La mezcla de residuos dificulta
los procesos de reciclaje y reutilizacién, aumentando la cantidad
de desechos que deben ser eliminados de manera convencional.
Esto incrementa los costos de disposicion y reduce las
oportunidades de obtener beneficios econdmicos adicionales a
partir del reciclaje y la reutilizacion de la madera.

Ademas, la falta de un control adecuado de los residuos afecta
la eficiencia operativa de la empresa. La gestion ineficaz de los
desechos genera interrupciones en el flujo de trabajo, incrementa
el tiempo y el esfuerzo necesarios para manejar los residuos, y
puede dar lugar a condiciones de trabajo menos seguras y
organizadas. Todo esto contribuye a una disminucién general de

la productividad y la eficiencia en la empresa.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Es fundamental implementar una metodologia que permita
mejorar la gestion de los residuos de madera, segregarlos
adecuadamente 'y maximizar su aprovechamiento. La
metodologia Lean Manufacturing se presenta como una solucion
viable, ya que su enfoque en la eliminacion de desperdicios y la
optimizacion de procesos puede abordar directamente los
problemas actuales y mejorar significativamente la productividad
y la sostenibilidad de Campo Andino S.A.C.

Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la relacion de la Metodologia Lean Manufacturing y la
Productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica, 20247
Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es la relacién entre el método 5S y la productividad en la

empresa Campo Andino S.A.C., Ica, 2024?

P.E.2:
¢, Cual es la relacion entre el método Kaizen y la productividad en

la empresa Campo Andino S.A.C., Ica, 20247

Objetivo General

Determinar la relacion de la metodologia Lean Manufacturing y
la Productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica, 2024.
Objetivos especificos.

O.E.1:

Identificar la relacion entre el método 5S y la productividad en la

empresa Campo Andino S.A.C., Ica, 2024.

O.E.2:
Identificar la relacion entre el método Kaizen y la productividad
en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica,2024.
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2.6.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion teorica:

Desde el punto de vista teorico la presente investigacion ofrece
mejorar la productividad en la gestion de residuos de madera,
mediante el método Lean Manufacturing. Siendo eficaz como un
modelo practico para aquellas plantas del sector de manufactura
de productos de madera en crecimiento.

Justificacion préctica:

Desde el punto de vista tedrico la presente investigacion ofrece
mejorar la productividad mediante el Lean Manufacturing, se
espera no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también crear
un sistema mas agil y flexible, reduciendo los costos asociados a

desperdicios y optimizando el uso de los recursos disponibles.

Justificacion social:

En el &mbito social, la investigaciébn desempefia un papel crucial
para los profesionales del sector de manufactura de productos
de madera. Actia como un modelo de solucién que se adapta a
la realidad del sector, permitiendo optimizar, mejorar y fortalecer
la productividad. Ademas, la presente investigacion ofrece
beneficios significativos a los estudiantes y a los profesionales

gue se dedican a investigar temas relacionados con este sector.

Importancia

La implementacion de la metodologia Lean Manufacturing en la
gestién de residuos de madera en Campo Andino S.A.C. tiene el
potencial de aumentar significativamente la productividad. Luego
de identificar y eliminar actividades que no agregan valor, se
optimizan los procesos reduciendo el desperdicio, lo que resulta
en una mayor eficiencia operativa y una mejor utilizacion de los
recursos.

Una adecuada gestion de los residuos de madera es fundamental

para la sostenibilidad ambiental. Al disminuir la cantidad de
23



residuos producidos y fomentar el reciclaje y la reutilizacion, se
reduce el impacto ambiental de las operaciones de la empresa.
Este enfoque es especialmente relevante en el contexto global
actual, donde la responsabilidad ambiental adquiere cada vez
mayor importancia.

La aplicacion de Lean Manufacturing puede resultar en una
notable reduccion de los costos asociados con la gestion de
residuos. Menos desperdicio implica un menor gasto en la
eliminaciéon de residuos y en la compra de materia prima
adicional. Esta optimizacion de costos no solo mejora la
rentabilidad de la empresa, sino que también permite una
reinversion en areas estratégicas.

En un entorno de mercado altamente competitivo, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad pueden diferenciar a Campo Andino
S.A.C. de sus competidores. La adopcion de Lean Manufacturing
puede posicionar a la empresa como lider en practicas operativas
y ambientales, mejorando su reputacion y atrayendo a clientes y
socios comerciales comprometidos con la sostenibilidad.

La implementacion de Lean Manufacturing también fomenta una
cultura de mejora continua y colaboracion en equipo. Los
empleados se convierten en agentes activos en la identificacion
de problemas y en la generacién de soluciones, lo cual puede
mejorar la moral y el compromiso del personal. Un equipo
motivado y comprometido es esencial para el éxito a largo plazo
de cualquier organizacion.

Finalmente, la gestion adecuada de los residuos y la mejora de
la productividad no solo benefician a la empresa internamente,
sino que también cumplen con la responsabilidad social
corporativa. Al gestionar los residuos de manera mas eficiente y
sostenible, Campo Andino S.A.C. contribuye al bienestar de la
comunidad local y al desarrollo sostenible de la region de Ica. En
conjunto, estos beneficios subrayan la importancia de

implementar Lean Manufacturing en la gestion de residuos de
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2.7.

madera, destacando codmo esta metodologia puede impulsar la
eficiencia operativa, la sostenibilidad ambiental, y el compromiso
social de Campo Andino S.A.C.

Alcances y limitaciones

Alcances

Esta investigacion es correlacional, se estudid y analizé los datos
recabados de la empresa Campo Andino S.A.C., Ica, periodo
2024. La propuesta de mejora en la difusion del lean
manufacturing y con ello aumentar la productividad en la gestion

de residuos de madera.

Limitaciones

e Autorizacion de las autoridades gerencia o jefaturas para
realizar el proyecto de investigacion.

e Tiempo, la falta de disponibilidad de tiempo de jefaturas
involucrados en el proceso, para la obtencion de datos.

e Resistencia al cambio, abordar la posible resistencia del

personal ante nuevas metodologias y practicas.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de nuestras
variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Almeida y Espejo (2023), El objetivo de este proyecto fue
elaborar una propuesta para la implementacion de un modelo de
produccion eficiente para una empresa que fabrica vallas
publicitarias en la ciudad de Quito. Para diagnosticar la situacion
actual, se analizaron todos los procesos de produccién mediante
observaciones, lo que revel6 que el tiempo dedicado a las
operaciones es de 642,24 minutos, transporte y almacenamiento
es de 378 minutos, se ha propuesto la herramienta SMED para
los tiempos entre procesos para reducir este ultimo. Por otro lado,
utilizando Pareto para los defectos de procesos, se determind
gue el 80% de estos defectos se encuentran en los procesos de
corte y ensamblado, lo que establece que estos procesos son
criticos. Por lo tanto, las herramientas Lean se centraron en estos
procesos, segun investigaciones ayudaran a reducir estos
defectos en las piezas son las metodologias 5s, Kanban y Jidoka.
La aplicacion de SMED reduciria el tiempo total del proceso en
69,12 minutos, mientras que la propuesta del manual 5s, el
sistema de tarjetas Kanban y el semaforo de Jidoka reduciria el
porcentaje de defectos en el proceso, en corte en un promedio
de 21,93% y en el ensamblado un promedio de 10,16%, se
estima que el costo de la implementacion de este proyecto sea

de $ 1853,22; durante un lapso de 8 semanas.

Alava y Goya (2022), en su trabajo de investigacion esta tesis se
lleva a cabo en una empresa de Guayaquil dedicada a la
fabricacion de productos absorbentes. Se recopilaron datos e

informacion para identificar y resolver fallas en las maquinas,
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enfocandose en reducir paros innecesarios, errores del personal
y el desperdicio de materia prima, lo que aumenta los costos. El
objetivo es analizar los modos y efectos de fallas y su criticidad
en el proceso de fabricacibn para proponer herramientas de
mejora continua que eviten y reduzcan fallas operacionales.
Como resultado, se logré la mejora continua y un funcionamiento
mas eficiente del area de fabricacion, gracias a la reduccion y
eliminacion de paradas, fallas operacionales y desperdicios, se
disminuyo el desperdicio de 2.74% a 2.53%, pafales 2 de 4.77%
a 2.81% pafales 3 de 5.13% a 3.52%, el trabajo de investigacion

aumento los indicadores de eficiencia.

Ocafia (2022), Este proyecto de investigacion tiene como
objetivo buscar mejorar la productividad mediante herramientas
de Lean Manufacturing, basandose en un diagndstico inicial que
identifico problemas en el area de empaque y almacenamiento.
Estos problemas incluyen tiempos prolongados en la preparacion
de maquinas, paros no programados, falta de orden vy
estandarizacion de procesos, lo que resulta en baja productividad
y mal manejo de recursos. En conclusion, la propuesta se verifico
mediante una simulacion con el software FlexSim, que mostro
una mejora en el proceso de empaque, representando la
empresa en un entorno virtual. Esta simulacién aument6 el
tiempo disponible de la maquina del 8% al 23%, permitiendo
empaguetar mas productos.

Lara (2023), el trabajo de investigacion para obtener el titulo de
ingenieria industrial tiene como objetivo el analizar y comparar
los procesos actuales con los procesos reestructurados, ya que
pocas empresas del sector textii aplican metodologias
innovadoras. Este manual permitira a la empresa ganar una
ventaja competitiva centrada en la productividad y enfrentar los
problemas actuales. En conclusion, el manual de implementacion

tiene como objetivo promover cambios culturales dentro de la
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empresa, alentando la colaboracion y el compromiso en equipo.
Ademas, busca crear conciencia sobre la importancia del
rendimiento y la identificacion de ineficiencias en los procesos, lo
que contribuirA a mejorar significativamente la eficiencia
operativa. La implementacion de un manual enfocado en las
herramientas Lean Manufacturing demostré un incremento de
66,2% a 72,22% en la eficiencia de 147 produccion, se ha
logrado reducir los tiempos de procesamiento y aprovechar mejor

los recursos disponibles.

Carion (2021), el presente proyecto de investigacion tiene como
objetivo evaluar el impacto de las herramientas Lean
Manufacturing en la productividad del proceso de calzado
convencional en Croydon Colombia S.A. Para identificar posibles
mejoras, se utilizé VSM, andlisis Ishikawa, observacion y
reconocimiento de puntos criticos, en colaboraciéon con los
lideres del proceso. Los indicadores de productividad se
analizaron mediante el método Sumanth, y se determiné que la
aplicacion de Lean Manufacturing tiene un impacto positivo en la
productividad. La mediciébn revel6 un aumento tanto en la
productividad total como en las productividades parciales. En
resumen, este estudio demuestra que la implementacion de
herramientas Lean Manufacturing puede optimizar
significativamente los procesos de produccion en la industria del
calzado, mejorando la eficiencia operativa y contribuyendo a una
mayor competitividad en el mercado. La reduccion representa el
33,33%, y reduccioén de costos $238’133.028 anualmente.
Nacionales

Bolimbo (2022), El objetivo principal de su investigacion fue
determinar los efectos de la implementacion de Lean
Manufacturing en la productividad de wuna empresa
metalmecanica en Lima durante el afio 2022. Inicialmente, se
analizo la productividad del afio 2021, describiendo el tipo de

investigacion, la poblacion y la muestra, asi como las técnicas y
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herramientas utilizadas para recopilar datos, que incluyeron una
matriz de calidad, una matriz de control de tiempos y una matriz
de costos por reprocesos. Se examinaron los factores que
contribuyen a la baja productividad usando diagramas de causa
raiz y Pareto, clasificando las causas de mayor impacto. La
investigacion concluye que la aplicacion de Lean Manufacturing
mejora significativamente la productividad de la empresa, lo cual
fue evidenciado mediante la prueba estadistica T de Student con

un 95% de confianza.

Delgado y Rodriguez (2021), en su tesis su objetivo principal de
la investigacion fue aplicar Lean Manufacturing para aumentar la
productividad de la empresa de confecciones Carrion S.A.C. en
2021. La metodologia Lean Manufacturing se utiliza en las
estrategias  organizacionales para resolver problemas,
principalmente eliminando desperdicios en la produccion. La
implementacion de esta metodologia permiti6 aumentar la
productividad de la empresa al reducir los desperdicios que
afectaban la produccion, disminuyendo asi el tiempo de
producciéon. Después de aplicar las herramientas de Lean
Manufacturing, se logré disminuir los tiempos de espera,
defectos, movimientos superfluos e inventarios innecesarios.
Como resultado, la productividad incrementé en (24%) y la
productividad de materia prima en blusas (6%) y en pantalones
(7%).

Lopez y Gamboa (2022), en su trabajo de investigacién su
objetivo fue aplicar las herramientas de Lean Manufacturing,
VSM, SMED y 5S para aumentar la productividad en el proceso
de envasado. Al aplicar estas herramientas, se identificO una
oportunidad de mejora en la linea 5, que produce bebidas no
alcohdlicas. Se observd que el cambio de formato requeria mas
tiempo de set-up, por lo que se decidié implementar primero la

herramienta 5S para mejorar la eficiencia y eficacia de los

29



operarios, creando un area de trabajo ordenada y limpia. Como
resultado, la productividad aumenté un 13.5%, reduciendo el
tiempo de cambio de formato de 3 horas 23 minutos y 02
segundos a 1 hora 35 minutos y 56 segundos, permitiendo asi
mas tiempo para la produccion y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Veldsquez (2021), en su investigacion tuvo como objetivo
determinar cdmo la metodologia Lean Manufacturing influye en
la productividad de la cadena de distribucién en una empresa de
transporte de carga. La productividad en empresas de este tipo
es crucial, ya que la falta de planificacién adecuada a menudo
impide alcanzar los resultados deseados. La metodologia Lean
Manufacturing se presenta como una herramienta clave para
mejorar la cadena de distribucion, aumentando la eficiencia y la
rentabilidad. La investigacion concluy6 que Lean Manufacturing
tiene un impacto significativo en la productividad de la cadena de
distribucion en una empresa de transporte de carga con un
incremento de 45% en la productividad y 52% en la eficiencia

econdmica.

Flores (2023), en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo
determinar si las herramientas de Lean Manufacturing mejoran la
productividad en la fabricacion de barras antivuelco. El estudio
fue cuasiexperimental y longitudinal, aplicando mejoras donde
ambas variables se manipularon para analizar su relacién. Se
utilizaron herramientas como el mapa de flujo de valor (VSM), las
5S y Kaizen para identificar desperdicios, optimizar recursos,
eliminar actividades sin valor agregado y reducir
desplazamientos. Como resultado, la productividad aumento del
43% al 65% al reducir 1.12 horas en el proceso. Ademas, se
eliminé el cuello de botella en el proceso de armado al agregar
una estacion adicional, incrementando la eficiencia del 48% al

64% vy la eficacia del 56% al 75%. Esto demuestra que la

30



implementacion de Lean Manufacturing puede significar mejoras
significativas en la eficiencia y productividad de los procesos de

fabricacion.

Aylas (2023), La presente tesis se propuso el analizar el proceso
de produccidn de la planta procesadora de quinua a traves de la
observacion, estudio de tiempos y la utilizacion del mapa de flujo
de valor con la finalidad de identificar los desperdicios y perdidas
que impactan en la productividad. Una vez identificado el
problema se plantea determinar en cuanto incrementa la
productividad en el proceso de produccion de la empresa
agroindustrial. Se utilizaron herramientas de Lean Manufacturing
para optimizar el proceso de produccion de quinua, llevando a
cabo una investigacion de enfoque cuantitativo y nivel
explicativo, de tipo aplicada. Se recopil6 informacion historica
como parte del instrumento de recoleccibn de datos. Se
implementaron de esta manera herramientas de Lean
Manufacturing, como 5S, en la planta procesadora de quinua,
ademas de establecer un mantenimiento preventivo y autbnomo
que sirvié para realizar mejoras en la planta. Los datos fueron
analizados mediante estadistica descriptiva e inferencial,
utiizando Excel y SPSS V.26. Como resultado de la
implementacion de Lean Manufacturing, se logré un aumento del
10% en la productividad y una mejora en la eficiencia promedio.
Asimismo, se redujo el descarte en el proceso de produccion de
quinua en un 5%. En general, laimplementacién del método Lean
Manufacturing ha tenido un impacto positivo en la mejora del

proceso productivo de la planta de quinua.

Locales o regionales

Tenorio y Diaz (2022), Su tesis tenia como objetivo presentar
ideas de mejoras para una empresa de produccion artesanal y
comercializacién de pisco, La Piskera. Por lo tanto, se realiza un

analisis y diagnostico previo de los procesos que lleva a cabo la
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empresa. Con la ayuda de herramientas de diagndstico como el
Brainstorming, la matriz de enfrentamiento y el diagrama de
Ishikawa, se identificaron los principales problemas que
presentaban. La falta de una gestion de informacion adecuada,
la falta de espacios de trabajo definidos y la falta de
estandarizacion de sus procesos fueron los principales
problemas encontrados. Posteriormente, se plantean las
propuestas de mejora, tomando en cuenta las herramientas de la
filosofia de manufactura esbelta o Lean Manufacturing de las 5S,
asi como la implementacion de herramientas de gestion como el
cuadro de mando integral o Balanced Scorecard para monitorear
el cumplimiento de las medidas y objetivos establecidos.
Ademas, los proyectos propuestos en la presente investigacion
se estructuraron utilizando el marco de Hoshin Kanri. La
ejecucion del proyecto resulté en una VPN de 31,951 soles y una
TIR del 69%.

Zea y Atanacio (2021), El objetivo principal de la investigacion
fue determinar cémo las herramientas Lean Manufacturing
pueden aumentar la productividad en el éarea de
almacenamiento. La productividad fue la variable dependiente y
Lean Manufacturing fue la variable independiente; los datos se
analizaron durante 16 semanas. El tema del estudio fue la baja
productividad en el area de almacenamiento, lo que ha llevado a
la ineficiencia de los operadores y los procesos internos. Tras
aplicar las herramientas Lean Manufacturing, se observé un
incremento del 14.65% en la productividad, un 6.01% en la
eficienciay un 21.79% en la eficacia del area. Esta investigacion
se enmarca en un enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada y
tiene un nivel explicativo. En conclusion, la implementacion de
Lean Manufacturing resulté en un aumento significativo de la

productividad en el almacén de la empresa Calera 2021.
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Pachas (2019), La presente investigacion se enfocé en
implementar un modelo de excelencia en Lean Manufacturing,
utilizando herramientas como el mapa de valor, Kaizen y
mantenimiento productivo total (TPM), con el objetivo de mejorar
la eficiencia, incrementar la productividad y asegurar un flujo
continuo en los procesos. Las herramientas empleadas
incluyeron la optimizacién, organizacién, implementacion y
estandarizacion del uso del equipo, asi como la identificacién y
solucion de problemas en las etapas del proceso que generan
cuellos de botella, retrasos y demoras. Esta implementacion,
realiz6 una lluvia de ideas para identificar los problemas
principales del proceso y se disefiaron un conjunto de mejoras
orientadas a eliminar los inconvenientes que causan retrasos,
desperdicio de tiempo y baja productividad. Su objetivo era
alcanzar una produccion de 150,000 bandejas diarias, evitando
asi la necesidad de adquirirlas a precios mas altos de otros
proveedores, lo que incrementaria los costos. Gracias a estas
mejoras, su eficiencia aumento del 75% al 85% y se logroé reducir
el tiempo de fabricacion en un 15%. La implementacion se llevd
a cabo con la participacion de jefes, supervisores, asistentes y
operadores de maquinas, quienes aportaron informacion precisa
y objetiva para lograr los objetivos de mejora. Ademas, se
complementé el proceso con encuestas a los principales
usuarios, quienes proporcionaron informacién valiosa para el

andlisis de la investigacion.

Mundaca (2020), La presente investigacion tuvo que
implementar la correcta aplicacion de herramientas de la
metodologia Lean Manufacturing con el objetivo de mejorar la
satisfaccion de los clientes en el proceso de facturacion de
distribucion de gas natural para clientes residenciales en
Contugas SAC, una empresa que opera en lIca. El proyecto
resultd exitoso, logrando un ahorro economico que supero los

costos de implementacion desde el primer afio de su ejecucion,
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3.2.

ademas de incrementar en un 10% el indice de satisfaccion de

los clientes con respecto al proceso de facturacion.

Bases Teoéricas

3.2.1. Variable 1: Lean Manufacturing

Definicion:

El Lean Manufacturing es un enfoque de gestidn que tiene como
objetivo aumentar el valor para el cliente al reducir al méximo el
desperdicio en los procesos de produccion. Se fundamenta en
conceptos como la mejora continua (Kaizen), la produccion justo
a tiempo (JIT), la estandarizacién de los procedimientos y la
automatizacion con supervision humana (Jidoka). Tejeda (2011)
afirma que "el objetivo principal es eliminar actividades o
desperdicios que no agregan valor al cliente". Al eliminar los
desperdicios, la calidad aumenta y los tiempos y costos de
produccién disminuyen rapidamente (pag. 282). Al eliminar
actividades que no agregan valor para el cliente, las empresas
pueden concentrarse en lo que realmente importa: satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes. Esto se traduce en
productos y servicios de mayor calidad, que cumplen con los
requisitos del cliente y superan sus expectativas. Segun Vargas
et al. (2016), esta técnica "se enfoca en la eliminacion de
cualquier tipo de pérdida, temporal, material, eficiencia o
procesos" (pag. 158).

La estructura del sistema de produccion, representada por la
Casa Toyota, es fundamental para entender como se aplican los
principios Lean. Esta estructura proporciona una vision integral
de los diferentes elementos que interactian para lograr la

eficiencia y la calidad en los procesos.
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Figura 01
Adaptacion actualizada de la Casa Toyota

Excelencia Operaciones
Justo a Tiempo (1T) JIDOKA
Pieza corrects, en la cantidid Calidad en la fuente, haciendo
correcta, cuando se necesita los problemas visibles
’Iimpn';;!cichdedim
Ststema Pull Poka-Yoke

Procesos estables y estandarizados  Produccion nivelada  Mejora continua (Kaizen)

Gestii
VEM 55 SMED TPM KAMBAN Visual KPIs

Herramientas Herramientas Herramientas

de diagndsticn operativas de seguimiento

Nota: La figura presenta la adaptacion de la casa Toyota. Extraido de
Lean Manufacturing Conceptos, técnicas e implantacion (Hernandez &
Vizan, 2013)

Teorias relacionadas a Lean Manufacturing

Segun (Womack, 2003) Dice que existen 5 principios para la
filosofia Lean Manufacturing:

Cadena de valor en funcién del cliente: se centra en definir el
valor desde la perspectiva del cliente. Esto implica identificar qué

caracteristicas de un producto o servicio son realmente valoradas
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por el cliente, tales como calidad, costo, innovacion y rapidez de
entrega.

Identificar la corriente del valor: Este proceso consiste en mapear
todas las actividades involucradas en la creacion de un producto
o servicio. Al analizar cada etapa, es posible distinguir entre las
actividades que realmente afiaden valor y aquellas que
representan desperdicio.

Crear flujo: Se enfoca en asegurar que los productos y servicios
se muevan de manera continua a lo largo de la cadena de valor.
Esto implica eliminar interrupciones y cuellos de botella que
puedan ralentizar el proceso.

Velocidad del cliente: Se basa en la velocidad del cliente,
promoviendo un sistema de produccion bajo demanda (pull),
donde la produccién de bienes y servicios es impulsada por las
necesidades reales del cliente, en lugar de una planificacion
anticipada (push).

Mejora continua: Enfatiza la mejora continua, que implica un
compromiso constante con la perfeccion. Cada miembro de la
organizacion debe participar en la identificacion y eliminacion de
desperdicios.

Dimensiones.

Método 5S

El método 5S es una herramienta de gestiébn sencilla pero
poderosa, originaria de Japdn, que se enfoca en crear un
ambiente de trabajo organizado, limpio y eficiente. Su nombre
proviene de las iniciales de cinco palabras japonesas que
representan cada una de las fases del método (Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu, Shitsuke). Segun Vargas & Camero (2021) nos
sefala que “Esta consiste en la clasificacidn, el orden y limpieza
del area, la estandarizacion de procesos y la disciplina del
personal, de modo que sean habitos en las areas de trabajo y se
logre una cultura de mejora laboral” (pag. 252).

Este método esta compuesto por las siguientes fases:

36



» Seiri (Clasificacion): Consiste en separar lo necesario de lo
innecesario. Se trata de identificar y eliminar todo aquello que no
sea esencial para el trabajo, como herramientas en desuso,
materiales sobrantes o documentacién obsoleta. El objetivo es
liberar espacio, facilitar la busqueda de objetos y evitar la
acumulacion de desorden.

» Seiton (Orden): Una vez clasificados los elementos, se
procede a organizarlos de manera logica y accesible. Cada
objeto debe tener un lugar asignado y estar claramente
identificado. El objetivo es facilitar la busqueda de herramientas
y materiales, reducir el tiempo de blsqueda y prevenir errores.

* Seiso (Limpieza): Esta fase implica mantener el area de
trabajo limpia y ordenada en todo momento. Se trata de eliminar
la suciedad, el polvo y cualquier otro tipo de contaminacion. La
limpieza regular ayuda a prevenir accidentes, prolongar la vida
util de los equipos y mejorar las condiciones de trabajo.

+ Seiketsu (Estandarizacion): Una vez establecidas las tres
primeras S, es necesario estandarizar los procesos Yy
procedimientos para mantener los resultados obtenidos. Se
crean normas y procedimientos para mantener el orden, la
limpieza y la organizacion a largo plazo. Se utilizan herramientas
visuales como etiguetas, diagramas y listas de verificacion para
facilitar la comprension y el seguimiento de los estandares.

» Shitsuke (Disciplina): Esta tltima fase se refiere al habito de
mantener las 4S anteriores. Es la etapa mas importante, ya que
implica que todos los miembros del equipo adopten las nuevas
practicas como parte de su rutina diaria. La disciplina se fomenta

a través de la formacion, la motivacion y el reconocimiento.

Mejora continua (Kaizen)

Kaizen es una filosofia de gestion originaria de Japén que se
enfoca en la mejora continua y gradual de los procesos y
productos. La palabra "Kaizen" proviene del japonés y significa

"cambio para mejor" o "mejora continua”. Este método se basa
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3.2.2.

en la idea de que pequefias mejoras realizadas de manera
constante a lo largo del tiempo pueden conducir a grandes
avances en la eficiencia, la calidad y la productividad. Para
Suarez & Miguel (2008) sefala que esta filosofia “se caracteriza
por entender la gestion de una organizacion como el
mantenimiento y la mejora de los estandares de trabajo” (pag.
297).

Los cinco pasos basicos del Kaizen son:

* Identificar un problema: Se busca identificar un area
especifica donde se puede mejorar.

* Analizar el problema: Se analizan las causas raiz del
problema para comprender por qué ocurre.

* Implementar una solucion: Se desarrolla e implementa una
solucion para el problema.

» Verificar los resultados: Se evaluUa si la solucién implementada
ha sido efectiva.

» Estandarizar la solucion: Si la solucion ha sido exitosa, se
estandariza para garantizar que se mantenga en el tiempo.
Variable 2: Productividad

Definicion:

Prokopenko (1989), en su trabajo sobre la gestion de la
productividad define la productividad como la eficiente utilizacion
de recursos como el trabajo, capital, tierra, materiales, energia e
informacién en la produccion de diversos bienes y servicios. Un
aumento en la productividad significa lograr mas resultados
utilizando los mismos recursos o alcanzar una mayor produccion
en términos de volumen y calidad sin necesidad de mas inputs.

Este concepto se representa mediante la siguiente formula:

Producto
—— = Productividad
Insumo

La productividad se define como la capacidad de una empresa o

persona para producir la mayor cantidad posible de bienes o
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servicios utilizando la menor cantidad de recursos disponibles
(como tiempo y dinero). Se trata de medir cuan eficiente y
efectivamente se llevan a cabo las tareas. Es una medida de la
eficiencia y eficacia con la que se realizan las tareas. Segun
Herrera (2018) La productividad es conocida como la relacion
existente entre el volumen total de produccion y los recursos
utilizados para alcanzar dicho nivel de produccion, es decir la
razon entre las salidas y las entradas.

La productividad se define como la relacién entre la cantidad
total de produccion y los recursos necesarios para lograr ese
nivel de produccién; en otras palabras, la proporcion entre los
resultados obtenidos y los insumos utilizados (pag. 50).

Teorias relacionadas a la Productividad

Teoria de Chiavenato

Chiavenato (2009), sostiene que el principal objetivo del Estado
es garantizar un alto nivel de vida para sus ciudadanos. Sin
embargo, sefiala que este objetivo esta estrechamente vinculado
a la capacidad del pais para alcanzar y mantener altos niveles de
productividad. La productividad, segun el autor, va mas alla de la
eficiencia, abarcando también aspectos como la calidad, la
eficacia y el trabajo en equipo. En otras palabras, la productividad
no se limita a la cantidad de bienes y servicios producidos, sino
que también considera la forma en que se producen y el valor

que generan.

Teoria de la productividad marxista

Dussel (1985), que el tiempo que un empleado lleva trabajando
en una organizacion influye directamente en su capacidad de
produccion. Esto se debe a varios factores: El primero es el
potencial de los empleados. Con el tiempo, cada trabajador esta
para aprender, desarrollar e innovar. Otro factor vincula las
capacidades comerciales y la sofisticacidon técnica. Asi, la ciencia

aplicada aumenta la productividad. El tercer factor es la
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capacidad de producciéon de la empresa y la organizacion social
del proceso productivo. El cuarto factor es aquel que Marx habla
del porcentaje y eficiencia de las maquinas disponibles lo que
tiene para la produccion, es decir, qué tan nuevo es. El quinto y
altimo factor esta en las condiciones naturales. Es muy
importante en qué condiciones entrara en produccién como caja
como da resultados positivos para pampa humeda, y como daria
mayor capacidad en comparacion con otras areas de la nacion.
Dussel sostiene que la productividad de una empresa no solo
depende de los recursos materiales y tecnolégicos, sino también
del factor humano y de las condiciones en las que se desarrolla
la produccién.

Teoria Xy Y

McGregor (1960), propuso dos visiones opuestas sobre la
naturaleza humana en el ambito laboral: la Teoria X y la Teoria
Y. La Teoria X asume una perspectiva negativa, considerando a
los trabajadores como seres indolentes, que evitan el trabajo y
necesitan ser constantemente supervisados y motivados
mediante recompensas o castigos. Por otro lado, la Teoria Y
presenta una visibn mas positiva, sugiriendo que los trabajadores
son proactivos, buscan responsabilidades y encuentran
satisfaccion en su trabajo.

La Teoria Y como un enfoque mas efectivo para gestionar a los
empleados, ya que al permitirles participar en la toma de
decisiones y al proporcionarles un ambiente de trabajo
estimulante, se pueden satisfacer sus necesidades de nivel
superior y, en consecuencia, aumentar su motivacion y
productividad.

Dimensiones.

Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa es la habilidad de una empresa para llevar
a cabo sus actividades y procesos de la manera mas efectiva y

al menor costo posible. Esto significa optimizar el uso de recursos
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3.3.

como el tiempo, los materiales y la mano de obra, con el objetivo
de maximizar la produccion, minimizar errores y desperdicios, y
mejorar tanto la calidad como la rapidez en la entrega de
productos o servicios. Segun Murillo y Guerra (2015). La
eficiencia operativa se refiere a llevar a cabo actividades
similares de manera mas efectiva que los competidores. Esto
incluye lograr que la empresa sea mas eficiente, optimizando el
uso de recursos, minimizando defectos en los productos o

desarrollando productos de manera mas rapida y eficiente.

Eficacia Operativa

La eficacia operativa es la capacidad de una organizacion para
lograr sus objetivos y metas estratégicas con éxito, asegurando
gue los procesos y actividades se ejecuten correctamente y de
acuerdo con la vision de la empresa. A diferencia de la eficiencia
operativa, que se concentra en hacer las tareas de manera
correcta y al menor costo, la eficacia operativa se enfoca en llevar
a cabo las acciones apropiadas para obtener los resultados
deseados.

Bossidy y Charan (2009), Las acciones de eficacia operativa
deben estar integradas a la estrategia corporativa, a los objetivos
y a la cultura de la organizacién a través de politicas especificas.
En otras palabras, aunque muchas empresas pueden formular
estrategias, son pocas las que realmente consiguen resultados

significativos en su implementacion.

Marco conceptual

Metodologia Lean Manufacturing

Gisbert (2015), Lean Manufacturing es una metodologia
orientada a la eliminacion, o al menos, reduccion de desperdicios
en los procesos productivos. Lean Manufacturing es una filosofia
gue se apoya en una serie de técnicas cuya finalidad es la de la
mejora de la productividad de la empresa, soportada por un

conjunto de herramientas que:
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- Ayudaran a eliminar todas las operaciones que no agreguen
valor al producto, servicio y a procesos.

- Aumentaran el valor de cada actividad realizada, eliminando lo
que no se requiere.

- Reducirdn desperdicios y mejoraran las operaciones,
basandose siempre en el respeto al trabajador.

- Obtendran asi mejoras tangibles, medibles y significativas de
la competitividad.

Productividad

Carro y Gonzalez (2012), La productividad implica la mejora del
proceso productivo. La mejora significa una comparacion favorable
entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y
servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que
relaciona lo producido por un sistema (productos) y los recursos

utilizados para generar (insumos).
Gestion De Residuos De Madera

Ministerio del Ambiente del Per( (2021), La gestion de residuos
sélidos en Perl implica una serie de actividades organizadas para
la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los
residuos generados en los diferentes sectores. El enfoque esté en
mejorar la eficiencia del sistema, reducir la cantidad de residuos
qgue llegan a los vertederos y fomentar la separacion y reciclaje

para promover la sostenibilidad ambiental.
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4.1.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Cuantitativo

Segun Sanchez (2019) Se denomina cuantitativo porque se
vincula con elementos que pueden ser medidos mediante
herramientas estadisticas, las cuales permiten analizar los datos
recopilados en la investigacion. Esto tiene como objetivo
proporcionar una explicacion que facilite la formulacion de
conclusiones basadas en la cuantificacion. (pag. 79)

En el estudio se adoptd un enfoque cuantitativo, por lo que se
llevara a cabo un registro de datos numeéricos de la poblacion en
general. Estos datos seran analizados utilizando herramientas
estadisticas para llegar a conclusiones y de esta manera llegar a
comprender en profundidad las experiencias, percepciones y
actitudes de los empleados hacia la implementacion de Lean
Manufacturing a través de recoleccion de datos y andlisis
estadisticos.

Tipo.

Basico

Bunge (1971), Tipo de investigacion cuyo proposito es generar
conocimiento nuevo sobre un hecho o un objeto. Su objetivo
central es profundizar en la comprension de fenédmenos naturales
o0 sociales, investigando los principios, leyes o conceptos
fundamentales que los sustentan. Este tipo de investigacion se
enfoca en responder preguntas esenciales y en desarrollar bases
tedricas que puedan ser utilizadas en futuras investigaciones
aplicadas o practicas.

Nivel.

Correlacional

tiene como propasito principal determinar la relacion entre dos o

mas variables sin intentar demostrar causalidad. Se centra en
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4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.4.

evaluar el grado de dependencia entre ellas para comprender
como una variable puede afectar a la otra, basandose
Unicamente en la observacion y el andlisis de patrones, sin
intervencion directa.

Disefio de Investigacion

No experimental

Explica que el disefio es no experimental, ya que no se
manipularan variables directamente, sino que se observaran y
analizaran las practicas actuales y sus resultados. El disefio de
investigacion no experimental es un método en el que el
investigador observa y examina los fendmenos tal como suceden
de forma natural, sin intervenir o modificar las variables
independientes. En este tipo de disefio, no se establecen
condiciones controladas ni se distribuyen los sujetos en grupos

de manera aleatoria.

Hipotesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la Metodologia Lean
Manufacturing y Productividad en la empresa Campo Andino
S.A.C,, Ica, 2024.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

Existe una relacion significativa entre el método 5S y la
productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica, 2024.

H.E.2:
Existe una relacion significativa entre el método Kaizen y la

productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica, 2024.

Identificacion de las variables.
Variable 1:
Lean Manufacturing
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Dimensiones:

D.1: Método 5S

D.2: Mejora continua (Kaizen)
Variable 2:

Productividad

Dimensiones:

D.1: Eficiencia Operativa
D.2.: Eficacia Operativa
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE
VALORES RANGOS .
ESTADISTICA

Muy de acuerdo | Bajo (19- 43)

Seiri (clasificacion 1-2-3 . Ordinal.

( ) (3)- Medio (44-68)
Seiton (Organizacion) 4-5-6 De acuerdo (4). | Alto (69-95)
D.1: . ni en
Seiketsu
Estandari 10-11-12 desacuerdo (3).
Método 5S (Estandarizar)
. . En desacuerdo
Lean Shitsuke (Disciplina) 13-14-15 @)
Manufacturing

Muy en
desacuerdo (1).

Frecuencia de 16 -17

D.2.. ) _
reuniones Kaizen
Mejora Reduccion d .
educcion de costos
continua _ _ 18 -19
) asociados al manejo
(kaizen) )
de residuos
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TIPO DE
ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE
VALORES RANGOS ESTADISTICA
Muy de acuerdo | Bajo (8-18)
D.1: Productividad Laboral 1-2 (5). Medio (19-29) Ordinal.
Eficiencia Costo de produccion 3-4 De acuerdo (4). | Alto (30-40)
Operativa Ni de acuerdo ni
Productividad en desacuerdo
Tasa de Cumplimiento de 5-6 3).
D.2. Objetivos En desacuerdo
o - : g : (2).
Eficacia Indice de Satisfaccion del Cliente .
Operativa Muy en
desacuerdo (1).
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

Ventura (2017), Define la poblaciébn como un conjunto de elementos
CcoOmo procesos, maquinaria, personas, entre otros que presentan ciertas
caracteristicas especificas que seran objeto de estudio en la
investigacion. Por lo tanto, en esta investigacion, la poblacion incluira a
todas las personas que trabajan en Campo Andino S.A.C. durante el
periodo de campafa, que cuenta con 230 trabajadores. Se escoge en
ese periodo de tiempo debido a que hay mas personal y, por ende, se
produce una mayor cantidad de residuos de madera.

Muestra

Naupas (2014), Definié la muestra como un subconjunto o porcién de la
poblacién, elegido mediante diversos métodos, considerando su
capacidad para representar adecuadamente a la poblacion total. Su
propasito es permitir la obtencion de datos y la realizacion de analisis sin

tener que estudiar a toda la poblacion.

B Z%Npq
- E2(N-1) + Z2pq

n

Donde:
Z: Nivel de confianza (Dist. Normal).
N: Poblacion
p: Probabilidad de éxito
g: Probabilidad de no éxito.
E: Error sistematico

Determinacion del tamafio de la muestra finita:

~ (1.96)%x 230 x 0.5x 0.5
"= 0.05)2(230 — 1) + (1.96)2x 0.5 x 0.5

n = 144.1

Muestreo
El muestreo es el proceso de elegir una muestra representativa de una

poblacion mas extensa para llevar a cabo un estudio o investigacion. Se
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4.7.

calculo la muestra obtenida mediante formula en este caso la muestra
obtenida con la que se trabajara sera de 144 trabajadores de la empresa
Campo Andino S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién.

Técnica:

Encuesta

La funcion de las encuestas es obtener informacion sobre las opiniones,
conductas, actitudes y caracteristicas de los participantes.

Se empleo la técnica de recopilacion de datos que utiliza preguntas
estructuradas mediante formularios en linea y cuestionarios en papel.
Posteriormente, se analizd los resultados de las encuestas mediante
herramientas estadisticas para poder llegar a conclusiones sobre la
poblacién estudiada y obtener informacion relevante para la investigacion

o la toma de decisiones.

Observacion

Segun Hernandez et al. (2016), Esta técnica consiste en observar y
captar visualmente hechos o fendmenos que suceden en la sociedad.
Para la investigacion, se empled la atencion a la linea de produccién y
examinar los problemas recurrentes que se presentan en ella y que
implica la observacion sistematica y directa de comportamientos, eventos

o fendbmenos en sus entornos naturales.

Instrumento:
Cuestionario
Es una herramienta de recoleccién de datos compuesta por una serie de
preguntas disefiadas para extraer informacion especifica de los
encuestados.
Para la investigacion, se entregaron los cuestionarios N°1 y N°2 con las
preguntas debidamente alineadas y con los objetivos especificos
necesarios, de manera gue se pudieran formular con mayor precision los

indicadores que se deseaban medir.
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4.8.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Las técnicas de andlisis y procesamiento de datos son métodos aplicados
para revisar, interpretar y transformar la informacion obtenida en una
investigacion. Estas técnicas facilitan la conversion de datos sin procesar
en informacion valiosa y clara. Esta recoleccion de datos que se obtienen
se transforma en informacion que se puede manejar de una mejor
manera mediante graficas, documentos, tablas entre otras. Existen 6
etapas que nos ayudan en el analisis y procesamiento de datos los cuales

son:
1. Recopilacion de datos

Este procesamiento de informacion de datos parte recopilando datos
de fuentes disponibles que se tengan la cual debe estar actualizada
para sacar dicha informacion valiosa. La recopilacion de datos se
puede guardar en la nube para un mejor almacenamiento de esta, la

cual ayudara a una busqueda mas rapida.
2. Preparacion de datos

En esta etapa se comienza a descartar informaciobn que no se
necesaria 0 muy relevante de tener, seleccionando solo lo mejor que
se tenga de manera puntual para poder desarrollar el procesamiento

y analisis de datos.
3. Introduccidon de datos

Los datos que se tienen ya seleccionados previamente pasan por una
transformacion la cual se podra visualizar mediante CRM 0 en un
almacén de datos, esta se denomina preprocesamiento de la

informacion.
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4. Procesamiento / Limpieza de datos

Los datos que ya han sido procesados por la etapa anterior se
preparan para su optimizacion y uso final, esto se pude realizar
mediante una técnica de programacion que se denomina machine
learning, esto ayudara a que la computadora aprenda de una manera
autonoma la informacién recopilada para que realice la actividad que

se requiera.
5. Interpretacion de datos

En esta etapa ya se tendria las tablas, documentos o graficas que se
desarrollaron en etapas previas, asi tendriamos una informacion mas
clara para uno mismo y los miembros del equipo que la utilicen. Esto
hara que nuestro proyecto podra ser desarrollado de una manera méas
optima con rapidez y eficacia, mejorando de esta manera la

productividad del trabajo.
6. Almacenamiento de datos

En esta Ultima etapa el proceso consiste en almacenar la informacion
atil que se desarroll6 con el resultado del procesamiento y analisis de
datos para su uso inmediato.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentaciéon de Resultados

Tabla 01

Nivel y rangos: Lean Manufacturing

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Bajo 0 0% 0% 0%
Medio 134 93% 93% 93%
Alto 10 7% 7% 100%
Total 144 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 02

Variable 1: Lean Manufacturing

LEAN MANUFACTURING
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BAJO MEDIO ALTO

Los resultados reflejan que Lean Manufacturing se encuentra en un nivel de
aplicacién inicial o intermedio en la organizacibn. Aunque no hay
percepciones negativas, la mayoria aun no identifica un impacto de
excelencia en su implementacion. Esto podria implicar la necesidad de una
estrategia mas robusta de capacitacion, implementacion y seguimiento para
aumentar el porcentaje en el nivel "Alto" y maximizar los beneficios de esta

metodologia.
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Tabla 02

Nivel y rangos: Método 5S (Dimension 1 de la Variable 1)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0% 0% 0%
Medio 133 92% 92% 92%
Alto 11 8% 8% 100%
Total 144 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 03
Método 5S (Dimension 1 de la Variable 1)
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BAJO MEDIO ALTO

El Método 5S estd en una fase intermedia de implementacién en la
organizacion. Aunque no hay percepciones negativas, el reto principal es
avanzar hacia niveles mas altos, aumentando el porcentaje de personas que
lo perciben como una metodologia completamente integrada y efectiva. Esto
podria lograrse mediante una mayor sensibilizacién, formaciéon continua y
seguimiento riguroso de las practicas del 5S en los distintos procesos y areas

de la empresa.
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Tabla 03

Nivel y rangos Mejora Continua (Kaizen) (Dimensién 2 de la Variable 1)

) . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 0 0% 0% 0%
Medio 129 90% 90% 90%
Alto 15 10% 10% 100%
Total 144 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 04

Mejora Continua (Kaizen)(Dimension 2 de la Variable 1)

LEAN MANUFACTURING Y MEJORA CONTINUA
(KAIZEN)
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BAJO MEDIO ALTO

La Mejora Continua (Kaizen) se encuentra en una etapa de desarrollo
intermedio dentro de la organizacion al evidenciar un 90% de los
participantes tener en practica aspectos de Kaizen. Aunque el 10% de los
participantes ya percibe un nivel alto, el desafio principal es movilizar a

quienes estan en el nivel medio hacia un nivel superior.
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Tabla 04

Nivel y rangos: Productividad

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0% 0% 0%
Medio 130 90% 90% 90%
Alto 14 10% 10% 100%
Total 144 100% 100%
Procesado con Software SPSS.
Figura 05
Dimension: Productividad
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La percepcion de la Productividad en la organizacién es muy favorable al

contar con 10% en un nivel alto y con el 90% en el nivel medio sugiere que

10%

ALTO

todavia hay areas o procesos que podrian beneficiarse de mejoras.
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Tabla 05

Nivel y rangos: Eficiencia Operativa (Dimension 1 de la variable 2)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 0 0% 0% 0%
Medio 140 97% 97% 97%
Alto 4 3% 3% 100%
Total 144 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 06

Dimension: Eficiencia Operativa (Dimension 1 de la variable 2)
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Estos resultados reflejan que, si bien la "Productividad y Eficiencia

Operativa" no es considerada baja, tampoco alcanza niveles altos en su

mayoria. Esto apunta a que existen oportunidades de mejora para optimizar

procesos y recursos, especialmente si el objetivo es elevar el porcentaje en

el nivel "Alto". Implementar estrategias como la mejora continua (Kaizen) o

herramientas Lean podria ayudar a avanzar hacia niveles mas altos de

desempefio.
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Tabla 06

Nivel y rangos: Eficacia Operativa (Dimension 2 de la variable 2)

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 0 0% 0% 0%
Medio 102 71% 71% 71%
Alto 42 29% 29% 100%
Total 144 100% 100%

Procesado con Software SPSS.

Figura 07

Dimension: Eficacia Operativa (Dimension 2 de la variable 2)
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BAJO MEDIO ALTO

La Productividad y Eficacia Operativa estan en un nivel generalmente medio
dentro de la organizacién, con una mayoria (71%) indica que todavia existen
oportunidades para seguir mejorando. El hecho de que un 29% las vea en

un nivel alto significa que se percibe un nivel destacado en estos aspectos
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5.2.

Interpretacion de resultados

Enla Tabla 01y la Figura 02, se presenta la variable Lean Manufacturing.
Los resultados muestran que el 7% a un nivel alto, mientras que el 93%
lo perciben a un nivel medio. Esto indica que una minoria de los
empleados de la empresa Campo Andino S.A.C. estan aplicando la
mayoria de los criterios del Lean Manufacturing en sus actividades,

mientras que el 93% lo aplican moderadamente.

En la Tabla 02 y la Figura 03, se presenta la dimensién Método 5S. Los
resultados muestran que el 8% a un nivel alto, mientras que el 92% lo
perciben a un nivel medio. Esto indica que una minoria de los empleados
de la empresa Campo Andino S.A.C. estén realizando sus actividades
bajo los estandares del método 5S y el 92% lo tienen en consideracion,

pero aun no cumplen con la mayoria de los mismos.

En la Tabla 03 y la Figura 04, se presenta la dimensién Kaizen o mejora
continua. Los resultados muestran que el 10% a un nivel alto, mientras
que el 90% lo perciben a un nivel medio. Esto indica que una minoria de
los empleados de la empresa Campo Andino S.A.C. estan cumpliendo
con los aspectos de una mejora continua en sus actividades, pero aun
existe una gran cantidad de empleados que se encuentran en una etapa

en proceso.

En la Tabla 04 y la Figura 05, se presenta la variable Productividad. Los
resultados muestran que el 10% a un nivel alto, mientras que el 90% lo
perciben a un nivel medio. Esto indica que la mayoria de los empleados
de la empresa Campo Andino S.A.C. consideran que la productividad
actualmente se encuentra en un nivel moderado o medio y solo el 10%

cumple con estar dentro de una productividad en nivel alto.

En la Tabla 05 y la Figura 06, se presenta la dimensién Eficiencia
Operativa. Los resultados muestran que el 3% a un nivel alto, mientras

que el 97% lo perciben a un nivel medio. Esto indica que la mayoria de
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los empleados de la empresa Campo Andino S.A.C. tienen una eficiencia

moderada mientras que solo el 3% cumple con tener una eficiencia alta

En la Tabla 6 y la Figura 7, se presenta la dimensién Eficacia Operativa.
Los resultados muestran que el 29% a un nivel alto, mientras que el 71%
lo perciben a un nivel medio. Esto indica que la mayoria de los empleados
de la empresa Campo Andino S.A.C. cuentan con una eficacia moderada
en sus labores, pero el 29% de los mismos si cuenta con una eficacia

alta.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial
v" Prueba de normalidad
Tabla 07
Prueba de normalidad de variables
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Productividad 531 144  .000 .337 144  .000
Lean Manufacturing .538 144 .000 276 144  .000

Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion

Tras observar los datos, y el numero de muestra mayor a 50. Se
consideré la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Se observa que las
variables no siguen una distribucion normal ya que el p-valor es < a
(0.05), se empleara la prueba de Rho Spearman para medir la

correlacion de variable.

Pruebas de hipétesis:

Hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre la Metodologia Lean
Manufacturing y Productividad en la empresa Campo Andino S.A.C.,
Ica,2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre la Metodologia Lean

Manufacturing y Productividad en la empresa Campo Andino S.A.C.,
Ica,2024.
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Tabla 08

Prueba de Hipdtesis General

Productividad Lean_Man

ufacturing

Productividad Coeficiente De 1,000 ,832
Correlacion

Sig. (Bilateral) . ,000

Rho de N 144 144

Spearman Lean_Manuf Coeficiente De ,832 1,000
acturing Correlacion

Sig. (Bilateral) ,000 .

N 144 144

Interpretacion

El analisis indica que existe una relacion positiva muy fuerte y
estadisticamente significativa entre la implementacion de Lean
Manufacturing y el incremento de la productividad en un 83.2%. Esto
significa que el uso de préacticas de Lean Manufacturing tiene un
impacto considerable en la productividad dentro del contexto
estudiado, lo que respalda la hipétesis general de que esta

metodologia mejora los resultados operativos de la organizacion.

Hipo6tesis especifica

Hi: Existe una relacién significativa entre el método 5S y la

productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica,2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre el método 5S y la

productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica,2024.
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Tabla 09 Prueba de Hipotesis Especifico 1

Producti

vidad Metodo 5s

Productividad Coeficiente de 1,000 ,788
correlacion

Rho Sig. (bilateral) . ,000

De N 144 144

Spearma Metodo_5s  Coeficiente de ,788 1,000
n correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 144 144

Interpretacion

El andlisis demuestra que existe una relacion positiva y fuerte entre el

Método 5S y la Productividad en un 78.8%. Esto significa que la

implementacion del Método 5S en las operaciones de la empresa

tiene un impacto significativo en la mejora de la productividad,

respaldando la hipétesis especifica de que la aplicacion de esta

metodologia mejora los resultados operativos.

Hi: Existe una relacion significativa entre el método Kaizen y la

productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica,2024.

HO: No existe una relacion significativa entre el método Kaizen y la

productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica,2024.
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Tabla 10 Prueba de Hipotesis Especifico 2

Producti  Lean_Manu

vidad facturing

Productividad Coeficiente de 1,000 ,655
correlacion

Rho Sig. (bilateral) . ,000

De N 144 144

Spearma Mejora_Continua Coeficiente de ,655 1,000
n correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 144 144

Interpretacion

Existe evidencia estadistica para afirmar que hay una relacion positiva
significativa entre la implementacién de la mejora continua (como
dimension de Lean Manufacturing) y el aumento de la productividad
en un 65.5%. En términos practicos, este resultado respalda que la
aplicacién de practicas de mejora continua tiene un impacto favorable

en la productividad dentro del contexto evaluado.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados.

Los estudios revisados evidencian diversos enfoques sobre la implementacion de
Lean Manufacturing, destacando su impacto positivo en sectores y procesos
productivos variados. Aunque los objetivos y las herramientas aplicadas difieren,
todos los trabajos coinciden en que esta metodologia contribuye significativamente
a incrementar la productividad y disminuir los desperdicios.

Por ejemplo, Almeida y Espejo (2023) se enfocaron en una empresa de vallas
publicitarias en Quito, donde identificaron problemas relacionados con tiempos
excesivos y defectos en procesos clave. Propusieron herramientas como 5S, que
permitirian reducir de manera considerable los tiempos totales y los errores en el

corte y ensamblado.

Segun los autores, “la propuesta del manual 5S, el sistema de tarjetas Kanban vy el
semaforo de Jidoka reduciria el porcentaje de defectos” (Almeida y Espejo, 2023).
De manera similar, Flores (2023) utiliz6 herramientas como 5S y Kaizen en una
planta de produccion de barras antivuelco, logrando aumentar la productividad de
un 43% a un 65%, ademas de eliminar cuellos de botella. Ambos estudios resaltan
la importancia de identificar problemas clave para optimizar procesos y recursos.

En el sector textil, Lara (2023) subray6 la necesidad de reestructurar procesos y
promover transformaciones culturales, indicando que “el manual de implementacion
tiene como objetivo promover cambios culturales dentro de la empresa” (Lara,
2023). En paralelo, Delgado y Rodriguez (2021) aplicaron Lean Manufacturing en
una empresa de confeccion, logrando incrementar en un 24% la productividad
mediante la eliminacion de desperdicios en la produccién. Ambos trabajos destacan
la relevancia de combinar mejoras técnicas con transformaciones culturales para

lograr resultados sostenibles.

En el sector industrial, Cafion (2021) demostré que herramientas como VSM

permitieron aumentar la productividad en un 33,33% Yy reducir costos anuales en
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una empresa de calzado. Por su parte, Alava y Goya (2022) implementaron
herramientas de mejora continua para minimizar fallas operativas, disminuyendo el
desperdicio de materia prima y optimizando la eficiencia en la producciéon de
productos absorbentes.

Estos casos reflejan la versatilidad de Lean Manufacturing para abordar
problematicas especificas y gestionar recursos de manera eficiente. A nivel
nacional, investigaciones como las de Zea y Atanacio (2021) y Veldsquez (2021)
aplicaron esta metodologia en areas como almacenamiento y distribucién. Zea y
Atanacio registraron un incremento del 14,65% en la productividad utilizando
herramientas como 5S, mientras que Veldsquez logr6 aumentar un 45% la
productividad en una empresa de transporte. Estos ejemplos evidencian como Lean
Manufacturing mejora tanto procesos internos como cadenas logisticas,

optimizando la eficiencia operativa.

En contraste, estudios como el de Tenorio y Diaz (2022), enfocado en una empresa
artesanal de produccion de pisco, destacaron el uso de herramientas de diagnéstico
facilitando un enfoque integral para la gestion y seguimiento de objetivos.
Asimismo, Mundaca (2020) aplicO Lean Manufacturing para optimizar la
satisfaccion del cliente en el proceso de facturacion de gas natural, alcanzando
ahorros econémicos y un aumento del 10% en el indice de satisfaccion del cliente.
En conclusion, aunque los contextos y sectores varian entre los estudios
analizados, todos coinciden en que Lean Manufacturing es una metodologia
efectiva para potenciar la productividad, reducir desperdicios y optimizar procesos.
Las diferencias se encuentran principalmente en las herramientas elegidas y el

enfoque, ya sea técnico o cultural, segun las necesidades de cada organizacion.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos demuestran que existe una correlacidn positiva y
significativa entre la percepcion de la implementacion de Lean Manufacturing y la
percepcion de la productividad. Esto indica que a medida que se mejora la
aplicacion de las herramientas y principios de Lean Manufacturing, como el método
5S y Kaizen, aumenta la percepcion de productividad entre los empleados. Por tal
motivo Aceptamos la hipoétesis alternativa (H1) en donde se indica que existe una
relacion significativa entre la Metodologia Lean Manufacturing y la Productividad en
la empresa Campo Andino S.A.C., Ica, 2024. A pesar de la correlacion positiva, el
nivel general de implementacion de Lean Manufacturing es moderado, lo que
sugiere que existe un potencial significativo para mejorar la productividad a través
de una mayor aplicacion de estas herramientas.

Basados en los resultados obtenidos, podemos concluir que existe una relacion
significativa entre la implementacion del método 5S y la percepcion de
productividad en la empresa Campo Andino S.A.C. Esto significa que a medida que
los empleados perciben una mayor aplicacion del método 5S en sus actividades,
también tienden a percibir un mayor nivel de productividad. Al analizar los
resultados de la correlacion de Spearman entre la variable "Método 5S" y
"Productividad", obtenemos un coeficiente de correlacion de 0.788 con un nivel de
significancia de 0.000. Esto indica que existe una fuerte correlacion positiva. A
medida que aumenta la percepcion de la aplicacion del método 5S, también
aumenta la percepcién de la productividad. El valor p de 0.000 es mucho menor
que el nivel de significancia convencional de 0.05, lo que nos permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, existe una relacion significativa
entre el método 5S y la productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica,
2024.

Basados en los resultados obtenidos, podemos concluir que existe una relacion
significativa entre la implementacion del método Kaizen y la percepcion de
productividad en la empresa Campo Andino S.A.C. El coeficiente de correlacion de

Spearman entre la variable "Mejora Continua” (que representa la implementacion
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del método Kaizen) y "Productividad" es de 0.655, con un nivel de significancia de
0.000. Existe una relacion positiva entre la percepcion de la implementacion del
método Kaizen y la percepcion de la productividad. Es decir, a medida que aumenta
la percepcion de la implementacion de Kaizen, también aumenta la percepcion de
la productividad. El valor p de 0.000 es mucho menor que el nivel de significancia
convencional de 0.05, lo que nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, existe una relacion significativa entre el método Kaizen y la

productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., Ica, 2024.
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RECOMENDACIONES

Identificar y eliminar los cuellos de botella en los procesos para lograr una
mayor productividad. Segun los resultados de las pruebas estadisticas, la
metodologia Lean Manufacturing puede incrementar la eficiencia operativa.
Es recomendable llevar a cabo un analisis exhaustivo de los flujos de trabajo
para identificar posibles areas de mejora, enfocandose en reducir los
tiempos de espera y minimizar los movimientos innecesarios, lo que tendra

un impacto positivo en la productividad.

Promover el trabajo en equipo y la colaboracién entre diferentes
departamentos permitira resolver problemas de manera mas rapida y eficaz,

lo que, a su vez, contribuira a mejorar la productividad general de la empresa.

La retroalimentacion constante de empleados y clientes es una herramienta
clave para la mejora continua. Es importante integrar sistemas de
retroalimentacion en todas las fases del proceso productivo, lo que permitira
detectar areas de mejora y asegurar que los procesos se mantengan

alineados con los objetivos de eficiencia y productividad.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Metodologia Lean Manufacturing y Productividad en la Gestién de Residuos de Madera De La Empresa Campo Andino

S.A.C,, Ica, 2024.

Responsables: Tugno Guerra, Jackeline Lorena; Ramos Ramirez Julio Enrique

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque:
Cuantitativo

¢, Cudl es la relacion de la
Metodologia Lean Manufacturing
y Productividad en la empresa
Campo Andino S.A.C., Ica, 20247

Determinar la relacion de la
metodologia Lean
Manufacturing y Productividad
en la empresa Campo Andino
S.A.C., Ica,2024.

Existe una relacion significativa
entre la Metodologia Lean
Manufacturing y Productividad en
la empresa Campo Andino
S.A.C,, Ica,2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

P.E.1

¢, Cual es la relacion entre el
método 5S y la productividad en
la empresa Campo Andino
S.A.C., Ica,2024?

0O.E.1

Identificar la relacién entre el
método 5S y la productividad en
la empresa Campo Andino
S.A.C., Ica,2024.

H.E.1
Existe una relacion significativa
5S vy la

la empresa

entre el método
productividad en

Campo Andino S.A.C., Ica,2024.

P.E.2

¢,Cudl es la relacion entre el
método Kaizen y la productividad
en la empresa Campo Andino
S.A.C., Ica,2024?

O.E.2

Identificar la relacién entre el
método Kaizeny la
productividad en la empresa
Campo Andino S.A.C., Ica,2024.

H.E.2

Existe una relacion significativa
entre el método Kaizeny la
productividad en la empresa
Campo Andino S.A.C., Ica,2024.

Lean Manufacturing

Dimensiones:

- D.1: Método 5S

- D.2: Mejora continua
(Kaizen)

Variable 2:

Productividad

Dimensiones:

- D.1: Eficiencia Operativa

- D.2.: Eficacia Operativa

Tipo de investigacion:
Basico

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio:

No experimental
Poblacién:

230 personas

Muestra:

144 personas

Técnica e instrumentos:
Técnica:

Encuesta, Observacion.
instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos:

Descriptivos e
inferenciales con el
software SPSS
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

AUTONOMA DE ICA

o)
/"G
E’VTM

CUESTIONARIO N°1
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

FINALIDAD:

La presente encuesta tiene como finalidad recaudar informacion con relacion al

entendimiento o conocimiento de la metodologia lean Manufacturing y productividad en la

gestion de residuos de madera.
INDICACIONES:

En el presente cuestionario, se solicita responder con sinceridad, por lo que dicha

informacion sera considerada de manera confidencial, cuyo instrumento es anénimo. Se le

agradece de antemano su tiempo y colaboracion.

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

Dicho cuestionario consiste en responder marcando (x) en las siguientes alternativas.

ESCALA:
1 2 3 4 5
Ni de acuerdo ni Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
ESCALA ORDINAL
N° ITEM

1 2 3

4

D1: EFICIENCIA OPERATIVA

01

¢ Normalmente logro cumplir con el nivel
esperado de produccion diaria?

02

¢Cree que su rendimiento podria
optimizarse mediante la implementacion
de una metodologia apropiada?

03

¢Opina que las actividades de la
empresa se llevan a cabo de manera
eficiente y que logran los resultados
esperados?

04

¢,Cree que su trabajo se realiza de
manera eficiente?

D2: EFICACIA OPERATIVA

05

¢ Se siente usted comprometido con los
objetivos de la empresa?

06

¢Cree que el trabajo en equipo es
importante para alcanzar la eficacia?

07

¢Los Ingresos de la empresa permiten
cubrir las operaciones?

08

¢La practica de gestion de residuos
incrementa la satisfaccion del cliente?
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

o, :
4,
G,

ENTIA

CUESTIONARIO N°2
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

FINALIDAD:

El propésito de este cuestionario es analizar y entender cémo se estan implementando y
cual es la efectividad de dos elementos clave del sistema Lean: las 5S y Kaizen. Este
cuestionario tiene como objetivo reunir informacion sobre la aplicacién de estas practicas
en su organizacion, evaluar su impacto y descubrir &reas para mejorar. Su participacién es
esencial para obtener una visién precisa y fomentar el continuo desarrollo de nuestros

procesos.

INDICACIONES:

Agradecemos sinceramente su cooperacion y sinceridad en las respuestas. Su
retroalimentacion sera fundamental para reforzar nuestras practicas de Lean
Manufacturing y avanzar hacia una mayor excelencia operativa. Dicho cuestionario

consiste en responder marcando (x) en las siguientes alternativas.

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo ni Muy en
Muy de acuerdo De acuerdo en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo
VARIABLE: LEAN MANUFACTURING
ESCALA ORDINAL
N° ITEM
1 2 3 4 5

D1: METODO 5S

;Se realiza la clasificacion de
01 materiales y herramientas en el area de
trabajo con frecuencia?

¢El proceso de separacion y eliminacion
02 de residuos de madera innecesarios es
efectivo?

¢Existe un sistema establecido para
03 identificar y remover los residuos de
madera no aprovechables?

¢Es facil encontrar herramientas y
materiales necesarios para la

04
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produccién de cajas de madera en mi
area de trabajo?

05

¢Mi area de trabajo esta organizada de
manera que cada tipo de madera y
herramienta tiene un lugar especifico y
es facil de acceder?

06

¢ Se utilizan sefiales visuales (etiquetas,
marcas, etc.) para identificar
rapidamente la ubicacién de
herramientas y materiales?

07

¢ Se realizan actividades de limpieza en
mi area de trabajo con frecuencia para
mantenerla libre de residuos de
madera?

08

¢ Existen procedimientos claros para la
limpieza y eliminacion de residuos de
madera en mi area de trabajo?

09

¢ Se asigna tiempo especifico durante la
jornada laboral para la limpieza del area
de trabajo y la eliminacion de residuos?

10

¢Existen procedimientos
estandarizados para la gestion y
disposicién de residuos de madera?

11

¢ Los métodos para clasificar, ordenar y
limpiar herramientas y materiales en mi
area de trabajo estan estandarizados?

12

¢ Se realizan auditorias regulares para
asegurar el cumplimiento de los
procedimientos estandarizados en la
gestion de residuos de madera?

13

¢ El personal sigue consistentemente los
procedimientos establecidos para la
clasificacion,  orden, limpieza vy
estandarizaciéon?

14

¢,Se  proporcionan  capacitaciones
regulares para asegurar que todos los
empleados entiendan y sigan las
practicas de las 5S?

15

¢Existe un programa de incentivos o
reconocimiento para fomentar el
cumplimiento de las practicas de las 5S
entre los empleados?

D2: MEJORA CONTINUA (KAIZEN)

16

¢ Crees que se participa con frecuencia
en reuniones de mejora continua
(Kaizen) relacionadas con el manejo de
los residuos de madera?

17

¢Cree que el actual sistema de gestion
de residuos de madera permite
identificar eficientemente oportunidades
de mejora?

18

¢ Ha notado una reduccién en los costos
o0 desperdicios relacionados con los
residuos de madera desde Ia
implementaciéon de mejoras continuas?

19

¢cConsidera que se aprovechan
adecuadamente las ideas sugeridas por
los empleados para mejorar el manejo
de los residuos de madera?
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

ALTIRILN OF 10K

i AUTO

ﬁrrﬁs"' .'JI

UNIVERSIDAD

NOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Metodologia lean manufactuning v produciividad en la
gestion de residuos de madera de la empresa Campo Andino S.AC,, lca, 2024,

Mombre del Experto: MG. BARBARAN BENITES NELSON ARISTIDES

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacion

A vataor Dracrpeiom Cumpiel No | o Comeai
1. Claridad lfhféle?;ﬂ:s esldn elaboradas wsando Cumple Minguna
2. Objetvidad ;ﬂmmn eXpresadas  en Curple Ning Una
4 Convenancie ﬁmﬁnﬁmhmmd1ma Cumple Ninguna
4 Organizacon ﬁtﬁmﬁﬁcmmu Cumple hing una
5 Sulcence | o ouemionario_comprende 0% 15| Gurpie | Neguna
6 biorcionabied | ECloraro s e pua R e o | Gurge | tnguns
7. Conaistencia mﬂmmﬁﬁﬁ on aspedlos | o imple Ninguna
&, Cohwerencia E_‘:_Em:ﬁ;“m enlre LS preguntas & Cumple ey Ll
o Eamotnn | Lo e i e e 7| Cumpe | Neguna
10. Perfinenda El cussionans &% Ol y oporuns pars b Cumgple —

nvves ligacdin

. OBSERVACIONES GENERALES

=3

hg. Melson Aristides Barbaran Benites
Irg. Industrial - Maestro en Ingenierla Industrial

MN°. DMl 086026 T8
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AUTTHOLLE DE I8

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GEMERALES

Titulo de la Investigacidn: Metodologia lean manufacturing vy productividad en la gestion
de residuos de madera de la empresa Campo Andino SA.C,, lca, 2024,

Nombre del Experto: Mg, Humberto Angel Chavez Milla,
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacion

Aspectos Para Descripcian: Preguntas
Cumplel No
Evaluar cumple por corragis
1. Clandad Las preguntas estan elaboradas usando Cumple
un lenguaje apropiado a
2. Dbjetividad Las pmguntas estan  expresadas  aen Cumple
aspectos observables
3 Convenisnda Las_pr&g untas astan adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
—_— Existe una organizacion
4. Organizacion krgica v sintactica en el cuesticnario Cumple
- . El cuestionaric comprende todos los
5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumple
. ) El cuastionario es adecuado para medir ks
6. Intencionalidad indicadores de la investigaci:‘_rl Cumple
' y Las preguntas estan basadas en aspeclos
7. Consistendia tedricos del tema investigado Cumple
; Existe relacion entre las preguntas e
8. Coherencia nccadonss Cumple
La estructura del cuastionano responde a
9. Estructura las preguntas de la investigacion Cumple
) ) El cuestionano es Ofil ¥y oportuno para la
10. Pertinencia investigacion Cumple

1. OBSERVACIONES GENERALES
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

o, :
4,
G,

ENTIA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Metodologia lean Manufacturing y productividad en la
gestién de residuos de madera de la empresa Campo Andino S.A.C., Ica, 2024.

Nombre del Experto: MG RAUL ALFONSO JORDAN OLAECHEA

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién Evaluacion S —
Cumple/ No _
Evaluar corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan

elaboradas usando un Cumple Ninguna
lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables

2. Objetividad

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado

Existe una
organizacién

I6gica y sintactica en
el cuestionario

4. Organizacién Cumple Ninguna

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

5. Suficiencia Cumple Ninguna

El cuestionario es
6. adecuado para medir
Intencionalidad | los indicadores de la
investigacion

Cumple Ninguna

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

7. Consistencia Cumple Ninguna

Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

9. Estructura Cumple Ninguna
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El cuestionario es Gtil y
10. Pertinencia | oportuno para la
investigacion

Cumple

Ninguna

[ll. OBSERVACIONES GENERALES

a0,

Apeljidos yRibmbtes del validador: ﬁmdofn Weadie, Rasih c)".%mvx;
f

Mg. Raul Alfonso Jordan Olaechea
Ing. Industrial-Maestro en Ingenieria Industrial
N°. DNI:70679279
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 5: Evidencia fotogréfica
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