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RESUMEN 

 

Objetivo general evaluar la relación entre los procesos de contratación y la 

ejecución presupuestal en dicha entidad, con el fin de entender cómo la eficiencia 

en estos procesos impacta en el uso de los recursos públicos.  

Metodología empleada fue de tipo básica, con un enfoque cuantitativo y un nivel 

correlacional, utilizando un diseño no experimental, la población estuvo conformada 

por 78 funcionarios y una muestra de 65 funcionarios, empleando la técnica de 

recolección de datos a la encuesta y su instrumento el cuestionario y además se 

utilizó para el análisis de procesamiento de datos los softwares Microsoft Excel y 

SPSS versión 25.  

Los resultados descriptivos mostraron que la eficiencia en el proceso de 

contratación se distribuyó en tres categorías: eficiente, regular y deficiente. Del total 

de casos analizados, el 67.7% alcanzó la categoría de eficiente, lo cual evidencia 

un alto cumplimiento en los procesos de contratación observados. Un 29.2% se 

ubicó en la categoría de regular eficiencia, mientras que solo un 3.1% fue calificado 

como deficiente, sugiriendo que una minoría de los procesos presentó problemas 

significativos en su ejecución.  

Conclusión se realizó el análisis de correlación de Pearson, se encontró un 

coeficiente de 0.615 entre los procesos de contratación y la ejecución presupuestal, 

indicando una correlación positiva alta y significancia de 0.000. Este hallazgo 

permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar la nula, concluyendo que una mejora 

en la eficiencia de los procesos de contratación contribuye directamente a una 

ejecución presupuestal más efectiva y optimizada, aspecto crucial para el logro de 

los objetivos institucionales de la municipalidad. 

 

Palabras claves: Proceso, certificación, compromiso, devengado y girado 
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ABSTRACT 

General objective of the study was to evaluate the relationship between contracting 

processes and budget execution in this entity, in order to understand how the 

efficiency of these processes impacts the use of public resources.  

Methodology used was basic, with a quantitative approach and a correlational level, 

using a non-experimental design, the population consisted of 78 officials and a 

sample of 65 officials, using the data collection technique of the survey and its 

instrument the questionnaire and also used for the analysis of data processing 

software Microsoft Excel and SPSS version 25.  

Descriptive results showed that the efficiency in the contracting process was 

distributed in three categories: efficient, regular and deficient. Of the total number of 

cases analyzed, 67.7% reached the category of efficient, which shows a high level 

of compliance in the contracting processes observed. A total of 29.2% were in the 

regular efficiency category, while only 3.1% were rated as deficient, suggesting that 

a minority of the processes presented significant problems in their execution.  

Conclusion, a Pearson correlation analysis was performed and a coefficient of 

0.615 was found between the contracting processes and budget execution, 

indicating a high positive correlation and a significance of 0.000. This finding allows 

us to accept the alternative hypothesis and reject the null hypothesis, concluding 

that an improvement in the efficiency of contracting processes contributes directly to 

a more effective and optimized budget execution, a crucial aspect for the 

achievement of the municipality's institutional objectives. 

 

Keywords: Process, certification, commitment, accrued and transferred  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La administración pública en las municipalidades es esencial para el progreso local 

y la satisfacción de las demandas de los ciudadanos. En este marco, el proceso de 

adquisición de bienes y servicios se presenta como un factor clave que influye 

directamente en la ejecución del presupuesto y, por lo tanto, en la eficiencia y 

efectividad de la gestión municipal. La Municipalidad Provincial de Puno, como 

responsable de la gestión de los recursos públicos a nivel local, enfrento el desafío 

de mejorar sus procesos de contratación para garantizar una ejecución 

presupuestal adecuada que cumpla con los objetivos estratégicos establecidos. 

 

La presente tesis de investigación tuvo como propósito conocer cuál es la relación 

entre los procesos de contratación de bienes y servicios y la ejecución presupuestal 

en la Municipalidad Provincial de Puno, 2023; para lo cual se tuvo que analizar los 

procesos de contratación de bienes y servicios, evaluar la ejecución presupuestal, 

y también la relación entre contratación y ejecución presupuestal. 

 

La importancia de este estudio radico en que una adecuada ejecución presupuestal 

no solo permite un uso eficiente de los recursos, sino que también impacta en la 

calidad de los servicios brindados a la población. A través de esta investigación, se 

espera proporcionar un diagnóstico claro y detallado del proceso de contratación 

en la municipalidad y su relación con los resultados presupuestales, lo cual servirá 

como base para futuras mejoras en la gestión pública local. 

 

El desarrollo del presente proyecto comprendió; I introducción. II planteamiento del 

problema, además se encuentra la descripción del problema, los objetivos de la 

investigación, justificación e importancia, alcances y limitaciones. III marco teórico, 

se muestra los antecedentes bibliográficos, bases teóricas, y el marco conceptual. 

IV metodología de la investigación, tipo y nivel de investigación, se presenta el 

diseño de investigación, hipótesis de la investigación, identificación de variables, 

matriz de operacionalización de variables, población y muestra, técnicas e 

instrumentos de recolección de información, técnicas de análisis y procesamiento 
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de datos. V resultados, presentación e interpretación de resultados. VI análisis de 

los resultados. Por último, en el capítulo VII discusión de los resultados 

 

La Autora. Ana Mariluz Sanchez Quiñonez 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

El estudio abordo una problemática con múltiples dimensiones que se 

manifiestan a nivel internacional, nacional y local.  

 

A nivel internacional, la gestión pública y la contratación de bienes y 

servicios se convirtió en temas de creciente preocupación para los 

gobiernos y organismos internacionales. En muchas regiones, la 

eficiencia en la ejecución presupuestal se ve afectada por prácticas de 

contratación inadecuada, falta de transparencia y corrupción. Estas 

problemáticas generaron una demanda global por mejorar los marcos 

regulatorios y fortalecer los sistemas de control en la gestión de recursos 

públicos. Las economías emergentes y en desarrollo encontraron 

dificultades considerables para garantizar la correcta utilización de los 

fondos públicos y la eficacia de los procesos de contratación. 

 

En el contexto nacional, Perú experimento dificultades recurrentes en la 

ejecución de su presupuesto público, donde las fallas en los procesos de 

contratación fueron un factor determinante. A pesar de contar con un 

marco normativo extenso, la implementación de las normas mostró 

debilidades, reflejadas en demoras en la adjudicación de contratos, 

subejecución de presupuestos y falta de cumplimiento de los objetivos de 

desarrollo. Este panorama motivo un debate sobre la necesidad de 

revisar y optimizar los procedimientos de contratación en el sector público 

y reforzar la capacidad de las instituciones para gestionar 

adecuadamente los recursos asignados. 

 

A nivel local, la Municipalidad Provincial de Puno no estuvo ajeno a estos 

desafíos. Durante el periodo 2023, la entidad enfrento problemas 

específicos en la contratación de bienes y servicios, los cuales 

impactaron directamente en la ejecución de su presupuesto. Se 

observaron ineficiencias en la planificación y adjudicación de contratos, 
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así como en la ejecución financiera de los mismos. Estas deficiencias 

afectaron el cumplimiento de los proyectos y programas planificados y 

generaron una percepción negativa en la comunidad sobre la capacidad 

de la Municipalidad para gestionar los recursos de manera eficaz. La falta 

de un alineamiento adecuado entre los procesos de contratación y las 

etapas de certificación, compromiso, devengado y girado dentro del ciclo 

presupuestal se identificó como una de las causas principales de la 

problemática local. 

 

Este análisis a diferentes niveles se subrayó la importancia de realizar un 

estudio profundo que permita entender las interrelaciones entre los 

procesos de contratación y la ejecución presupuestal, contribuyendo con 

recomendaciones prácticas para mejorar la gestión pública en la 

Municipalidad Provincial de Puno. 

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre los procesos de contratación de bienes y 

servicios y la ejecución presupuestal en la municipalidad provincial de 

Puno, 2023? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Cuál es la relación entre los procesos de contratación de bienes y 

servicios y la certificación presupuestal en la municipalidad provincial de 

Puno,2023? 

 

P.E.2:  

¿Cuál es la relación entre los procesos de contratación de bienes y 

servicios y el compromiso presupuestal en la municipalidad provincial de 

Puno,2023?  
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P.E.3:  

¿Cuál es la relación entre los procesos de contratación de bienes y 

servicios y el devengado presupuestal en la municipalidad provincial de 

Puno,2023?  

 

P.E.4:  

¿Cuál es la relación entre los procesos de contratación de bienes y 

servicios y el girado presupuestal en la municipalidad provincial de Puno, 

2023? 

 

2.4. Objetivo General 

Evaluar la relación entre los procesos de contratación de bienes y 

servicios y la ejecución presupuestal en la municipalidad provincial de 

Puno, 2023 

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1:  

Determinar la relación entre los procesos de contratación de bienes y 

servicios y la certificación presupuestal en la municipalidad provincial de 

Puno, 2023 

 

O.E.2:  

Determinar la relación entre los procesos de contratación de bienes y 

servicios y el compromiso presupuestal en la municipalidad provincial de 

Puno, 2023 

 

O.E.3:  

Determinar la relación entre los procesos de contratación de bienes y 

servicios y el devengado presupuestal en la municipalidad provincial de 

Puno, 2023 
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O.E.4:  

Determinar la relación entre los procesos de contratación de bienes y 

servicios y el girado presupuestal en la municipalidad provincial de Puno, 

2023. 

 

2.6. Justificación e Importancia 

 

Justificación 

La justificación del estudio se fundamentó en varios aspectos clave: 

teórico, práctico, metodológico y social, cada uno de los cuales aporto un 

valor significativo a la investigación. 

 

Desde una perspectiva teórica, el estudio amplío el conocimiento sobre 

la relación entre el proceso de contratación de bienes y servicios y 

ejecución presupuestal, explorando específicamente las etapas de 

certificación, compromiso, devengado y girado en la Municipalidad 

Provincial de Puno. Contribuye a llenar un vacío en la literatura y ofrece 

nuevas perspectivas teóricas aplicables en contextos similares. 

 

En el ámbito práctico, la investigación ofrece recomendaciones concretas 

para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestión de la Municipalidad 

Provincial de Puno. Analiza las etapas del proceso de contratación para 

optimizar recursos públicos y garantizar que los proyectos se realicen 

conforme a los objetivos establecidos. 

 

Metodológicamente, el estudio identifica y analiza rigurosamente las 

variables intervinientes entre el proceso de contratación y ejecución 

presupuestal, utilizando un enfoque cuantitativo. Este enfoque valida los 

resultados y permite que las conclusiones sean significativas y basadas 

en evidencia empírica, proporcionando un marco replicable en futuros 

estudios. 
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Finalmente, la justificación social del estudio radica en su contribución al 

desarrollo y bienestar de Puno. Mejora la eficiencia en la contratación 

pública y ejecución presupuestal, fortaleciendo la confianza en las 

instituciones y promoviendo un desarrollo más equitativo y sostenido, 

impactando positivamente en la calidad de vida de sus habitantes. 

 

Importancia 

El estudio es crucial para identificar cómo los procesos de contratación 

afectan la eficiencia en el uso de los fondos públicos. Al analizar 

certificación, compromiso, devengado y girado, proporciona 

recomendaciones prácticas para optimizar la gestión pública en la 

municipalidad. Estas recomendaciones tienen potencial para ser 

aplicadas en contextos similares, mejorando la administración de 

recursos. 

 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

El estudio abarcó el análisis del sistema de contratación y su impacto en 

la ejecución presupuestal del año fiscal 2023. Incluyó la revisión de 

procesos ejecución presupuestal desde la certificación hasta el pago de 

contratos. También se analizaron factores que influyen en la ejecución 

presupuestal, como normativa, estructura organizativa y procedimientos. 

Este enfoque permitió identificar patrones y áreas de mejora relevantes 

para optimizar la asignación de recursos y la gestión municipal. 

 

Limitaciones 

El estudio enfrentó limitaciones en la recolección de datos, restringido a 

información pública y proporcionada por funcionarios autorizados, debido 

a la confidencialidad de algunos contratos específicos. Además, la 

complejidad de los procesos burocráticos afectó la obtención de una la 

recolección de datos al momento de aplicar el cuestionario por parte de 

los funcionarios. Estas limitaciones sugieren que futuros estudios con 
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mayor acceso a datos y enfoque longitudinal enriquecerían la 

comprensión del fenómeno.  
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

 

A través de una investigación exhaustiva de fuentes tanto físicas como 

virtuales, se ha podido descubrir trabajos de investigación que están 

conectadas con cada una de nuestras variables. Las aportaciones que 

representan estos trabajos tienen un valor extraordinario. 

 

Internacionales 

 

Según Muenala (2023) quien menciona que su proyecto de investigación 

se plantea como objetivo general “analizar el impacto de la gestión 

administrativa en el cumplimiento de la ejecución presupuestaria de la 

carrera de Ingeniería Agropecuaria sector San Fernando en la 

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE en el periodo 2018 – 2020”. 

El estudio empleó una técnica mixta, incorporando enfoques cualitativos 

y cuantitativos. Específicamente, fue un estudio de campo descriptivo, 

explicativo y correlacional. La población de estudio estuvo conformada 

por los trabajadores administrativos y financieros de la carrera, en total 

48 personas que fueron sometidas a la técnica de encuesta. Además, se 

realizó un examen de los registros presupuestarios para el período 

comprendido entre 2018 y 2020 del programa de Ingeniería Agronómica. 

Los hallazgos indicaron un porcentaje de ejecución global de 73,55%, 

que se ubica dentro del rango moderado. Esto implica que en ningún año 

el presupuesto se ha cumplido en su totalidad, alcanzando el 100%. En 

conclusión, se ha establecido, a partir de la fundamentación teórica, que 

la gestión administrativa permite desarrollar con precisión un plan de 

acción futuro y asignar los recursos necesarios para cumplirlo. Esta es la 

conclusión a la que se ha llegado. Además, es necesario delegar 

responsabilidades y designar a un líder que se encargue de la ejecución. 
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Por lo tanto, el seguimiento y la supervisión en las fases posteriores son 

absolutamente necesarios. 

 

Según Moreira y Hinostroza (2022) Las investigaciones académicas 

confirman que en Ecuador la contratación pública es un principio crucial 

para la ejecución presupuestaria, ya que permite optimizar los recursos 

y reducir las pérdidas derivadas de diversas circunstancias. El objetivo 

general de este artículo fue, “analizar la incidencia de la contratación 

pública en la ejecución presupuestaria de la empresa pública 

Corporación Nacional de Telecomunicaciones, provincia de Manabí”, se 

llevó a cabo una investigación no experimental con enfoques 

cuantitativos, descriptivos y de campo. Con el fin de determinar el estado 

actual de los conocimientos y evaluar las condiciones reales de las dos 

variables investigadas, se utilizó el método de revisión documental. Se 

llevó a cabo una evaluación exhaustiva de proveedores acreditados, así 

como entrevistas con el director financiero y analistas especializados en 

el sector de la contratación pública de la organización. Un resultado 

observado fue la aparición de problemas en el procedimiento de 

contratación, especialmente en la asignación de los requisitos de la 

organización, ya que existe la percepción de que en ocasiones están 

sesgados a favor de un determinado participante. Desde que Ecuador 

introdujo nuevas normas de contratación, el número de contratos 

adjudicados a unos pocos proveedores ha disminuido, pero la ejecución 

del presupuesto sigue siendo baja en comparación con las previsiones 

presupuestarias iniciales. La lentitud en la tramitación de las 

transferencias del gobierno central es la principal causa de los retrasos. 

Los participantes no elegibles retrasaron la selección del mejor 

contratista. 

 

De la misma forma Jácome y Calvache (2022) el estudio tuvo como 

objetivo “Analizar la ejecución presupuestaria de los Proyectos de 

Investigación Científica y su Impacto financiero en el Cumplimiento del 

Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Central del Ecuador en 
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el periodo 2015 – 2020”. Inferir que el artículo 36 de la Ley Orgánica de 

Educación Superior - LOES ordena que al menos el 6% de los 

presupuestos universitarios deben ser destinados a financiar trabajos 

relacionados con la investigación, publicaciones indexadas y becas de 

postgrado para profesores, puede hacerse mediante la utilización de 

metodologías cualitativas y cuantitativas, tales como análisis descriptivo, 

entrevistas y análisis documental. Esto puede hacerse mediante la 

utilización de estas metodologías. De acuerdo con los resultados de la 

investigación que se llevó a cabo sobre la distribución de fondos dentro 

de la Universidad Central, es evidente que, en 2015, la Universidad 

comprometió más del 6% de su presupuesto para cumplir con los 

requisitos de la ley. Sin embargo, sólo se utilizó realmente alrededor del 

46,62% del dinero que se asignó en el presupuesto. 

 

Carranza et al. (2022) El presente estudio de investigación tuvo como 

objetivo establecer la relación entre ejecución presupuestal con la calidad 

del gasto público en la Municipalidad Distrital de Shapaja, periodo 2019. 

Las aportaciones teóricas de los autores estaban justificadas, ya que 

facilitaron el desarrollo de la investigación y proporcionaron los 

fundamentos teóricos necesarios para analizar el problema utilizando 

herramientas de medición.  La investigación empleó un diseño no 

experimental básico, centrado en los trabajadores del municipio del 

distrito de Shapaja. La población estaba formada por un total de 19 

individuos. El estudio se centró especialmente en el IPA y el PIP con el 

fin de recopilar datos sobre la ejecución del presupuesto y la calidad del 

gasto público. Los métodos de recopilación de datos empleados en el 

estudio fueron métodos de recopilación documental. En el proyecto de 

investigación se utilizaron tanto el análisis documental como la 

metodología de encuesta. La investigación se llevó a cabo con la ayuda 

de una guía de análisis documental y un cuestionario. Con un valor de 

0,889 y una significación bilateral inferior a 0,05 (p<0,000), la correlación 

de Pearson entre la ejecución presupuestaria y la calidad del gasto de la 
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Municipalidad Distrital de Shapaja para el período 2019 es 

estadísticamente significativa. Esto indica que la relación es alta. 

 

De acuerdo con Narváez et al. (2020) mencionan en su artículo científico 

que la investigación tuvo por objetivo “diseñar un plan de mejora de los 

procesos de contratación pública en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Cantonal de San José de Chimbo”, el objetivo es 

aumentar la transparencia y la eficacia en la aplicación y supervisión de 

los procedimientos presupuestarios. El estudio utilizó una técnica 

descriptiva, empleando una metodología no experimental. Una de las 

consecuencias es la falta de comunicación entre departamentos, así 

como la falta de coordinación entre el plan operativo anual, el plan de 

contratación anual y el presupuesto. Como consecuencia de estos 

problemas, la ejecución del presupuesto ha sido inadecuada. Sin duda, 

es necesario realizar un estudio de los procedimientos de contratación 

para mejorar la gestión pública, conociendo la influencia que estos 

procedimientos tienen en la situación financiera y presupuestaria de las 

Administraciones Públicas. 

 

Nacionales 

 

Según Ormachea (2023) menciona que su investigación tuvo como 

objetivo establecer relación en la contratación de bienes y servicios con 

la ejecución presupuestal en la municipalidad de Acos-2022, se llevó a 

cabo un análisis descriptivo correlacional utilizando una muestra de 17 

profesionales empleados en las industrias pertinentes. Los datos se 

recogieron utilizando una metodología de encuesta, concretamente 

empleando un cuestionario verificado. La validez del cuestionario se 

determinó mediante el uso de la revisión de expertos, y la fiabilidad del 

cuestionario se evaluó mediante la utilización del índice alfa de Cronbach. 

Los resultados del análisis descriptivo indican que el proceso de 

adquisición de productos y servicios no se lleva a cabo de forma eficiente 

en todas sus fases, incluidos los pasos preliminares, los procedimientos 
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de selección y la ejecución del acuerdo contractual. No se cumplen 

determinados requisitos. Del mismo modo, se observan ciertas 

insuficiencias en la variable de ejecución presupuestaria; no es del todo 

defectuosa, pero tampoco es del todo exacta. Nuestra investigación ha 

revelado una asociación significativa entre la adquisición de bienes y 

servicios y la ejecución del presupuesto en el municipio del distrito de 

Acos-2022. La significación estadística de este vínculo queda 

demostrada por un valor p de 0,000 y un coeficiente de correlación (rho) 

de 0,794. 

 

Según Saba (2022) en su artículo científico nos dice artículo abordó como 

objetivo principal analizar la incidencia de los procesos de contratación 

del Estado en la gestión institucional de la Policía Nacional del Perú 

(PNP), 2014-2018. En cuanto a la metodología de la investigación, este 

estudio utilizó un enfoque no experimental, aplicado, correlacional y 

analítico. Se incluyeron en la muestra del estudio 370 personas 

empleadas en los sectores administrativo y policial de la Dirección de 

Logística de la PNP. En total, se incluyeron 188 personas en la muestra. 

La recogida de datos se llevó a cabo mediante el uso de una encuesta, 

que incluía la elaboración de un cuestionario junto con una hoja de 

observación para la recogida de datos. Esto demuestra que existe una 

correlación entre las variables, ya que los resultados de la investigación 

revelan que los procesos de reclutamiento tienen un impacto significativo 

en la Gestión Institucional de la unidad investigada. Además, el estudio 

reveló que las técnicas de contratación empleadas por la unidad son 

moderadamente eficientes, debido sobre todo a la presencia de ciertos 

procedimientos reglamentarios, normas, actos, leyes y personal policial 

poco capacitado, así como a la limitada participación del personal 

operativo. 

 

De acuerdo con Neyra y Tamayo (2021) dice que en su tesis de 

investigación tuvo como objetivo “determinar de qué manera los procesos 

de contrataciones públicas inciden en la ejecución presupuestal en la 
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municipalidad distrital El Porvenir, Trujillo, periodo 2019”. Durante el año 

2019, la población abarcó todas las actividades que estuvieron asociadas 

a la municipalidad distrital de El Porvenir, incluyendo las adquisiciones y 

selección de compras, así como la ejecución de las responsabilidades 

presupuestales. En el transcurso de la investigación, se utilizó una 

metodología descriptiva correlacional para recopilar información de los 

departamentos de logística y presupuesto de la municipalidad. Además, 

los datos se recopilaron del sitio web del MEF, que es de fácil acceso y 

contiene estadísticas sobre la ejecución del presupuesto. El estudio 

empleó métodos de análisis documental y observación. Los datos 

recogidos indicaron que el presupuesto institucional para el inicio de 2019 

sufrió frecuentes modificaciones a lo largo del tiempo. Las modificaciones 

se debieron principalmente a la reasignación de partidas presupuestarias 

de otras organizaciones, así como a la adición de fondos suplementarios. 

Se destinó un total de S/42.700.701 a 63 procesos de selección 

diferentes, lo que supone un aumento con respecto al presupuesto inicial 

de S/17.379.609, que se asignó a 19 procesos de selección diferentes. 

En particular, estas variaciones implican distintos grados de ejecución, 

sobre todo en lo que respecta a las compras de productos (72%), los 

contratos de servicios (89%) y los contratos de proyectos de construcción 

(38%). El impacto en el presupuesto que tuvieron los procesos de 

contratación para el ejercicio 2019 fue del 53%, lo que se considera 

satisfactorio. Por lo tanto, se puede deducir que los procedimientos de 

contratación influyeron positivamente en los resultados financieros del 

municipio evaluado durante la vigencia 2019. 

 

De la misma forma Santa Cruz (2021) quien menciona en su tesis que el 

principal objetivo establecido en la investigación fue “determinar la 

relación que existe de la gestión de contratación de bienes y servicios 

con la ejecución presupuestal en Unidad Ejecutora 001631: Gestión de 

Proyectos Sectoriales adscrita al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 

Lima 2021”; El estudio utilizó una metodología de investigación 

descriptivo-correlacional, empleando un diseño no experimental de 
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carácter transversal y aplicado. Además, la población estuvo compuesta 

por 54 individuos de la entidad, y la fiabilidad se evaluó mediante el alfa 

de Cronbach. La recogida de información se llevó a cabo mediante 

encuesta, utilizando un cuestionario compuesto por 45 ítems, 23 de los 

cuales empleaban un sistema de valoración tipo Likert. La investigación 

arrojó el estadístico Rho de Spearman, que mostró un coeficiente de 

correlación de 0,353 y un nivel de significación bilateral de .009**, lo que 

indica una modesta relación positiva entre la variable gestión de compras 

de bienes y servicios y la variable ejecución presupuestaria. 

 

Según Inga (2020) menciona que en su investigación tiene por objetivo 

“determinar la relación que existe entre la Contratación Pública de bienes 

y servicios y la ejecución presupuestaria en una entidad del Estado, 

2020”. El estudio empleó una metodología no experimental, descriptiva y 

con un enfoque cuantitativo. La investigación realizada fue de carácter 

correlacional y empleó un diseño transversal. El tamaño de la muestra 

fue de 30 personas empleadas en la empresa. Los instrumentos se 

sometieron a la validación de dos profesores profesionales de Gestión 

Pública y su fiabilidad se evaluó mediante el estadístico Alfa de Cronbach 

en el programa informático SPSS 23. Los resultados de la investigación 

sugieren que el nivel de significación bilateral entre las variables es de 

0,345, por encima del criterio de 0,05. Por lo tanto, la hipótesis nula se 

considera válida. Así pues, la hipótesis nula se considera válida. En 

consecuencia, se afirma la hipótesis nula y se descarta la hipótesis 

alternativa. En el año 2020, no existe una relación observable entre la 

adquisición de bienes y servicios a través de la Contratación Pública y la 

ejecución del presupuesto en un organismo público de Lima. 

 

Locales o regionales 

 

De acuerdo con Paquita (2024) menciona que tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la gestión de contrataciones públicas y la 

ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Puno. La 
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metodología que se utilizó en esta investigación fue un enfoque 

cuantitativo de alcance descriptivo-correlacional y un diseño no 

experimental y transaccional a propósito. Como parte de la investigación, 

se incluyó en la población a sesenta empleados del municipio. La 

muestra empleada para la recogida de datos consistió en un censo de 

los 60 trabajadores del Ayuntamiento. Se utilizó el método de encuesta 

para obtener la información requerida. Los resultados sugieren que existe 

una modesta relación positiva en el aspecto legal entre la variable de 

ejecución presupuestaria y el resultado, como muestra un valor de Rho 

de Spearman de 0,330. Del mismo modo, en cuanto a la dimensión 

organizativa, hubo una asociación positiva bastante débil entre la 

ejecución del presupuesto del municipio y el resultado, con un coeficiente 

de correlación de 0,382. En la dimensión del potencial humano, hubo una 

modesta correlación positiva (0,377) entre la ejecución presupuestaria 

del municipio y el resultado. En general, el análisis de la relación entre la 

gestión de la contratación pública y la ejecución del presupuesto reveló 

un coeficiente de correlación de 0,266, lo que sugiere una conexión 

pequeña pero positiva. El valor p fue inferior a 0,003, por lo que se aceptó 

la hipótesis alternativa y se rechazó la nula. 

 

Según Llano (2024) La tesis plantea que el problema de investigación 

surge de los retos cotidianos que implica la compra de artículos de valor 

inferior a 8 UIT. Los principales obstáculos surgen de la obligación de la 

entidad de hacer frente a los diversos gastos necesarios para atender las 

demandas de los habitantes. A menudo, estos gastos no se ajustan al 

presupuesto autorizado y se carece de dirección gerencial. El objetivo de 

la tesis es determinar la relación entre la adquisición de menos de 8 

Unidades de Tecnología de la Información (UTI) y la ejecución financiera 

de la municipalidad distrital de Capaso en 2023. El estudio utilizó una 

metodología cuantitativa, haciendo hincapié principalmente en la 

estadística descriptiva e inferencial. El objetivo fue ofrecer un relato 

completo de los patrones de ejecución presupuestaria en la contratación 

de bienes y servicios de valor inferior a 8 UIT. Los resultados demuestran 
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que el modelo presenta significación estadística a un nivel de confianza 

del 99%. Esto indica una correlación positiva robusta entre la ejecución 

del presupuesto y las compras iguales o inferiores a 8 UIT (Unidad 

Impositiva Tributaria). La asociación se observa en el coeficiente de 

correlación de 0,839, que indica una fuerte correlación positiva. 

 

Así mismo Limachi (2023) en su tesis menciona que tuvo como objetivo 

principal “evaluar como la implementación de los procedimientos de 

contratación pública de bienes y servicios ha influido en las metas 

presupuestales de la Municipalidad Distrital de Capachica para el año 

2022. Para la investigación se utilizó una población de treinta y cinco 

empleados municipales, y la técnica del estudio fue no experimental y 

empleó un diseño explicativo. Para la recogida de datos se utilizó una 

encuesta compuesta por 19 ítems de tipo Likert. Según los resultados, el 

47% de los empleados del municipio están a favor de hacer un uso 

adecuado de los 7.862.862,00 chelines que se asignarán en 2022 con el 

fin de alcanzar los objetivos financieros del municipio. La conclusión que 

puede extraerse de esto es que la ejecución del proceso contractual tiene 

un impacto directo en la consecución de los objetivos previstos. Para 

llevar a cabo con éxito el presupuesto, es esencial que estos dos 

componentes se mantengan independientes. La conclusión es que la 

ejecución del procedimiento de contratación repercute en la consecución 

de los objetivos presupuestarios que el ayuntamiento se ha fijado. Esto 

se basa en la correcta utilización de un monto de S/9,862,862.00 girado 

en 2022. 

 

Así mismo Huamán (2022) dice que el objetivo de la investigación es 

determinar el nivel de relación que se da entre el sistema integrado de 

gestión administrativa SIGA y Ejecución presupuestaria en el Hospital 

Regional de Puno - 2020, se utilizó una metodología cuantitativa 

correlacional en la investigación que se llevó a cabo, que era del tipo de 

investigación básica. Este estudio utilizó un diseño transversal que no 

incluía ningún experimento. Además, la investigación se orienta hacia el 
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estilo de indagación hipotético deductivo. se que laboran en funciones 

administrativas en el Hospital Regional de Puno. Durante la investigación 

de campo se recogió información a través de cuestionarios que contenían 

un total de 22 preguntas referidas a la variable SIGA y 16 preguntas 

referidas a la ejecución del presupuesto. Una vez concluido el análisis de 

las variables, se obtuvieron los resultados inferenciales de la hipótesis 

general. Podemos concluir que existe una correlación moderadamente 

positiva entre el SIGA y la ejecución del presupuesto, ya que el valor p 

es inferior a 0,05, lo que nos lleva a rechazar la hipótesis nula (Ho). Esta 

conclusión se basa en el coeficiente de correlación Rho de Spearman, 

que es 0,664, y en el valor p, que es 0,000. En resumen, la investigación 

permitirá al personal administrativo proponer métodos alternativos para 

mejorar la utilización del programa informático SIGA y, al mismo tiempo, 

mejorar la ejecución del presupuesto de acuerdo con los objetivos de la 

institución. 

 

De la misma forma Cayra (2022) en su tesis menciona que tuvo como 

objetivo general determinar la relación entre las contrataciones públicas 

y la ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Sandia, 

periodo 2021. La metodología utilizada fue una estrategia aplicada que 

utilizó un marco cuantitativo, descriptivo-correlacional. Se incluyó en la 

muestra a un total de 125 miembros del personal administrativo y se 

utilizó un cuestionario para recoger la información de los encuestados. 

Los resultados se presentan en tablas, junto con las interpretaciones 

correspondientes. Dado que el valor p de la prueba de correlación es 

0,000, inferior al nivel de significación especificado de α=0,05, puede 

concluirse que existe una asociación significativa. Los resultados 

sugieren que existe una correlación considerable y positiva (Rho = 0,757) 

entre la ejecución del presupuesto y la adquisición de bienes y servicios. 

Según los resultados, el cuarenta y cuatro por ciento de los participantes 

tenía la percepción de que las actividades preparatorias son rutinarias y 

continuas en lo que respecta a la ejecución del presupuesto, mientras 

que el veintiocho por ciento mantiene el mismo punto de vista. 
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3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Proceso de contratación de bienes y servicios 

Definición:  

De acuerdo con la OSCE (2023) la contratación pública es el proceso 

mediante el cual una entidad gubernamental obtiene productos, servicios 

y obras de forma rentable y de alta calidad, con el fin de alcanzar un 

objetivo público y mejorar el bienestar de la población. 

Por otro lado, Fabián (2017), las adquisiciones se refieren al proceso 

mediante el cual las entidades públicas adquieren bienes, contratan 

servicios y realizan obras para el cumplimiento de sus actividades y 

proyectos con el fin de satisfacer las necesidades de la población y de 

su institución. Los procesos de adquisición se financian con cargo al 

erario público, así como mediante la recaudación de impuestos 

municipales y financiación o donaciones. Las adquisiciones deben 

atenerse estrictamente a las normas y reglamentos establecidos. 

Alvarez et al. (2016), las instituciones públicas emprenden un proceso 

sistemático para llevar a cabo funciones administrativas con el fin de 

cumplir sus fines y objetivos predeterminados. (pág. 85). 

 

Teorías relacionadas a la contratación de bienes y servicios. 

 

En el estudio, se abordaron teorías clave sobre el proceso de 

contratación de bienes y servicios, fundamentales para comprender la 

dinámica de la gestión pública en el contexto peruano. A continuación, se 

presentan las teorías relevantes, acompañadas de citas de autores 

recientes y referencias legales vigentes en Perú. 

 

Teoría de la Transparencia y Competencia en la Contratación 

Pública: 

 

Esta teoría sostiene que los procesos de contratación pública deben 

regirse por principios de transparencia y competencia, los cuales son 
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esenciales para garantizar un uso adecuado y eficiente de los recursos 

públicos. La Ley de Contrataciones del Estado en Perú, Ley N° 30225, 

modificada por el Decreto Legislativo N° 1444, estableció que las 

entidades públicas deben llevar a cabo procesos de contratación que 

aseguren la igualdad de oportunidades para los proveedores, 

promoviendo la competencia leal y evitando prácticas que pudieran 

derivar en corrupción o favoritismo. Según lo dispuesto por él Decreto 

Legislativo N° 1444 (2018), “los procesos de contratación deben observar 

principios de transparencia, publicidad, y libre concurrencia, para 

garantizar la idoneidad de los bienes y servicios adquiridos y el 

cumplimiento eficiente del gasto público”. 

 

Teoría de la Eficiencia Administrativa en la Contratación: 

 

La eficiencia en los procesos de contratación pública se ha teorizado 

como un factor determinante en la capacidad de las entidades para 

ejecutar su presupuesto de manera oportuna y efectiva. Esta teoría 

enfatiza que una administración eficiente de los procesos de contratación 

reduce los tiempos de adquisición, minimiza los costos asociados y 

mejora la calidad de los bienes y servicios adquiridos. En el contexto 

peruano, la Ley N° 30225 (2019) también subraya la importancia de la 

eficiencia administrativa, estableciendo que “los procesos de 

contratación deben ser ágiles y flexibles, permitiendo que las entidades 

públicas puedan cumplir con sus objetivos institucionales sin demoras 

innecesarias”. De acuerdo con Ramírez (2020), “la eficiencia en la 

contratación pública no solo optimiza los recursos financieros, sino que 

también mejora la percepción pública sobre la gestión gubernamental, 

fomentando la confianza ciudadana” (p. 67). 

Dimensiones.  

 

Dimensión 1. Planificación 

La planificación en el proceso de contratación pública es la etapa inicial 

donde se determinan las necesidades de la entidad y se establecen las 
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estrategias y acciones necesarias para satisfacerlas. Este proceso 

incluye la identificación de los bienes, servicios, u obras que se requieren, 

la estimación del presupuesto necesario, y la programación de los 

tiempos para la adquisición. Según la Ley de Contrataciones del Estado, 

Ley N° 30225, y su modificatoria mediante el Decreto Legislativo N° 1444 

(2021), "la planificación es fundamental para garantizar que los recursos 

públicos sean utilizados de manera eficiente y oportuna, asegurando la 

alineación de las contrataciones con los objetivos institucionales" (p. 4). 

Esta etapa es crucial porque permite prever posibles contingencias y 

optimizar el uso de los recursos disponibles. 

 

Dimensión 2. Actuaciones preparatorias 

Todas y cada una de las actividades que se llevan a cabo antes del inicio 

del procedimiento de selección propiamente dicho se denominan 

acciones preparatorias. Algunos ejemplos son la elaboración de estudios 

de mercado, el establecimiento de los términos de referencia o requisitos 

técnicos y la preparación del expediente de contratación, que incluye 

todos los documentos necesarios para llevar a cabo el proceso de 

selección. Estas actividades se realizan con la intención de asegurar que 

el proceso de contratación se lleve a cabo de forma transparente y 

ordenada, así como de acuerdo con la normativa vigente. Según el 

Decreto Legislativo N° 1444 (2021), "las actuaciones preparatorias 

constituyen una fase esencial del proceso de contratación, ya que 

permiten definir con claridad las necesidades de la entidad y establecer 

los criterios que regirán la selección del proveedor" (p. 7). 

 

 

Dimensión 3 Métodos de contratación  

Los procedimientos que establece la legislación para elegir al proveedor 

que ofrecerá los bienes, servicios u obras que necesita una entidad 

pública se denominan, respectivamente, técnicas de contratación. Los 

métodos varían en función de la cuantía del contrato y la naturaleza del 
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objeto a contratar. Entre los métodos de contratación más comunes se 

encuentran: 

 

• La Licitación Pública 

• El Concurso Público, 

• La Adjudicación Simplificada 

• La selección de consultores individuales 

• La Comparación de Precios.  

• La subasta inversa electrónica 

• Contrataciones directas 

 

Cada método tiene sus propias reglas y procedimientos que deben ser 

seguidos estrictamente para garantizar la transparencia y la equidad en 

el proceso de selección. De acuerdo con la Ley N° 30225 (2020), "la 

elección del método de contratación debe ser acorde a la naturaleza y 

monto de la contratación, y su objetivo es asegurar la adquisición de 

bienes y servicios con la mejor relación costo-beneficio para el Estado" 

(p. 8). 

 

Dimensión 4 Contrato y su ejecución 

El contrato es el acuerdo oficial que define los derechos y obligaciones 

compartidos entre el organismo que realiza la contratación y el proveedor 

elegido. Es necesario llevar a cabo las actividades que se han acordado 

de acuerdo con los términos que se han establecido para ejecutar el 

contrato. Estas actividades pueden incluir la entrega de bienes, la 

prestación de servicios o la realización de obras. Durante la ejecución del 

contrato, la entidad debe supervisar y controlar que el proveedor cumpla 

con las condiciones pactadas, lo que incluye la calidad, el plazo de 

entrega, y el costo acordado. Según la normativa peruana, "la correcta 

ejecución del contrato es crucial para asegurar que los objetivos de la 

contratación sean cumplidos, y que los recursos públicos se utilicen de 

manera efectiva" (DL N° 1444, 2021, p. 10). La supervisión adecuada de 
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la ejecución contractual es fundamental para garantizar que el proceso 

de contratación culmine satisfactoriamente. 

 

3.2.2. Variable 2: Ejecución presupuestal 

 

Definición:  

La ejecución presupuestal se definió como el grado de cumplimiento de 

las metas financieras establecidas en el presupuesto de una entidad 

pública, midiendo la capacidad de dicha entidad para gestionar y utilizar 

los recursos asignados en el marco de su planificación financiera. La 

ejecución presupuestal incluye la certificación, compromiso, devengado, 

y girado o pago, siendo un indicador clave del desempeño institucional.  

De acuerdo con González (2022), “la ejecución presupuestal refleja la 

eficiencia y eficacia con la que una entidad pública administra sus 

recursos, impactando directamente en el cumplimiento de sus objetivos 

operativos”  

Villanueva (2019) la fase en la que se cumplen los compromisos de 

gasto, basados en los presupuestos institucionales inicial y revisado, 

para alcanzar los objetivos y fines institucionales, se denomina fase de 

ejecución del gasto. Esta fase sirve como prueba de la calidad del gasto 

público. 

 

Teorías relacionadas a la ejecución presupuestal. 

 

En el marco del estudio, se abordan conceptos fundamentales para 

entender la gestión presupuestaria en el sector público peruano. A 

continuación, se presentan las definiciones de los términos solicitados: 

 

Presupuesto 

 

Un presupuesto es un instrumento financiero que prevé los ingresos y 

gastos previstos para un plazo determinado, normalmente un ejercicio 

fiscal. En el ámbito del sector público, el presupuesto es un instrumento 
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fundamental de gestión que permite la asignación estratégica, la 

coordinación y la supervisión de los activos financieros de una entidad 

para el logro de sus objetivos y metas. Según la Ley N.º 28411, también 

conocida como Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, el 

presupuesto se refiere al proceso oficial de planificación y aprobación de 

la recaudación de los ingresos del gobierno y la asignación de fondos 

para diversos gastos dentro de un plazo específico. 

 

El Presupuesto Público 

 

El Presupuesto Público es un proyecto financiero anual que describe los 

ingresos y gastos de todos los componentes del sector público, 

incluyendo el gobierno federal, los gobiernos regionales y municipales y 

los organismos autónomos. Este presupuesto representa las 

preferencias del gobierno sobre las políticas públicas y es autorizado por 

el Congreso de la República. El Ministerio de Economía y Finanzas 

(MEF) señala que el objetivo del Presupuesto Público es asegurar la 

distribución efectiva de los recursos del gobierno para alcanzar las 

políticas públicas y promover el bienestar de los ciudadanos. Es una 

herramienta crucial para la implementación de las políticas económicas 

y sociales del país. 

 

Sistema Nacional de Presupuesto Público (SNPP) 

 

El Sistema Nacional de Presupuesto Público en Perú comprende los 

principios, normas, órganos y procedimientos que rigen el proceso 

presupuestario en las empresas del sector público. La administración de 

este sistema está a cargo del MEF. Su finalidad es garantizar que el 

presupuesto público se elabore, apruebe, ejecute y controle de manera 

metódica, eficaz y transparente. Según la Ley N.º 28411, el SNPP tiene 

por finalidad facilitar al Estado la asignación, ejecución y control eficiente 

de los recursos públicos para el cumplimiento de sus fines. 
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Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 

 

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) es el presupuesto inicial 

aprobado para cada entidad pública al inicio del año fiscal. Este 

presupuesto se basa en la estimación de los ingresos y en la asignación 

de recursos para las distintas actividades, proyectos, y programas que la 

entidad debe ejecutar durante el año. El PIA es elaborado en función de 

los lineamientos y techos presupuestarios establecidos por el MEF y 

aprobado mediante la Ley Anual de Presupuesto. 

 

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 

 

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) es el resultado de las 

modificaciones que se realizan al Presupuesto Institucional de Apertura 

(PIA) a lo largo del año fiscal. Estas modificaciones pueden incluir 

transferencias, ampliaciones o reducciones de recursos, según las 

necesidades y prioridades que se presenten durante la ejecución del 

presupuesto. El PIM permite ajustar el presupuesto a la realidad 

financiera y operativa de la entidad, asegurando una mejor utilización de 

los recursos disponibles. 

 

Dimensiones. 

 

Dimensión 1. Certificación presupuestal 

La certificación presupuestal es el acto administrativo mediante el cual se 

asegura que existen los recursos financieros disponibles en el 

presupuesto de una entidad para cubrir un compromiso de gasto. Este 

proceso es esencial para garantizar que antes de asumir cualquier 

obligación de pago, la entidad cuente con el respaldo financiero 

necesario. La certificación presupuestal tiene como finalidad evitar 

compromisos que superen la disponibilidad de recursos y asegurar la 

sostenibilidad financiera de la entidad. 
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Dimensión 2. Compromiso presupuestal 

El compromiso presupuestal se refiere al acto administrativo por el cual 

una entidad pública asume una obligación de pago frente a un tercero, 

generalmente como resultado de la formalización de un contrato o la 

emisión de una orden de compra. Este compromiso implica que los 

recursos correspondientes han sido certificados y están disponibles para 

ser utilizados una vez que se complete el proceso de adquisición o 

contratación. El compromiso presupuestal es un paso crítico en la 

ejecución del presupuesto, ya que formaliza la obligación de la entidad 

de efectuar un pago futuro, respaldado por la certificación previa. 

 

Dimensión 3. Devengado presupuestal 

El devengado presupuestal es el reconocimiento contable de la 

obligación de pago que surge cuando un bien es entregado o un servicio 

es prestado, y la entidad pública acepta formalmente que ha recibido 

dicho bien o servicio conforme a lo acordado. Este reconocimiento marca 

el momento en que se genera la deuda efectiva de la entidad, y es el 

paso previo al pago o giro del monto adeudado. El devengado 

presupuestal refleja el uso real de los recursos y se registra en el sistema 

contable como un pasivo. 

 

Dimensión 4. Girado presupuestal 

 

El girado presupuestal es la etapa en la que se autoriza y efectúa el pago 

de las obligaciones devengadas por la entidad pública. Este acto consiste 

en emitir la orden de pago correspondiente, a través de la cual se 

transfiere el dinero al proveedor o contratista, cerrando así el ciclo de 

ejecución presupuestal. El girado presupuestal es el último eslabón en el 

proceso de gestión financiera del presupuesto, asegurando que las 

obligaciones asumidas y reconocidas sean finalmente liquidadas. 
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Proceso de ejecución presupuestal 

 

 

3.3. Marco conceptual 

 

Adjudicación: 

 

La adjudicación es el proceso mediante el cual se otorga un contrato o 

concesión a un proveedor o contratista tras la evaluación de sus ofertas 

en un procedimiento de selección. Esta etapa sigue a la calificación y 

evaluación de propuestas. (TUO de la Ley N° 30225, 2019) 

 

Bien: 

 

En el contexto de contrataciones públicas, un bien es un objeto tangible o 

intangible que se adquiere o se contrata para satisfacer las necesidades 

de la entidad pública. (Glosario de Ley N° 30225, 2002) 

 

Expediente Técnico de Obra 

 

El conjunto de documentos que comprende: memoria descriptiva, 

especificaciones técnicas, planos de ejecución de obra, metrados, 

presupuesto de obra, fecha de determinación del presupuesto de obra, 

análisis de precios, calendario de avance de obra valorizado, fórmulas 

polinómicas y, si el caso lo requiere, estudio de suelos, estudio geológico, 

de impacto ambiental u otros complementarios. (Glosario de Ley N° 

30225, 2002) 

Específica del gasto 

 

Certificación Compromiso Devengado Girado
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Responde al desagregado del objeto del gasto y se determina según el 

Clasificador de los Gastos Públicos. (MEF, 2011) 

 

Obra: 

 

Una obra es un proyecto de construcción o infraestructura que implica la 

ejecución de trabajos físicos, como la edificación de edificaciones, vías, 

puentes, entre otros, para satisfacer una necesidad pública. (TUO de la 

Ley N° 30225, 2019) 

 

Procedimientos de Selección: 

 

Los procedimientos de selección son los mecanismos establecidos para 

elegir al proveedor o contratista que ofrecerá bienes, servicios u obras a 

una entidad pública, mediante la evaluación de propuestas y ofertas. 

(Glosario de Ley N° 30225, 2002) 

 

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA): 

 

El PIA es el presupuesto aprobado al inicio del ejercicio fiscal para cada 

entidad pública, que establece los recursos asignados y los gastos 

previstos para el período. (MEF, 2011) 

 

Presupuesto Institucional Modificado (PIM): 

 

El PIM es el presupuesto revisado y ajustado durante el ejercicio fiscal, 

reflejando las modificaciones necesarias debido a cambios en las 

necesidades, recursos o prioridades. (MEF, 2011) 

Servicio: 

 

Un servicio es una prestación realizada por un proveedor para satisfacer 

una necesidad específica de una entidad pública, que puede incluir 

asesoramiento, mantenimiento, capacitación, entre otros. (Glosario de 

Ley N° 30225, 2002).  
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

 

Enfoque. 

 

El enfoque de investigación cuantitativa se explicó en el estudio y se basó 

en los lineamientos establecidos por Hernández y Mendoza (2018). Este 

enfoque se caracterizó por la recolección y análisis de datos numéricos, 

permitiendo examinar de manera objetiva la relación entre las variables 

estudiadas: proceso de contratación de bienes y servicios y la ejecución 

presupuestal. 

 

Además, el enfoque cuantitativo permitirá la generalización de los 

resultados a partir de una muestra representativa, ofreciendo una visión 

clara y concreta de cómo la contratación de bienes y servicios se 

relacionó con la ejecución presupuestal durante el periodo estudiado. 

 

Tipo. 

El estudio se enmarco dentro del tipo de investigación básica. Este tipo 

de investigación se caracterizó por su enfoque en la generación de 

conocimiento teórico y conceptual, con el objetivo de profundizar en la 

comprensión del Proceso de contratación de bienes y servicios y su 

relación con la ejecución presupuestal. 

 

Nivel. 

 

El estudio titulado se basó en un nivel de investigación correlacional, 

siguiendo los lineamientos metodológicos de Hernández y Mendoza 

(2018). Este nivel permite explorar la existencia y el grado de relación 

entre dos variables clave: El proceso de contratación de bienes y 

servicios y la ejecución presupuestal dentro de la municipalidad provincial 

de Puno. 
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La investigación correlacional se centró en identificar y medir los datos 

cuantitativos, se buscó establecer si existía una correlación positiva o 

negativa entre el nivel de contratación de bienes y servicios y el grado de 

cumplimiento de la ejecución presupuestal durante el periodo analizado. 

Este tipo de investigación no pretendió determinar causalidad, sino más 

bien ofrecer una comprensión detallada del vínculo existente entre las 

variables estudiadas 

 

4.2. Diseño de Investigación 

 

En el estudio se desarrolló bajo un diseño de investigación transversal, 

conforme a los lineamientos de Hernández y Mendoza (2018). Este 

diseño se caracterizó por la recolección de datos en un único momento 

en el tiempo, lo que permitió analizar la relación entre las variables de 

contratación de bienes y servicios y la ejecución presupuestal durante el 

año 2023. 

 

El diseño transversal facilitó la observación y análisis de las variables en 

su estado actual, sin manipularlas ni intervenir en el proceso natural de 

la gestión pública. Este enfoque permitió obtener una instantánea del 

contexto específico de la municipalidad provincial de Puno, ofreciendo 

una visión clara y concisa de cómo las decisiones de contratación 

impactaron en la ejecución del presupuesto en el periodo 2023. 

 

4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

 

Existe una relación significativa entre los Procesos de contratación de 

bienes y servicios y la ejecución presupuestal en la municipalidad 

provincial de Puno, 2023. 
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4.3.2. Hipótesis específicas. 

 

H.E.1: 

 

Existe una relación significativa entre los Procesos de contratación de 

bienes y servicios y la certificación presupuestal en la municipalidad 

provincial de Puno, 2023. 

 

H.E.2: 

 

Existe una relación significativa entre los Procesos de contratación de 

bienes y servicios y el compromiso presupuestal en la municipalidad 

provincial de Puno, 2023. 

 

H.E.3: 

 

Existe una relación significativa entre los Procesos de contratación de 

bienes y servicios y el devengado presupuestal en la municipalidad 

provincial de Puno, 2023. 

 

H.E.4: 

 

Existe una relación significativa entre los Procesos de contratación de 

bienes y servicios y el girado presupuestal en la municipalidad provincial 

de Puno, 2023. 

 

4.4. Identificación de las variables. 

 

Variable 1:  

 

Proceso de contratación de bienes y servicios 
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Dimensiones: 

• Planificación 

• Actuaciones preparatorias 

• Métodos de contratación  

• Contrato y su ejecución 

 

Variable 2: 

 

La ejecución presupuestal 

 

Dimensiones: 

• Certificación presupuestal 

• Compromiso presupuestal 

• Devengado presupuestal 

• Girado presupuestal 

 



  

43 

 

4.5. Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVEL Y RANGOS 
TIPO DE 

VARIABLE 
ESTADÍSTICA 

Procesos de 
contratación 
de bienes y 
servicios. 

D.1: 
Planificación  

Plan Anual de contrataciones 1 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

Bajo        :(17 - 39) 
Medio     :(40 - 61) 
Alto        :(62 – 85) 
 
Min          :17 
Max         :85 
Rango     :85-17=68 
Amplitud :68/3=22.67 

Ordinal 

 

Cuadro de necesidades 2 

SEACE 3 

D.2: 
Actuaciones 
preparatorias 

Requerimiento 4 

Homologación del requerimiento 5 

Valor referencial 6 

Crédito presupuestario 7 

D.3: Métodos 
de contratación 

Licitación pública y concurso 
público 

8 

Adjudicación simplificada 9 

Selección de consultores 
individuales 

10 

Comparación de precios 11 

Subasta inversa electrónica 12 

Contrataciones directas 13 

D.4: Contrato y 
su ejecución 

El contrato 14 

Garantías 15 

Modificaciones al contrato 16 

Pago 17 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVEL Y RANGOS 
TIPO DE 

VARIABLE 
ESTADÍSTICA 

Ejecución 
presupuestal 

D.1: 
Certificación 
presupuestal  

Asignación de metas 
presupuestales 

1 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

Bajo        :(16 - 37) 
Medio     :(38 - 59) 
Alto        :(60 – 80) 
 
Min          :16 
Max         :80 
Rango     :80-16=64 
Amplitud :6/3=21.33 

Ordinal 

 

Modificaciones 
presupuestarias 

2 

Anulación de 
certificación 
presupuestal 

3 

Gerencia de 
planificación y 
presupuesto  

4 

D.2: 
Compromiso 
presupuestal 

Actos administrativos 5 

Cadena de gasto 6 

Fuentes de 
financiamiento 

7 

Área usuaria 8 

D.3: 
Devengado 
presupuestal 

Gasto aprobado  9 

Reconocimiento de 
obligación de pago 

10 

Actividades de control 11 

Monto de Devengado 
Pendiente 

12 

D.4: Girado 
presupuestal 

Proceso de pago 13 

Pagos realizados 14 

Monto del giro 15 

Pagos en retrasó 16 
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4.6. Población – Muestra 

 

Población. 

 

La población es un conjunto de unidades de análisis constituido por: 

 

Descripción Cantidad 

Gerentes y sub gerentes 37 

Directores y jefes 10 

Trabajadores de la sub gerencia de presupuesto 2 

Trabajadores de la sub gerencia de logística 17 

Trabajadores de la sub gerencia de contabilidad 5 

Trabajadores de la sub gerencia de tesorería 7 

TOTAL 78 

Nota: obtenida de la Municipalidad Provincial de Puno 

 

Muestra. 

 

Según Hernández et al. (2014) afirman que “la muestra es esencia de un 

subgrupo de la población del cual se recolectan datos, y deben ser 

representativos”. Para hallar el tamaño de la muestra hemos utilizado la 

siguiente formula que fue aplicada de la siguiente manera: 

𝑛 =
(𝑧)2(𝑁) ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝐸)2(𝑁 − 1) + (𝑍)2(𝑝) ∗ (𝑞)
 

Donde: 

Z= Nivel de confianza, usualmente se utilizó al 95% y tiene un valor de 

1.96. 

E= Error de estimación. Es la variación esperada entre lo que se 

encuentra en la muestra con relación a la población. Se aplica en 

decimales, verbi Grace 5 % de error es igual 0.05. 

n= Tamaño de muestra 

p= Proporción de la variable de estudio.  

q= Variabilidad de la variable 
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Desarrollando la formula: 

 

𝑛 =
(𝑧)2(𝑁) ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝐸)2(𝑁 − 1) + (𝑍)2(𝑝) ∗ (𝑞)
 

𝑛 =
(1.96)2(78) ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.05)2(78 − 1) + (1.96)2(0.5) ∗ (0.5)
 

𝑛 = 64.98 

𝑛 = 65 

Muestreo. 

 

Muestreo Aleatorio Simple, donde Cada miembro de la población tiene la 

misma probabilidad de ser seleccionado. Se realiza sin reemplazo, lo que 

significa que una vez que un miembro es seleccionado, no puede ser 

seleccionado nuevamente. 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

 

Una encuesta es una herramienta de investigación utilizada para 

recopilar datos, opiniones, comportamientos o características de una 

población específica. Se realiza a través de un conjunto de preguntas 

estructuradas que se administran a un grupo de personas, conocido 

como muestra, que representa a la población objetivo. 

 

Instrumento. 

 

El cuestionario como instrumento y herramienta para la investigación. 

Una estrategia de recopilación de datos comúnmente empleada en la 

investigación científica es: la encuesta tiene un conjunto de preguntas 

organizadas en formato tabular, que ofrece a los encuestados una 

variedad de opciones para seleccionar mientras brindan sus respuestas. 

De acuerdo con Arias et al. (2022). 
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El cuestionario tiene una escala de Likert para generar ítems el cual se 

presenta de la siguiente manera: 

 

• Nunca   1 

• Casi nunca   2 

• Algunas veces  3 

• Casi siempre  4 

• Siempre  5 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

Para la formulación de tablas de salida, se han utilizado técnicas de 

estadística descriptiva en hoja electrónica Excel. 

Además, se realizará las siguientes pruebas 

1. Confiabilidad del instrumento 

2. Resultados descriptivos por variables y dimensiones 

3. Evaluación del tipo de distribución 

4. Indicación de uso de pruebas de Rho Spearman o Pearson según la 

prueba de normalidad 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

 

Respecto a la variable procesos de contratación de bienes y 

servicios 

Tabla 1 
Frecuencia de los procesos de contratación de bienes y servicios 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 

Regular eficiencia 

Eficiente 

2 

19 

44 

3,1 

29,2 

67,7 

3,1 

29,2 

67,7 

3,1 

32,3 

100,0 

 Total 65 100,0 100,0  

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

Figura 1 
Frecuencia de los procesos de contratación de bienes y servicios 

 

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

Respecto a la dimensión Planificación 

Tabla 2 
Frecuencia de la planificación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 

Regular eficiencia 

Eficiente 

2 

28 

35 

3,1 

43,1 

53,8 

3,1 

43,1 

53,8 

3,1 

46,2 

100,0 

 Total 65 100,0 100,0  

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 
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Figura 2 
Frecuencia de la planificación 

 

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

 

Respecto a la dimensión Actuaciones preparatorias 

Tabla 3 
Frecuencia de Actuaciones preparatorias 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular eficiencia 

Eficiente 

32 

33 

49,2 

50,8 

49,2 

50,8 

49,2 

100,0 

 Total 65 100,0 100,0  

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

Figura 3 
Frecuencia de Actuaciones preparatorias 

 

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 
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Respecto a la dimensión métodos de contratación 

Tabla 4 
Frecuencia de los métodos de contratación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 

Regular eficiencia 

Eficiente 

2 

30 

33 

3,1 

46,2 

50,8 

3,1 

46,2 

50,8 

3,1 

49,2 

100,0 

 Total 65 100,0 100,0  

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

Figura 4 
Frecuencia de los métodos de contratación 

 

 

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

Respecto a la dimensión contrato y su ejecución 

Tabla 5 
Frecuencia del contrato y su ejecución 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 

Regular eficiencia 

Eficiente 

2 

30 

33 

3,1 

46,2 

50,8 

3,1 

46,2 

50,8 

3,1 

49,2 

100,0 

 Total 65 100,0 100,0  

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 
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Figura 5 
Frecuencia del contrato y su ejecución 

 

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

Respecto a la variable ejecución presupuestal 

Tabla 6 
Frecuencia de ejecución presupuestal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular eficiencia 

Eficiente 

18 

47 

27,7 

72,3 

27,7 

72,3 

27,7 

100,0 

 Total 65 100,0 100,0  

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

Figura 6 
Frecuencia de ejecución presupuestal 

 

 
Nota. Obtenida de SPSS v. 25 
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Respecto a la dimensión certificación presupuestal 

Tabla 7 
Frecuencia de la certificación presupuestal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 

Regular eficiencia 

Eficiente 

2 

35 

28 

3,1 

53,8 

43,1 

3,1 

53,8 

43,1 

3,1 

56,9 

100,0 

 Total 65 100,0 100,0  

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

 

Figura 7 
Frecuencia de la certificación presupuestal 

 

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

 

Respecto a la dimensión compromiso presupuestal 

Tabla 8 
Frecuencia del compromiso presupuestal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular eficiencia 

Eficiente 

22 

43 

33,8 

66,2 

33,8 

66,2 

33,8 

100,0 

 Total 65 100,0 100,0  

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 



  

53 

 

Figura 8 
Frecuencia del compromiso presupuestal 

 
Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

 

Respecto a la dimensión devengado presupuestal 

Tabla 9 
Frecuencia del devengado presupuestal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 

Regular eficiencia 

Eficiente 

2 

18 

45 

3,1 

27,7 

69,2 

3,1 

27,7 

69,2 

3,1 

30,8 

100,0 

 Total 65 100,0 100,0  

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

Figura 9 
Frecuencia del devengado presupuestal 

 

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 
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Respecto a la dimensión girado presupuestal 

Tabla 10 
Frecuencia del girado presupuestal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficiente 

Regular eficiencia 

Eficiente 

2 

16 

47 

3,1 

24,6 

72,3 

3,1 

24,6 

72,3 

3,1 

27,7 

100,0 

 Total 65 100,0 100,0  

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

 

Figura 10 
Frecuencia del girado presupuestal 

 

Nota. Obtenida de SPSS v. 25 

5.2. Interpretación de resultados 

Variable procesos de contratación de bienes y servicios 

La tabla 1 y figura 2 se muestra la distribución de la eficiencia en el 

proceso evaluado, dividiéndose en tres categorías; deficiente, regular 

eficiencia y eficiente. De los 65 casos analizados. La mayoría, con un 

67.7%, alcanza la categoría de eficiente, lo cual indica un alto nivel de 

cumplimiento en los procesos observados. El 29.2% se ubica en la 

categoría de regular eficiencia. Y solo el 3.1% se considera como 

deficiente. 

 

 



  

55 

 

Dimensión Planificación 

La tabla 2 y figura 3 se muestra la distribución de la eficiencia en el 

proceso evaluado, dividiéndose en tres categorías; deficiente, regular 

eficiencia y eficiente. De los 65 casos analizados. La mayoría, con un 

53.8%, alcanza la categoría de eficiente, lo cual indica un alto nivel de 

cumplimiento en los procesos observados. El 43.1% se ubica en la 

categoría de regular eficiencia. Y solo el 3.1% se considera como 

deficiente. 

Dimensión Actuaciones preparatorias 

La tabla 3 y figura 2 muestran que la mayoría de los casos, con un 50.8%, 

alcanza la categoría de eficiente, lo cual indica un nivel satisfactorio de 

cumplimiento en los procesos observados. El 49.2% restante se ubica en 

la categoría de regular eficiencia, lo que sugiere que, aunque los 

resultados son aceptables  

Dimensión métodos de contratación 

La tabla 4 y figura 5 se muestra la distribución donde la mayoría, con un 

50.8%, alcanza la categoría de eficiente, lo cual indica un alto nivel de 

cumplimiento en los procesos observados. El 46.2% se ubica en la 

categoría de regular eficiencia. Y solo el 3.1% se considera como 

deficiente. 

Dimensión contrato y su ejecución 

La tabla 5 y figura 6 se muestra la distribución donde la mayoría, con un 

50.8%, alcanza la categoría de eficiente, lo cual indica un alto nivel de 

cumplimiento en los procesos observados. El 46.2% se ubica en la 

categoría de regular eficiencia. Y solo el 3.1% se considera como 

deficiente. 

Variable ejecución presupuestal 

La tabla 6 y figura 7 muestran que la mayoría de los casos, con un 72.3%, 

alcanza la categoría de eficiente, lo cual indica un nivel satisfactorio de 

cumplimiento en los procesos observados. El 27.7% restante se ubica en 

la categoría de regular eficiencia, lo que sugiere que, aunque los 

resultados son aceptables 
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Dimensión certificación presupuestal 

La tabla 7 y figura 8 se muestra la distribución donde la mayoría, con un 

53.8%, alcanza la categoría de regular eficiencia, lo cual indica un regular 

nivel de cumplimiento en los procesos observados. El 43.1% se ubica en 

la categoría de eficiente. Y solo el 3.1% se considera como deficiente. 

Dimensión compromiso presupuestal 

La tabla 8 y figura 9 muestran que la mayoría de los casos, con un 66.2%, 

alcanza la categoría de eficiente, lo cual indica un nivel satisfactorio de 

cumplimiento en los procesos observados. El 33.8% restante se ubica en 

la categoría de regular eficiencia, lo que sugiere que, aunque los 

resultados son aceptables 

Dimensión devengado presupuestal 

La tabla 9 y figura 10 se muestra la distribución donde la mayoría, con un 

69.2%, alcanza la categoría de eficiente, lo cual indica un regular nivel de 

cumplimiento en los procesos observados. El 27.7% se ubica en la 

categoría de regular eficiencia. Y solo el 3.1% se considera como 

deficiente.  

Dimensión girado presupuestal 

La tabla 10 y figura 11 se muestra la distribución donde la mayoría, con 

un 72.3%, alcanza la categoría de eficiente, lo cual indica un alto nivel de 

cumplimiento en los procesos observados. El 24.6% se ubica en la 

categoría de regular eficiencia. Y solo el 3.1% se considera como 

deficiente. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial.  

Tabla 11 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Contratación de B y S 
 
Ejecución presupuestal 

0,420 
 

0,453 

65 
 

65 

0,000 
 

0,000 

0,637 
 

0,560 

65 
 

65 

0,000 
 

0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación 

De la tabla podemos visualizar que los grados de libertad es 65 que es 

mayor a 50, por lo tanto, usaremos el estadístico Kolmogorov Smirnov 

con una significancia de ,000 < 0,05 lo cual nos indica que no existe una 

distribución normal, por lo tanto, se realizara una prueba no paramétrica 

(Rho Spearman). 

Contrastación de la hipótesis general 

HA. Existe una relación significativa entre los procesos de contratación 

de bienes y servicios y la ejecución presupuestal en la municipalidad 

provincial de Puno, 2023. 

HN. No existe una relación significativa entre los procesos de 

contratación de bienes y servicios y la ejecución presupuestal en la 

municipalidad provincial de Puno, 2023. 

 

Tabla 12 
Correlación entre procesos de contratación de bienes y servicios y la 
ejecución presupuestal 

   Procesos de 
contratación 
de bienes y 
servicios 

Ejecución 
presupuestal 

Rho 
Spearman 

Procesos de 
contratación de 
bienes y servicios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,613** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 65 65 

Ejecución 
presupuestal 

Coeficiente de 
correlación 

,613** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  
N 65 65 
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Interpretación 

El análisis de correlación de Rho Spearman entre los procesos de 

contratación de bienes y servicios y la ejecución presupuestal muestra 

un coeficiente de 0,613, lo que indica una correlación positiva alta entre 

ambas variables. Este coeficiente sugiere que a medida que mejora la 

eficiencia en los procesos de contratación, también tiende a mejorar la 

ejecución presupuestal. La significancia bilateral (Sig. = 0,000) menor a 

0,05 por lo que se acepta la hipótesis alterna y rechaza la hipótesis nula. 

 

Contrastación de la hipótesis especifica 1 

HA. Existe una relación significativa entre los Procesos de contratación 

de bienes y servicios y la certificación presupuestal en la 

municipalidad provincial de Puno, 2023. 

HN. No existe una relación significativa entre los Procesos de 

contratación de bienes y servicios y la certificación presupuestal en 

la municipalidad provincial de Puno, 2023. 

 

Tabla 13 
Correlación entre procesos de contratación de bienes y servicios y la 
certificación presupuestal 

   Procesos de 
contratación 
de bienes y 
servicios 

Certificación 
presupuestal 

Rho 
Spearman 

Procesos de 
contratación de 
bienes y servicios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,457** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 65 65 

Certificación 
presupuestal 

Coeficiente de 
correlación 

,457** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  
N 65 65 

 

Interpretación 

El análisis de correlación de Rho Spearman entre los procesos de 

contratación de bienes y servicios y la certificación presupuestal muestra 

un coeficiente de 0,457, lo que indica una correlación positiva moderada 

entre ambas variables. Este coeficiente sugiere que a medida que 
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mejora la eficiencia en los procesos de contratación, también tiende a 

mejorar la certificación presupuestal. La significancia bilateral (Sig. = 

0,000) menor a 0,05 por lo que se acepta la hipótesis alterna y rechaza 

la hipótesis nula. 

 

Contrastación de la hipótesis especifica 2 

HA. Existe una relación significativa entre los procesos de contratación 

de bienes y servicios y el compromiso presupuestal en la 

municipalidad provincial de Puno, 2023. 

HN. No existe una relación significativa entre los procesos de 

contratación de bienes y servicios y el compromiso presupuestal en 

la municipalidad provincial de Puno, 2023. 

 

Tabla 14 
Correlación entre procesos de contratación de bienes y servicios y el 
compromiso presupuestal 

   Procesos de 
contratación 
de bienes y 
servicios 

Compromiso 
presupuestal 

Rho 
Spearman 

Procesos de 
contratación de 
bienes y servicios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,491** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 65 65 

Compromiso 
presupuestal 

Coeficiente de 
correlación 

,491** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  
N 65 65 

 

Interpretación 

El análisis de correlación de Rho Spearman entre los procesos de 

contratación de bienes y servicios y el compromiso presupuestal muestra 

un coeficiente de 0,491, lo que indica una correlación positiva moderada 

entre ambas variables. Este coeficiente sugiere que a medida que 

mejora la eficiencia en los procesos de contratación, también tiende a 

mejorar el compromiso presupuestal. La significancia bilateral (Sig. = 

0,000) menor a 0,05 por lo que se acepta la hipótesis alterna y rechaza 

la hipótesis nula. 
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Contrastación de la hipótesis especifica 3 

HA. Existe una relación significativa entre los procesos de contratación 

de bienes y servicios y el devengado presupuestal en la 

municipalidad provincial de Puno, 2023. 

HN. No existe una relación significativa entre los procesos de 

contratación de bienes y servicios y el devengado presupuestal en 

la municipalidad provincial de Puno, 2023. 

 

Tabla 15 
Correlación entre procesos de contratación de bienes y servicios y el 
devengado presupuestal 

   Procesos de 
contratación 
de bienes y 
servicios 

Devengado 
presupuestal 

Rho 
Spearman 

Procesos de 
contratación de 
bienes y servicios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,571** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 65 65 

Devengado 
presupuestal 

Coeficiente de 
correlación 

,571** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  
N 65 65 

 

Interpretación 

El análisis de correlación de Rho Spearman entre los procesos de 

contratación de bienes y servicios y el devengado presupuestal muestra 

un coeficiente de 0,571, lo que indica una correlación positiva moderada 

entre ambas variables. Este coeficiente sugiere que a medida que 

mejora la eficiencia en los procesos de contratación, también tiende a 

mejorar el devengado presupuestal. La significancia bilateral (Sig. = 

0,000) menor a 0,05 por lo que se acepta la hipótesis alterna y rechaza 

la hipótesis nula. 

 

Contrastación de la hipótesis especifica 4 

HA. Existe una relación significativa entre los Procesos de contratación 

de bienes y servicios y el girado presupuestal en la municipalidad 

provincial de Puno, 2023. 
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HN. No existe una relación significativa entre los Procesos de 

contratación de bienes y servicios y el girado presupuestal en la 

municipalidad provincial de Puno, 2023. 

 

Tabla 16 
 

Correlación entre procesos de contratación de bienes y servicios y el 
girado presupuestal 
   Procesos de 

contratación 
de bienes y 
servicios 

Girado 
presupuestal 

Rho 
Spearman 

Procesos de 
contratación de 
bienes y servicios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,579** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 65 65 

Girado 
presupuestal 

Coeficiente de 
correlación 

,579** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  
N 65 65 

 

Interpretación 

El análisis de correlación de Rho Spearman entre los procesos de 

contratación de bienes y servicios y el girado presupuestal muestra un 

coeficiente de 0,579, lo que indica una correlación positiva moderada 

entre ambas variables. Este coeficiente sugiere que a medida que mejora 

la eficiencia en los procesos de contratación, también tiende a mejorar el 

devengado presupuestal. La significancia bilateral (Sig. = 0,000) menor a 

0,05 por lo que se acepta la hipótesis alterna y rechaza la hipótesis nula. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

En cuanto al objetivo general se obtuvieron los siguientes resultados a 

través del análisis de correlación de Rho Spearman, se identificó un 

coeficiente de 0,613, lo cual indica una correlación positiva alta entre 

ambas variables con significancia de 0,000 < 0,05 que permite aceptar la 

hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. Este resultado sugiere que 

la eficiencia en los procesos de contratación influye directamente en una 

mejor ejecución presupuestal. Dichos resultados fueron contrastados con 

(Cayra, 2022) quien obtuvo los resultados que existe relación positiva 

considerable de (Rho) = 0,757, entre las contrataciones públicas y la 

ejecución presupuestal. Asimismo, en sus resultados descriptivos se 

apreció que del 40% un 30% de los trabajadores administrativos 

encuestados mencionan que las contrataciones públicas son deficientes 

mientras que la ejecución se encuentra en inicio, el 44% un 30% de 

encuestados indican que las contrataciones públicas es regular mientras 

que la ejecución presupuestal se encuentra en proceso, el 16% con el 

8% de encuestados mencionan que las contrataciones públicas son 

eficientes mientras que la ejecución presupuestal se logró. De la misma 

forma (Paquita, 2024) en su estudio de acuerdo a los resultados en el 

objetivo general se concluye que si existe correlación positiva débil entre 

la variable la gestión de contrataciones públicas y la  ejecución 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de Puno, 0,266 de acuerdo 

al Rho  de Spearman, indicando que los trabajadores de la Municipalidad 

afrontan los problemas  legales que puedan ocurrir en el proceso 

utilizando herramientas de gestión institucional con una asignación 

adecuada de sus funciones y de tiempo necesario para la gestión del  

PAC; así mismo se acepta la hipótesis general, p<0,003. Por último, se 

contrasto con (Inga, 2020) quien menciona que luego del análisis 

estadístico e inferencial, con respecto a la hipótesis genera, se determinó 

que debido al nivel de significancia (,345) es mayor a 0,05, se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la alterna, por lo tanto, no existe relación 
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significativa entre la Contratación Pública de bienes y servicios y la 

Ejecución Presupuestaria en una entidad públicas, Lima 2020. 

 

En cuanto al objetivo específico 1 la relación entre los procesos de 

contratación y la certificación presupuestal, el coeficiente de correlación 

de Rho Spearman fue de 0,457, evidenciando una correlación positiva 

moderada. Esto sugiere que, al mejorar los procesos de contratación, 

también tiende a mejorar la certificación presupuestal. La significancia 

bilateral de 0,000 < 0,05 que permite aceptar la hipótesis alterna y 

rechazar la hipótesis nula, concluyendo que ambos aspectos están 

conectados y que su optimización tiene impacto en la certificación de 

presupuesto. Se contrasto con (Paquita, 2024) quien menciona que si 

existe correlación positiva débil  entre la dimensión legal y la variable 

ejecución presupuestal en la Municipalidad  Provincial de Puno, 0,330 de 

acuerdo al Rho de Spearman, interpretando en la dimensión  legal la 

mayoría de los trabajadores de la Municipalidad elabora el PAC acorde a 

la normativa legal, así mismo afrontan los problemas legales que puedan 

ocurrir en el proceso; así mismo se acepta la hipótesis general, p<0,010. 

Además, se contrasto con (Inga, 2020) quien menciona que se determinó 

que debido a que el nivel de significancia (,345) es mayor a 0,05, se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna, por lo tanto, no existe 

relación significativa entre los actos preparatorios y la Ejecución 

presupuestaria en una entidad pública, Lima 2020. 

 

La relación entre los procesos de contratación y el compromiso 

presupuestal también fue analizada, con un coeficiente de correlación de 

Rho Spearman de 0,491, indicando una correlación positiva moderada. 

Este hallazgo sugiere que, con una mayor eficiencia en los procesos de 

contratación, se incrementa el compromiso presupuestal. La significancia 

obtenida de 0,000 < 0,05 que respalda la hipótesis alterna, lo que enfatiza 

la importancia de mejorar los procesos de contratación para un 

compromiso presupuestal más efectivo en la municipalidad. Se contrasto 

con (Paquita, 2024) quien afirma que si existe correlación positiva débil  
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entre la dimensión organizacional y la variable ejecución presupuestal en 

la Municipalidad  Provincial de Puno, 0,382 de acuerdo al Rho de 

Spearman, interpretando que en la dimensión organizacional la mayoría 

de los trabajadores de la Municipalidad está estructurada y además 

utilizan herramientas de gestión institucional que ayudan a una  gestión 

adecuada, permitiendo una evaluación y un control adecuado en las  

contrataciones públicas; así mismo se acepta la hipótesis general, 

p<0,048. También se contrasto con (Inga, 2020) quien determinó que 

debido al nivel de significación (,641) es mayor a 0,05, se acepta la 

hipótesis nula u se rechaza la alterna, por lo tanto, no existe relación 

significativa entre la Selección y la Ejecución Presupuestaria en una 

entidad pública, Lima 2020. 

 

En el análisis de la relación entre los procesos de contratación y el 

devengado presupuestal, el coeficiente de correlación de Rho Spearman 

fue de 0,571, revelando una correlación positiva moderada entre ambas 

variables. Esto indica que un incremento en la eficiencia de los procesos 

de contratación tiene un impacto significativo en el devengado 

presupuestal. La significancia bilateral de 0,000 < 0,05, que permite 

aceptar la hipótesis alterna, reforzando la conexión positiva entre estos 

factores y su relevancia en la ejecución presupuestal. Se contrasto con 

(Jiménez, 2022) quien afirma que la administración de contratos influye 

en el cumplimiento de la Fase de Devengado en el Gobierno Regional de 

Tacna, periodo 2020, observándose que falta mejorar los procedimientos 

que permitan un adecuado control previo para la ejecución de la fase 

devengado, Se puede apreciar un alto nivel de correlación (0,847), y un 

valor p= (0,000), menor que el nivel de significancia (0,05), concluyendo 

con un nivel de confianza del 95% que la administración de contratos 

influye significativamente en el cumplimiento de la Fase de Devengado 

en el Gobierno Regional de Tacna, periodo 2020. (Paquita, 2024) quien 

afirma que, si existe correlación positiva débil entre la dimensión 

potencial humano y la variable ejecución presupuestal en la 

Municipalidad Provincial de Puno, 0,377 de acuerdo al Rho de Spearman, 
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indicando que en la dimensión potencial humano la mayoría de los 

trabajadores de la Municipalidad posee personal calificado para la 

gestión en las contrataciones públicas, teniendo una asignación 

adecuada de sus funciones y de tiempo necesario para la gestión del 

PAC; así mismo se acepta la hipótesis general, p<0,003. 

 

Finalmente, en la relación entre los procesos de contratación y el girado 

presupuestal, se encontró un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman fue de 0,579, que indicando una correlación positiva 

moderada. Este coeficiente sugiere que una mejora en la eficiencia de 

los procesos de contratación repercute en el incremento del girado 

presupuestal. La significancia de 0,000 respalda la aceptación de la 

hipótesis alterna, resaltando la importancia de optimizar los procesos de 

contratación para impactar positivamente en el presupuesto girado. Se 

contrasto con (Inga, 2020) quien determinó que debido al nivel de 

significancia (,221) es mayor a 0,05, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la alterna, por lo tanto, no existe relación significativa entre la 

ejecución contractual y la Ejecución Presupuestaria en una entidad 

pública, Lima 2020. 
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CONCLUSIONES 

Se concluye en cuanto al objetivo general evaluar la relación entre los procesos de 

contratación y la ejecución presupuestal en esta entidad. A través del análisis de 

correlación de Rho Spearman, donde se identificó un coeficiente de 0,613, lo cual 

indica una correlación positiva alta entre ambas variables con significancia de 0,000 

< 0,05 que permite aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. Este 

resultado sugiere que la eficiencia en los procesos de contratación influye 

directamente en una mejor ejecución presupuestal. 

 

En cuanto a la relación entre los procesos de contratación y la certificación 

presupuestal, el coeficiente de correlación de Rho Spearman fue de 0,457, 

evidenciando una correlación positiva moderada. Esto sugiere que, al mejorar los 

procesos de contratación, también tiende a mejorar la certificación presupuestal. La 

significancia bilateral de 0,000 < 0,05 que permite aceptar la hipótesis alterna y 

rechazar la hipótesis nula, concluyendo que ambos aspectos están conectados y 

que su optimización tiene impacto en la certificación de presupuesto. 

 

La relación entre los procesos de contratación y el compromiso presupuestal 

también fue analizada, con un coeficiente de correlación de Rho Spearman de 

0,491, indicando una correlación positiva moderada. Este hallazgo sugiere que, con 

una mayor eficiencia en los procesos de contratación, se incrementa el compromiso 

presupuestal. La significancia obtenida de 0,000 < 0,05 que respalda la hipótesis 

alterna, lo que enfatiza la importancia de mejorar los procesos de contratación para 

un compromiso presupuestal más efectivo en la municipalidad. 

 

En el análisis de la relación entre los procesos de contratación y el devengado 

presupuestal, el coeficiente de correlación Rho Spearman fue de 0,571, revelando 

una correlación positiva alta entre ambas variables. Esto indica que un incremento 

en la eficiencia de los procesos de contratación tiene un impacto significativo en el 

devengado presupuestal. La significancia bilateral de 0.000 < 0,05 que permite 

aceptar la hipótesis alterna, reforzando la conexión positiva entre estos factores y 

su relevancia en la ejecución presupuestal. 
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Finalmente, en la relación entre los procesos de contratación y el girado 

presupuestal, se encontró un coeficiente de correlación Rho Spearman de 0,579, 

indicando una correlación positiva moderada. Este coeficiente sugiere que una 

mejora en la eficiencia de los procesos de contratación repercute en el incremento 

del girado presupuestal. La significancia de 0,000 < 0,05 que respalda la aceptación 

de la hipótesis alterna, resaltando la importancia de optimizar los procesos de 

contratación para impactar positivamente en el presupuesto girado.  
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RECOMENDACIONES 

Para mejorar la relación entre contratación y ejecución presupuestal, se recomienda 

implementar un sistema de monitoreo continuo que identifique áreas de mejora en 

los procesos de contratación. Esto permitirá una utilización óptima de los recursos 

y mayor efectividad en la ejecución presupuestal, acompañada de capacitaciones 

periódicas para el personal encargado de estas tareas. 

 

Simplificar los procedimientos administrativos en la contratación puede agilizar la 

certificación presupuestal. Esto permitirá que los recursos se asignen rápidamente, 

mejorando la eficiencia y alineación con los tiempos de ejecución. Una mayor 

fluidez en estos procesos garantizará una certificación más efectiva y ajustada a 

los objetivos presupuestales de la municipalidad. 

 

Para optimizar el compromiso presupuestal, se recomienda planificar con 

anticipación y evaluar el desempeño de cada proceso de contratación. Esto 

permitirá ajustar y mejorar la eficiencia en la asignación de recursos, asegurando 

una distribución más precisa y a tiempo del presupuesto, beneficiando así las metas 

de la municipalidad. 

 

Implementar mecanismos de control y seguimiento en los procesos de contratación 

puede optimizar el devengado presupuestal. Esto contribuirá a que los recursos se 

utilicen en los tiempos adecuados, evitando retrasos y maximizando el presupuesto. 

Indicadores de eficiencia facilitarán el monitoreo continuo entre contratación y 

devengado presupuestal. 

 

Para mejorar el girado presupuestal, se recomienda fortalecer los procedimientos 

internos que vinculan contratación con una gestión presupuestaria eficiente. 

Automatizar tareas administrativas reducirá errores y tiempos de espera, logrando 

un flujo más ágil de fondos y garantizando que los recursos se asignen de manera 

puntual y efectiva. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: Proceso de contratación de bienes y servicios y la ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023. 
Responsables: Ana Mariluz Sanchez Quiñonez 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 
Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1:  

Proceso de contratación 
de bienes y servicios 
Dimensiones:  
- D.1: Planificación 

- D.2: Actuaciones 
preparatorias 

- D.3: Métodos de 
contratación 

- D.4: Contrato y su 
ejecución 

Variable 2:  

Ejecución presupuestal 
Dimensiones:  
- D.1: Certificación 

presupuestal 

- D.2: Compromiso 

presupuestal 

- D.3: Devengado 

presupuestal 

- D.4: Girado 

presupuestal 

Enfoque:  

• Cuantitativo 

Tipo de investigación:  

• Básica 

Nivel de Investigación: 

• Correlacional 

Diseño:  

• No experimental de 
corte transversal 

Población:  

• 78 funcionarios 

Muestra:  

• 65 funcionarios 

Técnica e instrumentos: 
Técnica:  

• Encuesta 

Instrumentos:  

• Cuestionario 

Métodos de análisis de 
datos: 

• Confiabilidad 

• Prueba de normalidad 

¿Cuál es la relación entre los 
procesos de contratación de 
bienes y servicios y la ejecución 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, periodo 2023? 

Evaluar la relación entre los 
procesos de contratación de 
bienes y servicios y la ejecución 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, periodo 2023 

Existe una relación significativa entre 
los Procesos de contratación de 
bienes y servicios y la ejecución 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, periodo 2023. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

P.E.1  
¿Cuál es la relación entre los 
procesos de contratación de 
bienes y servicios y la certificación 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023? 

O.E.1  
Determinar la relación entre los 
procesos de contratación de 
bienes y servicios y la certificación 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023 

H.E.1  
Existe una relación significativa entre 
los Procesos de contratación de 
bienes y servicios y la certificación 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023. 

P.E.2  
¿Cuál es la relación entre los 
procesos de contratación de 
bienes y servicios y el compromiso 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023? 

O.E.2  
Determinar la relación entre los 
procesos de contratación de 
bienes y servicios y el compromiso 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023 

H.E.2  
Existe una relación significativa entre 
los Procesos de contratación de 
bienes y servicios y el compromiso 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023. 

P.E.3 
¿Cuál es la relación entre los 
procesos de contratación de 
bienes y servicios y el devengado 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023? 

O.E.3 
Determinar la relación entre los 
procesos de contratación de 
bienes y servicios y el devengado 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023 

H.E.3 
Existe una relación significativa entre 
los Procesos de contratación de 
bienes y servicios y el devengado 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023. 

P.E.4 
¿Cuál es la relación entre los 
procesos de contratación de 
bienes y servicios y el girado 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023? 

O.E.4 
Determinar la relación entre los 
procesos de contratación de 
bienes y servicios y el girado 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023 

H.E. 
Existe una relación significativa entre 
los Procesos de contratación de 
bienes y servicios y el girado 
presupuestal en la municipalidad 
provincial de Puno, 2023. 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario Proceso de contratación de bienes y servicios 
Instrucciones: a continuación, se ofrece interrogantes con el fin de 

desarrollar la investigación, por lo que le solicitamos responder con sinceridad. 

Debe responder a las interrogantes marcado con una X. 

Escala de medición 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

° ITEMS RESPUESTAS 

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1 
¿La Municipalidad Provincial de Puno elabora y sigue un 
Plan Anual de Contrataciones para gestionar sus 
adquisiciones? 

     

2 
¿Se utiliza un Cuadro de Necesidades bien definido para 
identificar y priorizar las adquisiciones en la 
Municipalidad Provincial de Puno? 

     

3 
¿Se utilizan correctamente las herramientas del Sistema 
Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE) para 
la gestión de las contrataciones? 

     

DIMENSIÓN 2: ACTUACIONES PREPARATORIAS 1 2 3 4 5 

4 
¿Los requerimientos de bienes y servicios se formulan y 
aprueban de manera adecuada y oportuna en la 
Municipalidad Provincial de Puno? 

     

5 
¿Se realiza la homologación de los requerimientos antes 
de iniciar un proceso de contratación?      

6 
¿Se determina y se respeta el valor referencial para los 
procesos de contratación de bienes y servicios en la 
Municipalidad Provincial de Puno? 

     

7 
¿Existe un crédito presupuestario aprobado antes de 
proceder con la contratación de bienes y servicios?      

DIMENSIÓN 3: MÉTODOS DE CONTRATACIÓN 1 2 3 4 5 

8 

¿La licitación pública o el concurso público se utilizan 

como método de selección en la contratación de bienes y 

servicios? 

     

9 

¿Se recurre a la adjudicación simplificada para procesos 

de menor cuantía en la contratación de bienes y 

servicios? 

     

10 

¿El procedimiento adecuado para la selección de 

consultores individuales se aplica en la Municipalidad 

Provincial de Puno? 
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11 

¿Se realiza una comparación de precios efectiva para 

garantizar la eficiencia en las contrataciones de la 

Municipalidad Provincial de Puno? 

     

12 
¿Se utiliza la subasta inversa electrónica como método 
de selección en la contratación de bienes y servicios?      

13 
¿Se recurre a contrataciones directas y se justifican 
adecuadamente en la Municipalidad Provincial de Puno?      

DIMENSIÓN 4: CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 1 2 3 4 5 

14 

¿Los contratos celebrados incluyen todos los términos y 

condiciones necesarios para para la correcta ejecución 

de las contrataciones? 

     

15 
¿Se exigen y verifican las garantías contractuales 

necesarias en los procesos de contratación? 
     

16 

¿Se realizan modificaciones contractuales debidamente 

justificadas y documentadas en la Municipalidad 

Provincial de Puno? 

     

17 

¿Los pagos a los proveedores se realizan dentro de los 

plazos establecidos y conforme a los términos del 

contrato? 
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Cuestionario Ejecución Presupuestal 
Instrucciones: a continuación, se ofrece interrogantes con el fin de 

desarrollar la investigación, por lo que le solicitamos responder con sinceridad. 

Debe responder a las interrogantes marcado con una X. 

Escala de medición 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

° ITEMS RESPUESTAS 

DIMENSIÓN 1: CERTIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1 

¿Las certificaciones se realizan en función a la 
asignación de metas presupuestales claras y específicas 
para cada área dentro de la Municipalidad Provincial de 
Puno? 

     

2 
¿Qué tan seguido se realizan modificaciones 
presupuestarias de acuerdo con las necesidades 
cambiantes y se registran adecuadamente? 

     

3 
¿Con qué frecuencia se realiza la anulación de 
certificaciones presupuestales de manera adecuada y 
conforme a los procedimientos establecidos? 

     

4 
¿Qué tan efectivo es el desempeño de la Gerencia de 
Planificación y Presupuesto en el alineamiento con la 
certificación presupuestal? 

     

DIMENSIÓN 2: COMPROMISO 1 2 3 4 5 

5 
¿Con qué frecuencia se emiten actos administrativos 
relacionados con el proceso presupuestario que cumplen 
con la normativa vigente? 

     

6 
¿La cadena de gasto, desde la planificación hasta la 
ejecución, se sigue de manera completa y transparente 
en la municipalidad? 

     

7 
¿Con qué eficacia se identifican y gestionan las fuentes 
de financiamiento para las contrataciones en la 
Municipalidad Provincial de Puno? 

     

8 
¿Qué tan precisa y conforme a los requisitos 
presupuestarios son las solicitudes de bienes y servicios 
realizadas por el área usuaria? 

     

DIMENSIÓN 3: DEVENGADO 1 2 3 4 5 

9 
¿La aprueban los gastos se realiza con la aprobación de 

manera oportuna y conforme a los procedimientos? 
     

10 
¿Se cumple con los plazos al momento de realizar el 

reconocimiento de la obligación de pago? 
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11 

¿Con qué frecuencia se llevan a cabo actividades de 

control para asegurar la correcta ejecución del 

presupuesto y el cumplimiento de las normativas? 

     

12 
¿Se reporta y gestiona el monto de devengado 

pendiente en la Municipalidad Provincial de Puno? 
     

DIMENSIÓN 4: PAGO 1 2 3 4 5 

13 
¿Se sigue el proceso de pago desde la autorización 

hasta la liquidación del mismo? 
     

14 

¿Se realizan los pagos a proveedores de acuerdo con 

los términos del contrato y dentro de los plazos 

establecidos? 

     

15 
¿El monto del giro presupuestal corresponde 

adecuadamente al monto devengado y comprometido? 
     

16 
¿Se gestionan los retrasos en los pagos y con qué 

frecuencia se presentan? 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de dados 
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud 

 



  

86 

 

 

 



  

87 

 

 
 

 



  

88 

 

 


