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RESUMEN

Objetivo general.

Determinar la relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion
de impuestos en los comerciantes del barrio Miraflores, Macusani -
Carabaya, 2024.

Metodologia.

La presente tesis es de enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental, la poblacion y
muestra estuvo conformada por 100 comerciantes del barrio
Miraflores, distrito de Macusani, provincia de Carabaya, departamento
de Puno y se aplicé el muestreo censal (incluye a todas las unidades
de analisis), la técnica e instrumento de recoleccion de datos fue la
encuesta y se utiliz6 el cuestionario, las técnicas de andlisis y

procesamiento de informacion utilizadas fueron el Excel y SPSS v. 25.

Resultados descriptivos.

Los resultados de la presente investigaciéon respecto a la variable de
educacion tributaria, demuestran que, el 30% de los encuestados
manifiestan una educacion tributaria de nivel bajo, el 52% demuestra
un nivel medio de educacion tributaria y solo el 18% manifiesta un
nivel alto en educacion tributaria. Por otro lado, respecto a la variable
recaudacion de impuestos, en el 36% de los encuestados existe un
nivel bajo de recaudacion de impuestos, asimismo, en el 46% de los
encuestados existe un nivel medio de recaudacion de impuestos, y en
el 18% de los encuestados se representa un nivel alto en recaudacion

de impuestos.

Conclusiones
En la presente investigacién, se ha demostrado que, existe una relacién
significativa entre la educacion tributaria y la recaudacion de impuestos

entre los comerciantes del barrio Miraflores, Macusani — Carabaya. La
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correlacion significativa entre educacion tributaria y recaudacion de
impuestos (coeficiente de correlacion de rho Spearman 0,959) sugiere que
a medida que aumenta el nivel de educacion tributaria, también aumenta la
recaudacion de impuestos. Esto confirma y reafirma la hipotesis general

planteada en la presente investigacion
Palabras claves:

Educacion tributaria, impuesto general a las ventas, impuesto a la

renta.
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ABSTRACT

General objective.

Determine the relationship between tax education and tax collection in
merchants in the Miraflores neighborhood, Macusani - Carabaya,
2024.

Methodology.

This thesis has a quantitative approach, basic type, correlational
descriptive level and non-experimental design, the population and
sample were made up of 100 merchants from the Miraflores
neighborhood, Macusani district, province of Carabaya, department of
Puno and census sampling was applied (includes all units of analysis),
the data collection technique and instrument was the survey and the
questionnaire was used, the information analysis and processing

techniques used were Excel and SPSS v. 25.

Descriptive results.

The results of this research regarding the tax education variable show
that 30% of the respondents show a low level of tax education, 52%
show a medium level of tax education and only 18% show a high level.
in tax education. On the other hand, regarding the tax collection
variable, in 36% of the respondents there is a low level of tax
collection, likewise, in 46% of the respondents there is a medium level
of tax collection, and in 18 % of respondents represent a high level of

tax collection.

Conclusions

In this research, it has been shown that there is a significant
relationship between tax education and tax collection among
merchants in the Miraflores neighborhood, Macusani — Carabaya. The
significant correlation between tax education and tax collection
(Spearman rho correlation coefficient 0.959) suggests that as the level
of tax education increases, tax collection also increases. This confirms

4



and reaffirms the general hypothesis raised in this research.

Keywords:

Tax education, general sales tax, income tax.
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l. INTRODUCCION

La educacion tributaria es un aspecto fundamental para el desarrollo econémico y
social de cualquier pais, ya que permite a los contribuyentes comprender sus
obligaciones y derechos en relacion con los impuestos. En el Perq, la importancia
de la educacion tributaria se destaca especialmente en el sector comercial, donde
los pequefios y medianos empresarios, como los comerciantes del barrio Miraflores,
Macusani - Carabaya, enfrentan desafios para cumplir con sus obligaciones
tributarias debido a la falta de conocimiento y comprension sobre el sistema

tributario.

En este contexto, la presente investigacion buscé analizar la relacion entre la
educacion tributaria y la recaudaciéon de impuestos de los comerciantes del barrio
Miraflores, Macusani - Carabaya, con el fin de identificar las brechas en la
educacion tributaria y proponer estrategias para mejorar el cumplimiento tributario
en este sector. La investigacion se centro en el afio 2024, lo que permitid obtener
una vision actualizada de la situacion y contribuir al desarrollo de politicas publicas

efectivas para promover la educacion tributaria y el cumplimiento tributario.

En el capitulo I, introduccién, se presenta de manera genérica el contenido de la
tesis. En el capitulo I, planteamiento del problema, se describe detalladamente la
situacion de los comerciantes del barrio Miraflores de la ciudad de Macusani,
Provincia de Carabaya, Regién Puno, en términos de educacion tributaria. Se
plantea la pregunta de investigacion general y las preguntas de investigacion
especificas que guiardan el estudio. Ademds, se establecieron los objetivos
generales y especificos que se pretenden alcanzar, asi como se justifica la
importancia de abordar este tema en particular, también se menciona los alcances

y limitaciones.

En el capitulo 1ll, marco teérico, comprende los antecedentes relevantes que
respaldan la investigacion, las bases tedricas relacionadas con la educacion
tributaria y su relacion con la recaudacion de impuestos, y el marco conceptual que

establece los conceptos fundamentales que se utilizaron en el estudio.

11



El capitulo 1V, metodologia, describe el tipo y nivel de investigacion que se llevé a
cabo, el disefio de investigacion seleccionado, la hipétesis general y especificas
que se probd, la identificacibn de las variables de estudio, la matriz de
operacionalizacion de variables, la poblacion y muestra en la que se enfocé la
investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion que se

utilizaran, y las técnicas de analisis y procesamiento de datos que se aplico.
El capitulo V, resultados, presentacion de resultados e interpretacion de los
resultados obtenidos en la presente investigacion VI, andlisis de los resultados,

analisis inferencial.

Por altimo, en el capitulo VII, se detalla la discusion de los resultados, se realizo la

comparacion de los resultados obtenidos.

El autor.
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2.1.

2.2.

2.3.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema
La falta de educacién tributaria entre los comerciantes del barrio
Miraflores, Macusani - Carabaya, 2024, puede afectar en la recaudacion

de impuestos, lo que podria generar problemas de evasion fiscal.

Este problema es relevante porque la educacién tributaria, es
fundamental para promover la cultura de pago de impuestos y contribuir
al desarrollo econdmico y social. La investigacion busca contribuir a la
solucion de este problema identificando los niveles de educacion

tributaria y promover la cultura en el pago de impuestos.

Asimismo, se debe tener en cuenta que la falta de cultura tributaria en los
contribuyentes puede ocasionar el incumplimiento de las obligaciones
tributarias, tales como declaracién y pago de los impuestos de manera
oportuna. Cabe sefialar que, la presente investigacion busca informar y
orientar a los comerciantes del barrio Miraflores, distrito de Macusani,
Provincia de Carabaya, Departamento de Puno, para que se pueda
generar cultura y conciencia tributaria en pro y beneficio de una mejor

recaudacion de los impuestos.

Pregunta de investigacion general
¢Cudl es la relaciébn que existe entre la educacion tributaria y la
recaudacion de impuestos en los comerciantes del barrio Miraflores,

Macusani - Carabaya, 20247

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢Cual es la relacion que existe entre la educacion tributaria y la
recaudacion del Impuesto a la Renta en los comerciantes del barrio

Miraflores, Macusani - Carabaya, 20247

13



2.4.

2.5.

2.6.

P.E.2:
¢Cual es la relacion que existe entre la educacion tributaria y la
recaudacion del Impuesto General a las Ventas en los comerciantes del

barrio Miraflores, Macusani - Carabaya, 20247

Objetivo General

Determinar la relacion entre la educacion tributaria y la recaudaciéon de
impuestos en los comerciantes del barrio Miraflores, Macusani -
Carabaya, 2024.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion del
Impuesto a la Renta en los comerciantes del barrio Miraflores, Macusani
- Carabaya, 2024.

O.E.2:

Determinar la relacién entre la educacion tributaria y la recaudacion del
Impuesto General a las Ventas en los comerciantes del barrio Miraflores,
Macusani - Carabaya, 2024.

Justificacion e Importancia

Justificacion.

La educacion tributaria es fundamental para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y la recaudaciéon de impuestos, por ende, la falta de
educacion tributaria puede generar evasion y elusion de impuestos, lo
que afecta la recaudacion y el financiamiento de los servicios publicos.
Asimismo, la presente investigacion puede identificar las causas de la
baja recaudacion y proponer soluciones efectivas para mejorar la

educacion tributaria y la gestion de la recaudacion de impuestos.
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Justificacion teorica.

La presente investigacion busca generar mayor conocimiento e
informacion sobre la importancia de la recaudacion de impuestos en los
comerciantes del barrio Miraflores, del distrito de Macusani, provincia de
Carabaya — Puno, 2024. Por ende, la carencia de educacion tributaria
puede ser determinante al momento de cumplir con las obligaciones
tributarias, por ello, es muy necesario fortalecer la educacion tributaria en

los comerciantes para lograr una mejor conciencia y cultura tributaria.

Justificacion cientifica

La investigacion aportar4 nueva informacion sobre la efectividad de la
educacion tributaria en promover el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, lo que contribuira al avance del conocimiento en este campo
y podra ser utilizada para mejorar las politicas publicas y los programas

de educacion tributaria en otros contextos.

Justificacion social.

Asimismo, mediante esta investigacion se fomentara la aplicacion valores
en la sociedad, concernientes a la recaudacién de impuestos, mismos
que servirdn como instrumento para que la poblacion de estudio pueda
tener una mayor conciencia y cultura tributaria, todo ello en pro de
maximizar la recaudaciéon de impuestos que sera benéfico para el

desarrollo de nuestra sociedad.

Importancia

Esta investigacion es importante porque fomentara la cultura tributaria y
contribuird al avance del conocimiento en la materia. Asimismo,
identificara las brechas entre la educacion tributaria y la recaudacion de
impuestos. El presente estudio permitira detectar areas de mejora en la

educacion tributaria.
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2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances:

El presente estudio se centrd en la investigacion de la relacion entre la
educacion tributaria y la recaudacion de impuestos en los comerciantes
del barrio Miraflores, distrito de Macusani, provincia de Carabaya,

departamento de Puno.

Se analizo el nivel de conocimiento y cumplimiento de las obligaciones
tributarias, asi como la efectividad de la educacion tributaria en la mejora
de la recaudacion de impuestos. Se realizé un estudio de andlisis
cuantitativo, se tuvo en cuenta a 100 unidades de andlisis, y se ha
utilizado métodos de recoleccion de datos como encuestas dirigidas a los

comerciantes del barrio Miraflores.

Limitaciones:

La investigacion se centré especificamente en los comerciantes del
barrio Miraflores jurisdiccién del distrito de Macusani, por lo que los
resultados obtenidos no fueron generalizables a otros sectores o
regiones. La disponibilidad de informacién y la colaboracién de los
comerciantes fueron factores determinantes para el desarrollo del

estudio.

En caso de limitaciones en el acceso a datos o falta de cooperacion de
los comerciantes, la investigacién se vio afectada. El estudio se basé en
la percepcion y opinién de los comerciantes, lo que estuvo sujeto a
sesgos o limitaciones en la precision de la informacion proporcionada. La
investigacion estuvo sujeta a las limitaciones inherentes a los métodos
de recoleccion de datos utilizados. Las conclusiones y recomendaciones
derivadas de este estudio se basaron en los resultados obtenidos en el

barrio Miraflores y fueron interpretadas con precaucion.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Mufioz (2023), realiz6 un estudio sobre la educacion tributaria en el
Canton Chone, Ecuador, con el objetivo de analizar la relacion entre la
educacion tributaria y la sostenibilidad fiscal en emprendedores. Destaco
que la recaudacion de impuestos es fundamental para la formacion del
presupuesto estatal ecuatoriano, pero que el incumplimiento de
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes es un obstaculo
significativo para el desarrollo econémico. Para llevar a cabo esta
investigacion, se aplic6 una encuesta a emprendedores del Cantdn
Chone. Los resultados revelaron que la mayoria de los encuestados
carecen de conocimientos sobre educacidon tributaria y presentan
deficiencias en su comprensién de procesos contables y obligaciones
tributarias establecidas por el Estado ecuatoriano.

Paredes & Garcia (2021), en su investigacion sobre la cultura tributaria
como estrategia para reducir la evasion fiscal en Ecuador, identifican la
falta de conocimiento sobre normas tributarias como uno de los
principales factores que contribuyen a la evasion fiscal. A partir de su
estudio, proponen la implementaciéon de un centro de apoyo fiscal que
brinde asistencia y orientaciébn a los ciudadanos, con el objetivo de
disminuir la evasion fiscal y fortalecer la conciencia tributaria. Ademas,
sugieren que es necesario desarrollar politicas publicas que promuevan
una cultura tributaria a nivel nacional, a través de programas de
educacién y capacitacion para la ciudadania. Esto incluye la
implementacion de talleres, seminarios y cursos que brinden informacion

y conocimientos sobre las normas tributarias y la importancia del
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cumplimiento fiscal. La idea es que, a través de la educacion y la
sensibilizacion, los ciudadanos puedan comprender mejor sus
obligaciones fiscales y la importancia de cumplirlas, lo que a su vez
contribuird a reducir la evasion fiscal y fortalecer la conciencia tributaria

en la sociedad ecuatoriana.

Por otro lado, Lindemberg & De Aquino (2020), en su articulo sobre los
antecedentes histéricos del Programa Nacional de Educacién Fiscal en
Brasil, destacan que la educacion fiscal es una herramienta poderosa
para transmitir ideas, valores y cultura, y contribuir a la mejora de los
negocios en el pais. Ademas, consideran que la educacion fiscal puede
ayudar a combatir problemas como la evasion de impuestos, el
contrabando, el desvio de capitales, la informalidad y la pirateria.
Asimismo, enfatizan que la educacion fiscal fortalece la aceptacion social
de la tributacién, lo que a su vez permite concientizar a la poblacion sobre
la funcién socioecondmica del tributo. De esta manera, se puede
establecer una base solida para el funcionamiento fiscal del Estado.
Ademas, los autores destacan que una administracion tributaria eficaz
depende de la calidad de los controles, la eficiencia en los procesos y la
madurez de la sociedad. Si se logra reducir la necesidad de acciones
coercitivas, la administracion tributaria puede enfocarse en acciones
preventivas y educativas, lo que a su vez puede contribuir a una mayor
eficacia en la recaudacion de impuestos y una mayor transparencia en la

gestion tributaria.

Asimismo, Buestdn & Narvaez (2024), en su investigacion sobre
programas de educacién tributaria en América Latina, destacan la
importancia de la educacion tributaria para fomentar una cultura fiscal
sélida en la region. Consideran que la educacion tributaria es
fundamental para reducir la evasién fiscal y promover la participacion
ciudadana activa, transformando actitudes y fomentando la conciencia y
responsabilidad fiscal necesarias para un desarrollo sostenible. En su

estudio, los autores buscaron responder a la pregunta sobre como los
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programas de educacion tributaria pueden fomentar la comprension y
promover el pago de impuestos, evitando la evasion tributaria en
Latinoamérica. Su objetivo principal fue analizar la eficacia de estos
programas en la promocion de la conciencia fiscal, el cumplimiento
tributario y la prevencién de la evasion. Los resultados de la investigacion
revelaron que los programas de educacion tributaria lograron aumentar
significativamente la conciencia fiscal, impulsar el cumplimiento tributario
y alcanzar notables éxitos en términos de eficiencia y desarrollo social en

la region.

Enriquez (2023), ha publicado un articulo en la revista de educacion y
derecho, donde analiza la importancia de la educacion fiscal en la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) y en la Unidn
Europea, en el contexto de la lucha contra el fraude fiscal. El objetivo del
articulo es examinar el papel de la educacién fiscal en la moralidad del
contribuyente y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. El articulo concluye que la educacion fiscal ha ganado
importancia en los ultimos afios, lo que se refleja en un mayor interés en
su desarrollo y aplicacion practica. Ademas, se destaca que la educacion
fiscal tiene un impacto directo en la moral tributaria y en la reduccion del
fraude fiscal. En otras palabras, el autor argumenta que la educacion
fiscal es fundamental para fomentar una cultura de cumplimiento
tributario y reducir la evasion fiscal. A medida que la educacion fiscal se
vuelve mas importante, se observa un aumento en la moral tributaria y

una disminucion en el fraude fiscal.

Nacionales

Cruz (2020), en su investigacion, exploro la relacion entre la educacion
tributaria y la reduccion de impuestos en empresas importadoras de Lima
Metropolitana, con el fin de prevenir la evasion de impuestos. Utilizando
un enfoque explicativo y un disefio no experimental, se analizaron las
conexiones entre ambas variables, basandose en teorias de instruccion,

conciencia y cultura tributaria, asi como en conceptos de labor contable,
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informalidad fiscal y conducta evasiva. Los resultados de la encuesta
revelaron una correlacion significativa entre la educacion tributaria y la
reduccion de impuestos, con un nivel de correlacion de 0.290 y un
coeficiente RHO de Spearman de 0.045, lo que sugiere una relacion
importante entre ambas variables. La investigacion proporciona
evidencia empirica que respalda la idea de que la educacion tributaria es
un factor clave para reducir la evasion de impuestos y promover el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas importadoras
de Lima Metropolitana. Los resultados de este estudio tienen
implicaciones importantes para la formulacién de politicas publicas y

estrategias de educacion tributaria en el contexto peruano.

Ticona & Quispe (2020) realizaron un estudio sobre el nivel de
conocimiento en tributacién y evasion tributaria de contribuyentes que
utilizan comercio electrénico en Arequipa en 2018. El objetivo principal
fue analizar la relacion entre el nivel de conocimiento en tributacion y la
evasion tributaria en este grupo. Los objetivos especificos incluyeron
evaluar el nivel de conocimiento en tributacion, identificar indicios de
evasion tributaria y determinar el grado de relacién entre el nivel de
conocimiento en tributacion y la evasion de impuestos. Mediante
encuestas, se encontr6 que los contribuyentes con poca o0 nula
comprension sobre el calculo de impuestos reciben notificaciones de la
Sunat por incumplimiento en la declaracion de impuestos. Ademas,
aguellos que desconocen el Reglamento de Comprobantes de Pago no
emiten documentos que acrediten sus operaciones conforme a las
normas fiscales, y no solicitan comprobantes de pago al realizar compras.
También se encontr6 que los contribuyentes con poca o0 nula
comprension sobre registros de contaduria no registran el total de sus
ingresos por ventas. En conclusion, se establecio una relacion directa
entre el nivel de conocimiento en tributacion y la evasién tributaria de los

contribuyentes que utilizan comercio electronico.
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Yamashiro (2020), en su investigacion se centrd en examinar la influencia
de la evasion tributaria en el sector comercial de la Provincia de Barranca
durante el afio 2018. Para llevar a cabo este estudio, se seleccion6 una
muestra representativa de 150 individuos mediante un muestreo
probabilistico, lo que permiti6 obtener resultados confiables vy
generalizables. Tras una exhaustiva analisis, la investigacién arrojo
conclusiones significativas, demostrando que la cultura tributaria
desempefia un papel fundamental en la prevencién de la evasion
tributaria en el sector comercial. Esto sugiere que la educacion tributaria
es una herramienta efectiva para fomentar una cultura de cumplimiento
tributario y mejorar la recaudacion fiscal en las empresas comerciales de

la Provincia de Barranca.

Carpio & Salas (2021), en su investigacion sobre la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento del pago de impuestos en
contribuyentes de micro y pequefias empresas arrojd resultados
significativos. Segun su estudio, existe una correlacion directa entre la
cultura tributaria y el cumplimiento del pago de impuestos, demostrado
un coeficiente de correlacion de (r=0.87, p< 0.001) muy alta y
significativa, es decir, a medida que aumenta la cultura tributaria, también
lo hace el cumplimiento del pago de impuestos por parte de los
contribuyentes. Este estudio cuantitativo revel6 que la cultura tributaria
juega un papel fundamental en la decision de los contribuyentes de micro
y pequefias empresas de cumplir con sus obligaciones fiscales. Ademas,
los investigadores encontraron que el desconocimiento del sistema
tributario es un obstaculo significativo para el cumplimiento del pago de

impuestos en este sector.

Tataje & Campos (2024), en su tesis sobre cultura tributaria y el pago de
los impuestos en los comerciantes del parque industrial de Villa el
Salvador, investigacion de disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo correlacional, en la mencionada investigacion se tuvo

una muestra de 48 empresas industriales, en donde se llegdé a concluir

21



que la cultura tributaria tiene una relacion significativa con el pago de
impuestos, con un coeficiente de 0,670 que acredita la relacion de ambas
variables que es directa — fuerte. Con dichos resultados en dicha
investigacion se afirma que la cultura tributaria incrementa la conciencia,
actitudes, valores y conocimientos sobre tributacion. Los autores
recomiendan que las empresas industriales materia de estudio, deben
recibir charlas sobre cultura tributaria por parte de la directiva, para lograr
incrementar los conocimientos sobre tributacién y mejorar la actitud frente

al pago de impuestos.

Locales o regionales

Avalos (2024) indica que, el conocimiento tributario limitado y la evasion
tributaria dan como resultado un nivel bajo de recaudacion en los
ingresos, que a la vez perjudica al estado en el desempefio de sus
funciones, debido a la reduccion de los recursos a su disposicion, por lo
cual se plantea como objetivo principal determinar el nivel de
conocimiento de las normas tributarias y evaluar la incidencia en la
evasion tributaria en los contribuyentes antes mencionados, por ende ha
aplicado como instrumento el Cuestionario - encuesta, llegando a la
conclusién que, el 15% de contribuyentes posee un conocimiento bajo en
normas tributarias, el 53 % posee conocimiento medio, asimismo indica
gue ningun contribuyente posee un nivel de conocimiento alto, por lo cual
recomienda que la SUNAT realice multiples capacitaciones en materia
tributaria, crear programas de educacién tributaria, de tal manera se

pueda fortalecer el acceso a recursos de asesoria tributaria.

También, Hallasi (2023) en su investigacion de naturaleza no
experimental, busco explorar la relacion entre la cultura tributaria y la
evasion de impuestos en el contexto de las viviendas de Juliaca. El
estudio se centrd en determinar si existe una correlacion entre la cultura
tributaria y la evasién de impuestos, y si los contribuyentes estaban
omitiendo tributos ante el fisco. Para abordar este problema, ha aplicado

la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento de
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medicion. Los resultados revelaron una relacion significativa entre la
cultura tributaria y la evasion de impuestos, con un valor de sigma inferior
a 0.050 y una relacién inversamente proporcional de -0.198. Esto sugiere
que a medida que aumenta la cultura tributaria, disminuye la evasion de
impuestos. En base a estos hallazgos, se ha recomendado que el Estado
implemente estrategias para fortalecer la educacion tributaria, con el fin

de promover una cultura de cumplimiento tributario.

Mamani (2023) realizé un estudio cuantitativo y descriptivo sobre la
evasion tributaria en la Municipalidad Provincial de Huancané durante
2021, identificando las causas y su impacto en la recaudacion del
impuesto predial. Los resultados revelaron que la falta de cultura
tributaria entre los contribuyentes es un factor clave en la evasion. Se
encontré que el 83% de los contribuyentes carece de conocimientos
bésicos en materia tributaria, lo que genera un entorno propicio para la
evasion. Para abordar este problema, se recomienda que la
Municipalidad desarrolle un sistema integral de educacion tributaria,

promoviendo la cultura tributaria entre los contribuyentes.

Asimismo, Loza (2024) en su tesis sobre cultura tributaria y recaudacién
del impuesto predial en la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo,
llegé a la conclusién que, la cultura tributaria tiene una incidencia
negativa en la variable de su impuesto predial, debido al desconocimiento
de las bondades y uso de los recursos necesarios para el desarrollo de
la vecindad, en resumen, sefala que por cada ciudadano que no tiene
una cultura tributaria, la recaudacion del impuesto predial tendera a
descender en 18.93 %, asimismo recomienda a la municipalidad
mencionada que debe mejorar la educacion tributaria a fin de mejorar la

gestion y transparencia en el uso de los recursos.

Por otro lado, Gutierrez & Flores (2023) han investigado sobre “Evasion
tributaria y su influencia en la recaudacion de los comerciantes del

mercado las Mercedes, Juliaca - 2022” en donde en una de sus
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3.2.

3.2.1.

recomendaciones sefialan que es muy importante brindar informacién y
conocimientos adecuados sobre las obligaciones fiscales y sus
beneficios, también indican que es muy importante promover la
conciencia tributaria a la comunidad de comerciantes, para de tal modo
se pueda contribuir en el progreso y bienestar social, todo ello mediante

el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Bases Teodricas

Variable 1: Educacion tributaria

Definicion:

Cérdenas (2020) destaca que los contribuyentes estan inmersos en un
proceso de cumplimiento de obligaciones tributarias, lo que requiere un
conocimiento basico de la legislacion tributaria del pais. Sin embargo, es
fundamental que los contribuyentes comprendan el proposito y la razén
detras del pago de impuestos, es decir, por qué es necesario pagar
impuestos y para qué se utilizan los recursos recaudados. En este
sentido, la educacion tributaria juega un papel crucial, ya que busca
proporcionar a los contribuyentes los conocimientos y habilidades
necesarias para aplicar las normas y obligaciones tributarias de manera
efectiva. Esto incluye entender las diferentes obligaciones tributarias,
coémo se calculan los impuestos, como se presentan las declaraciones y

cOmo se pagan los impuestos.

Teorias relacionadas ala Educacién tributaria.

Borja & Fernandez (2010) dicen que, la educacidn fiscal implica el uso de
instrumentos fiscales, como los impuestos, para alcanzar objetivos
econdmicos y sociales que benefician a la comunidad. Sin embargo, para
que esta politica fiscal sea efectiva, es crucial considerar el factor
humano que la disefia, aplica y recibe. Las leyes tributarias y planes
financieros son indtiles si no se tiene en cuenta las percepciones,

actitudes, motivaciones y comportamientos de los responsables publicos
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y ciudadanos, asi como su moral, cohesion social y visiones sobre la

organizacion de la convivencia civica.

Dimensiones.

Cultura tributaria.

Amasifuen (2015), la cultura tributaria se refiere al conjunto de valores,
creencias y normas que una poblacion adopta en relacion al pago de
tributos en un pais. Estos supuestos basicos de conducta influyen en el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que a su
vez depende del conocimiento y la importancia que se le da al pago de
impuestos. Ademas, la cultura tributaria implica la voluntad individual de
contribuir con recursos para el desarrollo de la sociedad, lo que sugiere
una actitud proactiva y responsable hacia el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Conciencia tributaria.

Trujillo & Torres (2022) indican que, la conciencia tributaria se refiere al
desarrollo de actitudes y motivaciones internas en los individuos respecto
al pago de impuestos, lo que implica la formaciéon de una conciencia
ciudadana informada y responsable en materia tributaria. Estas actitudes
y motivaciones influyen en la disposicion de las personas a cumplir con
sus obligaciones tributarias, asi como en su capacidad para distinguir
entre lo que es correcto o incorrecto en relacién al pago de impuestos, y

en su nivel de moralidad y ética en este ambito.

3.2.2. Variable 2: Recaudacién de impuestos.

Definicion:

Segun Vazquez (2012), desde su punto de vista indica que, la
recaudacion de impuestos es el proceso mediante el cual el Estado o la
autoridad fiscal correspondiente recopila los tributos, tasas vy
contribuciones que los contribuyentes estan obligados a pagar segun la

legislacion vigente. Este proceso implica la identificacion de los
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contribuyentes, la determinacion de la base imponible, la liquidacion y
pago de los impuestos, y la verificacidon y control de la exactitud y

completitud de los pagos.

Teorias relacionadas a la recaudacion de impuestos.

Ferrante (2018) en su investigacion indica que, la recaudacion del
impuesto se refiere al estudio de los principios y métodos utilizados para
recaudar impuestos de manera eficiente y justa, basandose en conceptos
clave como la capacidad de pago, que establece que los impuestos
deben ser pagados por aquellos con capacidad econdémica; el beneficio,
que sostiene que los impuestos deben ser pagados por quienes se
benefician de los servicios publicos; la equidad, que busca justicia y no
discriminacion; la eficiencia, que busca minimizar costos y maximizar la
recaudacion; la neutralidad, que busca no influir en decisiones
econdmicas; la justicia distributiva, que busca redistribuir la riqgueza y
promover la justicia social; la elecciobn publica, que considera la
interaccidn entre contribuyentes y Estado; y la economia politica, que
analiza la influencia de la lucha por el poder y los intereses sociales.
Estos conceptos son fundamentales para entender la teoria de la

recaudacion del impuesto y su aplicacion practica.

DIMENSIONES.

IMPUESTO A LA RENTA - I.R.

Vazquez (2012) sostiene que el Impuesto a la Renta es un impuesto
directo que grava los ingresos obtenidos por personas naturales y
juridicas, provenientes de actividades economicas diversas, incluyendo
ingresos no relacionados con la actividad comercial. El célculo de este
impuesto se realiza considerando los ingresos percibidos durante un
periodo especifico, usualmente un afno, y después de restar los gastos y

costos incurridos para obtener, conservar 0 mejorar esos ingresos.

Por otro lado, en el Decreto Legislativo N° 774 (1993) indica que, el

impuesto a la renta es el impuesto que grava todos los ingresos y
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ganancias obtenidos por las personas naturales y juridicas, durante un
periodo determinado, que se consideran como renta bruta, y que se
ajustan segun las normas del presente régimen para determinar la renta

neta sujeta al impuesto.

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS - IGV.

Segun el TUO de la LEY del IGV e ISC (1999) en el Art. 1° menciona que,
el Impuesto General a las Ventas es un impuesto indirecto que afecta a
las transacciones de bienes, contratos de construccion y la primera venta
de inmuebles realizada por los constructores. De acuerdo con el Articulo
17 del decreto correspondiente, la tasa base del impuesto es del 16%.
Sin embargo, se adiciona un 2% correspondiente al Impuesto a la

Promocién Municipal, lo que eleva la tasa imponible total a 18%.

Para Hurtado (2018) el Impuesto General a las Ventas es el principal
impuesto recaudador del estado peruano, en algunos paises se
implementan estrategias para su recaudacion, que involucra a todos los
consumidores, se aplica sobre el valor agregado en cada una de las
etapas de la cadena de produccién y distribuciéon de bienes y servicios.
El IGV o IVA en otros paises es un impuesto que se aplica sobre los
bienes y prestaciones de servicios y sobre las importaciones definitivas

de bienes, en todo el territorio de la nacion.

Por otro lado, segun Herrada (2020), la determinacion del Impuesto
General a las Ventas (IGV) para cada periodo tributario se realiza
mediante la aplicacion de las disposiciones establecidas en la Ley del
IGV y su reglamento. Sin embargo, es posible que surjan discrepancias
entre el IGV declarado y los registros de compras y ventas, lo que podria

generar diferencias en la determinacion del impuesto.
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3.3.

Marco conceptual

Obligaciones tributarias.

Durén (2013) la obligacidn tributaria principalmente se caracteriza por ser
de naturaleza patrimonial, donde la entidad publica tiene el derecho a
recibir el tributo como acreedor, mientras que el sujeto pasivo tiene la
responsabilidad de pagar el tributo como deudor, generando asi una
relacion de crédito y débito entre ambas partes.

Recaudacion Tributaria.

Delgado & Oliver (2018) la recaudacion tributaria se refiere al conjunto
de actividades y tareas que realizan las autoridades fiscales para obtener
el pago de las deudas tributarias, asegurando el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y la correcta percepcion de los ingresos publicos.

La Renta

Céardenas & Daza (2004) la renta se refiere al ingreso periédico y
recurrente que se obtiene a cambio del uso o disfrute temporal de un
bien, como puede ser una propiedad inmobiliaria arrendada, un terreno
agricola en arrendamiento o cualquier otro activo que genere un flujo
constante de ingresos. Este beneficio econdmico se produce en un
intervalo de tiempo determinado, como semanal, mensual o anualmente,
y se origina en la transmision del derecho a utilizar o disfrutar de un bien
0 una cantidad de dinero, lo que permite al propietario o titular del bien

obtener un retorno econémico regular y predecible.

Impuestos indirectos

Céardenas & Daza (2004) los impuestos indirectos son aquellos tributos
gue no recaen directamente sobre la persona que tiene la obligacion legal
de pagarlos, sino que son trasladados o repercutidos a otra parte,
generalmente el consumidor final, a través del precio de bienes o
servicios. En otras palabras, el contribuyente inicial, como el productor o

el comerciante, no soporta el peso del impuesto, sino que lo transfiere a
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otro sujeto, como el comprador o usuario, quien finalmente asume el
costo del tributo a través del aumento del precio del producto o servicio.
Este tipo de impuestos se caracteriza por su naturaleza oculta, ya que no
se hace explicito en la factura o recibo, sino que se encuentra implicito

en el precio final del bien o servicio.

Impuestos directos

Cérdenas & Daza (2004) los impuestos directos se caracterizan por una
estrategia de asignacion de responsabilidades fiscales que busca
establecer una conexion directa y sin intermediarios entre el
contribuyente efectivo, es decir, la persona o entidad que realmente debe
soportar la carga tributaria, y la autoridad fiscal, encargada de recaudar
los ingresos publicos, de modo que se elimina cualquier figura intermedia
gue pudiera distorsionar o complicar el proceso de recaudacion,
permitiendo asi una relacion clara, transparente y eficiente entre el sujeto

obligado y el fisco.
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4.1.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La presente investigacion fue de caracter cuantitativo, debido a que se
recolectd6 informacion que fue medida estadisticamente; ademas
Herndndez et al (2006) manifiestan que, los estudios de enfoque
cuantitativo utilizan recoleccion de datos para probar la hipotesis, con
base en la medicidbn numérica y el andlisis estadistico para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias.

Tipo.

Dado que el proposito y/o finalidad de la presente investigacion ha sido
conocer el nivel de relacién que existe entre la educacion tributaria y la
recaudacion de impuestos en los comerciantes del barrio Miraflores,
Macusani - Carabaya, 2024; y corresponde a una investigacion de tipo
basica. ademas, Arias (2021) manifiesta que la investigacion basica es
llamada también investigacion pura, no resuelve ningun problema de
manera inmediata; mas bien sirve de base tedrica para futuras

investigaciones.

Nivel.

Debido a que el presente estudio ha tenido como propésito conocer la
relacion que existe entre las variables, por ello corresponde al nivel de
estudio descriptivo correlacional. Asimismo, Hernandez et al (2006)
indican que las investigaciones correlaciénales asocian variables

mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion de estudio.
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4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion fue No experimental, Transversal
- Correlacional, ya que no se manipuld las variables de estudio. Cabe
sefalar que, Cortes & lIglesias (2004) indican que en este tipo de
investigacion lo que se hace es observar fendmenos tal y como se dan

en su contexto actual, para posteriormente poder analizarlo.

Hipotesis general y especificas.

Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre la educacion tributaria y la
recaudacion de impuestos en los comerciantes del barrio Miraflores,

Macusani - Carabaya, 2024.

Hipodtesis especificas.

H.E.1:

Existe una relacion significativa entre la educacién tributaria y la
recaudacion del Impuesto a la Renta en los comerciantes del barrio
Miraflores, Macusani - Carabaya, 2024.

H.E.2:

Existe una relacion significativa entre la educacion tributaria y la
recaudacion del Impuesto General a las Ventas en los comerciantes del
barrio Miraflores, Macusani - Carabaya, 2024.
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4.4.

Identificacion de las variables.

Variable 1:
e Educacién tributaria

Dimensiones:
e Cultura tributaria.

» Conciencia tributaria.

Variable 2:

* Recaudacién de impuestos

Dimensiones:

* Impuesto a la Renta — |.R.

* Impuesto General a las Ventas — .G.V.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables.

TIPO DE
ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE
VALORES RANGOS .
ESTADISTICA
- Capacitacion en
materia tributaria.
Cultura L
. ' - Aplicacion de )
tributaria. o 5 items
conocimientos ,
. ) 1,2,3 45 Escala de Likert.
tributarios.
- Importancia de la Baja 10-23
g L Nunca =1 _
Educacion educacion tributaria. _ Media 24-37 _
. . i Casi Nunca =2 Ordinal
tributaria - Importancia del pago Alta  38-50
) A veces =3
de impuestos. o
. Casi Siempre = 4
S - Responsabilidad en el ] _
Conciencia ) 5 items Siempre =5
) ) pago de impuestos.
tributaria. 6,7,8,9, 10

- Disposicién para
mejorar la conciencia

tributaria.
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TIPO DE

ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE
VALORES RANGOS .
ESTADISTICA
- Cumplimiento en el
pago del impuesto a
Impuesto ala | renta.
Renta - IR - Responsabilidad en el 5 items _
_ Escala de Likert.
pago del impuesto a 1,2,3,4,5
B renta. Baja 10-23
Recaudacion o Nunca =1 )
- Apoyo solicitado para _ Media 24-37 _
de CasiNunca =2 Ordinal
_ el Pago del I.R. Alta  38-50
impuestos _ A veces =3
- Cumplimiento en el o
Casi Siempre =4
pago del .G.V. .
Impuesto - ) Siempre =5
- Responsabilidad en el 5 items
General a las
pago del .G.V. 6,7,8,9,10

Ventas - IGV

- Apoyo solicitado para
el Pago del .G.V.
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4.6.

4.7.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

Para Hernandez et al (2006) la poblacién es el conjunto total de
elementos que comparten ciertas propiedades. Por lo tanto, el conjunto
de unidades de analisis para el presente estudio estuvo conformada por
100 comerciantes del barrio Miraflores, que pertenece al Distrito de
Macusani, Provincia de Carabaya, 2024.

Muestra.

En el presente caso se aplicé una investigacion censal (incluye a todos),
ya que se estard considerando al total de la poblacion que esta
conformada por 100 comerciantes del barrio Miraflores, que pertenece al

Distrito de Macusani, Provincia de Carabaya, 2024.

Muestreo.

El muestreo para la presente investigacion fue el no probabilistico,
correspondiente al muestreo de tipo Censal (a todos), ya que se ha
estudiado a todas las unidades de andlisis que forman parte de la

poblacion.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion.

Técnica

La técnica que se aplicé para la presente investigacion fue la encuesta,
segun Gallardo & Moreno (1999) indican que, una encuesta puede
proporcionar informacion mas detallada y precisa que una observacion o
entrevista. Para el presente caso la encuesta fue dirigida hacia a la

muestra total de 100 comerciantes,

Instrumento.
El instrumento que se utilizé sera el cuestionario, para Hernandez et al
(2014) el cuestionario es el conjunto de preguntas que son aplicables a

una o mas variables que se van a medir.
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4.8.

Escala de Likert, segun Hernandez et al (2014) es un instrumento de
medicion que utiliza items en forma de afirmaciones para evaluar la
reaccion de un sujeto, permitiéndole elegir entre tres, cinco o siete
opciones de respuesta, para la presente investigacion se aplicara cinco

opciones de respuesta.

Tabla 1.
Escala de Likert

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Fuente: Hernandez et al (2014).

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

Para garantizar la precision y confiabilidad de los resultados, se
emplearon técnicas avanzadas de andlisis y procesamiento de datos. En
este sentido, se utilizaron los programas SPSS v. 25 y Microsoft Excel
2016 para procesar los datos obtenidos de las encuestas. Ademas, se
evaluo la confiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, confirmandose su validez. Posteriormente, se generaron
tablas y figuras estadisticas para visualizar los resultados, o que permitié

una interpretacion detallada de los datos.

Para evaluar la distribucion de las variables, se aplicé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, revelando que no siguen una distribucién normal.
En consecuencia, se utilizé la prueba de rho de Spearman para medir la
correlacion y verificar la hipétesis, obteniéndose resultados favorables
que respaldan las hipoétesis planteadas. Esta metodologia rigurosa
aseguro la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en la

investigacion.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Con el objetivo de garantizar la validez y fiabilidad de los resultados

obtenidos en este estudio, se ha realizado un analisis exhaustivo del

instrumento de recopilacion de datos (Cuestionario) utilizado para

evaluar las percepciones de 100 comerciantes del barrio Miraflores,

ubicado en el distrito de Macusani, provincia de Carabaya, departamento

de Puno. En este sentido, se ha evaluado la confiabilidad del cuestionario

mediante la aplicacién del coeficiente Alfa de Cronbach, un indicador

estadistico ampliamente reconocido para medir la consistencia interna de

los instrumentos de medicidén. Seguidamente se ha tabulado el resultado

de las encuestas relacionadas con la Educacion Tributaria y la

Recaudacion de Impuestos, cuya informaciébn se presenta

continuacion.

Confiabilidad del instrumento (encuestas)

Tabla 2

Para la variable: Educacién Tributaria.

a

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.932 10

Fuente: informacién procesada en el programa SPSS V.25.

Tabla 3

Para la variable: Recaudacion de Impuestos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
. 937 10

Fuente: informacién procesada en el programa SPSS V.25.
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Tabla 4

Resultados de |la variable: Educacién Tributaria.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Alto 18 18.0 18.0 18.0
_ Bajo 30 30.0 30.0 48.0
Valido
Medio 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: informacién procesada en el programa SPSS V.25.

Figura 1

Resultados de la variable: Educacion Tributaria.

EDUCACION TRIBUTARIA

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bajo Medio Alto

Fuente: informacién procesada en el programa Microsoft Excel 2016.
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Tabla b
Resultados de la Dimensién: Cultura Tributaria

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Alto 18 18.0 18.0 18.0
_ Bajo 50 50.0 50.0 68.0
Vélido
Medio 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: informacién procesada en el programa SPSS V.25.

Figura 2

Resultados de la Dimensién: Cultura Tributaria

CULTURA TRIBUTARIA

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: informacion procesada en el programa Microsoft Excel 2016.
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Tabla 6

Resultados de la Dimensién: Conciencia Tributaria

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Alto 18 18.0 18.0 18.0
_ Bajo 42 42.0 42.0 60.0
Vélido
Medio 40 40.0 40.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: informacién procesada en el programa SPSS V.25.

Figura 3

Resultados de la dimensidn: Conciencia Tributaria

CONCIENCIA TRIBUTARIA

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Bajo Medio Alto

Fuente: informacion procesada en el programa Microsoft Excel 2016.
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Tabla 7
Resultados de la variable: Recaudacion de impuestos.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Alto 18 18.0 18.0 18.0
_ Bajo 36 36.0 36.0 54.0
Vélido
Medio 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: informacién procesada en el programa SPSS V.25.

Figura 4

Resultados de la variable: Recaudacién de impuestos.

RECAUDACION DE IMPUESTOS

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: informacion procesada en el programa Microsoft Excel 2016.
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Tabla 8

Resultados de la Dimension: Impuesto a la renta.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Alto 18 18.0 18.0 18.0
_ Bajo 54 54.0 54.0 72.0
Valido
Medio 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: informacién procesada en el programa SPSS V.25.

Figura 5

Resultados de la dimensién: Impuesto a la renta.

IMPUESTO A LA RENTA

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: informacién procesada en el programa Microsoft Excel 2016.
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Tabla 9

Resultados de la Dimension: Impuesto General a las Ventas.

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Alto 18 18.0 18.0 18.0
_ Bajo 43 43.0 43.0 61.0
Vélido
Medio 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: informacién procesada en el programa SPSS V.25.

Figura 6

Resultados de la dimensién: Impuesto General a las Ventas.

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

45%
40%
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30%
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20%
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10%

5%

0%

Bajo Medio Alto

Fuente: informacion procesada en el programa Microsoft Excel 2016.
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5.2.

Interpretacion de resultados.

Interpretacion de la confiabilidad del instrumento (encuestas)

Como se muestra en la tabla 2, segun los resultados registrados en las
encuestas, para la variable educacion tributaria, mediante la aplicacion
del coeficiente Alfa de Cronbach, se ha logrado un resultado de 0.932,
(proximo a 1), el mismo indica que se tiene una “Excelente” confiabilidad

en el instrumento ejecutado.

De manera similar, como se puede observar en la tabla 3, los resultados
que fueron registrados segun las encuestas, para la variable
Recaudacion de Impuestos., mediante la aplicacién del coeficiente Alfa
de Cronbach se ha logrado un resultado de 0. 937, (proximo a 1), el
mismo indica que se tiene una “Excelente” confiabilidad en el instrumento

ejecutado.

Interpretacion del resultado de las encuestas.

Variable: Educacion Tributaria.

Segun los datos obtenidos de la encuesta relacionada a la educacion
Tributaria, de la tabla 4 y figura 1, se puede deducir que, el 30% de los
encuestados manifiestan una educacion tributaria de nivel bajo, el 52%
demuestra un nivel medio de educacién tributaria y solo el 18%

manifiesta un nivel alto en educacion tributaria.

Por otro lado, segun la tabla 5 y figura 2, el 50% de los encuestados
manifiestan un nivel bajo respecto a cultura tributaria, el 32% representa
un nivel medio y el 18% de los encuestados sefialan tener un nivel alto

de cultura tributaria.

Asimismo, segun la tabla 6 y figura 3, de las encuestas realizadas sobre
conciencia tributaria, el 42% de los encuestados manifiestan un nivel bajo
de conciencia tributaria, el 40% manifiesta un nivel medio y solo el 18 %

manifiesta una conciencia tributaria de nivel alto.
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Variable: Recaudacion de impuestos.

Segun los datos obtenidos de la encuesta relacionada a la recaudacion
de impuestos, de la tabla 7 y figura 4 se puede deducir que, en el 36%
de los encuestados existe un nivel bajo de recaudacion de impuestos,
asimismo, en el 46% de los encuestados existe un nivel medio de
recaudacion de impuestos, y en el 18% se representa un nivel alto en

recaudacion de impuestos.

Por otro lado, segun la tabla 8 y figura 5, en el 54% de los encuestados
se manifiesta un nivel bajo de recaudacion del impuesto a la renta, el 28%
representa un nivel medio y en el 18% de los encuestados se refleja un

nivel alto de recaudacion del impuesto a la renta.

Asimismo, segun la tabla 9 y figura 6, de las encuestas realizadas sobre
recaudacion del impuesto General a las Ventas, en el 43% de los
encuestados se manifiesta un nivel bajo de recaudacién del 1.G.V., el
39% manifiesta un nivel medio y en el 18 % de los encuestados se
manifiesta un nivel alto en la recaudacion del impuesto general a las

ventas.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.

Tabla 10

Pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
VARIABLES o _ o .
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EDUCACION
234 100 <.001 .865 100 <.001
TRIBUTARIA

RECAUDACION
DE IMPUESTOS

Fuente: informacion procesada en el programa SPSS V.25.

213 100 <.001 .862 100 <.001

Interpretacion.

Debido a que en la presente investigacion se ha tenido como muestra a
mas de 50 unidades de analisis, por ello se ha optado por la prueba de
Kolmogorov-Smirnov?, viendo los resultados mostrados en la presente
tabla, se puede observar que las variables no siguen una distribucion
normal, ya que el p-valor es < a (0,05), por lo cual se ha aplicado la

prueba de rho Spearman para medir la correlacion de las variables.

Pruebas de hipétesis.

Hipotesis General.

Hi: Existe una relacion significativa entre la educacion tributaria y la
recaudacion de impuestos en los comerciantes del barrio Miraflores,

Macusani - Carabaya, 2024.
Ho: No existe una relacion significativa entre la educacion tributaria y la

recaudacion de impuestos en los comerciantes del barrio Miraflores,

Macusani - Carabaya, 2024.
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Tabla 11

Correlacion entre educacion tributaria y recaudacion de impuestos.

EDUCACION RECAUDACION
TRIBUTARIA  DE IMPUESTOS

RHO DE SPEARMAN

Coeficiente de

1.000 .959"
EDUCACION correlacion
TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) . <.001
N 100 100
Coeficiente de
RECAUDACION . .959" 1.000
correlacion
DE ) _
Sig. (bilateral) <.001
IMPUESTOS
N 100 100

Fuente: informacion procesada en el programa SPSS V.25.

Interpretacion.

Segun la presente tabla, se ha obtenido un coeficiente de 0. 959, lo que
indica que existe una correlacion significativa entre educacion tributaria y
recaudacion de impuestos, en conclusion, se acepta la “H1” y se rechaza
la “Ho”.

Hipotesis especifica 1.

Hi: Existe una relacion significativa entre la educacion tributaria y la
recaudacion del Impuesto a la Renta en los comerciantes del barrio
Miraflores, Macusani - Carabaya, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre la educacion tributaria y la

recaudacion del impuesto a la renta en los comerciantes del barrio

Miraflores, Macusani - Carabaya, 2024.
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Tabla 12

Correlacion entre educacion tributaria y recaudacion del impuesto a la

renta.
EDUCACION IMPUESTO A LA
RHO DE SPEARMAN
TRIBUTARIA RENTA
Coeficiente de .
1.000 .886
EDUCACION correlaciéon
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) <.001
N 100 100
Coeficiente de .
IMPUESTO . .886 1.000
A correlacion
Sig. (bilateral) <.001
LA RENTA
N 100 100

Fuente: informacién procesada en el programa SPSS V.25.

Interpretacion.

Segun la presente tabla, se ha obtenido un coeficiente de 0. 886, lo que
indica que existe una correlacion significativa entre la educacion tributaria
y la recaudacion del impuesto a la renta, en conclusion, se acepta la “H1”

y se rechaza la “Ho”.

Hipodtesis especifica 2.
Hi: Existe una relacion significativa entre la educacion tributaria y la
recaudacion del impuesto general a las ventas en los comerciantes del

barrio Miraflores, Macusani - Carabaya, 2024.
Ho: No existe una relacion significativa entre la educacion tributaria y la

recaudacion del impuesto general a las ventas en los comerciantes del

barrio Miraflores, Macusani - Carabaya, 2024.
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Tabla 13
Correlacion entre educacion tributaria y recaudacion del impuesto

general a las ventas.

IMPUESTO
EDUCACION
RHO DE SPEARMAN GENERAL A
TRIBUTARIA
LAS VENTAS
Coeficiente de .
. 1.000 .945
EDUCACION correlacion
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) : <.001
N 100 100
Coeficiente de .
IMPUESTO - 945 1.000
correlacion
GENERAL . .
Sig. (bilateral) <.001
A LAS VENTAS
N 100 100

Fuente: informacién procesada en el programa SPSS V.25.

Interpretacion.

Segun la presente tabla, se ha obtenido un coeficiente de 0. 945, lo que
indica que existe una correlacion significativa entre la educacion tributaria
y la recaudaciéon del impuesto general a las ventas, en conclusién, se

acepta la “H1” y se rechaza la “Ho”.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Respecto al objetivo general de la presente investigacion, se ha
logrado establecer una relacion significativa y positiva entre la educacion
tributaria y la recaudacion de impuestos, mediante la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Spearman (0,959). Esto sugiere que a
medida que aumenta el nivel de educacion tributaria, también se

incrementa la recaudacion de impuestos.

Estos hallazgos se ven respaldados por la investigacion de Mufioz
(2023), quien encontré una correlacion fuerte entre la educacion tributaria
y la sostenibilidad fiscal en emprendedores. Sin embargo, ambos
estudios destacan la falta de conocimientos sobre educacion tributaria
entre los encuestados, con solo un 18% de los encuestados en la

presente investigacion manifestando una educacion tributaria alta.

Ademas, los resultados coinciden con los hallazgos de Paredes & Garcia
(2021), quienes identificaron que la falta de conocimiento sobre normas
tributarias es un factor que contribuye a la evasion fiscal y, por ende, a
un nivel bajo en la recaudacién de impuestos. Por otro lado, Lindemberg
& De Aquino (2020) resaltan la importancia de la educacién fiscal como
herramienta para transmitir ideas, valores y cultura, y contribuir a la
mejora de los negocios y la recaudacion de impuestos. Aunque la
investigacion de Cruz (2020) encontrd una correlacion relativamente baja
entre la educacion tributaria y la reduccion de impuestos, si destaca la
importancia de la educacion tributaria en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas importadoras.

En resumen, los resultados de la presente investigacion y los estudios
previos sugieren gue la educacién tributaria es un factor clave para
promover el cumplimiento tributario, reducir la evasion fiscal y aumentar

la recaudacion de impuestos.
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Respecto al objetivo especifico 1; de la presente investigacion, se ha
demostrado una fuerte correlacion entre la educacion tributaria y la
recaudacion del impuesto a la renta, con un coeficiente de Spearman de
0,886.

Esto indica que a medida que aumenta el nivel de educacion tributaria,
también aumenta la recaudacion del impuesto a la renta. Estos
resultados coinciden con estudios previos, como el de Carpio y Salas
(2021), que encontraron una correlacion alta y significativa entre la

cultura tributaria y el cumplimiento del pago de impuestos.

Para fomentar la cultura tributaria, se recomienda realizar campafas de
sensibilizacién utilizando medios digitales y visitas presenciales. Esto se
alinea con los hallazgos de Buestan y Narvaez (2024), que encontraron
que los programas de educacion tributaria pueden tener un impacto
significativo en la reduccion de la evasion fiscal y el fomento del
desarrollo social en América Latina. Ademas, Enriquez (2023) argumenta
qgue la educacion fiscal es fundamental para fomentar una cultura de
cumplimiento tributario y reducir la evasion fiscal. Sin embargo, Hallasi
(2023) encontrd que la cultura tributaria y la evasion de impuestos estan
relacionadas de manera inversa, con un valor de sigma inferior a 0,050 y

una relacion inversamente proporcional de -0,198.

Es importante tener en cuenta que el Impuesto a la Renta es un impuesto
directo que grava los ingresos obtenidos por personas naturales y
juridicas, provenientes de actividades econdmicas diversas, segun
Vazquez (2012). Sin embargo, esta investigacion se enfoca en usuarios
que realizan actividad comercial, lo que afecta directamente al pago del

impuesto a la renta.
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Respecto al objetivo especifico 2; la investigacion ha demostrado una
correlacion significativa y fuerte entre la educacion tributaria y la
recaudacion del Impuesto General a las Ventas (IGV), con un coeficiente
de Spearman de 0,945. Esto sugiere que a medida que aumenta el nivel

de educacion tributaria, también aumenta la recaudacion del IGV.

Sin embargo, se ha observado que el nivel de recaudacion del IGV es
relativamente bajo, representando solo el 43% de las unidades de
analisis. Esto se debe, en parte, a la falta de conocimientos tributarios y
la evasion tributaria, como lo indican Avalos (2024) y Ticona y Quispe
(2020).

La investigacion sugiere que la educacion tributaria es una herramienta
efectiva para fomentar una cultura de cumplimiento tributario y mejorar la
recaudacion de impuestos en las empresas comerciales. Esto se ve
respaldado por los hallazgos de Yamashiro (2020) y Tataje y Campos
(2024), quienes encontraron una relacion significativa entre la cultura

tributaria y el pago de impuestos.

Ademas, se ha encontrado que la falta de conocimientos tributarios es un
obstaculo importante para la recaudacion de impuestos. Segun Mamani
(2023), el 83% de los contribuyentes carece de conocimientos basicos

en materia tributaria, lo que genera un entorno propicio para la evasion.

La investigacion destaca la importancia de mejorar la educacion tributaria
para incrementar la recaudacién del IGV y fomentar una cultura de
cumplimiento tributario. Esto es especialmente relevante en el contexto
peruano, donde el IGV es el principal impuesto recaudador del estado,
segun Hurtado (2018).

52



CONCLUSIONES.

Primero:

Se demostré que existe una relacion significativa entre la educacion
tributaria y la recaudacion de impuestos entre los comerciantes del barrio
Miraflores, Macusani — Carabaya. La correlacion significativa entre
educacion tributaria y recaudacion de impuestos (coeficiente de
correlacion de rho Spearman 0,959) sugiere que a medida que aumenta
el nivel de educacion tributaria, también aumenta la recaudacion de
impuestos. Esto confirma y reafirma la hipotesis general planteada en la

presente investigacion.

Segundo:

Se demostré que existe una relacion significativa entre la educacion
tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta. La correlacion
significativa entre educacion tributaria y la recaudacion del impuesto a la
renta (coeficiente de correlacion de rho Spearman 0,886) sugiere que a
medida que aumenta el nivel de educacion tributaria, también aumenta
la recaudacion del impuesto a la renta. Esto confirma y reafirma la
hipotesis especifica 01 que ha sido planteada en la presente

investigacion.

Tercero:

Se demostr6 que existe una relacién significativa entre la educacion
tributaria y la recaudacién del impuesto general a las ventas. La
correlacion significativa entre educacion tributaria y la recaudacion del
impuesto general a las ventas (coeficiente de correlacion de rho
Spearman 0.945) sugiere que a medida que aumenta el nivel de
educacion tributaria, también aumenta la recaudacion del impuesto
general a las ventas. Esto confirma y reafirma la hipétesis especifica 02

gue ha sido planteada en la presente investigacion.
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RECOMENDACIONES.

Primero.

La Administracion Tributaria (SUNAT), debe implementar de manera
directa los programas de educacion tributaria hacia los comerciantes del
barrio Miraflores, Macusani — Carabaya, al mismo tiempo se deben
realizar campafias de sensibilizacion en materia de conciencia tributaria
utilizando los diversos medios digitales, como también llevando a cabo
programas radiales sobre la importancia del pago de impuestos, en los
principales medios de comunicacion de la zona (Radio altura Macusani
y radio Allincapac Macusani), asimismo también visitar en forma
presencial para fomentar la cultura tributaria entre los comerciantes y la
comunidad en general, de tal modo lograr un mayor nivel de recaudacion

de impuestos en la poblacion materia de investigacion.

Segundo.

La Administracion Tributaria (SUNAT), debe dirigir cursos de
capacitaciéon en materia de educacion tributaria y pago del impuesto a la
renta en forma mas directa, difundiendo en los medios de comunicacion
de la zona, y dando énfasis sobre la importancia del pago y declaracion
del impuesto a la renta, de tal manera incentivar a los comerciantes del
barrio Miraflores, Macusani — Carabaya, para que cumplan de manera
eficiente y responsable sus obligaciones tributarias respecto al I.R., al
mismo tiempo se deben realizar campafias de sensibilizacion utilizando
los diversos medios digitales, como también implementar publicidad y
programas radiales (Radio altura Macusani y radio Allincapac Macusani),
para que difundan la importancia sobre la declaracion y pago del
impuesto a la renta y visitas en forma presencial para fomentar la
educacion tributaria entre los comerciantes y la comunidad en general,
de tal modo lograr un mayor nivel de recaudacién del impuesto a la renta

en la poblacién materia de investigacion.
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Tercero.

La Administracion Tributaria (SUNAT), debe ejercer con mayor eficiencia
su funcidon en cuanto a administracion y fiscalizacion del cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes del barrio Miraflores,
Macusani — Carabaya, para de tal manera se cumpla de manera eficiente
y responsable el pago y declaraciéon del I.G.V., al mismo tiempo se debe
realizar programas de sensibilizacion tributaria relacionadas al impuesto
general a las ventas en los medios radiales de mayor audiencia de la
zona (Radio altura Macusani y radio Allincapac Macusani), para que se
difunda la importancia de la declaracion y pago del impuesto general a
las ventas, como también hacer visitas en forma presencial a la zona para
fomentar la educacion tributaria entre los comerciantes y la comunidad
en general, de tal modo lograr un mayor nivel de recaudacion del

impuesto general a las ventas, en la poblacion materia de investigacion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Educacion tributaria y recaudacion de impuestos en los comerciantes del barrio Miraflores, Macusani - Carabaya, 2024.

Responsable: Suni Quispe, Franklin

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Enfoque:
¢ Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion entre la | Existe una relacion significativa Cuantitativo
entre la educacion tributaria y | educacion tributaria  y la | entre la educacion tributaria y la | Variable 1: Tipo de investigacion:

la recaudacion de impuestos
en los comerciantes del barrio
Miraflores, Macusani -
Carabaya, 20247

Problemas especificos

P.E.1

¢, Cudl es la relacién que existe
entre la educacién tributaria y
la recaudacion del Impuesto a
la Renta en los comerciantes
del barrio Miraflores, Macusani
- Carabaya, 2024?

P.E.2

¢,Cudl es la relacién que existe
entre la educacién tributaria y
la recaudacién del Impuesto
General a las Ventas en los
comerciantes del barrio
Miraflores, Macusani -
Carabaya, 20247

recaudacion de impuestos en
los comerciantes del barrio
Miraflores, Macusani -
Carabaya, 2024.

Objetivos especificos:

O.E.1

Determinar la relacion entre la
educacion tributaria y la
recaudacion del Impuesto a la
Renta en los comerciantes del
barrio Miraflores, Macusani -
Carabaya, 2024.

O.E.2

Determinar la relacién entre la
educacion tributaria y la
recaudacion del Impuesto
General a las Ventas en los
comerciantes del barrio
Miraflores, Macusani -
Carabaya, 2024.

recaudacion de impuestos en
los comerciantes del barrio
Miraflores, Macusani -
Carabaya, 2024.

Hipotesis especificas:

H.E.1

Existe una relacion significativa
entre la educacion tributaria y la
recaudacion del Impuesto a la
Renta en los comerciantes del
barrio Miraflores, Macusani -
Carabaya, 2024.

H.E.2

Existe una relacion significativa
entre la educacion tributaria y la
recaudacion  del Impuesto
General a las Ventas en los
comerciantes del barrio
Miraflores, Macusani -
Carabaya, 2024.

Educacion tributaria
Dimensiones:

- D.1:

Cultura tributaria.
-D.2:

Conciencia tributaria.

Variable 2:
Recaudacion de

impuestos
Dimensiones:

-D.1:

Impuesto a la Renta — IR
- D.2:

Impuesto General a las
Ventas - IGV

Descriptivo

Nivel de investigacion:
Descriptivo correlacional.
Disefio:

No experimental
Poblacién:

100 comerciantes del
barrio Miraflores, Distrito
de Macusani, Provincia de
Carabaya, Departamento
de Puno.

Muestra:

100 comerciantes.
Técnica e instrumentos:
Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario.

Métodos de analisis de
datos.

SPSSv. 25

Microsoft Excel 2016
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

El presente instrumento que se presenta a continuacion, se trata del cuestionario
destinado a los comerciantes del barrio Miraflores, distrito de Macusani, provincia
de Carabaya, departamento de puno, 2024.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

NOTA:
Marcar con una “X” dentro del recuadro que corresponda a su respuesta.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE 01: EDUCACION TRIBUTARIA

ESCALA DE VALORACION

N° CONTENIDO
1 2 3 4 5

CULTURA TRIBUTARIA.

01 | ¢Con qué frecuencia ha recibido educacion o
capacitacion sobre tributacién?

02 | ¢Con qué frecuencia aplica los conocimientos
adquiridos sobre tributacion en su negocio?

03 | ¢Con qué frecuencia se siente seguro/a al
cumplir con sus obligaciones fiscales?

04 | ¢Con qué frecuencia considera que la
educacion tributaria es relevante para su
negocio?

05 | ¢Con qué frecuencia se siente motivado/a para
aprender mas sobre tributacion?

CONCIENCIA TRIBUTARIA.

06 | ¢ Con que regularidad considera que el pago de
impuestos es un deber ciudadano?

07 | ¢Con que regularidad cree que los impuestos
son importantes para el desarrollo de la
sociedad?

08 | ¢, Con que regularidad considera que la evasion
fiscal es un delito grave?

09 | ¢Con que regularidad se siente responsable de
cumplir con sus obligaciones fiscales?

10 | ¢Con que regularidad participaria en programas
de educacion tributaria para mejorar su
conciencia tributaria?
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El presente instrumento que se presenta a continuacion, se trata del cuestionario
destinado a los comerciantes del barrio Miraflores, distrito de Macusani, provincia
de Carabaya, departamento de puno, 2024.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

1 2 3

5

NOTA:
Marcar con una “X” dentro del recuadro que corresponda a su respuesta.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE 02: RECAUDACION DE IMPUESTOS.

NO

CONTENIDO

ESCALA DE
VALORACION

2

314 |5

IMPUESTO A LA RENTA

01

¢,Con que frecuencia declara el Impuesto a la
Renta de manera oportuna?

02

¢, Con que frecuencia paga el Impuesto a la
Renta de manera oportuna?

03

¢ Con que frecuencia considera que el pago del
Impuesto a la Renta es una prioridad en su
negocio?

04

¢,Con que frecuencia ha pagado el Impuesto a la
Renta de manera voluntaria sin necesidad de
recibir notificaciones?

05

¢, Con que frecuencia ha solicitado ayuda o
asesoramiento para cumplir con el pago del
Impuesto a la Renta?

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

06

¢, Con que frecuencia declara el Impuesto
General a las Ventas de manera oportuna?

07

¢, Con que frecuencia paga el Impuesto General a
las Ventas de manera oportuna?

08

¢,Con que frecuencia considera que el pago del
Impuesto General a las Ventas es una prioridad
en su negocio?

09

¢,Con que frecuencia ha pagado el Impuesto
General a las Ventas de manera voluntaria sin
necesidad de recibir notificaciones?

10

¢,Con gue frecuencia ha solicitado ayuda o
asesoramiento para cumplir con el pago del
Impuesto General a las Ventas?
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos

AUTONCMA OE ICA
UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

>

o,
(fe'ﬁ\rr !
A

&
LT

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Educacidn tributaria y recaudacién de impuestos en

los comerciantes del barrio Miraflores, Macusani - Carabaya, 2024.

Nombre del Experto: WILFREDO CHAMBI MACEDO

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Sy Evaluacion Preguntas
Evaluar Descripcion: Cumple/ No cumple | por corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas .
usando un lenguaje apropiado Cumple Ninguna
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas .
en aspectos observables Cumple Ninguna
Lo Las preguntas estan adecuadas .
3. Conveniencia al tema a ser investigado Cumple Ninguna
Existe una organizacion
4. Organizacién légica y sintactica en el Cumple Ninguna
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y Cumple Ninguna
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
. Existe relacion entre las .
8. Coherencia preguntas e indicadores Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacién
- : El cuestionario es util y oportuno .
10. Pertinencia para la investigacion Cumple Ninguna
lll. OBSERVACIONES GENERALES

(%UNA
/M,Jz /(
M) G

WII{REDO CHAMBI MACEDO

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
DNI N°® 41819099
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos

AUTONGMA DE ICA
UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3

of
(fe'ﬁ\rr !
A

&
LT

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Educacion tributaria y recaudacion de impuestos en

los comerciantes del barrio Miraflores, Macusani - Carabaya, 2024.

Nombre del Experto: KARI DIANA MENDOZA RAMOS.

[l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para ——— Evaluacion Preguntas
Evaluar Descripcién: Cumple/ No cumple | por corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas .
usando un lenguaje apropiado Cumple Ninguna
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas .
en aspectos observables Cumple Ninguna
Lo Las preguntas estan adecuadas .
3. Conveniencia al tema a ser investigado Cumple Ninguna
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el Cumple Ninguna
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y Cumple Ninguna
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
. Existe relacion entre las .
8. Coherencia preguntas e indicadores Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacién
- : El cuestionario es util y oportuno .
10. Pertinencia para la investigacion Cumple Ninguna
lll. OBSERVACIONES GENERALES
NINGU}IA
2z
CPC. KAR DIANAMENDOZA RAMOS
MAT. N* 77
COLEGTD DE CONTADORES PUBLICDS DE PUNO

KARI DIANA MENDOZA RAMOS.
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
DNI: 70761695
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Anexo 3: Ficha de validaciéon por juicio de expertos

AUTONGMA OE ICA
UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3

o,
(fe'ﬁ\rr !
A

&
LrT A

I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Educacion tributaria y recaudacion de impuestos en

los comerciantes del barrio Miraflores, Macusani - Carabaya, 2024.

Nombre del Experto: DARWIN VILCA MAMANI

[l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Sy Evaluacién Preguntas
Evaluar Descripcion: Cumple/ No cumple | por corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas .
usando un lenguaje apropiado Cumple Ninguna
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas .
en aspectos observables Cumple Ninguna
A Las preguntas estan adecuadas .
3. Conveniencia al tema a ser investigado Cumple Ninguna
Existe una organizacion
4. Organizacién légica y sintactica en el Cumple Ninguna
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y Cumple Ninguna
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
. Existe relacion entre las .
8. Coherencia preguntas e indicadores Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacién
- : El cuestionario es util y oportuno .
10. Pertinencia para la investigacion Cumple Ninguna
Ill. OBSERVACIONES GENERALES

05824 .
$610,€ CONTADOAES PIRLCS O PUND

DARWIN VILCA QUISPE.
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
DNI N°® 73611561
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Anexo 4: Base de datos.

VARIABLE 01: EDUCACION TRIBUTARIA

D: CULTURA TRIBUTARIA

D: CONCIENCIA TRIBUTARIA

P10

P9

P8

P7

P6

PS5
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P3

P2

P1
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69



43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88

70



89
90

91

92
93

94
95
96
97
98
99

100

(7))
Il o
Z| o Al | ||| oA | | oo o] || o] | o
L
>
(0))
5
% S NI NI I R N L T R e R R e I R T I )
n|<
(@) ]
<<
0| x
W|Ww| oo
S5=| & I R A IR s N R I I e A R I R T s R I R e I K s
O | LW
S0
wilOo
DﬂW ol N oA o | o N o oo <
Z|w
0|5
Ol
ADnI% IR I NI IR I R I e R R R R I e e A s A R IR e
A
<
O
% o I R s N R N A N I N R e e RN EsY
<
[ 1S
Al
F_RM N A N e N I A R A R R R I R A R A R IR Te)
0| <
<[
X<,
<ol o I IR R N R N A N I N G R T RN
>~
n
LU
= & e N R RS IR RS RE TR I AP T e RN NI I T SV
=
o o
a S NI NI I R RN N A R A T R R I R T I )
° ol m| x| o|~|olo|o| || m| | | | ~| oo
=z A | | | | | | | | A N[N N[N NN NN NN

71



30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

74
75

72



76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92
93

94
95
96
97
98
99

100

73



Anexo 5: Evidencia fotografica

g

74



Anexo 6: Solicitud dirigida a la entidad Municipal.

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

SOLICITO: RELACION DE COMERCIANTES DEL
BARRIO MIRAFLORES -MACUSANI.

SENOR ALCALDE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARABAYA — MACUSANI.
ABG. EDMUNDO A. CACERES GUERRA.
CON ATENCION: OFICINA DE COMERCIALIZACION DE LA MPC-MACUSANI.

Yo, FRANKLIN SUNI QUISPE, identificado con DNIN°
73749394, con domicilio real en el Jr. Los Morteros

S/N° de esta ciudad de Macusani, Provincia de

Carabaya, Region Puno. Ante usted con el debido

e G RN ©2 respeto me presento y expongo lo siguiente:

|
e, LLLY e

Que, mi persona posee el grado académico de
Bachiller en contabilidad, asimismo, siendo de necesidad académica actualmente estoy realizando un
trabajo de investigacion, por ende SOLICITO: RELACION DE COMERCIANTES DEL BARRIO
MIRAFLORES, de la ciudad de Macusani, dicha informacién es importante para realizar el mencionado
trabajo de investigacion universitaria, para lo cual se requiere una cantidad exacta de los comerciantes
a quienes mi persona estara visitando en forma presencial para hacerles encuestas relacionadas al

rubro tributario.
POR LO EXPUESTO:
Pido encarecidamente a su autoridad, acceda a mi solicitud por ser justa y legal.

Macusani, 27 de Setiembre del 2024

Bach. Franklin Suni Quispe
DNI N° 73749394
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Anexo 7: Relacién de comerciantes del barrio Miraflores — 2024.

L@ RELACION DE COMERCIANTES DEL BARRIO MIRAFLORES.
=t MACUSANI - CARABAYA - PUNO.

N° INOMBRES Y APELLIDOS N°D.N.. N° INOMBRES Y APELLIDOS N° D.N.I.
01 |ROMY CARRASCO LOPE 48571728 51 |WALTER PORFIRIO MERMA ZARA 45953903
02 [SANTIAGO SUCAPUCA TURPO 01696467 52 |MAURO PLLCO LUQUE 44406411
03 |ABDON MIGUEL DEZA CARRILLO 01206663 53 |IMARCELO HONORATO LUQUE CHOQUELUQUE | 02417732
04 |[MARIO QUISPE RIVEROS 43921716 54 |ROMET JAVIER RAMOS CARRASCO 46951787
05 [ABDON MIGUEL DEZA CARRILLO 01206663 55 [SATURNINA MAMANICARRASCO 44958391
06 |MIGUEL MERMA MAMANI 01690621 56 |ANDRES VELAZCO QUISPE 09241512
07 |[HUMALLA HUAHUASONCCO ENRIQUE 45822476 57 |[DOMINGO CCAMA LIMACHE 01699613
08 |[FANYISELA FLORES CLAVO A7118459 58 [JULIAN CHAMBI QUISPECONDCRI 01702345
09 |[FAUSTNO MENDOZA CONDORI 01683134 59 |ANDRES VELAZCO QUISPE 09241512
10 [CRISTHIAN CLAUDIO CLAVIIO APAZA 71065526 60 |MARCELINA CCOA LOPE 01681095
11 |ROGELIO PLCO HUAHUACOMNDORI 41836598 61 [SANTOS DEMECIO CCOA TORREBLANCA 42165998
12 |JAIME SONCCO MULLIBACA 42118692 62 [JUSTO LUIS HANCCO QUINONES 01683188
13 |[FELIPE AMADOR TUNICCOA 48049479 63 |PRUDENCIA APAZA MAMANI 01689903
14 |VICTORIA QUISPE TAPARA 01683186 64 |GLADIS ALCRA LUNA MAMARNI 46456901
15 [MARCOS CHUSIMITTA 46410930 65 [EDWIN MAMANIRMERA 02262067
16 |HUOLN LIU DAI A5TAGBS6 66 [JAEL OBET CALIZANA CAHUANA 42747239
17 |CASILDA QUISPE CONDORI 29658773 67 |SALOME BEATRIZ MAYTA CALSINA 72051606
18 [HENRY QUISPE HUAMAN 46465215 68 |SANTOS HUAMAN CCOA 80045353
19 |SARA JEMINA SACACA GUZMAN 73745589 69 |[ELADIO HANCCO VARGAS 47782598
20 [VALENTINA MAMANI MAMANI 01696344 70 [TORBIO ALARCOMN CONDORI 01685257
21 |SARTA MAMANICHAMBI 70563626 71 |LEOMARDO NARCISO APAZA QUISPE 40986430
22 |[EDYJHONATAN TAIPA CALSINA 48129772 72 |CARMEN MARITZA CAMO QUISPE 47229178
23 |[JUANISDRO CONDORIZAPATA 01683433 73 IMARCIA TITO GARATE 45557080
24 |JULIA CASTELLANOS CASTELLANOS 01701539 74 |ALEX RUSMEL LOPEZ RAMOS 73613465
25 |JAVIER TINTA CCOA 41783644 75 |DIONICIO COLQUE HANCO 01699580
26 |FROLAN ARAPA CHAMBI 40041420 76 |DENE HILDA ZAPANA SANCHES 41569293
27 |RONALD JUAN BELLDO HUARCAYA 42821758 77 |EDGAR OSCAR BALDEON PORRAS 44835214
28 |BRUSLIALFREDO CALAPUJA LEONARDO 70391088 78 |FREDY FLORES ACHAQUIHUI 42890730
29 |RUTHPININA QUISPE PEZARRO 47418772 79 IMARCIAL FLORES CALCIN 02525837
30 [EDGAR CONDORISUYO 42397616 80 IMIGUEL QUISPE QUISPE 01702294
31 [AGUSTIN MAMANICHUSE 80449248 81 |WLSOM ALCCA MAQUE 42369526
32 |IDOMINGC CCAMA LMACHE 01699613 82 [MIGUEL ANGEL LIMA PACCO 42483866
33 [ELOYUBALDO TURPO CHUCHI 40385883 83 |[EVA HANCCO GOMEZ 46849135
34 |ALVARO YUPANQUITAPIA 41025305 84 |SILVIATEJADA VDA DE ZURITA 01681017
35 [JUSTINA FLORES NAREZO 01687625 85 [BENITO PUMA HUAMAN 42338402
36 |RUTHPININA QUISPE PEFARRO 47418772 86 |FIDEL LECNCIC TURPO MAMAMI 48141489
37 |DELIA VEGA GUZMAN 70501291 87 |REIDER OBLIN VILLANUEVA QUISPE 46983392
38 |[ARMAMNDO ALAM CALSINA CHUSI 45681727 88 |MARIA CACERES OBLITAS 08142577
39 [HILARIO SAYA GUZMAN 01694558 89 |REIDER OBLIN VILLANUEVA QUISPE 46983392
40 |CARLOS AUGUSTO CCAMA YAMPASI 01704089 90 [AUGUSTO MOLINA QUISPE 01695517
41 |[VIVANCO CHURA MOLLO 80114315 91 |SILVESTRE PEDRC QUISPE PUMA 42480654
42 |RICARDO SABINO FLORES MAMANI 80668625 92 [IMARIA CASTELLANOS TITO DE RAMOS 43858912
43 |CRECENCIA GAYOSO SUICHRI 47118671 93 [EMLIANO MAMANICONDORI 42567099
44 |[FRANCISCO JAIME PAMPA LAIME 01693290 94 |JULIO CESAR GUTERREZ PATATINGO 45876644
45 |GAMANEL CRISTHAN CANO QUISPE 70600313 95 |[BLAMNCA LELIA HUANCA LAYME 01209190
46 |CATERINA HANCCO VILCA 43777791 96 |[FLANMER TAPARA RIVERA 71920262
47 |LUDWIN LOPE CALA 45692739 97 |LIZBETH ARMIDA CANCING APAZA 80308868
48 |FELIPE RIMAYHUAMAN SANTA CRUZ 25183659 98 |OCTAVIO LOPEZ MAMAMI 46976763
49 |DELIA VEGA GUZMAN 70501291 99 |AMELIA QUISPE GRETA 43818950
50 |ALFREDO PACCO PENA 45346664 100 |JOEL FREDHY TAPARA CALSINA 46892966

Macusani, 03 de octubre del 2024.

Atentamente,
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