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RESUMEN 

 

Objetivo general. 

Determinar si el control interno de inventarios incide en la gestión 

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024 

Metodología. 

Desde el punto de vista metodológico, se empleó un enfoque de 

investigación cuantitativa de tipo básico, utilizando un diseño no 

experimental de corte transversal y de nivel correlacional. La muestra 

estuvo compuesta por 52 colaboradores de la empresa Inkafarma de 

la ciudad de Juliaca, y los datos se obtuvieron a través de la técnica 

de encuesta utilizando un cuestionario como instrumento.  

Resultados descriptivos. 

Los resultados mostraron que la mayoría de los encuestados calificó 

el control interno de inventarios como regular 57,7%, un 23,1% 

considerándolo deficiente. Similarmente, las dimensiones de registro 

sistemático, revisiones físicas y procedimientos también fueron 

evaluadas como regulares por más del 55% de los participantes. En 

cuanto a la gestión financiera, un 40,4% la consideró regular y un 

32,7% la calificó como deficiente 

Conclusiones  

Los resultados de la investigación revelaron que el control de 

inventarios no incide significativamente a la gestión financiera en la 

empresa Inkafarma Local Juliaca. Con un valor de significancia de 

0,107, se aceptó la hipótesis nula en lugar de la alterna. Estos 

hallazgos sugieren que se requiere una revisión y mejora en los 

procesos de control interno para optimizar su influencia en los 

resultados financieros de la empresa. 

 

Palabras claves: Control interno de inventarios, gestión financiera, 

revisión sistemática 
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ABSTRACT 

 

General objective. 

To determine if the internal inventory control affects the financial 

management of the company Inkafarma Local Juliaca-2024. 

Methodology. 

From the methodological point of view, a basic quantitative research 

approach was used, using a non-experimental design of cross-

sectional and correlational level. The sample consisted of 52 

collaborators of the Inkafarma company in the city of Juliaca, and the 

data were obtained through the survey technique using a questionnaire 

as an instrument. 

Descriptive results. 

The results showed that the majority of respondents rated internal 

inventory control as regular 57.7%, a 23.1% considering it deficient. 

Similarly, the dimensions of systematic recording, physical reviews 

and procedures were also evaluated as fair by more than 55% of the 

participants. As for financial management, 40.4% considered it to be 

fair and 32.7% rated it as poor. 

Conclusions 

The results of the research revealed that inventory control does not 

have a significant impact on financial management at Inkafarma Local 

Juliaca. With a significance value of 0.107, the null hypothesis was 

accepted instead of the alternative hypothesis. These findings suggest 

that a review and improvement of the internal control processes is 

required to optimize their influence on the company's financial results.  

 

Keywords: Internal inventory control, financial management, 

systematic review. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El control interno de inventarios contribuye al logro de los objetivos de gestión en 

las organizaciones, crea una base jurídica interna para el cumplimiento de los 

objetivos fijados por las autoridades públicas y, por tanto, sirve como herramienta 

para garantizar la fiabilidad de la información financiera. 

 

Una de las partes más importantes en una organización para su adecuado 

funcionamiento es la gestión financiera; siendo esta una herramienta fundamental 

para planificar, analizar y poder tomar decisiones adecuadas en dicha organización, 

y así poder competir en un mundo globalizado como este. 

 

Por lo que esta investigación tiene la incógnita siguiente: ¿De qué manera el control 

interno de inventarios incide en la gestión financiera de la empresa Inkafarma Local 

Juliaca-2024? 

 

Para una mejor comprensión, se ha dividido en siete capítulos para ayudarnos a 

comprender mejor este estudio: 

 

Capítulo I donde se detalla de manera genérica el contenido del proyecto de 

investigación. 

 

Capítulo II se plantea el problema de la investigación, detallando la situación actual 

de la empresa Inkafarma local Juliaca respecto a su control interno de inventarios 

y la gestión financiera. Se plantea de igual manera las preguntas de investigación 

que guiaran el estudio. Además, se establecen los objetivos generales y específicos 

donde se pretende alcanzar; también se detalla la justificación e importancia de la 

investigación; finalmente se indica los alcances y limitaciones de la investigación. 

Capitulo III, comprende el marco teórico, donde se detallan los antecedentes tanto 

internacionales como nacionales que respaldan la investigación; bases teóricas 

sobre control interno de inventarios y gestión financiera, y el marco conceptual que 

establecerá los conceptos fundamentales en este estudio. 
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Capitulo IV, metodología, descripción del tipo y alcance de la investigación a 

realizar, diseño de investigación seleccionado, hipótesis generales y específicas a 

probar, identificación de las variables de estudio, matriz para operacionalizar las 

variables, población y muestra sobre las cuales se realizará la investigación, 

enfocándose sobre los métodos y herramientas de recolección de información que 

se utilizarán, así como los métodos de procesamiento y análisis de datos que se 

utilizarán. 

 

Capitulo V, se muestra los resultados encontrados en la investigación y la 

interpretación de cada una de ellas. 

 

Capítulo VI; análisis de los resultados, se desarrolla un análisis inferencial para 

contrastar nuestras hipótesis. 

 

Finalmente; el capítulo VII, se elabora la discusión de los resultados, estos 

comparándolos con los antecedentes. 

 

Rosmeri Taype Huahuasoncco. 

 

  



  

13 

 

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

Inkafarma es una cadena de farmacias con una presencia significativa en 

Perú, conocida por su amplia gama de productos farmacéuticos y 

servicios. En la región de Juliaca, Inkafarma Local desempeña un papel 

crucial en la provisión de medicamentos y productos de salud a una 

comunidad diversa y creciente. Como parte de su operación, la gestión 

eficiente de inventarios es fundamental para mantener la calidad del 

servicio, garantizar la disponibilidad de productos y optimizar los recursos 

financieros. 

 

La gestión de inventarios en empresas farmacéuticas es particularmente 

compleja debido a las estrictas regulaciones de seguridad, las fechas de 

caducidad de los productos y la necesidad de mantener un equilibrio 

entre la oferta y la demanda. Con el tiempo, la empresa ha enfrentado 

desafíos relacionados con la administración de sus inventarios, como la 

falta de precisión en los registros, el exceso de stock y los costos 

elevados asociados con la gestión de inventarios. 

 

La realidad problemática en Inkafarma Local Juliaca en relación con la 

gestión de inventarios y el control interno es compleja y multifacética, 

afectando la eficiencia operativa, la rentabilidad y el cumplimiento 

normativo. Abordar estos problemas a través de la implementación de 

sistemas modernos de gestión de inventarios, la capacitación adecuada 

del personal y la revisión de políticas permitirá a la empresa mejorar su 

gestión de inventarios, optimizar costos y asegurar la calidad del servicio, 

beneficiando tanto a la empresa como a la comunidad que sirve  

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿De qué manera el control interno de inventarios incide en la gestión 

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024?  

 

 



  

14 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1: ¿De qué manera el registro sistemático incide en la gestión 

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024?  

 

P.E.2: ¿De qué manera las revisiones físicas inciden en la gestión 

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024?  

 

P.E.3: ¿De qué manera el procedimiento incide en la gestión financiera 

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024?  

 

2.4. Objetivo General 

Determinar si el control interno de inventarios incide en la gestión 

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024 

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1: Determinar si el registro sistemático incide en la gestión financiera 

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024. 

 

O.E.2: Determinar si las revisiones físicas inciden en la gestión financiera 

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024. 

 

O.E.3: Determinar si el procedimiento incide en la gestión financiera de 

la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024. 

 

2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Justificación teórica, es fundamental para mejorar las prácticas de 

gestión y garantizar la eficiencia operativa. Las bases teóricas 

proporcionan un marco sólido para entender cómo un control interno 

eficaz puede optimizar los recursos financieros, reducir costos y mejorar 

la precisión de la información financiera. Esta investigación no solo aporta 

valor a la teoría y la práctica del control interno y la gestión financiera, 
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sino que también ofrece soluciones prácticas para mejorar la 

competitividad y la sostenibilidad de Inkafarma en el contexto local.  

 

Justificación científica, se basa en una sólida base teórica y empírica que 

demuestra la relevancia del estudio del control interno de inventarios en 

la gestión financiera. Al abordar el impacto específico en Inkafarma Local 

Juliaca, la investigación no solo ampliará el conocimiento en la literatura 

existente, sino que también proporcionará valiosas recomendaciones 

prácticas para la mejora continua en la gestión de inventarios y la 

optimización financiera. 

 

Justificación social, resalta cómo la investigación sobre el control interno 

de inventarios en Inkafarma Local Juliaca no solo contribuye a la 

eficiencia operativa y financiera de la empresa, sino que también tiene un 

impacto positivo significativo en la comunidad y en el entorno económico 

local. Al mejorar la disponibilidad de productos, apoyar a proveedores 

locales, promover la sostenibilidad y fortalecer la confianza pública, el 

estudio ofrece beneficios amplios que van más allá de los resultados 

financieros inmediatos, contribuyendo al bienestar general y al desarrollo 

sostenible en Juliaca. 

 

Importancia 

El estudio sobre el control interno de inventarios y su incidencia en la 

gestión financiera en Inkafarma Local Juliaca es de gran importancia por 

diversas razones. Mejora la eficiencia operativa y la rentabilidad de la 

empresa, asegura el cumplimiento normativo y la seguridad de los 

productos, y contribuye al conocimiento académico y profesional en el 

campo. Además, el impacto positivo en la economía local y la 

responsabilidad social refuerza la relevancia y el valor de la investigación, 

haciendo que los resultados sean beneficiosos no solo para la empresa, 

sino también para la comunidad y el sector en general.  
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2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

Esta investigación se realizó para poder determinar si el control interno 

de inventarios incide en la gestión financiera de la empresa Inkafarma 

Local Juliaca, se llevó a cabo la ejecución de los instrumentos como la 

encuesta a los colaboradores dando una cantidad de 52 personas. Para 

el proceso de la información obtenida se optó por utilizar el SPSS24 por 

ser un programa que nos otorga la información precisa y organizada para 

poder comprender de mejor manera los resultados. Con todos los 

procedimientos descritos se logró el alcance que se planeó y el cual valió 

como soporte al investigador.  

 

Limitaciones 

Una de las limitaciones que se presento fue tener un horario destinado 

exactamente a la recolección de información que se necesitada debido a 

las responsabilidades diarias que se tienen los trabajadores en la 

empresa, las cuales fueron superadas gracias al apoyo de los mismos 

trabajadores y al avance de la virtualidad. 

Se encontró dificultad en la búsqueda de información exacta que sería 

utilizada para desarrollar esta investigación para lo cual se buscaron 

opciones en libros virtuales, repositorios, artículos virtuales.  
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Al observar fuentes físicas y virtuales, pudimos encontrar trabajos que 

estaban indirectamente relacionados con cada una de nuestras 

variables, lo cual fue una contribución valiosa: 

 

Internacionales 

Cojitambo (2024) en su tesis relacionada al control de inventario para 

agilizar la gestión, realizó su investigación en la TCP Don Neptalí en el 

Cantón El Guabo, donde el objetivo de la investigación es determinar las 

causas del ineficiente control de inventario en la gestión de bodega de la 

TCP Don Neptalí en el Cantón El Guabo, el estudio fue de enfoque 

cuantitativo de tipo descriptivo, empleando el método de observación no 

participativa, fichas de verificación técnica, entrevista a profundidad. Los 

principales hallazgos de la investigación determinan Mediante el método 

de la observación se describe que existe ausencia de un adecuado 

manejo de control en bodega. En conclusión, el control interno del 

inventario en la gestión de los almacenes, bodegas y perchas de la TCP 

Don Neptalí en el Cantón El Guabo durante el periodo 2023, está 

relacionado con la falta de sistemas adecuados, procesos manuales, 

ausencia de políticas contables, procedimientos claros, capacitación 

insuficiente del personal y falta de supervisión. 

 

Según Moncada (2023) en su investigación sobre el control interno de 

inventarios en la empresa Sant Carlo's Fruitstore, ubicada en la comuna 

El Azúcar, provincia de Santa Elena, durante el año 2021, se analizó 

cómo un sistema de control interno, basado en el modelo COSO I, 

impacta los recursos productivos de dicha compañía. La metodología 

empleada fue descriptiva, con un diseño no experimental y transversal, 

utilizando enfoques inductivo-deductivo y analítico. Como resultado 

principal, se determinó que la empresa carecía de un manual de políticas 
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y procedimientos que definiera las actividades asignadas a los 

colaboradores. Además, se evidenció que la empresa no poseía un 

proceso adecuado de control interno, lo que resultó en debilidades en los 

controles del área de bodega. 

 

Asanza y Avendaño (2023) en su investigación cuyo propósito de la 

investigación fue analizar el impacto de la gestión financiera en las 

ganancias de estos negocios. Para lograr este objetivo, utilizaron un 

enfoque de deducción de hipótesis en un diseño descriptivo y no 

experimental. Se utilizaron estados financieros de los últimos 5 años 

proporcionados por los contadores de la empresa y también se utilizaron 

métodos de análisis vertical y horizontal. Además, se realizaron paneles 

de observación y entrevistas para recolectar información y evaluar la 

efectividad de las variables analizadas. Los hallazgos clave muestran 

que las empresas están experimentando márgenes de ganancias 

limitados debido a elevados costos de mantenimiento, así como a la falta 

de nuevos contratos con el gobierno, que es su principal fuente de 

financiamiento. Esta situación se ve agravada por factores como la 

inestabilidad política, los cambios de gobierno y el impacto de la 

pandemia durante el último año analizado. 

 

Acosta et al. (2021) en un estudio para determinar el impacto del control 

interno en la gestión financiera de una empresa proveedora de alimentos 

en el año 2020. La investigación presenta un enfoque cuantitativo, no 

experimental y de corte transversal. Los resultados arrojaron que la 

empresa de comida a domicilio tenía deficiencias en sus controles 

internos; donde se evidenciaron escasez, daños, pérdida de bienes y 

fechas de vencimiento, lo que resultó en una pérdida total de S/. 

48.296,90. Los investigadores concluyeron que el control interno afecta 

la gestión financiera de una empresa de comida. 

 

Restrepo et al. (2020) en su investigación describió la gestión del control 

interno de inventarios y el impacto del mismo en la gestión financiera de 
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Due Amici Pizzería. Se usó un enfoque cualitativo, respaldado por un 

estudio de caso. Los hallazgos obtenidos en esta investigación resaltan 

que existen prácticas y mecanismos ambientales inciertos e inexactos 

debido a la falta de un sistema de inventario formal en Due Amici Pizzeria 

De igual forma, los restaurantes carecen del desarrollo de políticas, 

lineamientos y procedimientos necesarios para un adecuado control 

interno de inventario; estos dificultando la obtención de mejores 

resultados en la gestión financiera corporativa y afectando la rentabilidad 

de la organización. Por tanto, es necesario desarrollar estrategias para 

los procesos más débiles de la organización.  

 

Nacionales 

Tesen (2023) En su tesis relacionada al control interno de inventarios y 

su impacto en la rentabilidad, se planteó como objetivo identificar cómo 

el control interno de inventarios influía en la rentabilidad de la empresa 

comercial LIKAS durante el año 2020. La investigación se clasificó como 

descriptiva y utilizó encuestas como técnica para la recolección de datos, 

con la participación de diez empleados de la empresa. Los resultados 

mostraron que el control interno de inventarios era considerado regular 

en un 70%, mientras que la rentabilidad también se reportó como 

negativa en un 70%. Se concluyó que el control interno de inventarios 

tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa comercial 

LIKAS. 

 

Nieto y Pinto (2022) desarrollaron una tesis sobre el control interno de 

inventarios y su impacto en la gestión financiera de la empresa Válvulas 

y Afines S. A. C. El objetivo principal de esta investigación fue determinar 

cómo el control interno de inventarios influía en la gestión financiera de 

la mencionada empresa durante el año 2020. La investigación se 

clasificó como descriptiva y correlacional, se seleccionó una muestra de 

25 colaboradores de las áreas pertinentes al estudio. Para la recolección 

de datos, se utilizó la encuesta como técnica, empleando un cuestionario 

como instrumento principal. Se concluyó que existe relación positiva 
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entre las variables de estudio. Esto traduciéndose a que el control de 

inventarios si influye de manera positiva a la gestión financiera. 

 

Colquehuanca y Escobar (2022) llevaron a cabo una tesis titulada 

"Control Interno de Inventarios y su efecto en la Gestión Financiera", 

centrada en las empresas agroindustriales del distrito de Cusco. Su 

objetivo principal fue analizar cómo el control interno de inventarios 

influye en la gestión financiera de estas empresas durante el año 2021. 

La investigación se clasificó como aplicada, con un diseño no 

experimental y un enfoque cuantitativo transversal. Para ello, se 

seleccionó una muestra de 40 empresas, utilizando encuestas como 

técnica de recolección de datos a través de un cuestionario estructurado. 

Los hallazgos mostraron que el coeficiente de Rho de Spearman alcanzó 

un valor de 0.790, lo que sugiere una correlación positiva muy fuerte 

entre el control interno de inventarios y la gestión financiera en las 

empresas agroindustriales del distrito durante el mencionado año. Se 

observó que la mayoría de las empresas se encontraban en niveles 

medio y bajo en cuanto a su gestión, indicando que muchas carecían de 

un plan estratégico y financiero adecuado, así como de un control y 

evaluación eficaces de los riesgos asociados. En conclusión, se 

determinó que la ineficacia del sistema de control interno obstaculizaba 

una gestión financiera adecuada y la elaboración de presupuestos 

financieros que reflejen la realidad operativa de estas empresas. 

 

Calle (2020) realizó una tesis titulada "Sistema de control interno para 

mejorar la gestión del inventario en Boticas Open Farma S.A.C., Bagua", 

cuyo objetivo fue desarrollar una propuesta de un sistema de control 

interno que optimizara la gestión de inventarios en la mencionada 

empresa. La investigación se clasificó como cuantitativa, con un alcance 

descriptivo-propositivo y un diseño no experimental, lo que implicó que 

no se manipularon las variables, sino que se observaron en su estado 

natural. Además, el estudio fue transversal, ya que la información se 

recolectó en un solo momento. Los datos obtenidos revelaron que la 
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gestión de inventarios era deficiente, evidenciada por la falta de 

inventarios continuos, la existencia de un Kardex desactualizado y el 

desconocimiento del stock actual. Asimismo, se identificó que el 

personal del área de almacén era escaso y carecía de capacitación 

adecuada. En respuesta a estos hallazgos, se diseñó un nuevo sistema 

de control interno basado en la herramienta COSO, que incluía tablas 

para identificar debilidades, riesgos y propuestas de solución para cada 

problema detectado, estableciendo su respectivo nivel de importancia. 

Este enfoque buscaba asegurar la sostenibilidad en el mercado, así 

como mejorar la competitividad y rentabilidad de la empresa. 

 

Ruiz (2020) desarrolló una tesis titulada "Control interno de inventarios y 

su incidencia en la gestión financiera de CONSTRUCTORA E 

INMOBILIARIA JJ S.A.C.", cuyo objetivo general fue determinar cómo el 

control interno de inventarios influía en la gestión financiera de la 

empresa. La metodología utilizada en el estudio fue de tipo básica, con 

un diseño descriptivo y no experimental de corte transversal. Para la 

recolección de datos, se emplearon técnicas como entrevistas y análisis 

documental. Los resultados obtenidos indicaron que el control interno de 

inventarios tiene un impacto significativo en la gestión financiera DE 

CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA JJ S.A.C. A través del análisis 

realizado, se identificaron diversas deficiencias en el sistema actual, lo 

que llevó a Ruiz a concluir que mejorar el control interno no solo 

optimizaría la gestión del inventario, sino que también podría traducirse 

en una mejora sustancial en los resultados financieros de la empresa. 

Esta investigación subraya la importancia del control interno como un 

componente crítico para el éxito financiero y operativo en el contexto 

empresarial. 

 

Locales o regionales 

Según, Salas (2024) donde cuyo objetivo fue determinar la relación entre 

la gestión de inventarios y el rendimiento de la empresa. La metodología 

empleada fue analítica y descriptiva, con un enfoque cuantitativo y un 
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diseño básico no experimental. Esto permitió llevar a cabo un análisis 

organizado, coherente y lógico del problema planteado. Para la 

recolección de datos, se utilizaron técnicas como entrevistas y 

encuestas. Los resultados obtenidos fueron significativos; mediante el 

uso del coeficiente Rho de Spearman, se examinó la relación entre las 

variables y dimensiones de la gestión de inventarios y la rentabilidad. Se 

encontró un coeficiente de correlación de 0.820, indicando una 

correlación muy alta entre ambas variables. Además, el valor de 

significancia fue 0.000, que es inferior a 0.05, lo que sugiere que existe 

una relación directa entre la gestión de inventarios y el rendimiento de la 

Empresa Corporación Ramírez Chipana S.R.L. en el año 2023. Estos 

hallazgos subrayan la importancia de una adecuada gestión de 

inventarios para mejorar el rendimiento empresarial. Salas concluyó que 

optimizar la gestión de inventarios no solo es crucial para el 

funcionamiento interno, sino que también tiene un impacto significativo 

en los resultados financieros, lo que resalta la necesidad de implementar 

estrategias efectivas en este ámbito para lograr una mayor rentabilidad 

en la empresa estudiada. 

 

Zanabria (2022) llevó a cabo una tesis titulada “Influencia del control 

interno y gestión administrativa de la tesorería en la Municipalidad de 

Puno, 2021”, cuyo objetivo fue determinar el impacto del sistema de 

control interno en la gestión administrativa de la tesorería de dicha 

municipalidad. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo y no 

experimental, empleando una encuesta como método principal para la 

recolección de datos. La muestra estuvo compuesta por 50 empleados 

de la Municipalidad de Puno. Los resultados indicaron que el nivel de 

significación era menor a 0.05, lo que evidenció la influencia del control 

interno en la administración del área de caja de la municipalidad. 

Además, se obtuvo un coeficiente de correlación de 0.948, lo que sugiere 

una relación muy fuerte entre las variables analizadas. Estos hallazgos 

resaltaron la importancia del control interno como un factor clave en la 

gestión administrativa, evidenciando que una adecuada implementación 
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de este sistema podría mejorar significativamente el funcionamiento y la 

eficiencia del área financiera de la municipalidad. Zanabria concluyó que 

el fortalecimiento del control interno es esencial para optimizar la gestión 

administrativa y garantizar una mejor administración de los recursos 

públicos. La investigación concluyó que, al mejorar el control interno, se 

podría lograr una mayor transparencia y eficacia en las operaciones 

financieras, lo que beneficiaría no solo a la tesorería, sino también a toda 

la estructura organizativa de la Municipalidad de Puno. 

 

Huarilloclla y Quispe (2022) llevaron a cabo una investigación con el 

objetivo general de identificar el grado en que el control interno de 

existencias afecta la rentabilidad financiera de las MYPES ferreteras en 

el barrio mencionado durante el año 2021. La metodología utilizada fue 

de enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal y de 

tipo correlacional-descriptivo. La muestra se conformó por 10 empresas 

MYPES, de las cuales se seleccionaron 20 colaboradores mediante un 

muestreo no probabilístico por conveniencia. Los resultados obtenidos 

para la hipótesis general mostraron una correlación entre el control 

interno de existencias y la rentabilidad financiera, con un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.609, lo que supera el umbral de 0.05. En 

conclusión, se determinó que el control interno de existencias 

efectivamente influye en la rentabilidad financiera, dado que el valor del 

nivel de significación bilateral fue 0.04, inferior a 0.05. Esto permitió 

aceptar la hipótesis planteada y rechazar la hipótesis nula, confirmando 

así la relevancia del control interno en la mejora del rendimiento 

financiero de las MYPES ferreteras estudiadas. 

 

Cahuapaza (2021) llevó a cabo una tesis cuyo objetivo fue determinar la 

relación entre el control interno y la gestión de inventarios en la Prelatura 

de Ayaviri, Puno, durante el año 2020. El estudio se fundamentó en un 

enfoque cuantitativo, utilizando un diseño no experimental-correlacional 

y transversal. Los hallazgos revelaron que el 50% de los encuestados 

consideró que tanto el control interno como la gestión de inventarios eran 
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regulares, lo que sugiere una posible relación directa entre ambas 

variables. Además, se concluyó que existía una relación significativa 

entre el control interno y la gestión de inventarios en la Prelatura de 

Ayaviri, evidenciada por un coeficiente de correlación de 0.787 y un valor 

de significancia p ≤ 0.01. Esto indica una fuerte relación positiva que 

podría ser aprovechada para diseñar procedimientos más efectivos en 

el control de inventarios dentro de la institución. El investigador enfatizó 

que mejorar el control interno podría contribuir significativamente a la 

gestión eficiente de inventarios, lo cual es crucial para optimizar los 

recursos y garantizar un mejor funcionamiento administrativo en la 

Prelatura. La investigación resalta la necesidad de implementar 

estrategias adecuadas que fortalezcan el sistema de control interno, lo 

que a su vez podría resultar en una mejora general en la operatividad y 

sostenibilidad de la organización. 

 

Mendoza (2020) realizó una tesis cuyo objetivo principal fue describir 

cómo se caracteriza el control interno en la administración de inventarios 

de las MYPES ferreteras en el mercado Laykakota durante el año 2018. 

Para alcanzar este objetivo, se llevó a cabo un estudio con un enfoque 

descriptivo y un diseño no experimental. La población del estudio 

consistió en las empresas comerciales de ferreterías ubicadas en el 

mercado Laykakota, seleccionándose un total de 8 empresas que 

contaban con 30 trabajadores. A través de la revisión bibliográfica y el 

análisis de los autores citados, se llegó a la conclusión sobre la 

relevancia del control interno administrativo en estas empresas, así 

como la falta de conocimiento por parte de los empresarios sobre su 

importancia. Se destacó que un adecuado control interno permite 

prevenir y detectar irregularidades, fraudes y robos dentro de las 

ferreterías. Finalmente, se concluyó que, aunque las empresas del 

mercado Laykakota comprenden el concepto de control interno, carecen 

de la capacidad para aplicarlo de manera efectiva. Esto se debe a que 

no reciben la orientación adecuada que les permita implementar 

prácticas eficientes en su gestión. La investigación subrayó la necesidad 
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de mejorar la capacitación y asesoría para los empresarios del sector 

ferretero, lo cual podría contribuir a optimizar el control interno y, por 

ende, mejorar la administración de inventarios en estas MYPES. 

 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Control interno 

Definición:  

El control interno de inventario se define como un conjunto de 

procedimientos y políticas diseñados para proteger los activos de 

inventario, garantizar la precisión y confiabilidad de los registros 

contables y mejorar los resultados de las actividades. Según James 

(1971), los controles internos son importantes para prevenir pérdidas y 

errores y garantizar que la información financiera sea precisa y coherente 

con los principios contables. 

 

Teorías relacionadas al control interno. 

Teoría del modelo COSO. Propuesta por COSO (2012) proporciona un 

marco de control interno sólido que, cuando se aplica a la gestión de 

inventarios, ayuda a proteger los activos, garantizar la precisión de los 

registros y mejorar la eficiencia de los resultados de las actividades. La 

implementación de los componentes del modelo COSO para la gestión 

de inventario permite a las organizaciones minimizar el riesgo, prevenir 

fraudes y errores y garantizar una gestión de inventario eficaz y eficiente. 

 

La teoría del modelo de control de inventarios, propuesta por Stevenson 

(2020) propone un modelo de gestión de inventarios específico que 

incluye gestión del nivel de inventario, planificación de la demanda y 

control de costos. Su enfoque se basa en la optimización del inventario 

para equilibrar los costos de mantenimiento del inventario y los costos de 

falta de existencias. 

 

Teoría de la gestión de Inventarios Heizer (2008), exploran el control de 

inventarios en el contexto de la gestión de operaciones; estos modelos y 
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conceptos se utilizan para gestionar la demanda y los niveles de 

inventario, asegurando que las empresas puedan satisfacer las 

necesidades del cliente sin incurrir en costos innecesarios.  

 

Dimensiones.  

Son tres dimensiones por seguir: i) Registro sistemático, ii) Revisiones 

físicas y iii) Procedimiento. 

 

El registro sistemático es un método estructurado para recopilar, 

organizar y almacenar información de una manera que garantice la 

coherencia e integridad de los datos. Este enfoque le permite gestionar y 

analizar la información de forma eficaz y precisa. (Bling, 2023) 

 

Las revisiones físicas periódicas tienen un impacto significativo en la 

gestión del inventario al corregir las diferencias entre el inventario 

registrado y el inventario real, lo cual es importante para la precisión del 

financiamiento del inventario y la planificación de recursos. (Hidalgo, 

2024) 

 

El procedimiento es una serie de acciones y controles establecidos para 

garantizar que los niveles de inventario permanezcan en equilibrio con la 

demanda, prevenir tanto excedentes como escasez e integrar procesos 

periódicos de auditoría y revisión. (López, 2019). 

 

3.2.2. Variable 2: Gestión financiera 

Definición:  

Según Brigham y Houston (2018) La gestión financiera es el proceso de 

planificación, organización, gestión y control de las actividades 

financieras de una organización para lograr objetivos específicos y utilizar 

eficazmente los recursos financieros. Esto incluye decisiones 

relacionadas con la inversión, la financiación y la gestión del capital de 

trabajo.  
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Teorías relacionadas a la gestión financiera. 

La teoría de la estructura de capital de Modigliani y Miller (1958), propone 

que, en un mercado perfecto, la estructura de capital de una empresa (la 

combinación de deuda y capital propio) no afecta el valor total de la 

empresa. En otras palabras, la política de financiamiento no influye en el 

valor de la empresa cuando no hay impuestos ni costos de quiebra.  

 

La teoría del agente y principio de agencia de Gonzales (2018), esta 

teoría examina cómo los costos de agencia afectan la estructura de 

capital y la toma de decisiones financieras y propone mecanismos para 

alinear los intereses de los administradores con los de los accionistas.  

 

Dimensiones.  

Presenta dos dimensiones: i) Herramientas financieras y ii) Control 

financiero.  

 

Brigham y Houston (2018, pág. 62) definen las herramientas financieras 

como "instrumentos y métodos utilizados para el análisis y la toma de 

decisiones en la gestión financiera. Estos incluyen modelos de 

valoración, técnicas de análisis de riesgo, y herramientas de planificación 

financiera que ayudan a optimizar el uso de los recursos y mejorar el 

rendimiento financiero" 

 

El control financiero se refiere al conjunto de prácticas y procedimientos 

diseñados para monitorear y gestionar los recursos financieros de una 

organización. Incluye la planificación, supervisión y análisis de las 

actividades financieras para garantizar que se mantengan dentro de los 

límites presupuestarios, se logren los objetivos financieros y se cumpla 

con las normativas y políticas establecidas. (Fernández J. A., 2020).  
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3.3. Marco conceptual 

• Control de inventario, es el proceso mediante el cual se supervisa y 

administra la cantidad de bienes y materiales disponibles. (Horngren 

y otros, 2019) 

• Gestión financiera, es el proceso que se ocupa de la administración 

efectiva de los recursos financieros, incluyendo la planificación de 

inversiones, la obtención de fondos y la gestión del riesgo, para 

asegurar la viabilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa 

(Fernández Á. , 2021) 

• Análisis financiero, es una evaluación de los datos financieros de una 

organización para comprender su desempeño, estabilidad y viabilidad 

futura. (Fernández J. A., 2020) 

• Guías de entrada, es un documento que se utiliza para registrar la 

recepción de mercancías o materiales en una empresa (Pérez, 2022) 

• Guías de salida, es un documento que se utiliza para registrar la salida 

de mercancías o materiales de una empresa, ya sea por ventas, 

transferencias internas o devoluciones. (Pérez, 2022) 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

Esta investigación adopta un enfoque cuantitativo, ya que se caracteriza 

por un énfasis en la medición precisa y el análisis estadístico para 

proporcionar una comprensión objetiva y generalizable de los fenómenos 

en estudio. Este enfoque permite a los investigadores obtener resultados 

claros y confiables, que pueden usarse para tomar decisiones informadas 

y desarrollar teorías basadas en datos confiables (Hernández y otros, 

2014) 

 

Tipo. 

El tipo de investigación de este trabajo es básica; porque se enfoca en 

generar conocimiento teórico y una comprensión profunda de las leyes 

y principios fundamentales de diversos campos del conocimiento. Este 

tipo de investigación intenta responder preguntas fundamentales sobre 

el mundo y construir teorías y modelos que amplíen el conocimiento 

sobre los fenómenos sin necesariamente tener en cuenta aplicaciones 

prácticas directas (Hernández y otros, 2014). 

 

Nivel. 

La investigación correlacional examina la relación entre variables para 

determinar cómo influyen o se relacionan entre sí. Esta no trata de 

manipular variables sino de ver cómo cambian juntas (Hernández y otros, 

2014). Por lo que nuestra investigación es correlacional. 

 

4.2. Diseño de Investigación 

Un diseño de investigación no experimental es aquel en el que el 

investigador no manipula las variables independientes. Transversal es un 

tipo de investigación que se realiza en un solo punto en el tiempo. 

Correlacional examina la relación entre dos o más variables para 

determinar si existe una asociación o correlación entre ellas. (Supo, 
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2014) (Hernández y otros, 2014). Por lo que para la presente 

investigación se consideró no experimental, transversal y correlacional. 

 

4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

El control interno de inventarios incide significativamente en la gestión 

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024. 

 

4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1: 

El registro sistemático incide significativamente en la gestión financiera 

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024. 

  

H.E.2: 

Las revisiones físicas inciden significativamente en la gestión financiera 

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024. 

 

H.E.3: 

El procedimiento incide significativamente en la gestión financiera de la 

empresa Inkafarma Local Juliaca-2024. 

 

4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1:  

Control interno de inventarios 

 

Dimensiones: 

Registro sistemático. 

Revisiones físicas. 

Procedimiento 

 

Variable 2: 

Gestión financiera 
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Dimensiones: 

Herramientas financieras. 

Control financiero. 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 
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4.6. Población – Muestra 

Población. 

La población para la presente investigación está conformada por 52 

colaboradores de la empresa Inkafarma de los diferentes locales Juliaca.  

 

Muestra. 

La muestra está representada por los 52 colaboradores de la empresa 

Inkafarma.  

 

Muestreo. 

El muestreo no probabilístico censal es un método en el que se obtiene 

información de todos los elementos de una población, en lugar de elegir 

una muestra representativa. A diferencia del muestreo probabilístico, 

donde cada elemento tiene una probabilidad conocida y no nula de ser 

seleccionado, el muestreo censal se centra en analizar a toda la 

población. (Hernández y otros, 2014).  

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

La técnica de encuesta es un método de recolección de datos que 

permite obtener información de un grupo de personas sobre sus 

opiniones, actitudes, comportamientos o características. (Supo, 2014)  

 

La técnica que se utilizará en el presente estudio es la encuesta.  

 

Instrumento. 

El cuestionario es un instrumento fundamental en la investigación que se 

utiliza para recolectar datos de manera estructurada. (Supo, 2014) 

 

El instrumento que se utilizó en el presente trabajo de investigación es el 

cuestionario de control de inventarios y cuestionario de gestión 

financiera. 
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La calibración del instrumento fue realizada mediante la prueba 

estadística de Alpha de Cronbach, donde se llevaron a cabo encuestas 

a 10 colaboradores de la empresa Inkafarma local Juliaca. En el 

cuestionario de control de inventarios, el coeficiente de Alpha de 

Cronbach aplicado a los 9 ítems del instrumento obtuvo como resultado 

0,899; donde según Oviedo y Campo (2005) tiene una confiabilidad 

aceptable, ya que se encuentra en el rango de 0,70 a 0,90. 

En el cuestionario de gestión financiera el coeficiente de Alpha de 

Cronbach que se aplicó a los 16 ítems del instrumento obtuvo como 

resultado 0,759, donde según Oviedo y Campo (2005) tiene una 

confiabilidad aceptable, ya que se encuentra en el rango de 0,70 a 0,90. 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

• Se procedió con la calibración del instrumento a través de una prueba 

de confiabilidad de Alfa de Cronbach. 

• Se solicitó los permisos necesarios para recolectar los datos a la 

empresa. 

• Seguidamente se procedió a la recolección de datos en los diferentes 

locales de la empresa Inkafarma. 

• Se tabuló los datos en matriz de sistematización en el programa Excel. 

• Se realizó los estudios estadísticos con los datos recolectados en el 

programa SPSS 24. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

Se expondrán los resultados obtenidos para las dos variables de estudio, 

utilizando el software SPSS 24 para el análisis de la información 

recopilada a través del cuestionario diseñado para cada variable en una 

empresa de servicios. Este enfoque permitió un procesamiento eficiente 

de los datos, asegurando que los hallazgos fueran claros y precisos. 

 

Tabla 1 

Variable 1: Control interno de inventarios  

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Deficiente 12 23,1 23,1 23,1 

Regular 30 57,7 57,7 80,8 

Eficiente 10 19,2 19,2 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

Figura 1 

Variable 1: Control interno de inventarios 
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Tabla 2 

Dimensión 1: Registro sistemático  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Deficiente 10 19,2 19,2 19,2 

Regular 32 61,5 61,5 80,8 

Eficiente 10 19,2 19,2 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

Figura 2 

Dimensión 1: Registro sistemático 

 

 

 

Tabla 3 

Dimensión 2: Revisiones físicas  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Deficiente 12 23,1 23,1 23,1 

Regular 29 55,8 55,8 78,8 

Eficiente 11 21,2 21,2 100,0 

Total 52 100,0 100,0  
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Figura 3 

Dimensión 2: Revisiones físicas  

 

 

 

Tabla 4 

Dimensión 3: Procedimiento 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Deficiente 16 30,8 30,8 30,8 

Regular 24 46,2 46,2 76,9 

Eficiente 12 23,1 23,1 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

Figura 4 

Dimensión 3: Procedimiento 
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Tabla 5 

Variable 2: Gestión financiera 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Deficiente 17 32,7 32,7 32,7 

Regular 21 40,4 40,4 73,1 

Eficiente 14 26,9 26,9 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

Figura 5 

Variable 2: Gestión financiera 
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Tabla 6 

Dimensión 1: Herramientas financieras  

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Deficiente 14 26,9 26,9 26,9 

Regular 25 48,1 48,1 75,0 

Eficiente 13 25,0 25,0 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

Figura 6 

Dimensión 1: Herramientas financieras  

 

 

 

Tabla 7 

Dimensión 2: Control financiero  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Deficiente 17 32,7 32,7 32,7 

Regular 19 36,5 36,5 69,2 

Eficiente 16 30,8 30,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

Figura 7 

Dimensión 2: Control financiero 
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5.2. Interpretación de resultados 

En la Tabla 1 y la Figura 1 se presentan las frecuencias y porcentajes 

obtenidos en relación con el control interno de inventarios. De los 

encuestados 12 personas lo que equivale al 23,1%, lo calificaron como 

deficiente; 30 encuestados representado por el 57,7%, lo consideran 

regular; y solo 10 encuestados que corresponden al 19,2%, lo evalúan 

como eficiente. Esto indica que la mayoría de los colaboradores evalúa 

el control interno de inventarios como regular. 

 

En la Tabla 2 y la Figura 2 se presentan las frecuencias y porcentajes 

obtenidos en relación con la dimensión registro sistemático. De los 

encuestados 10 personas lo que equivale al 19,2% calificaron como 

deficiente; 32 encuestados representado por el 61,5%, lo consideran 

regular; y solo 10 encuestados que corresponden al 19,2%, lo evalúan 

como eficiente. Esto indica que la mayoría de los colaboradores evalúa 

la dimensión registro sistemático como regular. 

 

En la Tabla 3 y la Figura 3 se presentan las frecuencias y porcentajes 

obtenidos en relación con la dimensión revisiones físicas. De los 

encuestados 12 personas lo que equivale al 23,1%, lo calificaron como 

deficiente; 29 encuestados representado por el 55,8%, lo consideran 

regular; y solo 11 encuestados que corresponden al 21,2%, lo evalúan 
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como eficiente. Esto indica que la mayoría de los colaboradores evalúa 

la dimensión revisiones físicas como regular. 

 

En la Tabla 4 y la Figura 4 se presentan las frecuencias y porcentajes 

obtenidos en relación con la dimensión procedimiento. De los 

encuestados 16 personas lo que equivale al 30,8%, lo calificaron como 

deficiente; 24 encuestados representado por el 46,2%, lo consideran 

regular; y solo 12 encuestados que corresponden al 23,1%, lo evalúan 

como eficiente. Esto indica que la mayoría de los colaboradores evalúa 

la dimensión procedimiento como regular. 

 

En la Tabla 5 y la Figura 5 se presentan las frecuencias y porcentajes 

obtenidos en relación con la gestión financiera. De los encuestados 17 

personas lo que equivale al 32,7%, lo calificaron como deficiente; 21 de 

los encuestados representado por el 40,4% lo consideran regular; y solo 

14 encuestados que corresponden al 25,9%, lo evalúan como eficiente. 

Esto indica que la mayoría de los colaboradores evalúa la gestión 

financiera como regular. 

 

En la Tabla 6 y la Figura 6 se presentan las frecuencias y porcentajes 

obtenidos con relación a la dimensión herramientas financieras. De los 

encuestados 14 personas lo que equivale al 26,9%, lo calificaron como 

deficiente; 25 encuestados representado por el 48,1%, lo consideran 

regular; y solo 13 encuestados que corresponden al 25,0%, lo evalúan 

como eficiente. Esto indica que la mayoría de los colaboradores evalúa 

la dimensión herramientas financieras como regular. 

 

En la Tabla 7 y la Figura 7 se presentan las frecuencias y porcentajes 

obtenidos con relación a la dimensión control financiero. De los 

encuestados 17 personas lo que equivale al 32,7%, lo calificaron como 

deficiente; 19 encuestados representado por el 48,1%, lo consideran 

regular; y solo 13 encuestados que corresponden al 25,0%, lo evalúan 
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como eficiente. Esto indica que la mayoría de los colaboradores evalúa 

la dimensión control financieros como regular. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial.  

Busca establecer relaciones causales o de asociación entre variables 

especificas relacionadas en el control interno y gestión de tesorería de la 

Institución investigada, este análisis puede incluir técnicas estadísticas 

como prueba de correlación para determinar la fuerza y dirección de la 

relación entre las dos variables. 

 

En la prueba de normalidad existen dos pruebas, siendo la prueba de 

“kolmogorov-Smirnov” y la prueba de “Shapiro-Wilk”, para ello, si la 

muestra es mayor a 50 sujetos, se aplicará la prueba de kolmogorov-

Smirnov y si es menor a 50 sujetos será de prueba de Shapiro-Wilk. 

 

Prueba de normalidad 

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Variable Control interno 
de inventario 

0,119 52 0,062 0,946 52 0,020 

Variable Gestión 
financiera 

0,123 52 0,046 0,965 52 0,129 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la tabla 8 se presentaron los resultados de la prueba de normalidad 

utilizando el método de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra era 

superior a 50. Los resultados mostraron que la significancia del control 

interno de inventarios fue de 0,062, lo que es mayor que 0,05, indicando 

que esta variable seguía una distribución normal. En contraste, la 

significancia de la gestión financiera fue de 0,046, menor que 0,05, lo que 

sugirió que no seguía una distribución normal. Por lo tanto, se decidió 

emplear una prueba de Rho de Spearman para medir la correlación entre 

ambas variables. 
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Pruebas de hipótesis 

 

Hipótesis general 

El control interno de inventarios incide significativamente en la gestión 

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024. 

Tabla 9 

Correlación entre control interno de inventarios y gestión financiera 

 Control interno 
de inventarios 

Gestión 
financiera 

Rho de 
Spearman 

Control 
interno de 
inventarios 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,226 

Sig. (bilateral)  0,107 

N 52 52 

Gestión 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

0,226 1,000 

Sig. (bilateral) 0,107  

N 52 52 

 

Interpretación: De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 9, el 

valor de significancia para la hipótesis general entre las dos variables fue 

de 0,107 lo que es superior a 0,05. Esto indica que no existe una relación 

entre el control interno de inventarios y la gestión financiera. Por lo tanto, 

se aceptó la hipótesis nula (Ho) y se rechazó la hipótesis alterna (Hi). 

 

 

Hipótesis especifica 1 

El registro sistemático incide significativamente en la gestión financiera 

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024. 

 

Tabla 10 

Correlación entre registro sistemático y gestión financiera 

 Registro 
sistemático 

Gestión 
financiera 

Rho de 
Spearman 

Registro 
sistemático 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,039 

Sig. (bilateral)  0,786 

N 52 52 

Gestión 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

0,039 1,000 

Sig. (bilateral) 0,786  

N 52 52 
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Interpretación: De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 10, el 

valor de significancia para la hipótesis general entre la dimensión registro 

sistemático y la variable gestión financiera fue de 0,786  lo que es 

superior a 0,05. Esto indica que no existe una relación entre el registro 

sistemático y la gestión financiera. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis 

nula (Ho) y se rechazó la hipótesis alterna (Hi). 

 

  

Hipótesis especifica 2 

Las revisiones físicas inciden significativamente en la gestión financiera 

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024. 

 

Tabla 11 

Correlación entre revisiones físicas y gestión financiera 

 Revisiones 
físicas 

Gestión 
financiera 

Rho de 
Spearman 

Revisiones 
físicas 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,147 

Sig. (bilateral)  0,298 

N 52 52 

Gestión 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

0,147 1,000 

Sig. (bilateral) 0,298  

N 52 52 

 

Interpretación: De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 11, el 

valor de significancia para la hipótesis general entre la dimensión 

revisiones físicas y la gestión financiera fue de 0,298 lo que es superior 

a 0,05. Esto indica que no existe una relación entre las revisiones físicas 

y la gestión financiera. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis nula (Ho) y se 

rechazó la hipótesis alterna (Hi). 
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Hipótesis especifica 3 

El procedimiento incide significativamente en la gestión financiera de la 

empresa Inkafarma Local Juliaca-2024. 

Tabla 12 

Correlación entre procedimiento y gestión financiera 

 

 Procedimiento 
Gestión 

financiera 

Rho de 
Spearman 

Procedimiento 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,092 

Sig. (bilateral)  0,517 

N 52 52 

Gestión 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

0,092 1,000 

Sig. (bilateral) 0,517  

N 52 52 

 

Interpretación: De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 12, el 

valor de significancia para la hipótesis general entre la dimensión 

procedimiento y la gestión financiera fue de 0,517 lo que es superior a 

0,05. Esto indica que no existe una relación entre el procedimiento y la 

gestión financiera. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis nula (Ho) y se 

rechazó la hipótesis alterna (Hi). 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

Los resultados de la investigación revelaron que, en relación con la 

hipótesis general, el control interno de inventarios no tiene un impacto 

significativo en la gestión financiera de Inkafarma Local Juliaca. El valor 

de significancia obtenido fue de 0,107, superando el umbral crítico de 

0,05. Este hallazgo contrasta con estudios previos, como el de Acosta et 

al. (2021), que concluyeron que el control interno afecta la gestión 

financiera en empresas alimentarias; Tesen (2023), que determinó un 

impacto positivo del control interno en la rentabilidad; y Nieto y Pinto 

(2022), quienes encontraron una relación positiva entre el control de 

inventarios y la gestión financiera. Otros estudios, como el de 

Colquehuanca y Escobar  (2022),, sugieren que un control ineficiente de 

inventarios obstaculiza una buena gestión financiera, y Ruiz (2020) 

concluyó que el control interno de inventarios influye en la gestión 

financiera en empresas constructoras. Huarilloclla y Quispe (2022) 

también destacaron que un buen control interno mejora el rendimiento 

financiero.  

En cuanto a la primera hipótesis específica sobre el registro sistemático, 

se obtuvo un valor de significancia de 0,786, lo que indica que no hay 

una incidencia significativa en la gestión financiera. Este resultado 

coincide con los hallazgos de Acosta et al. (2021), quienes identificaron 

deficiencias en los controles internos relacionados con el registro 

sistemático. Ambos estudios sugieren que la falta de un sistema 

adecuado para el registro limita la efectividad del control interno y afecta 

negativamente la gestión financiera. La percepción de los colaboradores 

sobre esta área como regular sugiere que hay oportunidades para 

mejorar y optimizar los procesos.  

Respecto a la segunda hipótesis específica sobre las revisiones físicas, 

se obtuvo un valor de significancia de 0,298. Este resultado se alinea con 

lo encontrado por Restrepo et al.  (2020), quienes señalaron que la 

ausencia de un sistema formal de inventario dificulta alcanzar mejores 
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resultados financieros. La coincidencia en los hallazgos subraya la 

necesidad de implementar prácticas más rigurosas en las revisiones 

físicas para mejorar tanto el control interno como el rendimiento 

financiero. La evaluación regular por parte del personal indica que se 

deben establecer procedimientos más claros y efectivos para asegurar 

una gestión adecuada.  

Finalmente, en relación con la tercera hipótesis específica sobre los 

procedimientos, se obtuvo un valor de significancia de 0,517. Este 

resultado coincide con las conclusiones de Tesen (2023), quien encontró 

que el control interno era considerado regular y tenía un impacto negativo 

en la rentabilidad. Ambos estudios sugieren que es fundamental revisar 

y fortalecer los procedimientos internos para asegurar una mejor 

alineación con los objetivos financieros. La falta de claridad y formalidad 

en estos procedimientos puede ser un obstáculo significativo para lograr 

una gestión financiera eficiente. 
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CONCLUSIONES 

 

Los resultados de la investigación indicaron el control interno de inventarios no 

incide significativamente a la gestión financiera de la empresa Inkafarma Local 

Juliaca en 2024. El análisis de la hipótesis general mostró un valor de significancia 

de 0,107, que superó el umbral crítico de 0,05. Esto llevó a aceptar la hipótesis nula 

(Ho) y a rechazar la hipótesis alterna (Hi), sugiriendo que el control interno de 

inventarios no incide en la gestión financiera de la empresa. 

 

En cuanto a la primera hipótesis específica, se determinó que el registro sistemático 

no incide significativamente en la gestión financiera. El valor de significancia 

obtenido fue de 0,786, lo que también superó el límite de 0,05. Esta falta de relación 

sugiere que los métodos de registro implementados en el control interno no están 

contribuyendo a mejorar los resultados financieros, lo que podría requerir una 

revisión y optimización de estos procesos. 

 

La evaluación de la segunda hipótesis específica reveló que las revisiones físicas 

no tienen un impacto significativo en la gestión financiera. Con un valor de 

significancia de 0,298, se concluyó que esta dimensión del control interno no está 

relacionada con los resultados financieros de la empresa. Esto indica que las 

prácticas actuales de revisión física podrían no ser efectivas y necesitan ser 

reconsideradas para lograr una mejora en la gestión financiera. 

 

Finalmente, el análisis relacionado con la tercera hipótesis específica mostró que 

los procedimientos implementados tampoco inciden significativamente en la gestión 

financiera, con un valor de significancia de 0,517. Este resultado refuerza la idea 

de que los procedimientos actuales no están contribuyendo a una mejor gestión 

financiera en Inkafarma. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primero 

Se sugiere que Inkafarma Local Juliaca lleve a cabo una revisión completa de sus 

procesos de control interno de inventarios. La implementación de mejores prácticas 

y herramientas tecnológicas podría facilitar un seguimiento más efectivo, lo que 

ayudaría a fortalecer la relación entre el control interno y la gestión financiera. 

 

Segundo 

Es recomendable que la empresa mejore sus métodos de registro sistemático. Esto 

se podría lograr a través de la capacitación del personal en técnicas avanzadas y 

el uso de software especializado, lo que permitiría una gestión más eficiente y 

precisa, beneficiando así la toma de decisiones financieras. 

 

Tercero 

Se aconseja que Inkafarma evalúe y ajuste sus prácticas de revisiones físicas. 

Establecer un calendario regular para estas revisiones, junto con auditorías 

internas, podría ayudar a detectar discrepancias y mejorar la precisión en el control 

de inventarios, impactando positivamente en la gestión financiera. 

 

Cuarto 

Sería beneficioso que la empresa revise y optimice sus procedimientos internos 

relacionados con el control de inventarios. Documentar todos los procesos y 

establecer protocolos claros, además de capacitar al personal adecuadamente, 

contribuiría a una mayor eficiencia operativa y, potencialmente, a una mejor gestión 

financiera. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: Control interno de inventarios y su incidencia en la gestión financiera de la empresa Inkafarma local Juliaca-2024 

Responsables: Rosmeri Taype Huahuasoncco 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿De qué manera el control 
interno de inventarios incide 
en la gestión financiera de la 
empresa Inkafarma Local 
Juliaca-2024? 
 
Problemas específicos 
P.E.1 ¿De qué manera el 
registro sistemático incide en 
la gestión financiera de la 
empresa Inkafarma Local 
Juliaca-2024? 
 
P.E.2 ¿De qué manera las 
revisiones físicas inciden en 
la gestión financiera de la 
empresa Inkafarma Local 
Juliaca-2024? 
 
P.E.3 ¿De qué manera el 
procedimiento incide en la 
gestión financiera de la 
empresa Inkafarma Local 
Juliaca-2024? 
 

Objetivo general  
Determinar si el control 
interno de inventarios incide 
en la gestión financiera de la 
empresa Inkafarma Local 
Juliaca-2024 
 
Objetivos específicos: 
O.E.1 Determinar si el 
registro sistemático incide en 
la gestión financiera de la 
empresa Inkafarma Local 
Juliaca-2024 
 
O.E.2 Determinar si las 
revisiones físicas inciden en 
la gestión financiera de la 
empresa Inkafarma Local 
Juliaca-2024 
 
O.E.3 Determinar si el 
procedimiento incide en la 
gestión financiera de la 
empresa Inkafarma Local 
Juliaca-2024 
 

Hipótesis general 
El control interno de 
inventarios incide 
significativamente en la 
gestión financiera de la 
empresa Inkafarma Local 
Juliaca-2024 
 
Hipótesis específicas: 
H.E.1 El registro 
sistemático incide 
significativamente en la 
gestión financiera de la 
empresa Inkafarma Local 
Juliaca-2024 
 
H.E.2 Las revisiones 
físicas inciden 
significativamente en la 
gestión financiera de la 
empresa Inkafarma Local 
Juliaca-2024 
 
H.E.3 El procedimiento 
incide significativamente 
en la gestión financiera de 
la empresa Inkafarma 
Local Juliaca-2024 

Variable 1:  
Control interno de 
inventarios 
 
Dimensiones:  
- D.1: Registro 

sistemático 
- D.2: Revisiones 

Físicas 
- D.3.: Procedimiento 

 
Variable 2:  
Gestión financiera  
 
Dimensiones:  
- D.1: Herramientas 

financieras 
- D.2: Control financiero 

Enfoque:  Cuantitativo 
Tipo de investigación: Básica 
Nivel de Investigación: 
Correlacional 
Diseño: No experimental 
 
Población: 52 colaboradores de 
empresa Inkafarma Local Juliaca 
  
Muestra:52 colaboradores 
 
Técnica e instrumentos:  
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
 
Métodos de análisis de datos 
Rho Spearman 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de Datos 
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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