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RESUMEN

Objetivo general.

Determinar si el control interno de inventarios incide en la gestion
financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024

Metodologia.

Desde el punto de vista metodoldgico, se emple6é un enfoque de
investigacion cuantitativa de tipo basico, utilizando un disefio no
experimental de corte transversal y de nivel correlacional. La muestra
estuvo compuesta por 52 colaboradores de la empresa Inkafarma de
la ciudad de Juliaca, y los datos se obtuvieron a través de la técnica
de encuesta utilizando un cuestionario como instrumento.
Resultados descriptivos.

Los resultados mostraron que la mayoria de los encuestados califico
el control interno de inventarios como regular 57,7%, un 23,1%
considerandolo deficiente. Similarmente, las dimensiones de registro
sistemético, revisiones fisicas y procedimientos también fueron
evaluadas como regulares por mas del 55% de los participantes. En
cuanto a la gestion financiera, un 40,4% la considerd regular y un
32,7% la calific6 como deficiente

Conclusiones

Los resultados de la investigacion revelaron que el control de
inventarios no incide significativamente a la gestion financiera en la
empresa Inkafarma Local Juliaca. Con un valor de significancia de
0,107, se aceptd la hipétesis nula en lugar de la alterna. Estos
hallazgos sugieren que se requiere una revisiéon y mejora en los
procesos de control interno para optimizar su influencia en los

resultados financieros de la empresa.

Palabras claves: Control interno de inventarios, gestion financiera,

revision sistematica
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ABSTRACT

General objective.

To determine if the internal inventory control affects the financial
management of the company Inkafarma Local Juliaca-2024.
Methodology.

From the methodological point of view, a basic quantitative research
approach was used, using a non-experimental design of cross-
sectional and correlational level. The sample consisted of 52
collaborators of the Inkafarma company in the city of Juliaca, and the
data were obtained through the survey technique using a questionnaire
as an instrument.

Descriptive results.

The results showed that the majority of respondents rated internal
inventory control as regular 57.7%, a 23.1% considering it deficient.
Similarly, the dimensions of systematic recording, physical reviews
and procedures were also evaluated as fair by more than 55% of the
participants. As for financial management, 40.4% considered it to be
fair and 32.7% rated it as poor.

Conclusions

The results of the research revealed that inventory control does not
have a significant impact on financial management at Inkafarma Local
Juliaca. With a significance value of 0.107, the null hypothesis was
accepted instead of the alternative hypothesis. These findings suggest
that a review and improvement of the internal control processes is

required to optimize their influence on the company's financial results.

Keywords: Internal inventory control, financial management,

systematic review.
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l. INTRODUCCION

El control interno de inventarios contribuye al logro de los objetivos de gestion en
las organizaciones, crea una base juridica interna para el cumplimiento de los
objetivos fijados por las autoridades publicas y, por tanto, sirve como herramienta

para garantizar la fiabilidad de la informacion financiera.

Una de las partes mas importantes en una organizacion para su adecuado
funcionamiento es la gestion financiera; siendo esta una herramienta fundamental
para planificar, analizar y poder tomar decisiones adecuadas en dicha organizacion,

y asi poder competir en un mundo globalizado como este.

Por lo que esta investigacion tiene la incognita siguiente: ¢, De qué manera el control
interno de inventarios incide en la gestion financiera de la empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024?

Para una mejor comprension, se ha dividido en siete capitulos para ayudarnos a

comprender mejor este estudio:

Capitulo | donde se detalla de manera genérica el contenido del proyecto de

investigacion.

Capitulo Il se plantea el problema de la investigacion, detallando la situacion actual
de la empresa Inkafarma local Juliaca respecto a su control interno de inventarios
y la gestion financiera. Se plantea de igual manera las preguntas de investigacion
gue guiaran el estudio. Ademas, se establecen los objetivos generales y especificos
donde se pretende alcanzar; también se detalla la justificacion e importancia de la
investigacion; finalmente se indica los alcances y limitaciones de la investigacion.

Capitulo 11, comprende el marco teorico, donde se detallan los antecedentes tanto
internacionales como nacionales que respaldan la investigacion; bases tedricas
sobre control interno de inventarios y gestion financiera, y el marco conceptual que

establecera los conceptos fundamentales en este estudio.
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Capitulo IV, metodologia, descripcion del tipo y alcance de la investigacion a
realizar, disefio de investigacion seleccionado, hipétesis generales y especificas a
probar, identificacion de las variables de estudio, matriz para operacionalizar las
variables, poblaciébn y muestra sobre las cuales se realizara la investigacion,
enfocandose sobre los métodos y herramientas de recoleccion de informacion que
se utilizaran, asi como los métodos de procesamiento y analisis de datos que se

utilizaran.

Capitulo V, se muestra los resultados encontrados en la investigacion y la

interpretacion de cada una de ellas.

Capitulo VI; analisis de los resultados, se desarrolla un andlisis inferencial para

contrastar nuestras hipotesis.

Finalmente; el capitulo VII, se elabora la discusion de los resultados, estos
comparandolos con los antecedentes.

Rosmeri Taype Huahuasoncco.
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2.1.

2.2.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Inkafarma es una cadena de farmacias con una presencia significativa en
Perl, conocida por su amplia gama de productos farmacéuticos y
servicios. En la region de Juliaca, Inkafarma Local desempeiia un papel
crucial en la provision de medicamentos y productos de salud a una
comunidad diversa y creciente. Como parte de su operacion, la gestion
eficiente de inventarios es fundamental para mantener la calidad del
servicio, garantizar la disponibilidad de productos y optimizar los recursos

financieros.

La gestion de inventarios en empresas farmacéuticas es particularmente
compleja debido a las estrictas regulaciones de seguridad, las fechas de
caducidad de los productos y la necesidad de mantener un equilibrio
entre la oferta y la demanda. Con el tiempo, la empresa ha enfrentado
desafios relacionados con la administracion de sus inventarios, como la
falta de precisidbn en los registros, el exceso de stock y los costos

elevados asociados con la gestion de inventarios.

La realidad problematica en Inkafarma Local Juliaca en relacion con la
gestion de inventarios y el control interno es compleja y multifacética,
afectando la eficiencia operativa, la rentabilidad y el cumplimiento
normativo. Abordar estos problemas a través de la implementacion de
sistemas modernos de gestidn de inventarios, la capacitacion adecuada
del personal y la revision de politicas permitira a la empresa mejorar su
gestion de inventarios, optimizar costos y asegurar la calidad del servicio,

beneficiando tanto a la empresa como a la comunidad que sirve

Pregunta de investigacion general
¢, De qué manera el control interno de inventarios incide en la gestion

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-20247?

13



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1: ¢(De qué manera el registro sistematico incide en la gestion

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024?

P.E.2: ¢(De qué manera las revisiones fisicas inciden en la gestion

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024?

P.E.3: ¢De qué manera el procedimiento incide en la gestion financiera
de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024?

Objetivo General
Determinar si el control interno de inventarios incide en la gestién

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024

Objetivos especificos.
O.E.1: Determinar si el registro sistematico incide en la gestion financiera
de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024.

0.E.2: Determinar si las revisiones fisicas inciden en la gestion financiera

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024.

0.E.3: Determinar si el procedimiento incide en la gestion financiera de

la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacién tedrica, es fundamental para mejorar las practicas de
gestion y garantizar la eficiencia operativa. Las bases teodricas
proporcionan un marco sélido para entender coGmo un control interno
eficaz puede optimizar los recursos financieros, reducir costos y mejorar
la precision de la informacion financiera. Esta investigacion no solo aporta

valor a la teoria y la practica del control interno y la gestion financiera,
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sino que también ofrece soluciones practicas para mejorar la

competitividad y la sostenibilidad de Inkafarma en el contexto local.

Justificacién cientifica, se basa en una soélida base teérica y empirica que
demuestra la relevancia del estudio del control interno de inventarios en
la gestion financiera. Al abordar el impacto especifico en Inkafarma Local
Juliaca, la investigacion no solo ampliara el conocimiento en la literatura
existente, sino que también proporcionard valiosas recomendaciones
practicas para la mejora continua en la gestidon de inventarios y la

optimizacion financiera.

Justificacién social, resalta como la investigacion sobre el control interno
de inventarios en Inkafarma Local Juliaca no solo contribuye a la
eficiencia operativa y financiera de la empresa, sino que también tiene un
impacto positivo significativo en la comunidad y en el entorno econdémico
local. Al mejorar la disponibilidad de productos, apoyar a proveedores
locales, promover la sostenibilidad y fortalecer la confianza publica, el
estudio ofrece beneficios amplios que van mas alla de los resultados
financieros inmediatos, contribuyendo al bienestar general y al desarrollo
sostenible en Juliaca.

Importancia

El estudio sobre el control interno de inventarios y su incidencia en la
gestion financiera en Inkafarma Local Juliaca es de gran importancia por
diversas razones. Mejora la eficiencia operativa y la rentabilidad de la
empresa, asegura el cumplimiento normativo y la seguridad de los
productos, y contribuye al conocimiento académico y profesional en el
campo. Ademas, el impacto positivo en la economia local y la
responsabilidad social refuerza la relevancia y el valor de la investigacion,
haciendo que los resultados sean beneficiosos no solo para la empresa,

sino también para la comunidad y el sector en general.

15



2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances

Esta investigacion se realizd para poder determinar si el control interno
de inventarios incide en la gestion financiera de la empresa Inkafarma
Local Juliaca, se llevo a cabo la ejecucion de los instrumentos como la
encuesta a los colaboradores dando una cantidad de 52 personas. Para
el proceso de la informacion obtenida se optd por utilizar el SPSS24 por
ser un programa que nos otorga la informacion precisa y organizada para
poder comprender de mejor manera los resultados. Con todos los
procedimientos descritos se logro el alcance que se planed y el cual valié

como soporte al investigador.

Limitaciones

Una de las limitaciones que se presento fue tener un horario destinado
exactamente a la recoleccion de informacion que se necesitada debido a
las responsabilidades diarias que se tienen los trabajadores en la
empresa, las cuales fueron superadas gracias al apoyo de los mismos
trabajadores y al avance de la virtualidad.

Se encontr6 dificultad en la busqueda de informacion exacta que seria
utilizada para desarrollar esta investigacién para lo cual se buscaron

opciones en libros virtuales, repositorios, articulos virtuales.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al observar fuentes fisicas y virtuales, pudimos encontrar trabajos que
estaban indirectamente relacionados con cada una de nuestras

variables, lo cual fue una contribucién valiosa:

Internacionales

Cojitambo (2024) en su tesis relacionada al control de inventario para
agilizar la gestion, realizé su investigacion en la TCP Don Neptali en el
Cantén El Guabo, donde el objetivo de la investigacion es determinar las
causas del ineficiente control de inventario en la gestion de bodega de la
TCP Don Neptali en el Cantén ElI Guabo, el estudio fue de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, empleando el método de observacion no
participativa, fichas de verificacion técnica, entrevista a profundidad. Los
principales hallazgos de la investigacion determinan Mediante el método
de la observacién se describe que existe ausencia de un adecuado
manejo de control en bodega. En conclusion, el control interno del
inventario en la gestion de los almacenes, bodegas y perchas de la TCP
Don Neptali en el Canton El Guabo durante el periodo 2023, esta
relacionado con la falta de sistemas adecuados, procesos manuales,
ausencia de politicas contables, procedimientos claros, capacitacion

insuficiente del personal y falta de supervision.

Segun Moncada (2023) en su investigacion sobre el control interno de
inventarios en la empresa Sant Carlo's Fruitstore, ubicada en la comuna
El Azucar, provincia de Santa Elena, durante el afio 2021, se analizo
como un sistema de control interno, basado en el modelo COSO |,
impacta los recursos productivos de dicha compafiia. La metodologia
empleada fue descriptiva, con un disefio no experimental y transversal,
utilizando enfoques inductivo-deductivo y analitico. Como resultado

principal, se determiné que la empresa carecia de un manual de politicas

17



y procedimientos que definiera las actividades asignadas a los
colaboradores. Ademas, se evidencid que la empresa no poseia un
proceso adecuado de control interno, lo que resulté en debilidades en los
controles del &rea de bodega.

Asanza y Avendafo (2023) en su investigacion cuyo propésito de la
investigacion fue analizar el impacto de la gestion financiera en las
ganancias de estos negocios. Para lograr este objetivo, utilizaron un
enfoque de deduccién de hipotesis en un disefio descriptivo y no
experimental. Se utilizaron estados financieros de los Ultimos 5 afios
proporcionados por los contadores de la empresa y también se utilizaron
métodos de andlisis vertical y horizontal. Ademas, se realizaron paneles
de observacion y entrevistas para recolectar informacion y evaluar la
efectividad de las variables analizadas. Los hallazgos clave muestran
que las empresas estan experimentando margenes de ganancias
limitados debido a elevados costos de mantenimiento, asi como a la falta
de nuevos contratos con el gobierno, que es su principal fuente de
financiamiento. Esta situacién se ve agravada por factores como la
inestabilidad politica, los cambios de gobierno y el impacto de la

pandemia durante el ultimo afio analizado.

Acosta et al. (2021) en un estudio para determinar el impacto del control
interno en la gestidn financiera de una empresa proveedora de alimentos
en el aflo 2020. La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, no
experimental y de corte transversal. Los resultados arrojaron que la
empresa de comida a domicilio tenia deficiencias en sus controles
internos; donde se evidenciaron escasez, dafios, pérdida de bienes y
fechas de vencimiento, lo que resultd en una pérdida total de S/.
48.296,90. Los investigadores concluyeron que el control interno afecta

la gestion financiera de una empresa de comida.

Restrepo et al. (2020) en su investigacion describio la gestion del control

interno de inventarios y el impacto del mismo en la gestion financiera de
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Due Amici Pizzeria. Se us6 un enfoque cualitativo, respaldado por un
estudio de caso. Los hallazgos obtenidos en esta investigacion resaltan
que existen practicas y mecanismos ambientales inciertos e inexactos
debido a la falta de un sistema de inventario formal en Due Amici Pizzeria
De igual forma, los restaurantes carecen del desarrollo de politicas,
lineamientos y procedimientos necesarios para un adecuado control
interno de inventario; estos dificultando la obtenciébn de mejores
resultados en la gestion financiera corporativa y afectando la rentabilidad
de la organizacion. Por tanto, es necesario desarrollar estrategias para

los procesos mas débiles de la organizacion.

Nacionales

Tesen (2023) En su tesis relacionada al control interno de inventarios y
su impacto en la rentabilidad, se plante6 como objetivo identificar como
el control interno de inventarios influia en la rentabilidad de la empresa
comercial LIKAS durante el afio 2020. La investigacion se clasific6 como
descriptiva y utilizé encuestas como técnica para la recoleccion de datos,
con la participacion de diez empleados de la empresa. Los resultados
mostraron que el control interno de inventarios era considerado regular
en un 70%, mientras que la rentabilidad también se report6 como
negativa en un 70%. Se concluy6 que el control interno de inventarios
tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa comercial
LIKAS.

Nieto y Pinto (2022) desarrollaron una tesis sobre el control interno de
inventarios y su impacto en la gestion financiera de la empresa Valvulas
y Afines S. A. C. El objetivo principal de esta investigacion fue determinar
como el control interno de inventarios influia en la gestion financiera de
la mencionada empresa durante el afio 2020. La investigacion se
clasific6 como descriptiva y correlacional, se seleccion6 una muestra de
25 colaboradores de las areas pertinentes al estudio. Para la recoleccién
de datos, se utilizé la encuesta como técnica, empleando un cuestionario

como instrumento principal. Se concluyd que existe relacion positiva
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entre las variables de estudio. Esto traduciéndose a que el control de

inventarios si influye de manera positiva a la gestion financiera.

Colgquehuanca y Escobar (2022) llevaron a cabo una tesis titulada
"Control Interno de Inventarios y su efecto en la Gestion Financiera”,
centrada en las empresas agroindustriales del distrito de Cusco. Su
objetivo principal fue analizar como el control interno de inventarios
influye en la gestion financiera de estas empresas durante el afio 2021.
La investigacion se clasific6 como aplicada, con un disefio no
experimental y un enfoque cuantitativo transversal. Para ello, se
selecciond una muestra de 40 empresas, utilizando encuestas como
técnica de recoleccion de datos a través de un cuestionario estructurado.
Los hallazgos mostraron que el coeficiente de Rho de Spearman alcanzo6
un valor de 0.790, lo que sugiere una correlacion positiva muy fuerte
entre el control interno de inventarios y la gestion financiera en las
empresas agroindustriales del distrito durante el mencionado afo. Se
observd que la mayoria de las empresas se encontraban en niveles
medio y bajo en cuanto a su gestion, indicando que muchas carecian de
un plan estratégico y financiero adecuado, asi como de un control y
evaluacion eficaces de los riesgos asociados. En conclusion, se
determind que la ineficacia del sistema de control interno obstaculizaba
una gestion financiera adecuada y la elaboracion de presupuestos

financieros que reflejen la realidad operativa de estas empresas.

Calle (2020) realiz6 una tesis titulada "Sistema de control interno para
mejorar la gestidén del inventario en Boticas Open Farma S.A.C., Bagua",
cuyo objetivo fue desarrollar una propuesta de un sistema de control
interno que optimizara la gestion de inventarios en la mencionada
empresa. La investigacion se clasific6 como cuantitativa, con un alcance
descriptivo-propositivo y un disefio no experimental, lo que implicé que
no se manipularon las variables, sino que se observaron en su estado
natural. Ademas, el estudio fue transversal, ya que la informacion se

recolectd en un solo momento. Los datos obtenidos revelaron que la
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gestion de inventarios era deficiente, evidenciada por la falta de
inventarios continuos, la existencia de un Kardex desactualizado y el
desconocimiento del stock actual. Asimismo, se identific6 que el
personal del area de almacén era escaso y carecia de capacitacion
adecuada. En respuesta a estos hallazgos, se disefié un nuevo sistema
de control interno basado en la herramienta COSO, que incluia tablas
para identificar debilidades, riesgos y propuestas de solucién para cada
problema detectado, estableciendo su respectivo nivel de importancia.
Este enfoque buscaba asegurar la sostenibilidad en el mercado, asi

como mejorar la competitividad y rentabilidad de la empresa.

Ruiz (2020) desarroll6 una tesis titulada "Control interno de inventarios y
su incidencia en la gestién financiera de CONSTRUCTORA E
INMOBILIARIA JJ S.A.C.", cuyo objetivo general fue determinar cémo el
control interno de inventarios influia en la gestion financiera de la
empresa. La metodologia utilizada en el estudio fue de tipo basica, con
un disefio descriptivo y no experimental de corte transversal. Para la
recoleccion de datos, se emplearon técnicas como entrevistas y analisis
documental. Los resultados obtenidos indicaron que el control interno de
inventarios tiene un impacto significativo en la gestion financiera DE
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA JJ S.A.C. A través del analisis
realizado, se identificaron diversas deficiencias en el sistema actual, lo
que llevé a Ruiz a concluir que mejorar el control interno no solo
optimizaria la gestion del inventario, sino que también podria traducirse
en una mejora sustancial en los resultados financieros de la empresa.
Esta investigacion subraya la importancia del control interno como un
componente critico para el éxito financiero y operativo en el contexto

empresarial.

Locales o regionales
Segun, Salas (2024) donde cuyo objetivo fue determinar la relacién entre
la gestion de inventarios y el rendimiento de la empresa. La metodologia

empleada fue analitica y descriptiva, con un enfoque cuantitativo y un
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disefio basico no experimental. Esto permitié llevar a cabo un analisis
organizado, coherente y logico del problema planteado. Para la
recoleccion de datos, se utilizaron técnicas como entrevistas y
encuestas. Los resultados obtenidos fueron significativos; mediante el
uso del coeficiente Rho de Spearman, se examiné la relacion entre las
variables y dimensiones de la gestion de inventarios y la rentabilidad. Se
encontr6 un coeficiente de correlacion de 0.820, indicando una
correlacibon muy alta entre ambas variables. Ademas, el valor de
significancia fue 0.000, que es inferior a 0.05, lo que sugiere que existe
una relacion directa entre la gestion de inventarios y el rendimiento de la
Empresa Corporacion Ramirez Chipana S.R.L. en el afio 2023. Estos
hallazgos subrayan la importancia de una adecuada gestién de
inventarios para mejorar el rendimiento empresarial. Salas concluyé que
optimizar la gestion de inventarios no solo es crucial para el
funcionamiento interno, sino que también tiene un impacto significativo
en los resultados financieros, lo que resalta la necesidad de implementar
estrategias efectivas en este ambito para lograr una mayor rentabilidad

en la empresa estudiada.

Zanabria (2022) llevo a cabo una tesis titulada “Influencia del control
interno y gestién administrativa de la tesoreria en la Municipalidad de
Puno, 2021”, cuyo objetivo fue determinar el impacto del sistema de
control interno en la gestibn administrativa de la tesoreria de dicha
municipalidad. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo y no
experimental, empleando una encuesta como método principal para la
recoleccion de datos. La muestra estuvo compuesta por 50 empleados
de la Municipalidad de Puno. Los resultados indicaron que el nivel de
significacion era menor a 0.05, lo que evidencio la influencia del control
interno en la administracion del area de caja de la municipalidad.
Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.948, lo que sugiere
una relacion muy fuerte entre las variables analizadas. Estos hallazgos
resaltaron la importancia del control interno como un factor clave en la

gestion administrativa, evidenciando que una adecuada implementacion
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de este sistema podria mejorar significativamente el funcionamiento y la
eficiencia del area financiera de la municipalidad. Zanabria concluyé que
el fortalecimiento del control interno es esencial para optimizar la gestion
administrativa y garantizar una mejor administracion de los recursos
publicos. La investigacion concluy6 que, al mejorar el control interno, se
podria lograr una mayor transparencia y eficacia en las operaciones
financieras, lo que beneficiaria no solo a la tesoreria, sino también a toda

la estructura organizativa de la Municipalidad de Puno.

Huarilloclla y Quispe (2022) llevaron a cabo una investigacion con el
objetivo general de identificar el grado en que el control interno de
existencias afecta la rentabilidad financiera de las MYPES ferreteras en
el barrio mencionado durante el afio 2021. La metodologia utilizada fue
de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y de
tipo correlacional-descriptivo. La muestra se conformé por 10 empresas
MYPES, de las cuales se seleccionaron 20 colaboradores mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados obtenidos
para la hipotesis general mostraron una correlacion entre el control
interno de existencias y la rentabilidad financiera, con un coeficiente de
correlacién de Pearson de 0.609, lo que supera el umbral de 0.05. En
conclusién, se determin6 que el control interno de existencias
efectivamente influye en la rentabilidad financiera, dado que el valor del
nivel de significacion bilateral fue 0.04, inferior a 0.05. Esto permitio
aceptar la hipétesis planteada y rechazar la hipotesis nula, confirmando
asi la relevancia del control interno en la mejora del rendimiento

financiero de las MYPES ferreteras estudiadas.

Cahuapaza (2021) llevé a cabo una tesis cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el control interno y la gestién de inventarios en la Prelatura
de Ayaviri, Puno, durante el afio 2020. El estudio se fundament6 en un
enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental-correlacional
y transversal. Los hallazgos revelaron que el 50% de los encuestados

considero que tanto el control interno como la gestion de inventarios eran
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regulares, lo que sugiere una posible relacién directa entre ambas
variables. Ademas, se concluyd que existia una relacion significativa
entre el control interno y la gestion de inventarios en la Prelatura de
Ayauviri, evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0.787 y un valor
de significancia p < 0.01. Esto indica una fuerte relacién positiva que
podria ser aprovechada para disefiar procedimientos mas efectivos en
el control de inventarios dentro de la institucion. El investigador enfatiz
que mejorar el control interno podria contribuir significativamente a la
gestion eficiente de inventarios, lo cual es crucial para optimizar los
recursos y garantizar un mejor funcionamiento administrativo en la
Prelatura. La investigacion resalta la necesidad de implementar
estrategias adecuadas que fortalezcan el sistema de control interno, lo
gue a su vez podria resultar en una mejora general en la operatividad y

sostenibilidad de la organizacion.

Mendoza (2020) realiz6 una tesis cuyo objetivo principal fue describir
cOmo se caracteriza el control interno en la administracion de inventarios
de las MYPES ferreteras en el mercado Laykakota durante el afio 2018.
Para alcanzar este objetivo, se llevé a cabo un estudio con un enfoque
descriptivo y un disefio no experimental. La poblacion del estudio
consistié en las empresas comerciales de ferreterias ubicadas en el
mercado Laykakota, seleccionandose un total de 8 empresas que
contaban con 30 trabajadores. A través de la revision bibliogréfica y el
andlisis de los autores citados, se lleg6 a la conclusion sobre la
relevancia del control interno administrativo en estas empresas, asi
como la falta de conocimiento por parte de los empresarios sobre su
importancia. Se destacé que un adecuado control interno permite
prevenir y detectar irregularidades, fraudes y robos dentro de las
ferreterias. Finalmente, se concluyé que, aunque las empresas del
mercado Laykakota comprenden el concepto de control interno, carecen
de la capacidad para aplicarlo de manera efectiva. Esto se debe a que
no reciben la orientacion adecuada que les permita implementar

practicas eficientes en su gestion. La investigacion subrayo la necesidad
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3.2.

de mejorar la capacitacion y asesoria para los empresarios del sector
ferretero, lo cual podria contribuir a optimizar el control interno y, por

ende, mejorar la administracion de inventarios en estas MYPES.

Bases Teodricas

3.2.1. Variable 1: Control interno

Definicion:

El control interno de inventario se define como un conjunto de
procedimientos y politicas disefiados para proteger los activos de
inventario, garantizar la precision y confiabilidad de los registros
contables y mejorar los resultados de las actividades. Segun James
(1971), los controles internos son importantes para prevenir pérdidas y
errores y garantizar que la informacion financiera sea precisa y coherente

con los principios contables.

Teorias relacionadas al control interno.

Teoria del modelo COSO. Propuesta por COSO (2012) proporciona un
marco de control interno sélido que, cuando se aplica a la gestion de
inventarios, ayuda a proteger los activos, garantizar la precision de los
registros y mejorar la eficiencia de los resultados de las actividades. La
implementacion de los componentes del modelo COSO para la gestion
de inventario permite a las organizaciones minimizar el riesgo, prevenir

fraudes y errores y garantizar una gestion de inventario eficaz y eficiente.

La teoria del modelo de control de inventarios, propuesta por Stevenson
(2020) propone un modelo de gestidbn de inventarios especifico que
incluye gestion del nivel de inventario, planificacion de la demanda y
control de costos. Su enfoque se basa en la optimizacion del inventario
para equilibrar los costos de mantenimiento del inventario y los costos de

falta de existencias.

Teoria de la gestion de Inventarios Heizer (2008), exploran el control de

inventarios en el contexto de la gestion de operaciones; estos modelos y
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3.2.2.

conceptos se utilizan para gestionar la demanda y los niveles de
inventario, asegurando que las empresas puedan satisfacer las

necesidades del cliente sin incurrir en costos innecesarios.

Dimensiones.
Son tres dimensiones por seguir: i) Registro sistematico, ii) Revisiones

fisicas y iii) Procedimiento.

El registro sistematico es un método estructurado para recopilar,
organizar y almacenar informacion de una manera que garantice la
coherencia e integridad de los datos. Este enfoque le permite gestionar y
analizar la informacion de forma eficaz y precisa. (Bling, 2023)

Las revisiones fisicas periddicas tienen un impacto significativo en la
gestiébn del inventario al corregir las diferencias entre el inventario
registrado y el inventario real, lo cual es importante para la precision del
financiamiento del inventario y la planificaciéon de recursos. (Hidalgo,
2024)

El procedimiento es una serie de acciones y controles establecidos para
garantizar que los niveles de inventario permanezcan en equilibrio con la
demanda, prevenir tanto excedentes como escasez e integrar procesos

periddicos de auditoria y revision. (Lépez, 2019).

Variable 2: Gestién financiera

Definicion:

Segun Brigham y Houston (2018) La gestion financiera es el proceso de
planificacion, organizacion, gestion y control de las actividades
financieras de una organizacion para lograr objetivos especificos y utilizar
eficazmente los recursos financieros. Esto incluye decisiones
relacionadas con la inversion, la financiacién y la gestion del capital de

trabajo.
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Teorias relacionadas a la gestidn financiera.

La teoria de la estructura de capital de Modigliani y Miller (1958), propone
que, en un mercado perfecto, la estructura de capital de una empresa (la
combinacion de deuda y capital propio) no afecta el valor total de la
empresa. En otras palabras, la politica de financiamiento no influye en el

valor de la empresa cuando no hay impuestos ni costos de quiebra.

La teoria del agente y principio de agencia de Gonzales (2018), esta
teoria examina como los costos de agencia afectan la estructura de
capital y la toma de decisiones financieras y propone mecanismos para

alinear los intereses de los administradores con los de los accionistas.

Dimensiones.
Presenta dos dimensiones: i) Herramientas financieras y ii) Control

financiero.

Brigham y Houston (2018, pag. 62) definen las herramientas financieras
como "instrumentos y métodos utilizados para el analisis y la toma de
decisiones en la gestion financiera. Estos incluyen modelos de
valoracion, técnicas de andlisis de riesgo, y herramientas de planificacion
financiera que ayudan a optimizar el uso de los recursos y mejorar el

rendimiento financiero"

El control financiero se refiere al conjunto de préacticas y procedimientos
disefiados para monitorear y gestionar los recursos financieros de una
organizacion. Incluye la planificacion, supervision y andlisis de las
actividades financieras para garantizar que se mantengan dentro de los
limites presupuestarios, se logren los objetivos financieros y se cumpla

con las normativas y politicas establecidas. (Fernandez J. A., 2020).
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3.3.

Marco conceptual

Control de inventario, es el proceso mediante el cual se supervisa y
administra la cantidad de bienes y materiales disponibles. (Horngren
y otros, 2019)

Gestion financiera, es el proceso que se ocupa de la administracion
efectiva de los recursos financieros, incluyendo la planificacion de
inversiones, la obtencion de fondos y la gestion del riesgo, para
asegurar la viabilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa
(Fernandez A. , 2021)

Analisis financiero, es una evaluacion de los datos financieros de una
organizacion para comprender su desempenio, estabilidad y viabilidad
futura. (Fernandez J. A., 2020)

Guias de entrada, es un documento que se utiliza para registrar la
recepcion de mercancias o materiales en una empresa (Pérez, 2022)
Guias de salida, es un documento que se utiliza para registrar la salida
de mercancias o materiales de una empresa, ya sea por ventas,

transferencias internas o devoluciones. (Pérez, 2022)
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que se caracteriza
por un énfasis en la medicidn precisa y el analisis estadistico para
proporcionar una comprension objetiva y generalizable de los fenébmenos
en estudio. Este enfoque permite a los investigadores obtener resultados
claros y confiables, que pueden usarse para tomar decisiones informadas
y desarrollar teorias basadas en datos confiables (Hernandez y otros,
2014)

Tipo.

El tipo de investigacion de este trabajo es basica; porque se enfoca en
generar conocimiento tedrico y una comprension profunda de las leyes
y principios fundamentales de diversos campos del conocimiento. Este
tipo de investigacién intenta responder preguntas fundamentales sobre
el mundo y construir teorias y modelos que amplien el conocimiento
sobre los fenbmenos sin necesariamente tener en cuenta aplicaciones

practicas directas (Hernandez y otros, 2014).

Nivel.

La investigacion correlacional examina la relacion entre variables para
determinar como influyen o se relacionan entre si. Esta no trata de
manipular variables sino de ver cdmo cambian juntas (Hernandez y otros,

2014). Por lo que nuestra investigacion es correlacional.

Disefio de Investigacion

Un disefio de investigacion no experimental es aquel en el que el
investigador no manipula las variables independientes. Transversal es un
tipo de investigacion que se realiza en un solo punto en el tiempo.
Correlacional examina la relacion entre dos o mas variables para

determinar si existe una asociacion o correlacion entre ellas. (Supo,
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.4.

2014) (Hernandez y otros, 2014). Por lo que para la presente

investigacion se considerd no experimental, transversal y correlacional.

Hipotesis general y especificas.
Hipotesis general
El control interno de inventarios incide significativamente en la gestion

financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024.

Hipotesis especificas.
H.E.1:
El registro sistematico incide significativamente en la gestiéon financiera

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024.

H.E.2:
Las revisiones fisicas inciden significativamente en la gestion financiera

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024.

H.E.3:
El procedimiento incide significativamente en la gestién financiera de la

empresa Inkafarma Local Juliaca-2024.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Control interno de inventarios

Dimensiones:
Registro sistematico.
Revisiones fisicas.

Procedimiento

Variable 2:

Gestion financiera

30



Dimensiones:
Herramientas financieras.

Control financiero.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
ESCALA DE TIPO DE VARIABLE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS ESTADISTICA
Control interno | D.1: - Guias de 1,2, 3 Likert Deficiente (9 — 34) Cualitativa ordinal
de inventarios ) entrada Regular (35 - 41)
R_eglstrp_ - Guias de salida (1) Nunca Eficiente (32 — 45)
sistematico - Software (2) Casi nunca
- Cronograma 4,56 gg é;;csei:mpre
D.2: de actividades (5) Siempre
- . - Stock de P
Revisiones fisicas .
mercaderia
- Abastecimiento
D.3: - Despacho 7,8,9
Procedimiento - Supervision
- Capacitacién
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE | NIVEL Y RANGOS | TIPO DE VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
Gestion D.1: Herramientas | - Estados de | 1,2,3,4,5,6,7 Likert Deficiente (16-55) Cualitativa ordinal
financiera financieras situacion Regular (56 — 67)
financiera (1) Nunca Eficiente (68 — 80)
- Estado de (2) Casi nunca
resultados (3) A veces
- Indicadores (4) Casi siempre
financieros (5) Siempre
D.2: - Analisis 8, 9, 10, 11, 12,
financiero 13, 14, 15, 16
Control financiero | - Decisiones de
inversion

- Decisiones de
financiamiento
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4.6.

4.7.

Poblacién — Muestra

Poblacion.

La poblacion para la presente investigacion estd conformada por 52
colaboradores de la empresa Inkafarma de los diferentes locales Juliaca.

Muestra.
La muestra esta representada por los 52 colaboradores de la empresa

Inkafarma.

Muestreo.

El muestreo no probabilistico censal es un método en el que se obtiene
informacion de todos los elementos de una poblacion, en lugar de elegir
una muestra representativa. A diferencia del muestreo probabilistico,
donde cada elemento tiene una probabilidad conocida y no nula de ser
seleccionado, el muestreo censal se centra en analizar a toda la

poblacion. (Hernandez y otros, 2014).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién.

Técnica

La técnica de encuesta es un método de recoleccién de datos que
permite obtener informacion de un grupo de personas sobre sus

opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas. (Supo, 2014)

La técnica que se utilizara en el presente estudio es la encuesta.

Instrumento.
El cuestionario es un instrumento fundamental en la investigacién que se

utiliza para recolectar datos de manera estructurada. (Supo, 2014)

El instrumento que se utilizé en el presente trabajo de investigacion es el
cuestionario de control de inventarios y cuestionario de gestion

financiera.
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4.8.

La calibracion del instrumento fue realizada mediante la prueba
estadistica de Alpha de Cronbach, donde se llevaron a cabo encuestas
a 10 colaboradores de la empresa Inkafarma local Juliaca. En el
cuestionario de control de inventarios, el coeficiente de Alpha de
Cronbach aplicado a los 9 items del instrumento obtuvo como resultado
0,899; donde segun Oviedo y Campo (2005) tiene una confiabilidad
aceptable, ya que se encuentra en el rango de 0,70 a 0,90.

En el cuestionario de gestion financiera el coeficiente de Alpha de
Cronbach que se aplicé a los 16 items del instrumento obtuvo como
resultado 0,759, donde segun Oviedo y Campo (2005) tiene una

confiabilidad aceptable, ya que se encuentra en el rango de 0,70 a 0,90.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

» Se procedio con la calibracidn del instrumento a través de una prueba
de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

+ Se solicité los permisos necesarios para recolectar los datos a la
empresa.

* Seguidamente se procedio a la recoleccion de datos en los diferentes
locales de la empresa Inkafarma.

» Se tabuld los datos en matriz de sistematizacion en el programa Excel.
+ Se realiz6 los estudios estadisticos con los datos recolectados en el
programa SPSS 24.
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V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Se expondran los resultados obtenidos para las dos variables de estudio,
utilizando el software SPSS 24 para el andlisis de la informacién
recopilada a través del cuestionario disefiado para cada variable en una
empresa de servicios. Este enfoque permitiéo un procesamiento eficiente

de los datos, asegurando que los hallazgos fueran claros y precisos.

Tabla 1

Variable 1: Control interno de inventarios

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje I
valido acumulado
Deficiente 12 23,1 23,1 23,1
L Regular 30 57,7 57,7 80,8
Valido
Eficiente 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 1

Variable 1: Control interno de inventarios
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Tabla 2

Dimension 1: Registro sistematico

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Deficiente 10 19,2 19,2 19,2

valido Regular 32 61,5 61,5 80,8

Eficiente 10 19,2 19,2 100,0

Total 52 100,0 100,0
Figura 2

Dimension 1: Registro sistematico
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m Deficiente ®Regular = Eficiente

Tabla 3
Dimensién 2: Revisiones fisicas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado

Deficiente 12 23,1 23,1 23,1

. Regular 29 55,8 55,8 78,8

Vélido
Eficiente 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
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Figura 3

Dimensién 2: Revisiones fisicas
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Tabla 4

Dimensién 3: Procedimiento

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje I

valido acumulado

Deficiente 16 30,8 30,8 30,8

. Regular 24 46,2 46,2 76,9

Valido
Eficiente 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 4

Dimensién 3: Procedimiento
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Tabla5

Variable 2: Gestion financiera

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 17 32,7 32,7 32,7
Valido R(?g-ular 21 40,4 40,4 73,1
Eficiente 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura5

Variable 2: Gestion financiera
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Tabla 6

Dimensién 1: Herramientas financieras

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 14 26,9 26,9 26,9
- Regular 25 48,1 48,1 75,0
Valido
Eficiente 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 6

Dimensién 1: Herramientas financieras
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Tabla 7

Dimensién 2: Control financiero

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 17 32,7 32,7 32,7
. Regular 19 36,5 36,5 69,2
Vaélido -
Eficiente 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 7

Dimensién 2: Control financiero
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5.2.
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Interpretacion de resultados

En la Tabla 1 y la Figura 1 se presentan las frecuencias y porcentajes
obtenidos en relacion con el control interno de inventarios. De los
encuestados 12 personas lo que equivale al 23,1%, lo calificaron como
deficiente; 30 encuestados representado por el 57,7%, lo consideran
regular; y solo 10 encuestados que corresponden al 19,2%, lo evaltan
como eficiente. Esto indica que la mayoria de los colaboradores evalla

el control interno de inventarios como regular.

En la Tabla 2 y la Figura 2 se presentan las frecuencias y porcentajes
obtenidos en relacion con la dimension registro sistematico. De los
encuestados 10 personas lo que equivale al 19,2% calificaron como
deficiente; 32 encuestados representado por el 61,5%, lo consideran
regular; y solo 10 encuestados que corresponden al 19,2%, lo evaltan
como eficiente. Esto indica que la mayoria de los colaboradores evalla

la dimension registro sistematico como regular.

En la Tabla 3 y la Figura 3 se presentan las frecuencias y porcentajes
obtenidos en relacion con la dimension revisiones fisicas. De los
encuestados 12 personas lo que equivale al 23,1%, lo calificaron como
deficiente; 29 encuestados representado por el 55,8%, lo consideran

regular; y solo 11 encuestados que corresponden al 21,2%, lo evaltian
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como eficiente. Esto indica que la mayoria de los colaboradores evalta

la dimension revisiones fisicas como regular.

En la Tabla 4 y la Figura 4 se presentan las frecuencias y porcentajes
obtenidos en relacion con la dimension procedimiento. De los
encuestados 16 personas lo que equivale al 30,8%, lo calificaron como
deficiente; 24 encuestados representado por el 46,2%, lo consideran
regular; y solo 12 encuestados que corresponden al 23,1%, lo evaluan
como eficiente. Esto indica que la mayoria de los colaboradores evalta

la dimension procedimiento como regular.

En la Tabla 5 y la Figura 5 se presentan las frecuencias y porcentajes
obtenidos en relacion con la gestion financiera. De los encuestados 17
personas lo que equivale al 32,7%, lo calificaron como deficiente; 21 de
los encuestados representado por el 40,4% lo consideran regular; y solo
14 encuestados que corresponden al 25,9%, lo evaltan como eficiente.
Esto indica que la mayoria de los colaboradores evalia la gestion

financiera como regular.

En la Tabla 6 y la Figura 6 se presentan las frecuencias y porcentajes
obtenidos con relacion a la dimension herramientas financieras. De los
encuestados 14 personas lo que equivale al 26,9%, lo calificaron como
deficiente; 25 encuestados representado por el 48,1%, lo consideran
regular; y solo 13 encuestados que corresponden al 25,0%, lo evaltan
como eficiente. Esto indica que la mayoria de los colaboradores evalla

la dimension herramientas financieras como regular.

En la Tabla 7 y la Figura 7 se presentan las frecuencias y porcentajes
obtenidos con relacion a la dimension control financiero. De los
encuestados 17 personas lo que equivale al 32,7%, lo calificaron como
deficiente; 19 encuestados representado por el 48,1%, lo consideran

regular; y solo 13 encuestados que corresponden al 25,0%, lo evaltan
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como eficiente. Esto indica que la mayoria de los colaboradores evalta

la dimension control financieros como regular.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

Busca establecer relaciones causales o de asociacién entre variables
especificas relacionadas en el control interno y gestién de tesoreria de la
Institucion investigada, este analisis puede incluir técnicas estadisticas
como prueba de correlacion para determinar la fuerza y direccion de la

relacion entre las dos variables.

En la prueba de normalidad existen dos pruebas, siendo la prueba de
“kolmogorov-Smirnov” y la prueba de “Shapiro-Wilk”, para ello, si la
muestra es mayor a 50 sujetos, se aplicard la prueba de kolmogorov-
Smirnov y si es menor a 50 sujetos sera de prueba de Shapiro-Wilk.

Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Variable Control interno

. ! 0,119 52 0,062 0,946 52 0,020
de inventario

Variable Gestion

. . 0,123 52 0,046 0,965 52 0,129
financiera

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 8 se presentaron los resultados de la prueba de normalidad
utilizando el método de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra era
superior a 50. Los resultados mostraron que la significancia del control
interno de inventarios fue de 0,062, lo que es mayor que 0,05, indicando
que esta variable seguia una distribucion normal. En contraste, la
significancia de la gestion financiera fue de 0,046, menor que 0,05, lo que
sugirié que no seguia una distribucion normal. Por lo tanto, se decidio
emplear una prueba de Rho de Spearman para medir la correlacion entre

ambas variables.
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Pruebas de hipotesis

Hipotesis general

El control interno de inventarios incide significativamente en la gestién
financiera de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024.

Tabla 9

Correlacion entre control interno de inventarios y gestion financiera

Control interno Gestion
de inventarios financiera

Coeficiente de

_Control correlacién 1,000 0,226
interno de g4 (pilateral) 0,107
inventarios
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de 0.226 1.000
Gestion correlacion
financiera Sig. (bilateral) 0,107
N 52 52

Interpretacion: De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 9, el
valor de significancia para la hipotesis general entre las dos variables fue
de 0,107 lo que es superior a 0,05. Esto indica que no existe una relacion
entre el control interno de inventarios y la gestién financiera. Por lo tanto,

se aceptd la hipétesis nula (Ho) y se rechazo la hipotesis alterna (Hi).

Hipotesis especifica 1
El registro sistematico incide significativamente en la gestion financiera

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024.

Tabla 10

Correlacion entre registro sistematico y gestion financiera

Registro Gestion
sistematico financiera
Coef|C|e_n,te de 1,000 0,039
Registro correlacion
sistematico  Sig. (bilateral) 0,786
Rho de N 52 52
Spearman ici
p 5 Coef|C|e_n,te de 0,039 1,000
Gestién correlacion
financiera Sig. (bilateral) 0,786
N 52 52
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Interpretacion: De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 10, el
valor de significancia para la hipétesis general entre la dimension registro
sistemético y la variable gestion financiera fue de 0,786 lo que es
superior a 0,05. Esto indica que no existe una relacion entre el registro
sistematico y la gestion financiera. Por lo tanto, se acepto la hipotesis

nula (Ho) y se rechazé la hipétesis alterna (Hi).

Hipotesis especifica 2
Las revisiones fisicas inciden significativamente en la gestion financiera

de la empresa Inkafarma Local Juliaca-2024.

Tabla 11
Correlacién entre revisiones fisicas y gestion financiera
Revisiones Gestion
fisicas financiera
Coef|C|e_n,te de 1,000 0,147
fisicas Sig. (bilateral) 0,298
Rho de N 52 52
Spearman Coeﬁme_n}e de 0147 1,000
Gestion correlacion
financiera Sig. (bilateral) 0,298
N 52 52

Interpretacion: De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 11, el
valor de significancia para la hipotesis general entre la dimension
revisiones fisicas y la gestion financiera fue de 0,298 lo que es superior
a 0,05. Esto indica que no existe una relacién entre las revisiones fisicas
y la gestion financiera. Por lo tanto, se acepté la hip6tesis nula (Ho) y se

rechazé la hipétesis alterna (Hi).
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Hipotesis especifica 3

El procedimiento incide significativamente en la gestion financiera de la
empresa Inkafarma Local Juliaca-2024.

Tabla 12

Correlacion entre procedimiento y gestion financiera

Procedimiento 'GeStI.OH
financiera
Coeﬂme_n/te de 1,000 0,092
o correlacion
Procedimiento Sig. (bilateral) 0,517
Rho de N 52 >2
Spearman Coef|C|e_n,te de 0,092 1,000
Gestion correlacion
financiera Sig. (bilateral) 0,517
N 52 52

Interpretacion: De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 12, el
valor de significancia para la hipotesis general entre la dimension
procedimiento y la gestion financiera fue de 0,517 lo que es superior a
0,05. Esto indica que no existe una relacion entre el procedimiento y la
gestion financiera. Por lo tanto, se acept6 la hipétesis nula (Ho) y se

rechazé la hipétesis alterna (Hi).
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Los resultados de la investigacion revelaron que, en relacion con la
hipotesis general, el control interno de inventarios no tiene un impacto
significativo en la gestion financiera de Inkafarma Local Juliaca. El valor
de significancia obtenido fue de 0,107, superando el umbral critico de
0,05. Este hallazgo contrasta con estudios previos, como el de Acosta et
al. (2021), que concluyeron que el control interno afecta la gestion
financiera en empresas alimentarias; Tesen (2023), que determiné un
impacto positivo del control interno en la rentabilidad; y Nieto y Pinto
(2022), quienes encontraron una relacion positiva entre el control de
inventarios y la gestion financiera. Otros estudios, como el de
Colguehuanca y Escobar (2022),, sugieren que un control ineficiente de
inventarios obstaculiza una buena gestion financiera, y Ruiz (2020)
concluyé que el control interno de inventarios influye en la gestion
financiera en empresas constructoras. Huarilloclla y Quispe (2022)
también destacaron que un buen control interno mejora el rendimiento
financiero.

En cuanto a la primera hipétesis especifica sobre el registro sistemético,
se obtuvo un valor de significancia de 0,786, lo que indica que no hay
una incidencia significativa en la gestién financiera. Este resultado
coincide con los hallazgos de Acosta et al. (2021), quienes identificaron
deficiencias en los controles internos relacionados con el registro
sistematico. Ambos estudios sugieren que la falta de un sistema
adecuado para el registro limita la efectividad del control interno y afecta
negativamente la gestion financiera. La percepcion de los colaboradores
sobre esta area como regular sugiere que hay oportunidades para
mejorar y optimizar los procesos.

Respecto a la segunda hipétesis especifica sobre las revisiones fisicas,
se obtuvo un valor de significancia de 0,298. Este resultado se alinea con
lo encontrado por Restrepo et al. (2020), quienes sefialaron que la

ausencia de un sistema formal de inventario dificulta alcanzar mejores
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resultados financieros. La coincidencia en los hallazgos subraya la
necesidad de implementar practicas mas rigurosas en las revisiones
fisicas para mejorar tanto el control interno como el rendimiento
financiero. La evaluacion regular por parte del personal indica que se
deben establecer procedimientos mas claros y efectivos para asegurar
una gestion adecuada.

Finalmente, en relacion con la tercera hipétesis especifica sobre los
procedimientos, se obtuvo un valor de significancia de 0,517. Este
resultado coincide con las conclusiones de Tesen (2023), quien encontrd
gue el control interno era considerado regular y tenia un impacto negativo
en la rentabilidad. Ambos estudios sugieren que es fundamental revisar
y fortalecer los procedimientos internos para asegurar una mejor
alineacion con los obijetivos financieros. La falta de claridad y formalidad
en estos procedimientos puede ser un obstaculo significativo para lograr

una gestion financiera eficiente.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion indicaron el control interno de inventarios no
incide significativamente a la gestion financiera de la empresa Inkafarma Local
Juliaca en 2024. El andlisis de la hipotesis general mostré un valor de significancia
de 0,107, que superoé el umbral critico de 0,05. Esto llevo a aceptar la hipétesis nula
(Ho) y a rechazar la hipotesis alterna (Hi), sugiriendo que el control interno de

inventarios no incide en la gestion financiera de la empresa.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se determind que el registro sistematico
no incide significativamente en la gestion financiera. El valor de significancia
obtenido fue de 0,786, lo que también superd el limite de 0,05. Esta falta de relacion
sugiere que los métodos de registro implementados en el control interno no estan
contribuyendo a mejorar los resultados financieros, lo que podria requerir una

revision y optimizacion de estos procesos.

La evaluacion de la segunda hipétesis especifica reveld que las revisiones fisicas
no tienen un impacto significativo en la gestion financiera. Con un valor de
significancia de 0,298, se concluy6 que esta dimension del control interno no esta
relacionada con los resultados financieros de la empresa. Esto indica que las
practicas actuales de revision fisica podrian no ser efectivas y necesitan ser

reconsideradas para lograr una mejora en la gestion financiera.

Finalmente, el andlisis relacionado con la tercera hipoétesis especifica mostré que
los procedimientos implementados tampoco inciden significativamente en la gestion
financiera, con un valor de significancia de 0,517. Este resultado refuerza la idea
de que los procedimientos actuales no estan contribuyendo a una mejor gestion

financiera en Inkafarma.
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RECOMENDACIONES

Primero

Se sugiere que Inkafarma Local Juliaca lleve a cabo una revision completa de sus
procesos de control interno de inventarios. La implementacion de mejores practicas
y herramientas tecnolégicas podria facilitar un seguimiento mas efectivo, lo que

ayudaria a fortalecer la relacion entre el control interno y la gestion financiera.

Segundo

Es recomendable que la empresa mejore sus métodos de registro sistematico. Esto
se podria lograr a través de la capacitacion del personal en técnicas avanzadas y
el uso de software especializado, o que permitiria una gestion mas eficiente y

precisa, beneficiando asi la toma de decisiones financieras.

Tercero

Se aconseja que Inkafarma evalle y ajuste sus practicas de revisiones fisicas.
Establecer un calendario regular para estas revisiones, junto con auditorias
internas, podria ayudar a detectar discrepancias y mejorar la precision en el control

de inventarios, impactando positivamente en la gestion financiera.

Cuarto

Seria beneficioso que la empresa revise y optimice sus procedimientos internos
relacionados con el control de inventarios. Documentar todos los procesos y
establecer protocolos claros, ademas de capacitar al personal adecuadamente,
contribuiria a una mayor eficiencia operativa y, potencialmente, a una mejor gestion

financiera.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno de inventarios y su incidencia en la gestion financiera de la empresa Inkafarma local Juliaca-2024

Responsables: Rosmeri Taype Huahuasoncco

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢;De qué manera el control | Determinar si el control | EI control interno de | Control interno  de | Tipo de investigacion: Basica
interno de inventarios incide | interno de inventarios incide | inventarios incide | inventarios Nivel de Investigacién:

en la gestion financiera de la
empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024?

Problemas especificos
P.E.1 ¢(De qué manera el
registro sistematico incide en
la gestién financiera de la
empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024?

P.E.2 ¢(De qué manera las
revisiones fisicas inciden en
la gestion financiera de la
empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024?

P.E.3 ¢(De qué manera el
procedimiento incide en la
gestion financiera de la
empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024?

en la gestion financiera de la
empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024

Objetivos especificos:
O.E.1 Determinar si el
registro sistematico incide en
la gestion financiera de la
empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024

O.E.2 Determinar si las
revisiones fisicas inciden en
la gestion financiera de la
empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024

O.E.3 Determinar si el
procedimiento incide en la

gestion financiera de Ila
empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024

significativamente en la
gestién financiera de la
empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024

Hipdtesis especificas:
H.E.1 El registro
sistematico incide
significativamente en la
gestién financiera de la
empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024
H.E.2 Las revisiones
fisicas inciden
significativamente en la
gestién financiera de la
empresa Inkafarma Local
Juliaca-2024

H.E.3 El procedimiento
incide  significativamente
en la gestion financiera de
la empresa Inkafarma
Local Juliaca-2024

Dimensiones:

- D.1: Registro
sistematico

- D.2: Revisiones
Fisicas

- D.3.: Procedimiento

Variable 2:
Gestion financiera

Dimensiones:

- D.1: Herramientas
financieras

- D.2: Control financiero

Correlacional
Disefio: No experimental

Poblacion: 52 colaboradores de
empresa Inkafarma Local Juliaca

Muestra:52 colaboradores
Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Métodos de andlisis de datos
Rho Spearman
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Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segun tu criterio. Se le ruega responder con
objetividad, ya que esta informacion sera utilizada con fines estrictamente académicos.

Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
AUTONOMA DE ICA

L)
/<’G
ENTIA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre

Dimensiones Indicadores N° items
Guias d La empresa Inkafarma Local Juliaca, cuenta con los
eﬂ?as dae 1 cont'roles necesarios para el registro optimo
basandose en el documento de las Guias de entrada
La empresa Inkafarma Local Juliaca, realiza los
Registro . i registros de manera adecuada de las salidas del
- o Guias desalda | 2 | . 3 - .
sistematico inventario basandose en el documento de la Guia de
salida
La empresa Inkafarma Local Juliaca, cuenta con un
Software 3 | Software para el registro sistematico de los
inventarios en el almacén
Cronograma de 4 La empresa Inkafarma Local Juliaca, realiza
actividades inventarios fisicos por lo menos una vez al afio
La empresa Inkafarma Local Juliaca, mantiene las
Revisiones Stock de. 5 | mercaderias en un ambiente adecuado que permita
fisicas mercaderia tener un orden en el stock de estos
La empresa Inkafarma Local Juliaca, cuenta con un
Abastecimiento | 6 | sistema de control de inventarios, que permita
elaborar informes de stock confiables
La empresa Inkafarma Local Juliaca mantiene
identificado mediante un documento los
Despacho 7 - -
procedimientos que facilite para el despacho de
mercaderias
i La empresa Inkafarma Local Juliaca, mantiene
Procedimiento s e - : . b
upervision 8 | identificado las funciones y responsabilidades de
supervision en cuanto a las mercaderias del almacén
La empresa Inkafarma Local Juliaca, invierte en
Capacitacion 9 | capacitaciones constantes en cuanto la toma de los

inventarios para su personal de almaceén
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AUTONOMA DE ICA

ror -
INSTRUMENTO DE RECOLECCION

AUTONOMA

DEICA

CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA

Escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre

Dimensiones Indicadores | N°

Items

La documentacion contable esta  ordenada
adecuadamente  para  atender auditorias y
fiscalizaciones

El 4rea de contabilidad presenta informacion
financiera mensual confiable y oportuna que permita
realizar una adecuada gestion financiera.

Estados de
situacion
financiera 3

Se realiza con frecuencia un analisis de la situacion
financiera y patrimonial para evaluar el nivel de
endeudamiento y la participacion de los socios en el
negocio

Herramientas
financieras

Se controla eficientemente la gestion de los recursos
financieros para realizar operaciones como: compras,
pago de salarios, adquisicion de maquinas y equipos
entre otros

Estado de

Se elabora un flujo de caja o presupuesto de caja que
permita proyectar los ingresos y salidas de efectivo
para evaluar la disponibilidad de fondos a corto,
mediano y largo plazo

resultados

Se realiza una adecuada gestion del capital de trabajo
que permita disponer oportunamente de los fondos
requeridos para afrontar las operaciones.

Indicadores
financieros

Se aplican indicadores financieros para analizar la
liquidez, la gestion, la solvencia y la rentabilidad del
negocio.

La informacidn financiera le permite tomar decisiones
de financiamiento que permitan evaluar la modalidad
de endeudamiento mas conveniente para el negocio.

Analisis
financiero

Se utiliza informacion financiera para la toma de
decisiones y para el control gerencial

10

Se realiza con frecuencia un analisis de las decisiones
financieras que se toman en la organizacion en base a
la informacion financiera

11

Se revisa la informacion financiera antes de tomar
decisiones para el beneficio de la entidad.

Control

. .. 12
financiero Decisiones de

La informacion financiera le permite tomar decisiones
de inversion oportunas para optimizar los recursos
financieros en beneficio del negocio.

inversion
13

Se toma en cuenta las fortalezas y debilidades
financieras para la toma de decisiones.

14

Se cuenta con planes y programas financieros que
permitan evaluar las operaciones del negocio

15
Decisiones de

La gerencia realiza un seguimiento del resultado
obtenido en los estados financieros para medir su
rendimiento.

financiamiento

Se implementan estrategias que permitan incrementar
los ingresos a corto plazo para maximizar las
utilidades de la organizacion
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

UNIVERSIDAD

)y AUTONOMA

DEICA

INF ALIDACION INST T | c

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Control interno de inventarios y su incidencia en gestion financiera de la
empresa Inkafarma Local Juliaca, 2024

Nombre del Experto: ... MAGALY  ctAvbIiA PUMA  DAROUY . eisirssinssrnsesses

Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: g:::::?:/'m Preguntas por
Evrailgarr cumple corregir
108000 | e i umlengusie spropisdo. | comtLe
2 opervcn | 2% PNEI o SRR Ol i
3. Conveniencia tLear:a gzgms: sﬁegztgg adecuadas &l cuMPLE
4. Organizacion E)x‘ﬂ ; Z?nggt?gzsr? glncuestionan‘o cumeLe
s Sutcenc |l iesonao comprnds foces 15| e
6 inencanaioss | S cteshonario ssadecumto pra e | | o1
7. Consistencia | ocoe i teorices de tama nvestgado | C0MPLE
8. Coherencia i?éiisctaedgilez-:sdon entre las preguntas e compLe
o Eonous | eSSk oo pence | . vupie
10. Pertinencia El izm\j::ggraw;ré% es util y oportuno para COMPLE

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
NINGUNA

=

CPC Magaly C. Puha Parqu

MAT Ne-2603

Apellidos y Nombres del validador: MAGALY ccavod  Pura PARRU!
Grado académico: CoNTAbGOR  pdguico  coleciADo

N°.DNI: 90365595
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P S

Iil. OBSERVACIONES GENERALES
Ymweuno
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N

CAUT

UNIVERSIDAD

ONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Tituko de la Investigacion: Control interno de inventarios y su incidencia en gestién financiera dela
empresa Inkafarma Local Jullaca, 2024

Nombre del Experto: VIS TOR A

Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspg::tl)::ara Descripcién: g:l.r::.lo‘;lzg Pug:mrw
‘ e cumple
it t::ndc? Ler? llgxgzajee:rl)?gpiag? boradas | cumpLe

2 O _| Lt e omin wromesli 97| o1
[+ Comerionse_| L2t Pt s ot | 01
4. Organizacion Eb)gfct: )l'j :;gggxg;zeaﬁ i2Incuestionario CUMPLE
o st B oo o e B | v o
[ ot | oo io s B | e
| 7. Consistencia | L35, B eos del tama ivestigado | €U™MPLE
E P—— ilixdi?ctaed::;cién entre as preguntas e [ o
(| oo e o | e
m. —— El cuestionario es (til y oportuno para cUMPLE

la investigacién

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

NiINGUNO

/i

CF
ST \T. N®
11830 OF CONTROYJRES PORLIS DE POND

7

09-05474

Apellidos y Nombres del validador: pqAMANL MAMAN\ VICTOR AGOSTIN
Grado académico: COMTADOR pu@LICQ COLEG/AD
o 0
N°DNL Y 4¢c41825
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Anexo 4: Base de Datos

D3

D2

11
12
14
13
12

14
14

12
15
12
11

14
15
14

13
14
15
15
12
14
13
12
15
12
10
10
13
15
15
15
12
15
15
11
14

14
15
12
12
11
10
14
14
11
13
13
13
14

D1

10
11
11
11
12

11
11

13
13
15

15
15
14

14
akal
13
12
10
12
12

15
12
12
11
14
15
13
12
11

13
12
10
13
14
11
13
10
14
11
11
11
13
10
12
13
11
12

Procedimiento

C9

C8

C7

Fisicas

Revisiones
C4 | C5

C6

Registro
Sistematico

C1

C3

Cc2
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

le-'l turnitin  Pagina 1 of 75 -Portada

07. TAYPE_TESIS_INVESTIGACION.docx

®  Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:416924245

Fecha de entrega

17 dic 2024, 12:07 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

17 dic 2024, 12:26 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

07. TAYPE_TESIS_INVESTIGACION.docx

Tamaifio de archivo

9.3 MB

Zﬂ turnlt[n Pagina 1 of 75 - Portada
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Identificador de la entrega trn:oid:::3117:416924245

70 Paginas

10,259 Palabras

59,971 Caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:416924245



zll-_' turn|‘t‘|n Pagina 2 of 75 - Descripcion general de integridad

16% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
0%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

E'] turnitin Pégina 2 of 75 - Descripcién general de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:416924245

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise,
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Identificador de la entrega trn:oid:::3117:416924245



Zl'-_l turnitin Pégina 3 of 75 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
0% W& Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

° Internet

repositorio.upn.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Continental on 2022-02-21

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

° Internet

repositorio.upse.edu.ec

Trabajos

entregados
Universidad Autonoma del Peru on 2019-08-13

° Internet

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos
entregados

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote on 2023-08-05

e Internet

repositorio.umsa.bo

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2018-12-04

Zﬂ turnitin Péagina 3 of 75 - Descripcion general de integridad

70

4%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:416924245

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:416924245



él] turnitin Pégina 4 of 75 - Descripcién general de integridad

e Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-12-11

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de Cafiete on 2024-09-17

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2022-08-05

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2024-12-06

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-02-04

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2024-11-19

Trabajos

entregados
Universidad del Istmo de Panama on 2024-04-15

m Trabajos

entregados
autonomadeica on 2024-04-25

repositorio.upagu.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-11-17

e Internet

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos

entregados
City University of New York System on 2023-04-04

Trabajos

entregados
CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA on 2024-09-13

él] turnitin‘ Pégina 4 of 75 - Descripcién general de integridad
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0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:416924245

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:416924245



El-_l turnitin‘ Pagina 5 of 75 - Descripcion general de integridad

Trabajos

entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-11-18

Trabajos

entregados
Universidad de Manizales on 2024-09-08

Internet

www.ti.autonomadeica.edu.pe

El] turn]‘hn Pagina 5 of 75 - Descripcion general de integridad
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0%

0%

0%

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:416924245

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:416924245



