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RESUMEN
Objetivo general.
Determinar la relacién entre las habilidades directivas y el clima laboral en
la empresa de transportes “TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”, para el afio
2022.
Metodologia.
Para el presente estudio realizé con enfoque cuantitativo, el estudio
fue de tipo basico, de nivel descriptivo y de disefio correlacional, no
experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 10 trabajadores y directivos de la empresa de transportes, no fue
necesario realizar una ecuacién para determinar el tamafio de la
muestra, puesto que, por el tamafio de la poblacion, la muestra fue
igual a la poblacion. Asimismo, para poder evaluar las habilidades
directivas, se utilizo el instrumento de Personal Assessment of
Management Skills (PAMS), y para el clima laboral: La Escala de
Clima Laboral - CL-SPC (2004).
Resultados descriptivos.
El nivel de habilidades directivas en la empresa de transportes
“Transportes Ramos E.I.R.L”, para el afio 2022, es de nivel regular
con un 54%.
El nivel de clima laboral en la empresa de transportes “Transportes

Ramos E.I.R.L”, para el afio 2022, es regular con un nivel del 47.6%.

Conclusiones

Se concluye que existe una correlacion entre las habilidades directivas
y el clima laboral, con un valor de .812. Este coeficiente indica una
correlacion positiva fuerte entre estas dos variables. En resumen, se
encontrd una correlacion positiva fuerte y altamente significativa entre
las habilidades directivas y el clima laboral en la empresa de
transportes "Transportes Ramos E.I.R.L." durante el afio 2022.
Palabras claves: Habilidades Directivas, Clima Laboral, Cultura,

Organizacién
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ABSTRACT

General objective.

To determine the relationship between management skills and the
work environment in the transportation company "TRANSPORTES
RAMOS E.I.R.L.", for the year 2022.

Methodology.

The present study was conducted with a quantitative approach, the
study was basic, descriptive, correlational, non-experimental and
cross-sectional. The population consisted of 10 workers and managers
of the transportation company; it was not necessary to perform an
equation to determine the sample size, since, due to the size of the
population, the sample was equal to the population. Likewise, in order
to evaluate management skills, the Personal Assessment of
Management Skills (PAMS) instrument was used, and for the work
climate: The Work Climate Scale - CL-SPC (2004).

Descriptive results.

The level of managerial skills in the transportation company
"Transportes Ramos E.I.R.L.", for the year 2022, is regular with a level
of 54%.

The level of work environment in the transportation company
"Transportes Ramos E.I.R.L.", for the year 2022, is regular with a level
of 47.6%.

Conclusions

It is concluded that there is a correlation between managerial skills and
work climate, with a value of .812. This coefficient indicates a strong
positive correlation between these two variables. In summary, a strong
and highly significant positive correlation was found between
managerial skills and work climate in the transportation company

"Transportes Ramos E.I.R.L." during the year 2022.

Keywords: Management Skills, Work Climate, Culture, Organization.
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l.  INTRODUCCION
Desde ya buen tiempo atras existe gran consenso de que la competitividad es un
importante factor para el crecimiento organizacional de una empresa, ya que ésta
en gran medida asegura que una firma sea sostenible, altamente rentable y
duradera a largo plazo. La competitividad engloba diferentes factores tanto desde
precios o valor del producto hasta el posicionamiento de una marca.
Es por ello, que los directivos organizacionales son conscientes de que en un
mercado tan globalizado es menester desarrollar y potenciar distintas herramientas
y/lo estrategias para no soOlo posicionarse en el mercado, sino también para
asegurar su permanencia y sostenibilidad a largo plazo. Las habilidades
gerenciales o directivas representan un factor imprescindible para desarrollar una
efectiva toma de decisiones corporativas y un plan estratégico en la busqueda de
mejorar la percepcidn, colaboracion y satisfaccion de los miembros de la empresa,
y de esta depende en amplia medida el clima organizacional de una organizacion.
La presente investigacion tiene el propésito de detallar y brindar al lector una amena
comprension de la importancia de las habilidades directivas y su incidencia en el
clima organizacional en el campo empresarial competitivo. Siendo un analisis
descriptivo de alcance correlacional donde se presenta como objetivo, determinar
la relacién que existe entre las habilidades directivas y el clima laboral en la
empresa de transportes Ramos E.I.R.L., 2022.
El proyecto de investigacion esta estructurado en siete capitulos, siendo el primero
de ellos una introduccién que tiene como objetivo explicar el propdsito y la
importancia de la investigacion. El segundo capitulo se enfoca en el planteamiento
del problema, en el cual se identifica la situacion actual de los trabajadores de la
empresa de transportes y se establecen las necesidades de investigacion
pertinentes.
En el tercer capitulo del proyecto de investigacion se presenta el marco tedrico, el
cual se enfoca en la revision de las principales teorias y modelos que explican la
relacion entre las habilidades directivas y el clima laboral, ademas de incluir
estudios previos realizados en el ambito de las variables de estudio.
Por otro lado, en el cuarto capitulo se detalla la metodologia que se utiliza en la

investigacion, en la cual se define las variables a medir, se describe la muestra
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seleccionada, se especifican los instrumentos de recoleccidén de datos y se indica
el andlisis estadistico que se emplea para procesar la informacion obtenida.

En el quinto capitulo se presentan los resultados encontrados, asimismo se realiza
una interpretacion de ellos.

En el sexto capitulo se presenta el analisis de los resultados, en el que se presenta
el andlisis inferencial para las variables de estudio.

Finalmente, en el séptimo capitulo se presenta la discusion de los resultados en el
que se realiza una comparacion de los resultados obtenidos con los indicados por

los antecedentes.

En resumen, el propdsito de este proyecto de investigacion fue analizar la relacion
entre las habilidades directivas y el clima laboral en la empresa de transportes
"Transportes Ramos E.I.R.L, 2022". Se lleva a cabo una investigacion cuantitativa,
en la que se emplean instrumentos de recoleccidon de datos y analisis estadisticos

para procesar la informacion obtenida.

Frank Cristian Mamani Ccahuana
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Pasaron casi 100 afios dentro del campo académico en lo que respecta
a las investigaciones realizadas en Hawthorne, por el profesor Elton
Mayo, en donde se encontré que no solo los factores fisicos, sino los
aspectos socio- psicolégicos afectan, en gran medida, a la productividad
de trabajador. Tal es el impacto de entender el clima organizacional, que
se registra que las empresas elite en el mundo demuestran mayores
niveles de eficacia y eficiencia organizacional. Mensurar la satisfaccion
laboral conlleva que las organizaciones tomen acciones para fortalecer
herramientas que brinden mejores condiciones para la productividad y
entorno organizacional, que es el origen del éxito de la empresa y de sus

trabajadores.

Teniendo en cuenta la evidencia respecto a la teoria y pragmatismo del
clima organizacional surge la necesidad de aplicarlo a la empresa, el cual
determinara si existe un impacto del clima organizacional en la
productividad de los trabajadores de la empresa de transportes de
servicio publico, “TRANSPORTES RAMOS E.ILR.L", con el fin de
encontrar alternativas que mejoren el desempefio laboral de los

trabajadores.

Toda empresa, por defecto, tiene una organizacién piramidal, es decir,
nivel estratégico, de gestion y el operativo. Por ende, la comunicacion o
toma de decisiones que recorre la empresa, es vertical, y en general
dificulta la correcta comunicacion entre el nivel operativo y niveles
superiores, esto a consecuencia de un liderazgo autocratico, que no
permite que los trabajadores tengan una comunicacién abierta dentro de
la empresa y no participen en todas las actividades empresariales. Todo
esto genera un ambiente organizacional poco favorable para la empresa,

gue se traduce en el desempefio laboral de los trabajadores.
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La ausencia de un clima laboral favorable, para la organizacion se
presenta una serie de problemas, como el hecho de que no exista fluidez
comunicativa entre trabajadores y los directivos, deficiencia en el trabajo
de equipo, y por ldgica, el no cumplimiento de objetivos o metas.

La importancia del transporte en una ciudad recae en el hecho que todos
necesitan movilizarse de un lugar a otro para realizar sus actividades, es
decir, el transporte publico dinamiza la actividad econémica dentro de
una ciudad, ademas existe evidencia empirica en cuanto la importancia
del transporte para el desarrollo econémico, sobre todo, si se trata de una
ciudad. Se pueden citar ciertos casos de empresas de transporte que
hacen uso de las habilidades gerenciales, como es el caso de la empresa
de transporte interprovincial Civa, que gestiona su empresa en sub
divisiones, y a su vez en tarifas, se puede considerar que es una
discriminacion de precios de segundo grado, sin embargo, el hecho de
gestionar sus recursos para que exista una descentralizacion y divisiones
que dirijan sus propias secciones, mejora la eficiencia y eficacia de la

empresa, como para sus clientes.

Y aunque, en empresas de transportes publicos urbanos, no se ha
desarrollado el tema por completo, la empresa “TRANSPORTES
RAMOS E.I.R.L” busca cumplir el rol esencial que desempeia su funcion,
es decir, el rol protagénico de dinamizar las actividades econdmicas de
los ciudadanos, con calidad en el servicio y tarifas aceptables. Las
habilidades gerenciales/directivas son un conjunto de facultades
cognitivas que posee un individuo o grupo de personas con el fin de
ejecutar actividades de dirigir y organizar en un papel de rol estratégico.

La empresa TRANSPORTES RAMOS E.I.LR.L ha estado utilizando la
herramienta de habilidades gerenciales/directivas para mejorar el clima
organizacional en la empresa, empero en el manejo de las habilidades
se observo ciertas falencias, como en el hecho de habilidades
personales, tiene su ejecucion bajo una organizacion empirica, donde las
partes involucradas carecen del conocimiento de que existen metas u

objetivos de la empresa. A su vez, se puede observar en cuanto a las
14



habilidades de grupo no se tienen distribuidas las tareas o
responsabilidades, teniendo como consecuencia desconocimiento y nula

coordinacion de las actividades especificas que realizan.

Respecto a las habilidades interpersonales, es decir, el personal que esta
encargado de lograr los objetivos organizacionales, se desconoce si
tienen los incentivos necesarios, ya que sin motivos o incentivos solo
realizan una actividad de rutina, sin ejecutar su papel esencial, que es la
creatividad e innovacion para el proceso productivo que realiza la

organizacion, en este caso, el de un servicio de transporte publico.

En cuanto a las habilidades comunicativas, papel esencial para que el
nivel operativo logre comunicar sus dudas, sugerencias y reclamos, y de
este modo este satisfecho el personal, tanto como niveles superiores en
su capacidad de gestionar y organizar mejor la empresa en funcion a lo
ya mencionado. La ausencia o poca comunicacion entre los gerentes,
conductores, controladores y cobradores hacen que las actividades se
realicen como no se esperaba, y no se cumplen los objetivos
empiricamente establecidos, surgiendo asi , un clima organizacional
desfavorable, ya que se encuentra a un nivel estratégico que no esta
dispuesto a escuchar , que no tiene capacidad de liderar, por ende no se
logra realiza un trabajo en equipo, y se tiene poca participacion de los

trabajadores en la toma de decisiones .

En esta linea, también se puede mencionar los problemas que existen
respecto a la gestibn de la organizacion, tales como el limitado
conocimiento que posee el gerente sobre temas administrativos, esto por
2 factores, por la falta de informacion y una capacitacién especializada

en temas gerenciales.

La intencion de poner en machar la empresa bajo los sustentos de
habilidades directivas y clima organizacional, pero sin un correcto
fundamento tedrico y pragmatico, generan deficiencia en el momento de
su aplicacion. Ya que como se menciond, el gerente no es un profesional

en temas administrativos, por ende, no existe una correcta aplicacion de

15



2.2.

2.3.

habilidades gerenciales, y su aplicacion es meramente empirica, en el
sentido de que es lo que él observa, frente al panorama que tiene un

profesional.

De seguir este rumbo, es decir, no tener una correcta aplicacion de las
habilidades gerenciales, la empresa u organizacion no tendra un clima
laboral favorable para el desarrollo de sus niveles, tanto operativos, como
de gestion y estratégicos. Se tiene como consecuencia un personal
desanimado, cumpliendo una rutina, sin incentivos a mejorar, ni cumplir

las metas de la empresa.

Con el fin de revertir esta situacién actual, la siguiente investigacion
tendrd como fin encontrar maneras y/o formas de mejorar tanto, las
habilidades gerenciales/directivas, como el clima laboral, ya que como se
menciono los primeros parrafos, esta es la esencia de una empresa

exitosa.

Pregunta de investigacion general

¢ Cudl es la relacion entre las habilidades directivas y el clima laboral en
la empresa de transportes “TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”, para el
afno 20227

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es el nivel de habilidades directivas en la empresa de transportes
“TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”, para el afio 20227

P.E.2:
¢Cual es el nivel de clima laboral en la empresa de transportes
“TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”, para el ano 20227

P.E.3:

¢, Cudl es la relacion entre las habilidades directivas y el nivel supervision
en la empresa de transportes “TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”, para el
afio 20227
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2.4.

2.5.

2.6.

Objetivo General

Determinar la relacion entre las habilidades directivas y el clima laboral
en la empresa de transportes “TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”, para el
ano 2022.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Identificar el nivel de habilidades directivas en la empresa de transportes
“TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”, para el afio 2022.

O.E.2:
Describir el nivel de clima laboral en la empresa de transportes
“TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L” para el afio 2022.

O.E.3:
Determinar si las habilidades directivas y el nivel supervision en la
empresa de transportes “TRANSPORTES RAMOS E.I.LR.L”, para el afio

2022, se asocian.

Justificacién e Importancia

Justificacion

Justificacion cientifica: La investigacion sobre la relacion entre las
habilidades directivas y el clima laboral en la empresa de transportes
"TRANSPORTES RAMOS E.LLR.L" es importante porque permitira
entender como las habilidades de los lideres pueden afectar el ambiente
laboral de la organizacion. Una mejor comprensién de esta relacion
puede conducir a una mayor eficiencia y productividad en la empresa, lo
que puede ser beneficioso tanto para la organizacion como para los

empleados.

Justificacién tedrica: La investigacién se basa en una sélida base tedrica

gue sugiere que hay una fuerte relacion entre las habilidades directivas

y el clima laboral. Varios estudios han demostrado que los lideres que

poseen habilidades efectivas de gestiébn pueden mejorar el clima laboral
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y, por lo tanto, aumentar la satisfaccion y el compromiso de los

empleados.

Justificacion préactica: La investigacion puede proporcionar informacion
valiosa para la empresa de transportes "TRANSPORTES RAMOS
E.l.LR.L" para mejorar su eficiencia y productividad. Conocer la relacion
entre las habilidades directivas y el clima laboral puede ayudar a la
organizacion a desarrollar programas de capacitacion efectivos para sus
lideres y mejorar la calidad de vida de sus empleados.

Justificacion metodologica: La investigacion utilizard un enfoque
metodoldgico riguroso y bien disefiado para recopilar y analizar datos.
Se utilizaran encuestas y entrevistas para recopilar informacién sobre las
habilidades directivas de los lideres y el clima laboral en la empresa. Los
datos se analizaran utilizando técnicas estadisticas para determinar la

relacion entre las habilidades directivas y el clima laboral.

Justificacién social: La investigacion también puede tener un impacto
social positivo al mejorar el ambiente laboral de la empresa y, por lo
tanto, mejorar la calidad de vida de los empleados. Ademas, la
investigacion puede proporcionar informacion valiosa para otras
organizaciones interesadas en mejorar la eficiencia y la productividad de

su personal.
Importancia

La investigacion que busca establecer la relacion entre las habilidades
directivas y el clima laboral en la empresa de transportes "Transportes

Ramos E.I.R.L." es importante por varias razones:

Mejora del ambiente laboral: La investigacion puede ayudar a mejorar el
ambiente laboral en la empresa, garantizando que los empleados se
sientan mas satisfechos y comprometidos con su trabajo. Esto puede

conducir a una mayor productividad y eficiencia en la empresa.
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2.7.

Identificacion de problemas: La investigacion puede identificar los
problemas relacionados con las habilidades directivas y el clima laboral
en la empresa, lo que permite a los lideres de la organizacion abordarlos
de manera efectiva y mejorar la calidad de vida de los empleados.

Desarrollo de lideres efectivos: La investigacion puede ayudar a
desarrollar lideres efectivos que puedan mejorar el clima laboral de la
empresa. Los lideres que poseen habilidades directivas efectivas pueden
ayudar a crear un ambiente laboral positivo y fomentar el compromiso y

la satisfaccion de los empleados.

Aumento de la eficiencia y la productividad: La investigacion puede
aumentar la eficiencia y la productividad de la empresa al mejorar el clima
laboral y el compromiso de los empleados. Un ambiente laboral positivo
puede aumentar la motivacion de los empleados y su desempefio en el

trabajo.

Contribucion a la literatura académica: La investigacion también puede
contribuir a la literatura académica al proporcionar informacion valiosa
sobre la relaciéon entre las habilidades directivas y el clima laboral en una

empresa de transportes.

Alcances y limitaciones

Alcances

El alcance de la investigacion tiene como objetivo principal analizar la
relacion existente entre las habilidades directivas y el clima laboral en la
empresa de transportes "TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L" durante el
afio 2022. Para lograr este objetivo, se llevaran a cabo las siguientes
actividades:

Revision de literatura: Se realizara una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre las habilidades directivas y el clima laboral en el contexto
empresarial. Esto permitira obtener una base tedrica sélida y comprender

los conceptos clave relacionados con el tema de investigacion.
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Recopilacion de datos: Se recopilaran datos primarios pertinentes para
la investigacion. Los datos primarios se obtendran a través de encuestas
a los empleados y directivos de "TRANSPORTES RAMOS E.I.LR.L".

Andlisis de datos: Se realizara un analisis estadistico de los datos
recopilados para identificar y evaluar la relacion entre las habilidades
directivas y el clima laboral en la empresa. Se utilizaran técnicas como el
analisis de correlacion y regresion para determinar la fuerza y direccion

de la relacion.

Conclusiones y recomendaciones: Con base en los resultados del
andlisis de datos, se elaboraran conclusiones que respondan a la
pregunta de investigacion. Ademas, se proporcionaran recomendaciones
practicas y viables para mejorar las habilidades directivas y el clima
laboral en "TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L" en el futuro.

Limitaciones
Es importante tener en cuenta las siguientes limitaciones de la

investigacion:

Generalizaciéon: Los resultados y conclusiones obtenidos se aplicaran
especificamente a la empresa de transportes "TRANSPORTES RAMOS
E.LR.L" y al afio 2022. No se pretende generalizar los hallazgos a otras
empresas o periodos de tiempo diferentes.

Tamafio de la muestra: El tamafio de la muestra estara determinado por
la disponibilidad y participacion de los empleados y directivos de la
empresa. Se haran esfuerzos para obtener una muestra representativa,
pero la cantidad de participantes puede limitar la generalizacion de los

resultados.

Sujeto a sesgos: Aunque se tomaran medidas para minimizar los sesgos

en la recopilacion y analisis de datos, es posible que existan sesgos
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inherentes a las respuestas de los participantes o errores en la medicion

de las variables.

Disponibilidad de informacion: La investigacibn estard sujeta a la
disponibilidad y acceso a informacion relevante de la empresa, como
informes internos y otros datos. La falta de acceso a ciertos datos puede

limitar la exhaustividad de los andlisis y conclusiones.

Variables externas: La relacion entre las habilidades directivas y el clima
laboral puede estar influenciada por factores externos que estan fuera del
alcance de esta investigacién, como cambios en la economia, la industria

del transporte o la politica empresarial.

A pesar de estas limitaciones, se espera que esta investigacion
proporcione informacion valiosa y contribuya al entendimiento de la
relacion entre las habilidades directivas y el clima laboral en la empresa
de transportes "TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L" durante el afio 2022.

21



3.1.

[I. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de las variables, siendo estos
valiosos aportes:

Internacionales

Landin (2021) en su investigacion, “Influencia de habilidades directivas
en el emprendimiento de docentes de una Unidad Educativa, Guayaquil,
2020”. Busca determinar la influencia de las habilidades directivas en el
emprendimiento de los docentes de la Unidad Educativa Camilo
Destruge, Guayaquil, 2020. Se empled para este trabajo el enfoque
cuantitativo, con una investigacion de tipo basica, de caracter
correlacional causal, con un disefio no experimental, se utilizé una
poblacion de 20 docentes, la técnica empleada para la recopilacion de
datos fue la encuesta y el instrumento que se empled fue el cuestionarios
de 25 items en la variable habilidades directivas y 20 items en la variable
emprendimiento que fueron validados por los expertos y determinado su
confiabilidad a través del alfa de Cronbach cuyo resultados fueron de
0,958 que corresponde a una excelente confiabilidad de la variable
habilidades directivas y un 0,869 corresponde a la variable
emprendimiento que tiene una buena confiabilidad. Asi mismo los
resultados revelaron que no existe significancia es 0,136 siendo mayor a
0,05 establecido por el estudio, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula'y
se rechaza la hipétesis de la investigacion.

Zebadua, et al (2022) en su estudio titulado “Habilidades gerenciales y el
clima organizacional en Instituciones Bancarias en el estado de Nuevo
Ledn, México” tesis de grado presentado en la Universidad Autbnoma de
Nuevo Leodn, con el objetivo de analizar la relacion de las habilidades
gerenciales, motivacién, soluciébn de problemas, trabajo en equipo,
comunicacién efectiva y manejo de conflictos laborales con el clima
organizacional en los Bancos de Nuevo Leon, México. Este estudio es de

indole cuantitativa, correlacional y explicativa. Es de tipo no experimental
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y transversal. Se utilizaron la técnica documental y la bibliografica. La
presente investigacion consider6 a la motivacion, la solucién de
problemas, el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y el manejo de
conflictos laborales, como habilidades gerenciales que se relacionan
positivamente con el clima organizacional de los Bancos en el estado de
Nuevo Leon, México. El modelo utilizado en este andlisis, con base en
ecuaciones estructurales, finalmente Los resultados complementan la
literatura actual ya que coincide parcialmente con lo reportado en ella,
pues estos muestran que las habilidades gerenciales bajo estudio
explican 74.5% del clima organizacional. Las variables motivacion con
coeficiente Path de 0.415, trabajo en equipo con 0.325 y manejo de
conflictos laborales con 0.338, mostraron significancia con respecto a
clima organizacional. Las variables solucibn de problemas vy
comunicacion efectiva no fueron significativas. Los resultados de la
presente investigacion pueden ser de utilidad para las empresas cuando
aborden temas relacionados con el capital humano y su clima

organizacional.

Guzman (2023) en su investigacion de tesis titulada “Habilidades
gerenciales y clima organizacional en las instituciones de educacion
superior’ presentada en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador,
2023” plantea como objetivo analizar la incidencia de las habilidades
gerenciales en el clima organizacional del personal académico en las
Instituciones de Educacion Superior, especificamente en la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE. La metodologia se bas6 en una
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, y
explicativa. De acuerdo a la naturaleza del objeto de estudio, el problema
a estudiar es la carencia de habilidades gerenciales de las personas que
ocupan cargos de direccion, sin embargo, en la actualidad se observa
tanto en organizaciones privadas como publicas, en especial las
instituciones educativas que cumplen funciones sociales e imparten
educacién a la comunidad. Una vez analizado el problema identifica las
siguientes variables: independiente (Habilidades Gerenciales) vy

dependiente (Clima organizacional). La hipdtesis que se planted en
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funcién de las variables fue: “Las habilidades gerenciales inciden en el
clima organizacional del personal académico del Departamento de
Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE”. Los resultados obtenidos, una vez sometidos al ALFA DE
CRONBACH, dio como resultado 0,962, por lo que se consider6 al
instrumento un excelente nivel de fiabilidad. Las dimensiones de las
habilidades directivas son: liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion,
habilidades, integridad, manejo de conflicto, reconocimiento, toma de
decisiones; mientras que las dimensiones de clima organizacional son:
capacitaciéon, comunicacion interna, adaptacion al cambio, compromiso,
entorno fisico, elementos tangibles. La mayoria de los docentes del
departamento de Ciencias Humanas y Sociales consideran que el
director de departamento cuenta con las competencias y las habilidades
gerenciales para administrar la unidad. En suma, existe una relacion
moderada entre las habilidades gerenciales y el clima organizacional en
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE segun la correlacién de
Rho de Separan que desde 1 a 0, 62.

Paredes (2021) en su investigacion “Habilidades directivas y clima
organizacional en pequefias y medianas empresas” analizan las
problematicas que presentan las pequefias y medianas empresas y su
incidencia en su desarrollo y permanencia, en funcibn a como los
directivos o gerentes logran un buen clima organizacional, asi como las
practicas de habilidades directivas que desarrollan. El estudio en
cuestion plantea como objetivos comprobar el grado de relacién a
asociatividad entre las variables planteadas, habilidades gerenciales y
clima organizacional, para las PyMes de la cuidad de Sonora, México. De
ese modo, se busca estudiar cuéles son las variables endégenas que se
asocian positivamente con el clima organizacional de las PyMes de Villa
Juarez, Sonora, y en ese sentido, se analiza la influencia asociativa de la
negociacion, toma de decisiones, liderazgo, comunicacion y trabajo en
equipo en el clima organizacional de esas PyMes. En estudio en cuestion
adopta un disefio descriptivo con enfoque cuantitativo, como método de

obtencion de datos se utiliza la encuesta como herramienta para
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comprender el contexto del clima organizacional a partir de su aplicacion
a las habilidades directivas de los gerentes de las PyMes del sector
comercio en Villa Juarez, Sonora. Esta investigacion concluye en
confirmar la hipétesis central de la investigacion, donde entre las
habilidades directivas y sus dimensiones como negociacion y liderazgo
se obtiene una asociacion positiva y significativas con el clima
organizacional, respecto al aspecto estructural, ello confirma lo
encontrado en la diversa literatura que aborda el tema central del

presente estudio.

Shao (2022) en su investigacion, del clima inclusivo a la innovacion
organizacional: examinando los habilitadores internos y externos para la
capacidad de gestion del conocimiento, determina que a medida que
evoluciona el campo de la diversidad, los académicos estan desviando la
atencion de la mitigacion de los "problemas” asociados con la diversidad
a la busqueda de formas de aprovechar el valor potencial de la
diversidad. Avanzamos en este campo al estudiar como un clima
inclusivo beneficia la innovacion organizacional, una base importante
para una ventaja competitiva sostenida. Adoptando una perspectiva de
sinergia, examinamos las contingencias internas (es decir, la diversidad
demografica en el lugar de trabajo en términos de edad, género y region)
y externas (es decir, la exploracibn ambiental y la incertidumbre
ambiental) para un clima inclusivo, fomentar la innovacién incremental y
radical a través del mecanismo de la capacidad de gestion del
conocimiento. Probamos nuestro modelo de investigacibn con una
recopilacion de datos de tres ondas de mudltiples fuentes (es decir,
empleados, gerentes de recursos humanos y ejecutivos) en 102
organizaciones. Encontramos que la edad del lugar de trabajo y la
diversidad regional (pero no la diversidad de género) fortalecieron el
efecto positivo del clima inclusivo en la capacidad de gestion del
conocimiento y, posteriormente, la innovacion incremental y radical. El
efecto facilitador de la exploracion ambiental solo fue significativo para
las organizaciones que experimentaron una mayor incertidumbre

ambiental. Nuestra investigacion destaca la importancia de considerar el
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potencial sinérgico de los recursos humanos internos y los entornos
externos para que las organizaciones aprovechen su capacidad

inclusiva, clima para la gestion del conocimiento y la innovacion.

Nacionales

Zapata (2018) en su investigacion titulada: “Las habilidades gerenciales
y el clima organizacional en el Centro de educacion basica alternativa “La
Libertad - 2018”. Tuvo como objetivo general “determinar si existe
relacion significativa entre las habilidades gerenciales y el clima laboral
en el centro de educacion basica alternativa La Libertad de Moquegua
para el afio 2018, ademas de determinar la dimensién método de mando,
fuerzas motivacionales y procesos de comunicacion en relacién con las
habilidades gerenciales. El disefio de estudio es correlacional, no
experimental y transeccional. La técnica utilizada para recolectar la
informacion fue una encuesta, y la herramienta de recoleccion de datos
fue un cuestionario cuya confiabilidad fue validada adecuadamente por
juicio de expertos y cuya confiabilidad fue determinada por el estadistico
Alfa de Cronbach: (0.976 y 0.921), lo que indica alta confiabilidad.
Finalmente, este estudio concluye que las habilidades gerenciales se
relacionan significativamente con el clima laboral, en el centro de
educacion bésica alternativa La Libertad de Moquegua, 2018, pues los
valores del coeficiente de correlacion para cada variable planteada en
relacion a habilidades gerenciales indica una correlacion positiva superior
a la media, concluyendo afirmativamente que hay amplia y significativa
relacion entre las habilidades gerenciales y el clima laboral en el Centro
de educacion basica alternativa en el afio ya especificado.

Bardales (2019) en su investigacion titulada “Relacion entre habilidades
personales y directivas con el clima organizacional. Hospital Distrital
Santa Isabel, 2018” plantea como objetivo determinar la relacion entre
las habilidades personales y directivas con el clima organizacional en el
Hospital Distrital Santa Isabel, asi como el nivel existente al clima
organizacional y el nivel existente de habilidades directivas en dicho

centro de salud. Esta investigacion concluye en que existe a nivel general
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una relacion muy significativa, afirmando la hipoétesis planteada de que si
existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y las
habilidades gerenciales, ademas, este estudio analiza con mayor énfasis
las habilidades personales de quien tiene el cargo de gerencia, y estas
tiene como dimensiones el desarrollo de la vision, la optimizacion de
recursos, el desarrollo de personas y la gestion del tiempo de quien hace
la toma de decisiones. Los resultados coinciden con los estudios antes
analizados de que a mayores habilidades gerenciales el clima laboral
sera favorable, factor que es imprescindible dentro de un clima

competitiva de una empresa.

Romero (2020) en su investigacion tuvo el fin de determinar las
habilidades gerenciales y su relaciébn con el clima organizacional
percibido por el personal de salud del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas, en el contexto de pandemia por COVID-19. Apurimac,
2020”. Este estudio fue un estudio de correlacibn con un disefio
transversal no experimental. Para la poblacion y muestro de estudio este
esta constituida por 84 trabajadores de area de COVID 19 de Hospital
Sub Regional de Andahuaylas - Apurimac 2020. Se plantea problema
general cual es la influencia de las habilidades gerenciales en el clima
laboral percibido por el personal de salud y planteando hipétesis como
relacion significativa. Llegando a la conclusion significativa entre las
habilidades gerenciales y el clima laboral en el personal de salud que
labora en el hospital sub regional de andahauylas-2020, ademas de
concluir que las habilidades personales, habilidades interpersonales y
habilidades grupales influyen significativamente con el clima laboral.

Mendoza (2020) desarrolla un estudio de tesis “Las habilidades y el clima
organizacional en una institucion educativa Maria Inmaculada
Concepcidon — Huancayo” bajo el propésito de establecer la relacion que
existe entre habilidades directivas y clima organizacional en la Institucion
Educativa “Maria Inmaculada”- Huancayo; asi como, la relacion entre
clima organizacional y las diferentes dimensiones pertenecientes a

habilidades directivas analizadas como comunicacion, liderazgo,
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motivacion, manejo de conflictos, y formacion de equipos en el campo de
estudio antes mencionado. Esta investigacion es de tipo descriptivo, con
nivel correlacional y de disefio no experimental. Para su analisis toma
como muestra la poblacién de los 90 docentes de la institucién en
cuestion y aplica la encuesta como instrumento de recoleccion de datos.
Finalmente, este estudio concluye afirmando la hipotesis planteada, de
que, si existe relacion positiva, pero moderada entre habilidades
directivas y clima organizacional en la institucion educativa “Maria
Inmaculada” Huancayo, que segun la correlacion de Spearman es de
0,443, siendo esta una correlacion moderada. Respecto a las
conclusiones de las hipétesis especificas planteadas, el clima
organizacional en relacion a las dimensiones de habilidades directivas
tales como comunicacion, liderazgo, formacion de equipos, manejo de
conflictos y motivacién, son bajas para las cuatro primeras (inferiores a
0,398 en la correlacion de Spearman) y muy baja para motivacion (0.143

en la correlacién de Spearman).

Joaquin (2022) en el mismo sentido que la anterior investigacion,
desarrolla su investigacién en el campo educativo, “Las habilidades y el
clima organizacional en una institucion educativa publica del distrito de
Huaral” tiene como objetivo establecer la asociacion existente entre las
habilidades directivas y el clima organizacional en una institucion
educativa publica de la provincia de Huaral 2022. El tipo de investigacion
es descriptiva correlacional, con disefio no experimental. Finalmente,
esta investigacion concluye demostrando los siguientes resultados:
mediante la prueba estadistica Rho Spearman para dichas variables, se
obtuvieron un coeficiente de correlacion r=0,400 lo que indicaria una
correlacion positiva débil. El nivel de significancia fue de p=0,000 siendo
menor a 0,05 por tal motivo se rechaza la hipotesis nula y se afirmara la
hipotesis general que si existe relacion entre las variables habilidades
directivas y clima organizacional en dicha institucion educativa.
Observando la realidad problematica planteada en la investigacion, sobre
las escasas habilidades directivas en momentos de incertidumbre y

estrés provocado por el COVID 19 y todos los cambios que vinieron a
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consecuencia de ello, y también al mismo tiempo un clima organizacional
inestable, y observando los resultados finales se la hipotesis se
demuestra en tal sentido una correlacion y correspondencia entre ambas
variables. Por lo tanto, se afirma que si las habilidades directivas crecen

también lo haran en el mismo sentido el clima organizacional.
Locales o regionales

Zamalloa (2019) en su investigacion “Habilidades Gerenciales y
desempeiio laboral del personal administrativo de la red de servicios de
salud Cusco Norte — 2018” tiene como objetivo analizar la relacion entre
la percepcidn de habilidades gerenciales y con el desemperfio laboral del
personal en el campo de estudio ya antes mencionado, ademas de
plantean los siguientes objetivos tales como determinar y describir tal
nivel de relacion. Se utilizé la metodologia cuantitativa, descriptiva y
correlacional, tomando la poblacion de estudio conformada por un total
de 58 trabajadores que laboran en la Red de Servicios de Salud Cusco
Norte, como unidad de analisis. En suma, se concluye que las
habilidades gerenciales en el personal administrativo de la Red de
Servicios de Salud Cusco Norte, se relacionan con el desempefio laboral,
ya que el nivel de asociacion mediante la correlacién Tau b de Kendal es
de 46,55% , con un valor de p= 0,493; por lo que se evidencia que existe
una correlacion moderada lo que demuestra que ha mejor manejo de
habilidades gerenciales existe mejor desempefio laboral, Ademas, se
evidencias puntajes altos que exponen que el personal esta teniendo un
manejo optimo en las habilidades gerenciales demostrando mayor
porcentaje en las habilidades personales a comparacion con las
habilidades interpersonales y grupales. Finalmente, si se concluye que
demuestra que mientras mejor sea el manejo de habilidades gerenciales

existe mejor desempefio laboral.

Llave, et al (2018) en su tesis de investigacion titulada “Habilidades
directivas y su relacion con la satisfaccion laboral en la empresa
constructora y contratista Full Terra Umasi S.R.L., en la provincia de

Espinar — Cusco, 2018”, Presentada en la Universidad Tecnologica del
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Peru, que tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
directivas con la satisfaccion laboral en la empresa constructora y
contratista Full Terra Umasi S.R.L., en la provincia de Espinar - Cusco,
2018. Basado en un enfoque cuantitativo, de disefilo no experimental y
de corte transversal aplicado a una poblacion censal de 140 trabajadores,
para determinar si las habilidades directivas que desempefian los
colaboradores se encuentran relacionadas con la satisfaccion laboral,
aplicandose la técnica de la encuesta y como instrumento para la
recoleccion de la informacion se hizo uso del cuestionario con la escala
de Likert para ambas variables de estudio se aplicé un total de 18
preguntas para la variable habilidades directivas y un total de 16
preguntas con respecto a la variable satisfaccion laboral. Finalmente, se
determind que si existe relacién entre las habilidades directivas y la
satisfaccion laboral en la empresa constructora y contratista Full Terra
Umasi S.R.L., en la provincia de Espinar-Cusco, 2018, con un Rho de
Spearman de 0,688 que muestra que esta relacion es positiva moderada
con un nivel de significancia menor al 0,05. Donde se indica que a medida
gue aumente las habilidades directivas mayor sera la satisfaccion laboral,
asi mismo, en relacibn a habilidades personales, interpersonales y
grupales se presentan mayor al 0.5 por ciento, lo que nos indica, una vez
mas, que las habilidades directivas tienen amplia relacion y significativa

con el desempefio organizacional y el clima laboral de una empresa.

Bajo la misma linea, Alvares y Banda (2019) en su tesis de investigacion
titulada “Habilidades directivas en la Municipalidad Distrital de Wanchaq,
Cusco 2019 que sienta como propésito de estudio describir las
habilidades directivas en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, Cusco-
2019. Metodolégicamente se ha realizado una investigacion de tipo
basica, el nivel de investigacion es descriptiva, de enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental tomando como poblacion de estudio un
total de 50 directivos de la Municipalidad. El resultado presentado indica
gue las habilidades directivas de esta municipalidad presentan valores
bajos al estandar, pues en promedio es de 2.49/5.00, donde las

dimensiones de habilidades conceptuales empresariales presentan el
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nivel mas bajo, y por su parte la dimension de habilidades interpersonales
presenta el nivel mas alto con 3.40. Finalmente, este estudio concluye
que las habilidades directivas no son desarrolladas de manera adecuada
0 simplemente tienen un desconocimiento de estas repercutiendo en el

clima laboral de la presente municipalidad.

Diaz (2020) en su investigacion de “Habilidades directivas y satisfaccion
laboral en los colaboradores permanentes del proyecto especial de Plan
MERISS del GORE Cusco 2020” tuvo como propdsito determinar la
relacion entre las Habilidades directivas y satisfaccion laboral en los
colaboradores permanentes del proyecto especial de Plan MERISS del
Gore Cusco 2020, ademas como objetivos especificos analiza las
habilidades personales, interpersonales y grupales de quienes estan a
cargo de la organizacion directiva en su relacion a la satisfaccion laboral.
Este estudio tuvo enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de
tipo descriptivo correlacional y transversal por la temporalidad en el
recojo de sus datos. Los resultados obtenidos para la presente
investigacion permitieron concluir que las variables habilidades directivas
y satisfaccion laboral, presentan correlacion directa y significativa al 5%,
siendo el valor encontrado para el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.868, que indica una intensidad de relacion alta y que
cuanto mejor se dé el nivel en las habilidades directivas, se tendran

mayores niveles de satisfaccion laboral.

Pacori (2022) en su tesis de investigacion titulada “Habilidades
Gerenciales y Clima Organizacional en un Hospital de la Provincia de
Canchis Cusco 2022” estudia la relacion entre estas dos variables
planteadas en dicha centro de salud, esta investigacion también analiza
la incidencia de las habilidades personales, interpersonales y grupales
en relacion a la variable clima organizacional; asi mismo, a modo de
hipotesis general plantea que si existe relacion entre las variables y
referente a las hipotesis especificas que si existe relacién significativa.
Esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional de caracter

cuantitativo, finalmente, al igual que los anteriores estudios analizados

31



3.2.

como antecedentes, se concluye afirmando las hipoétesis planteadas,
demostrando que las variables habilidades gerenciales y clima
organizacional, muestran una relacion alta y directa y significativa en un
hospital de la provincia de Canchis en Cusco, lo cual queda demostrado
mediante el andlisis de correlacion de Spearman, para el cual se obtuvo
el valor de 0.804. Por su parte, se concluye que las habilidades
personales, interpersonales y grupales muestran una correlacion alta,
directa y significativa respecto a la variable de clima organizacional, este

demostrado mediante la correlacion de Spearman.

Bases Teoéricas

3.2.1. Variable 1: Habilidades directivas

Definicién:

Whetten y Cameron (citado en Sanchez, Flores Coérdova, & Aguilar
Hernandez, 2016), definen a las habilidades directivas como aquellas
habilidades comportamentales que representan conjuntos de acciones
gue las personas llevan a cabo para el logro de objetivos; estas pueden
ser controladas por el individuo y observadas por otras personas, son

desarrollables y se encuentran interrelacionadas entre si.

Teorias relacionadas a habilidades directivas

Las habilidades directivas forman el vehiculo mediante el cual la
estrategia y la practica de la administracion, las herramientas y las
técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo trabajan para producir
resultados eficaces en las organizaciones (Gerardo Barroso Tanoira,

Escalante Fernandez, & Eliseo Dantes, 2008).

Por su parte, Whetten y Cameron (Cetina, Ortega, & Aguilar, 2010),
mencionan que las personas que ejercen puestos de jefe, necesitan
habilidades para el logro de sus objetivos en la organizacién, siendo
relevantes las habilidades administrativas y las habilidades de liderazgo.
Siendo que las habilidades administrativas comprenden los siguientes
elementos: habilidades de mercado, que hacen referencia a la capacidad

de mantener buenas relaciones externas para poder competir en el
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mercado; el otro elemento a considerar son las habilidades de liderazgo,
las cuales se enfocan en la capacidad de una persona para mantener el
control y la estabilidad. Vale acotar que, dentro de las habilidades de
liderazgo, podemos encontrar los siguientes puntos: las habilidades de
clan que se enfocan en la capacidad para establecer relaciones
interpersonales Optimas y mantenerlas en el tiempo; y las habilidades de
adhocracia que hacen referencia a la capacidad para innovar, motivar el

cambio y generar una éptima vision hacia el futuro.
Dimensiones.

Siguiendo a Whetten y Cameron (Salazar, 2019). La variable habilidades

directivas esta formada por las siguientes dimensiones:

Habilidades personales: Es la capacidad que tiene la persona al
relacionarse con los demas. Contando con subdimensiones, las cuales

son:

Desarrollo del autoconocimiento: Capacidad de conocerse a uno
mismo Yy reconocer sus debilidades y fortalezas.

Manejo del estrés: Capacidad para enfrentar, tolerar y solucionar

dificultades relacionadas al estrés.

Solucién creativa de problemas: Habilidad para hacer uso de la
creatividad y el ingenio para enfrentar de manera distinta a lo que

pueda estar pre establecido.
Habilidades interpersonales

Comunicacion con apoyo: Uso de la comunicacion asertiva, haciendo
uso de la empatia y expresando con sinceridad los puntos de vista

gue uno pueda tener.

Ganar poder e influencia: Capacidad para dirigir un grupo humano,

siendo un referente para el mismo.
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Motivar a los demas: Habilidad para identificar el valor agregado que
implica llevar a cabo las actividades cotidianas y contagiar dicho

descubrimiento con el equipo de trabajo.

Manejo de conflictos: Capacidad para ser un ente conciliador cuando

se manifiestan desacuerdos en el equipo.
Habilidades grupales

Facultamiento y delegacion: Confiar en otros miembros del grupo para

delegarles responsabilidades, respecto a hacer una tarea.

Formacion de equipos efectivos y trabajo de equipo: Formar grupos
de trabajo para la realizacion de actividades para el logro de una meta

en conjunto.

Liderar un cambio positivo: Dirigir las mejoras que se pueden llevar a

cabo en el equipo.
3.2.2. Variable 2: Clima laboral
Definicién:

Siguiendo a Goncalves, suele entenderse como clima laboral, a las
percepciones que tienen los trabajadores acerca de los procesos y
estructura de un contexto laboral, dichas percepciones suelen depender
de las experiencias que tenga el individuo con la organizacién; es asi
que podemos comprenderlo como la interaccion existente entre las
caracteristicas de la empresay las personas que la conforman (Arboccé,
2009).

Otra definicion interesante al respecto es la de Méndez, quien conceptua
al clima laboral como el ambiente de una institucion, el cual es producto
de la percepcidon que tengan los trabajadores acerca de esta, partiendo
del andlisis de la relacibn que se tenga con la organizacién. Esta
percepcion suele determinarse por factores como los objetivos de la

empresa, la motivacion, el grado de autonomia para tomar de
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decisiones, el liderazgo, las relaciones interpersonales y la cooperacion

dentro de la institucion (Arbocc6, 2009).

Teorias relacionadas al Clima laboral
Habilidades personales: Es la capacidad que tiene la persona al
relacionarse con los demas. Contando con subdimensiones, las cuales

son:

Desarrollo del autoconocimiento: Capacidad de conocerse a uno mismo

y reconocer sus debilidades y fortalezas.

Manejo del estrés: Capacidad para enfrentar, tolerar y solucionar

dificultades relacionadas al estrés.

Solucién creativa de problemas: Habilidad para hacer uso de la
creatividad y el ingenio para enfrentar de manera distinta a lo que pueda

estar pre establecido.
Habilidades interpersonales

Comunicacion con apoyo: Uso de la comunicacion asertiva, haciendo
uso de la empatia y expresando con sinceridad los puntos de vista que

uno pueda tener.

Ganar poder e influencia: Capacidad para dirigir un grupo humano,

siendo un referente para el mismo.

Motivar a los demas: Habilidad para identificar el valor agregado que
implica llevar a cabo las actividades cotidianas y contagiar dicho

descubrimiento con el equipo de trabajo.

Manejo de conflictos: Capacidad para ser un ente conciliador cuando se

manifiestan desacuerdos en el equipo.
Habilidades grupales

Facultamiento y delegacion: Confiar en otros miembros del grupo para

delegarles responsabilidades, respecto a hacer una tarea.
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Formacion de equipos efectivos y trabajo de equipo: Formar grupos de
trabajo para la realizacion de actividades para el logro de una meta en

conjunto.

Liderar un cambio positivo: Dirigir las mejoras que se pueden llevar a

cabo en el equipo.

Dimensiones.
Segun Palma el clima laboral, esta compuesto por dimensiones que
determinaran si la percepcion del trabajador sobre su centro de trabajo

es positiva o no (Casana, 2015):

Autorrealizacion: Es la evaluacién que hace el trabajador sobre las
oportunidades de crecimiento y desarrollo que le brinda la institucién y el

puesto de trabajo respecto a su futuro.

Involucramiento laboral: Es la identificacién que tiene un individuo con
los valores de la empresa, y el compromiso que tiene para con el

desarrollo de la institucion.

Supervision: La supervision se caracteriza por la evaluacién de la
importancia y efectividad de los supervisores en la direccion de las
actividades laborales, considerando su funcion de respaldo y guia en la

realizacion de las tareas diarias.

Comunicacion: La comunicacion se refiere a la evaluacion de la facilidad,
rapidez, claridad, coherencia y exactitud de la informacién relevante y
apropiada sobre el funcionamiento interno de la empresa, asi como

sobre la atencion a los usuarios y clientes de la misma.

Condiciones laborales: Las condiciones laborales se refieren al
reconocimiento de que la organizacion proporciona los recursos
materiales, econémicos y/o psicosociales necesarios para llevar a cabo

las tareas asignadas.
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3.3.

Marco conceptual

Habilidades directivas. -

Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos, destrezas y
herramientas que permiten un buen desempefio en las actividades
directivas, de gestion y liderazgo. Es utilizar estrategias y herramientas para
saber dirigir y coordinar equipos dentro de una actividad u organizacion.
Clima organizacional. -

Se define como un conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas
directamente o indirectamente por los empleados que se supone son una
fuerza que influye en la conducta del empleado (Casana, 2015).
Habilidades grupales. -

Habilidades y destrezas para el desarrollo de trabajos conjuntos, representa
una combinacion de habilidades por los miembros del equipo para lograr un
meta en equipo.

Habilidades interpersonales. -

Conocidas también como habilidades blandas, estas son habilidades
individuales que impactan en las interacciones sociales, bajo el objetivo de
promover vinculos en las interacciones sociales.

Condiciones laborales. -

Conjunto de factores que repercuten directa e indirectamente en el clima
laboral de una organizacion, tales como el salario, horario laboral,
competencias internas, valores de las organizaciones, entre otros, estas
condiciones pueden ser positivas 0 negativas.

Comunicacion gerencial. -

Es un proceso de comunicacién entre el o los gerentes con los miembros de
una organizacioén, para dirigir, organizar, gestionar y/o ejecutar actividades
dentro de una organizacion. Implica una coordinacion efectiva entre areas o
niveles.

Gestion del talento humano. -

Hace referencia al proceso de seleccionar e incorporar personal apto y con

potencial en torno a la cualificacion o utilidad para un area de empleo o
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actividad. También es conocido como gestion de recursos humanos o capital

humano.
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La presente investigacion se enfoca en la recoleccion y analisis de datos
numéricos sobre las variables relevantes, utilizando un método
cuantitativo. De acuerdo con Hernandez et al. (2018), se empleara la
medicion y andlisis cuantitativos para recopilar informacion en este
contexto de investigacion, a fin de contrastar los supuestos establecidos

y validar teorias.

Tipo.

El proceso de investigacion indica que se trata de un estudio basico, ya
que tiene como objetivo adquirir conocimiento sobre dos variables de
interés: las habilidades directivas y el clima laboral. En cuanto a su
objetivo, se trata de un estudio correlacional, tal como lo describe
Herndndez Sampieri (2018), ya que busca determinar la relacién o grado
de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto especifico. En este caso, el propdsito es conocer la relacion

existente entre las habilidades directivas y el clima laboral.

Nivel.

El nivel de investigacién de este estudio es correlacional, ya que busca
determinar la relacion entre las variables de habilidades directivas y el
clima laboral. De acuerdo con Bernal (2010), este tipo de correlacion
tiene como objetivo observar la conexién entre las variables sin

establecer relaciones causales entre ellas.

Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que no implica la
manipulacion de variables. De acuerdo con Hernandez y colaboradores
(2018), el disefio no experimental es sistematico y empirico, ya que se

basa en la observacion de hechos que han ocurrido previamente.
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.4.

Donde:

M1: Trabajadores y directivos de la empresa de transportes “Transportes
Ramos E.I.R.L.”

O1: Observacion de la variable Habilidades directivas

0O2: Observacion de la variable Clima Laboral

r: Correlacién entre ambas variables

Hipotesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe relacion de influencia significativa entre las habilidades directivas
y el clima laboral en la empresa de transportes “TRANSPORTES RAMOS
E.l.R.L”, para el aho 2022.

Hipotesis especificas.
H.E.1:

El nivel de habilidades directivas en la empresa de transportes
“TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”, para el afio 2022, es medio.

H.E.2:
El nivel de clima laboral en la empresa de transportes “TRANSPORTES
RAMOS E.I.R.L”, para el afio 2022, es regular.

H.E.3:
El nivel de habilidades directivas y el nivel de clima laboral en la empresa
de transportes “TRANSPORTES RAMOS E.I.LR.L”, para el afio 2022, se

asocian significativamente.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Habilidades directivas
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Dimensiones:

Habilidades personales
Habilidades interpersonales
Habilidades grupales

Variable 2:

Clima laboral

Dimensiones:
Autorrealizacion
Involucramiento laboral
Supervision
Comunicacion

Condiciones laborales.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
VALORES

NIVEL Y
RANGOS

TIPO DE
VARIABLE
ESTADISTICA

Habilidades
directivas

D.1: Habilidades
personales

Logros
Decisiones
Responsabilidad
Autoconfianza
Solucién de
problemas

lal5

D.2: Habilidades
interpersonales

Comunicacién
con apoyo
Ganar poder,
influencia y
motivacion
Competencia
social

6al8

Facultamiento vy

D.3: Habilidades |  delegacion
Trabajo en

grupales equipo
Liderazgo

9alll

Nunca=1
A veces =2
Siempre = 3

Bajo: 11-22
Regular: 23-28
Alto: 29-33

Cualitativa
Ordinal
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS EjEI_A(I)‘QEDSE FL\IAJ\\IQ%OYS VARIABLE
ESTADISTICA
) - Satisfaccion 1,2,3
DL |_ |dentificacién
Autorrealizacion - Reconocimiento
D.2: - Disposicion 4,5
Involucramiento | - Dedicacion
laboral
- Direccion 6,7,8,9
- ldentificacién de
D.3: Supervision problemas Nunca = 1 Inadecuado: 15-30 o
Clima laboral - Optimizacion A veces = 2 Normal: 31-37 Cualitativa
- Resultados Siempre = 3 Agradable: 38-45 Ordinal
- Comunicacion 10, 11
D.4: con directivos
Comunicacion | - Comunicacion
con trabajadores
- Espacio seguro | 12, 13, 14, 15

D.5: Condiciones
laborales

Ambiente
laboral
Retribucion
Horarios
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4.6.

4.7.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

Segun Arias (2006, p. 81) define la poblacién como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales sera
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada
por el problema y por los objetivos del estudio”.

Por lo tanto, la poblacion de la investigacion consta de la totalidad de
trabajadores y directivos de la empresa de transportes “Transportes

Ramos E.I.R.L.” que ascienden a 21.

Muestra.

Segun Bernal (2010), la poblacién se refiere a un grupo o conjunto de
elementos que poseen ciertas caracteristicas y que seran objeto de
estudio en la investigacion. Esta poblacion puede estar compuesta por
personas, registros, muestras de laboratorio, empresas, entre otros.

En la presente investigacion se ha considerado una muestra censal, lo
que implica que se ha tomado en cuenta a la totalidad de la poblacion de
21 trabajadores de la empresa de transportes “Transportes Ramos
E.ILR.L.”, 2022.

Muestreo.

En el presente estudio, se utiliza un tipo de muestreo no probabilistico
denominado "censal", que, segun Sanchez et al. (2018), se caracteriza
porque todos los elementos tienen las mismas posibilidades de ser
seleccionados, y debido a las limitaciones del investigador. En
consecuencia, se incluye a la totalidad de la poblacién, ya que es
necesario conocer la opinién de todos los miembros de la empresa de

transportes "Transportes Ramos E.I.R.L." en el afio 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién.

Técnica

De acuerdo con Bernal (2010), el conjunto de herramientas que utiliza el
investigador tiene como finalidad obtener, procesar, preservar y

comunicar informacién, lo que permite medir los indicadores,
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4.8.

dimensiones y, en consecuencia, las variables, para luego contrastar
hipotesis.

En este estudio, se empleard la técnica de encuesta para recopilar
informacion proporcionada por los elementos o unidades sujetos a

estudio y analisis, tal como lo describe Gamio (2015).

Instrumento.

Las herramientas de investigacion son elementos materiales que se
utilizan para obtener informacion estructurada a partir de una técnica
especifica y un conjunto de metodologias preestablecidas. Estos
elementos son parte integral del objeto de investigacion (Bernal, 2010).
Para poder evaluar las habilidades directivas, se utiliza el instrumento de
Personal Assessment of Management Skills (PAMS), de forma de
aplicacion individual o colectiva, en edad de adultos de 18 a mas afos,
con un numero de 11 items, bajo un tiempo de aplicacién intermedio, con
una confiabilidad de 0.74 (Alfa de Cronbach).

Para clima laboral: La Escala de Clima Laboral - CL-SPC (2004)
individual o colectiva, en edad de adultos de 18 a mas afios, con un

namero de 15 items, con una confiabilidad de 0.63 (Alfa de Cronbach).

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

La informacién individual se obtuvo mediante la aplicacion de los
instrumentos, y posteriormente se consolida con el uso de la hoja de
calculo Excel. Luego, se realizé un analisis estadistico de las variables
de estudio, lo que permitié contar con los siguientes recursos de apoyo:
a. Estadistica descriptiva.

Este método permite establecer un orden y clasificar las variables junto
con sus respectivas dimensiones, tal como se revelaron en el proceso
de calculo. De esta manera, se reflejan sus particularidades y las
relaciones entre los fendbmenos, lo que fue posible apreciar de manera

inmediata.

b. Estadistica inferencial.
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El objetivo de este estudio no es solo explicar la distribucion de las
variables, sino principalmente demostrar sus hipotesis y revelar los
resultados obtenidos. La informacion se obtiene de la muestra, asi como
de los estadigrafos que se calculan. Para ello, se aplica el coeficiente de
Rho de Spearman segun los resultados obtenidos y la naturaleza de las

variables.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentaciéon de Resultados

Tabla 1:

Exposicion de resultados de las dimensiones de la variable habilidades

directivas en la empresa de transportes Ramos E.I.R.L. - Sicuani - Cusco

- 2022.

Habilidades Habilidades Habilidades

personales interpersonales grupales

fi % fi % fi %
Nivel Bajo 2 9,5 1 4,8 5 23,8
Nivel Regular 16 76,2 10 47,6 8 38,1
Nivel Alto 3 14,3 10 47,6 8 38,1
Total 21 100,0 21 100,0 21 100,0

Fuente: Encuesta de habilidades directivas procesada

Nota: Proces

Figura 1:

ado en SPSS V 27

Exposicion de resultados de la variable habilidades directivas, dimension

“Habilidades personales”
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Figura 2:
Exposicidn de resultados de la variable habilidades directivas, dimension
“‘Habilidades interpersonales”
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Figura 3:

Exposicién de resultados de la variable habilidades directivas, dimension

“Habilidades grupales”
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Tabla 2:

Exposicion de resultados de las dimensiones de la variable clima laboral en la empresa de transportes Ramos E.I.R.L. -

Sicuani - Cusco - 2022.

L Involucramiento L L Condiciones
Autorrealizacion Supervision Comunicacion
laboral laborales

fi % fi % fi % fi % fi %
Nivel Bajo 5 23.8 4 19.0 7 33.3 5 23.8 6 28.6
Nivel Regular 12 57.1 10 47.6 8 38.1 10 47.6 10 47.6
Alta 4 19.0 7 33.3 6 28.6 6 28.6 5 23.8
Total 21 100.0 21 100.0 21 100.0 21 100.0 21 100.0

Fuente: Encuesta de clima laboral procesada

Nota: Procesado en SPSS V 27
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Figura 4:
Exposicion de resultados de la variable clima laboral, dimension

“Autorrealizaciéon”
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Figura 5:
Exposicién de resultados de la variable clima laboral, dimension

“Involucramiento laboral”
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Figura 6:

Exposicion de resultados de la variable clima laboral, dimension
“Supervision”
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Figura 7:
Exposicién de resultados de la variable clima laboral, dimension

“Comunicaciéon”
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5.2.

Figura 8:
Exposicion de resultados de la variable clima laboral, dimension

“Condiciones laborales”
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Interpretacion de resultados

La tabla 1y figuras 1, 2 y 3 presentan los resultados de la exposicion
de las dimensiones de la variable "habilidades directivas” en la
empresa de transportes Ramos E.I.R.L. en Sicuani, Cusco, durante el
afio 2022. Las habilidades directivas se dividen en tres categorias:
habilidades personales, habilidades interpersonales y habilidades

grupales.

En la tabla, cada columna representa una dimension de habilidades
directivas, y cada fila muestra los diferentes niveles de habilidad. Los
niveles de habilidad se dividen en "Nivel Bajo", "Nivel Regular" y "Nivel
Alto".

En la primera columna, "Habilidades personales”, se observa que hay
2 casos (fi) que se ubican en el nivel bajo, lo que representa el 9.5%
del total de casos. En el nivel regular, hay 16 casos (fi) que representan
el 76.2%, mientras que en el nivel alto hay 3 casos (fi) que representan

el 14.3%.
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En la segunda columna, "Habilidades interpersonales”, se encuentra
qgue hay 1 caso (fi) en el nivel bajo, lo que representa el 4.8%. En el
nivel regular, hay 10 casos (fi) que representan el 47.6%, y en el nivel
alto también hay 10 casos (fi) que representan el 47.6%.

En la tercera columna, "Habilidades grupales”, se observa que hay 5
casos (fi) en el nivel bajo, lo que representa el 23.8%. En el nivel
regular, hay 8 casos (fi) que representan el 38.1%, mientras que en el
nivel alto hay 8 casos (fi) que representan el 38.1%.

En total, la tabla muestra que se encuestaron 21 casos para cada
dimensién de habilidades directivas, lo que representa el 100% en

cada caso.

La fuente de los datos es la "Encuesta de habilidades directivas
procesada”, y se indica que el procesamiento se realizé utilizando el

software SPSS versién 27.

Latabla 2y figuras 4,56 7 y 8 muestran los resultados de la exposicion
de las dimensiones de la variable "clima laboral" en la empresa de
transportes Ramos E.I.R.L. en Sicuani, Cusco, durante el afio 2022.
Las dimensiones del clima laboral se dividen en cinco categorias:
autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y

condiciones laborales.

Al igual que en la tabla anterior, cada columna representa una
dimensién especifica del clima laboral, y cada fila muestra los
diferentes niveles de clima laboral. Los niveles de clima laboral se
dividen en "Nivel Bajo", "Nivel Regular" y "Alto".

En la primera columna, "Autorrealizacion”, se observa que hay 5 casos
(fi) que se ubican en el nivel bajo, lo que representa el 23.8% del total
de casos. En el nivel regular, hay 12 casos (fi) que representan el
57.1%, mientras que en el nivel alto hay 4 casos (fi) que representan
el 19.0%.
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En la segunda columna, "Involucramiento laboral”, se encuentra que
hay 4 casos (fi) en el nivel bajo, lo que representa el 19.0%. En el nivel
regular, hay 10 casos (fi) que representan el 47.6%, y en el nivel alto
también hay 7 casos (fi) que representan el 33.3%.

En la tercera columna, "Supervision”, se observa que hay 7 casos (fi)
en el nivel bajo, lo que representa el 33.3%. En el nivel regular, hay 8
casos (fi) que representan el 38.1%, mientras que en el nivel alto hay
6 casos (fi) que representan el 28.6%.

En la cuarta columna, "Comunicacion”, se encuentran 5 casos (fi) en
el nivel bajo, lo que representa el 23.8%. En el nivel regular, hay 10
casos (fi) que representan el 47.6%, y en el nivel alto también hay 6
casos (fi) que representan el 28.6%.

En la quinta columna, "Condiciones laborales”, se observa que hay 6
casos (fi) en el nivel bajo, lo que representa el 28.6%. En el nivel
regular, hay 10 casos (fi) que representan el 47.6%, mientras que en
el nivel alto hay 5 casos (fi) que representan el 23.8%.

En total, la tabla muestra que se encuestaron 21 casos para cada

dimensién del clima laboral, lo que representa el 100% en cada caso.

La fuente de los datos es la "Encuesta de clima laboral procesada”, y
se indica que el procesamiento se realiz6 utilizando el software SPSS

version 27.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

En primer lugar, se efectu6 la prueba de normalidad de la distribucion de
los datos de la variable, a fin de determinar si ellos se distribuyen de
manera normal:

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal

p > 0,05

H1: Los datos no tienen distribucién normal

Nivel de significancia: p <0.05

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades directivas 371 21 0,000 ,631 21 0,000
Clima laboral ,262 21 0,000 ,789 21 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuestas procesadas

La muestra trabajada corresponde a los 21 trabajadores, teniéndose en
cuenta la prueba de Shapiro-Wilk, por ser menos de 50. Los datos siguen
una distribucion no normal, es decir, tienen una distribucion no

paramétrica, es por ello que se trabaja con la prueba Rho de Spearman.
Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General: Existe relacion de influencia significativa entre las
habilidades directivas y el clima laboral en la empresa de transportes

“Transportes Ramos E.I.R.L.”, para el afio 2022.
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Tabla 4:

Correlacion entre las habilidades directivas y el clima laboral en la
empresa de fransportes “Transportes Ramos E.l.R.L.”, para el afio
2022.

H?b"'d.ades Clima laboral
directivas

Rho de Habilidades  Coeficiente de 1.000 .812"
Spearman directivas correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 21 21

Clima laboral Coeficiente de .812" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

La tabla 4 presenta la correlacion entre las habilidades directivas y el
clima laboral en la empresa de transportes "Transportes Ramos
E.I.R.L." durante el afio 2022. La correlacion se ha calculado utilizando

el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de Spearman).

El coeficiente de correlacion entre las habilidades directivas y el clima
laboral es de .812. Este coeficiente indica una correlacion positiva

fuerte entre estas dos variables.

El valor de p (Sig. bilateral) para ambas correlaciones es 0.000, lo que
indica que la correlacion entre las habilidades directivas y el clima
laboral es altamente significativa a un nivel de confianza del 0.01.

Se especifica que el tamafio de la muestra (N) para ambas variables
es de 21.

En resumen, la tabla 4 muestra una correlacion positiva fuerte y
altamente significativa entre las habilidades directivas y el clima laboral
en la empresa de transportes "Transportes Ramos E.I.R.L." durante el

afo 2022.
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Hipotesis Especifica 1: El nivel de habilidades directivas en la
empresa de transportes “Transportes Ramos E.ILR.L”, para el afo
2022, es medio.

Tabla 5:
Nivel de habilidades directivas en la empresa de transportes

“Transportes Ramos E.I.R.L”, para el afio 2022.

Habilidades directivas fi %
Nivel Bajo 3 12,7%
Nivel Regular 11 54,0%
Nivel Alto 7 33,3%
Total 21 100,0%

Fuente: Encuestas procesadas
Nota: Procesado en SPSS V 27

Interpretacion:

La tabla 5 muestra el nivel de habilidades directivas en la empresa de
transportes "Transportes Ramos E.I.R.L" para el afio 2022. La tabla
presenta tres niveles de habilidades directivas: "Nivel Bajo", "Nivel
Regular"y "Nivel Alto". Ademas, se proporcionan los datos en términos

absolutos (fi) y en porcentajes (%).
Segun los datos de la tabla, se puede observar lo siguiente:

Nivel Bajo: Hay 3 personas en la empresa con un nivel bajo de
habilidades directivas, lo que representa el 12,7% del total de

encuestados.

Nivel Regular: Hay 11 personas en la empresa con un nivel regular de
habilidades directivas, lo que representa el 54,0% del total de

encuestados.

Nivel Alto: Hay 7 personas en la empresa con un nivel alto de
habilidades directivas, lo que representa el 33,3% del total de

encuestados.
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En total, se encuestaron a 21 personas en la empresa de transportes

"Transportes Ramos E.|.R.L" para evaluar sus habilidades directivas.

Por lo que se valida la hipétesis especifica 01 que es: El nivel de
habilidades directivas en la empresa de transportes “Transportes

Ramos E.I.R.L”, para el ano 2022, es medio.

Hipotesis Especifica 2: El nivel de clima laboral en la empresa de

transportes “Transportes Ramos E.I.R.L”, para el afio 2022, es regular.

Tabla 6:
Nivel de clima laboral en la empresa de transportes “Transportes
Ramos E.I.R.L’, para el afio 2022.

Clima laboral fi %
Baja 5 25,7%
Regular 10 47,6%
Alta 6 26,7%
Total 21 100,0%

Fuente: Encuestas procesadas
Nota: Procesado en SPSS V 27

Interpretacion: De la Tabla 6 sobre el nivel de clima laboral en la
empresa de transportes "Transportes Ramos E.I.R.L" para el afio

2022, podemos observar lo siguiente:

La tabla muestra la distribucién del clima laboral en la empresa,
dividiéndolo en tres categorias: baja, regular y alta. A continuacion, se

presentan los datos en términos de frecuencia (fi) y porcentaje (%).

En cuanto a la frecuencia, se registraron 5 casos de clima laboral bajo,
10 casos de clima laboral regular y 6 casos de clima laboral alto. La
suma total de casos es de 21, lo que indica que se encuestaron o

evaluaron 21 empleados o participantes en relacion al clima laboral.

Al observar los porcentajes, podemos ver que el 25,7% de los

participantes reportaron un clima laboral bajo, el 47,6% reporté un
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clima laboral regular y el 26,7% reporté un clima laboral alto. Estos
porcentajes nos brindan una idea de la distribucion relativa de los

diferentes niveles de clima laboral en la empresa.

En resumen, la tabla muestra que la mayoria de los participantes
(47,6%) percibieron un clima laboral regular, seguido de aquellos que
percibieron un clima laboral alto (26,7%). Un ndamero menor de

participantes (25,7%) informaron un clima laboral bajo.

Es importante tener en cuenta que estos resultados se basan en las
respuestas de los participantes de las encuestas procesadas mediante
el software SPSS V 27. Estos resultados pueden ser utilizados por la
empresa para identificar areas de mejora en el clima laboral y tomar
medidas para abordar los problemas o fortalecer los aspectos

positivos identificados.

Por lo que se valida la hipotesis especifica 02 que es: El nivel de clima
laboral en la empresa de transportes “Transportes Ramos E.I.R.L”,

para el afio 2022, es regular.

Hipotesis Especifica 3: El nivel de habilidades directivas y el nivel de
clima laboral en la empresa de transportes “Transportes Ramos

E.l.LR.L”, para el afio 2022, se asocian significativamente.

Tabla 7:

Matriz de contingencia del nivel de habilidades directivas y el nivel de
clima laboral en la empresa de transportes “Transportes Ramos
E.I.LR.L”, para el arfio 2022.

Clima laboral

Bajo Regular Alto Total
f % f % % f %
Habilidades Bajo 1 4.8 2 9.5 0.0 3 14.3
directivas Regular 3 14.3 6 28.6 9.5 11 52.4
Alto 1 4.8 2 9.5 19.0 7 33.3
Total 5 23.8 10 476 28.6 21 100,0

o AN O] &

Fuente: Encuestas procesadas

Nota: Procesado en SPSS V 27
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Interpretacion:

La Tabla 7 presenta una matriz de contingencia que muestra la
relacion entre el nivel de habilidades directivas y el nivel de clima
laboral en la empresa de transportes "Transportes Ramos E.l.R.L"
para el afio 2022. La tabla se organiza en filas y columnas, donde las
filas representan los niveles de habilidades directivas (bajo, regular,
alto) y las columnas representan los niveles de clima laboral (bajo,
regular, alto).

Cada celda de la tabla contiene la frecuencia (f) y el porcentaje (%)
correspondiente a la interseccion de un nivel de habilidades directivas
y un nivel de clima laboral especifico.

Por ejemplo, en la fila "Bajo" y la columna "Clima laboral Bajo", se
registré una frecuencia de 1 empleado, lo que representa el 4.8% de
los casos totales. En la misma fila, pero en la columna "Clima laboral
Regular”, se registraron 2 empleados, que representan el 9.5% de los
casos totales. En esta celda, podemos inferir que los empleados con
habilidades directivas bajas experimentaron principalmente un clima
laboral regular.

Al analizar el resto de las celdas, podemos observar las relaciones
entre los diferentes niveles de habilidades directivas y los niveles de
clima laboral correspondientes. Por ejemplo, los empleados con
habilidades directivas regulares y altas parecen experimentar
principalmente un clima laboral regular (28.6% y 9.5%
respectivamente).

La fila y columna "Total" muestran el recuento total y el porcentaje total
para cada nivel de habilidades directivas y clima laboral. En total, se
encuestaron o evaluaron 21 empleados en relaciéon al nivel de
habilidades directivas y clima laboral.

Es importante tener en cuenta que estos resultados se basan en las
respuestas de los participantes de las encuestas procesadas
utilizando el software SPSS V 27. Estos resultados pueden
proporcionar informacion util para identificar cualquier asociacion entre

el nivel de habilidades directivas y el clima laboral en la empresa de
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transportes, lo que podria ayudar a desarrollar estrategias de gestion
y desarrollo de habilidades para mejorar el clima laboral en funcién de
los diferentes niveles de habilidades directivas, o que confirma la
tercera hipotesis planteada.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en base al andlisis e
interpretacion, asi como a la contrastacion de las hipétesis ha quedado
demostrado la significativa relacion que existe entre las habilidades
directivas y el clima laboral que es de .812. Este coeficiente indica una
correlacion positiva fuerte entre estas dos variables. En resumen, se
encontré una correlacion positiva fuerte y altamente significativa entre
las habilidades directivas y el clima laboral en la empresa de
transportes "Transportes Ramos E.I.R.L." durante el afio 2022.

El nivel de habilidades directivas en la empresa de transportes
“Transportes Ramos E.I.R.L”, para el afio 2022, es de nivel regular con
un 54%.

El nivel de clima laboral en la empresa de transportes “Transportes
Ramos E.I.R.L”, para el afio 2022, es regular con un nivel del 47.6%.
Al revisar la informacion proporcionada en antecedentes, en relacion
con el estudio de Landin (2021) sobre la influencia de las habilidades
directivas en el emprendimiento de docentes de una Unidad Educativa
en Guayaquil, 2020, no permite una comparacion directa con los
resultados mencionados previamente sobre la empresa de transportes
"Transportes Ramos E.I.R.L." en el afio 2022. El estudio de Landin se
centra en determinar la influencia de las habilidades directivas en el
emprendimiento de docentes en una unidad educativa especifica,
utilizando una metodologia cuantitativa. Los resultados revelaron que
no existe significancia, lo cual indica que no se encontré una
correlacion significativa entre las habilidades directivas y el
emprendimiento en el contexto de ese estudio particular.

Es relevante considerar el estudio realizado por Zebadua et al. (2022),
titulado "Habilidades gerenciales y el clima organizacional en
Instituciones Bancarias en el estado de Nuevo Ledn, México". Este
estudio encontré que las habilidades gerenciales, como la motivacion,

el trabajo en equipo y el manejo de conflictos laborales, se relacionan
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positivamente con el clima organizacional en los bancos de Nuevo
Ledn, México. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los
resultados de este estudio en el sector bancario pueden no ser
directamente aplicables a la empresa de transportes "Transportes
Ramos E.LLR.L.". Cada contexto organizacional puede presentar
particularidades y dinamicas propias.

El estudio realizado por Guzman (2023) en la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE se centré en analizar la incidencia de las
habilidades gerenciales en el clima organizacional del personal
académico del Departamento de Ciencias Humanas y Sociales. La
investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo, no experimental y
explicativo. Se puede indicar que tanto en la empresa de transportes
"Transportes Ramos E.I.R.L." como en la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, se ha encontrado una correlacion positiva entre las
habilidades directivas y el clima laboral/organizacional. Sin embargo,
en ambos casos, se observa un nivel regular en las habilidades
directivas y en el clima laboral/organizacional, lo que indica la
necesidad de mejorar y fortalecer estas éareas en ambas
organizaciones.

En la investigacion de Paredes (2021) en las PyMes de Villa Juéarez,
Sonora, México, buscé comprobar el grado de relacién y asociatividad
entre las habilidades directivas y el clima organizacional en las PyMes
de Villa Juarez, Sonora, México. Se analiza la influencia asociativa de
la negociacion, toma de decisiones, liderazgo, comunicacion y trabajo
en equipo en el clima organizacional de estas empresas. En resumen,
tanto en la empresa de transportes "Transportes Ramos E.I.R.L."
como en las PyMes de Villa Juarez, Sonora, se ha encontrado una
correlacion positiva y significativa entre las habilidades directivas y el
clima laboral/organizacional. Estos resultados, que se alinean también
a lo indicado por Shao (2022), resaltan la importancia de desarrollar y
fortalecer las habilidades directivas, como la negociacion y el
liderazgo, para mejorar el clima laboral y organizacional en las

empresas.
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En la investigacion de Zapata (2018) en el Centro de educacion basica
alternativa "La Libertad", también se buscoé analizar la dimension del
método de mando, las fuerzas motivacionales y los procesos de
comunicacion en relacion con las habilidades gerenciales. El estudio
concluyd que existia una relacion significativa entre las habilidades
gerenciales y el clima laboral en el centro de educacion béasica
alternativa "La Libertad" de Moquegua en el afio 2018. Los valores del
coeficiente de correlacion para cada variable planteada en relacion
con las habilidades gerenciales indicaron una correlacion positiva
superior a la media, tanto en la empresa de transportes "Transportes
Ramos E.I.R.L." como en el centro de educacion basica alternativa "La
Libertad”, se han encontrado correlaciones positivas fuertes y
significativas entre las habilidades directivas/gerenciales y el clima
laboral.

La investigacion de Bardales (2019) concluy6 que existe una relacion
muy significativa entre las habilidades personales y directivas y el
clima organizacional en el Hospital Distrital Santa Isabel. Ademas, asi
como la de Romero (2020) se enfocd en las habilidades personales
del personal de gerencia, como el desarrollo de la vision, la
optimizacion de recursos, el desarrollo de personas y la gestion del
tiempo en la toma de decisiones. Estos resultados coinciden con los
estudios previos analizados, lo que refuerza la idea de que, a mayores
habilidades gerenciales, se promueve un clima laboral favorable. En
resumen, tanto en la empresa de transportes "Transportes Ramos
E.l.LR.L." como en el Hospital Distrital Santa Isabel y en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas, se ha encontrado una correlaciéon positiva
entre las habilidades directivas/gerenciales y el clima laboral. Estos
resultados respaldan la importancia de desarrollar y fortalecer las
habilidades directivas/gerenciales, especialmente las habilidades
personales, para mejorar el clima laboral y promover un entorno
favorable en las organizaciones.

El estudio de Mendoza (2020) analizo las diferentes dimensiones de

las habilidades directivas, como comunicacion, liderazgo, formacion
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de equipos, manejo de conflictos y motivacion, en relacion con el clima
organizacional. Se concluyé que el clima organizacional en la
institucion educativa era bajo o muy bajo en todas las dimensiones de
las habilidades directivas. Las correlaciones obtenidas para estas
dimensiones fueron inferiores a 0.398 en la mayoria de los casos, y
muy baja (0.143) para la dimensién de motivacion. Asimismo, Joaquin
(2022) en el mismo sentido que la anterior investigacion, desarrolla su
investigacion en el campo educativo, “Las habilidades y el clima
organizacional en una institucion educativa publica del distrito de
Huaral”, obtuvieron un coeficiente de correlaciéon r=0,400 lo que
indicaria una correlacion positiva débil. En resumen, mientras que la
empresa de transportes "Transportes Ramos E.I.R.L." mostré una
correlacion positiva fuerte y altamente significativa entre las
habilidades directivas y el clima laboral, el estudio en la Institucion
Educativa "Maria Inmaculada" encontré una correlacion positiva, pero
moderada y en la IE de Huaral se encontré una correlacion positiva
debil.

Los resultados encontrados en la empresa de transportes
"Transportes Ramos E.I.R.L." indican una correlacién positiva fuerte y
altamente significativa entre las habilidades directivas y el clima
laboral. Los estudios de Zamalloa (2019) y Llave et al. (2018) también
encontraron correlaciones positivas moderadas entre las habilidades
directivas y el desempefio laboral, asi como la satisfaccién laboral,
respectivamente. Estos hallazgos respaldan la importancia de
desarrollar y fortalecer las habilidades directivas en el contexto laboral,
ya que estan relacionadas con resultados positivos tanto a nivel
individual como organizacional.

Los resultados encontrados en la empresa de transportes
"Transportes Ramos E.I.R.L." indican una correlacion positiva fuerte y
altamente significativa entre las habilidades directivas y el clima
laboral. Los estudios de Alvares y Banda (2019), Diaz (2020) y Pacori
(2022) también encontraron correlaciones positivas y significativas

entre las habilidades directivas/gerenciales y la satisfaccion laboral, el
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clima laboral y el desempefio organizacional. Estos hallazgos
enfatizan la importancia de desarrollar y fortalecer las habilidades
directivas en diferentes contextos laborales, ya que tienen un impacto
positivo en diversos aspectos relacionados con el trabajo.
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CONCLUSIONES

Primera: A través de los resultados obtenidos se concluye que el coeficiente de
correlacion entre las habilidades directivas y el clima laboral es de .812. Este
coeficiente indica una correlacién positiva fuerte entre estas dos variables. Es
decir, se encontrd una correlacion positiva fuerte y altamente significativa entre
las habilidades directivas y el clima laboral en la empresa de transportes

"Transportes Ramos E.|.R.L." durante el afio 2022.

Segunda: Mediante los resultados obtenidos se concluye que el nivel de
habilidades directivas en la empresa de transportes “Transportes Ramos

E.I.LR.L”, para el afio 2022, es de nivel regular con un 54%.

Tercera: De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que el nivel de clima
laboral en la empresa de transportes “Transportes Ramos E.I.R.L”, para el aio

2022, es regular con un nivel del 47.6%.

Cuarta: Segun los resultados, existe una relacion positiva entre el nivel de
habilidades directivas y el clima laboral: a mayores habilidades directivas, mayor

probabilidad de tener un buen clima laboral.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a la empresa de transportes "Transportes Ramos E.I.R.L."
enfocarse en el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades directivas de su
personal. Dado que existe una correlacion positiva fuerte entre las habilidades
directivas y el clima laboral, invertir en programas de capacitacion y formacion
en liderazgo, comunicacion efectiva, toma de decisiones y gestion de equipos

puede tener un impacto significativo en la mejora del clima laboral.

Al fortalecer las habilidades directivas de los lideres y gerentes de la empresa,
se promovera un ambiente laboral mas positivo, motivador y productivo. Los
lideres con habilidades directivas sélidas pueden influir en la cultura
organizacional, fomentar la colaboracion, facilitar la resolucién de conflictos y
empoderar a los empleados, lo que a su vez puede generar mayor satisfaccion

laboral, compromiso y rendimiento.

Ademas, es importante que la empresa realice evaluaciones periodicas del clima
laboral para identificar areas de mejora y retroalimentar a los lideres sobre el
impacto de sus acciones en el ambiente de trabajo. Estas evaluaciones pueden

incluir encuestas de satisfaccién, grupos de enfoque o entrevistas individuales.

Al reconocer la correlacion positiva fuerte entre las habilidades directivas y el
clima laboral en la empresa de transportes "Transportes Ramos E.l.LR.L.", se
recomienda invertir en el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades directivas
de los lideres y gerentes. Esto puede lograrse a través de programas de
capacitacién y formacion, asi como de la realizacion de evaluaciones periodicas
del clima laboral. Al hacerlo, la empresa estara creando las condiciones para un
ambiente laboral mas positivo, productivo y satisfactorio para todos sus
empleados.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades directivas y el clima laboral en la empresa de Transportes Ramos E.I.R.L. De Sicuani, Cusco para el afio 2022

Responsable: Frank Cristian Mamani Ccahuana

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢ Cual es la relacion entre las
habilidades directivas y el clima
laboral en la empresa de
transportes “TRANSPORTES
RAMOS E.I.R.L”, para el afio 20227
Problemas especificos

P.E.1

¢ Cudl es el nivel de habilidades
directivas en la empresa de
transportes “TRANSPORTES
RAMOS E.I.R.L”, para el afio 20227
P.E.2

¢ Cudl es el nivel de clima laboral en
la empresa de transportes
“TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”,
para el afio 20227

P.E.3

¢ Cual es la relacion entre las
habilidades directivas y el nivel
supervisiéon en la empresa de
transportes “TRANSPORTES
RAMOS E.I.R.L”, para el afio 2022?

Objetivo general

Determinar la relacién entre las
habilidades directivas y el clima
laboral en la empresa de transportes
“TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”,
para el afio 2022

Objetivos especificos:

O.E.1

Identificar el nivel de habilidades
directivas en la empresa de
transportes “TRANSPORTES
RAMOS E.I.LR.L”, para el afio 2022
0O.E.2

Describir el nivel de clima laboral en
la empresa de transportes
“TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”
para el afio 2022.

O.E.3

Determinar la relacién entre las
habilidades directivas y el nivel
supervisiéon en la empresa de
transportes “TRANSPORTES
RAMOS E.I.LR.L”, para el afio 2022

Hipodtesis general

Existe relacion de influencia
significativa entre las habilidades
directivas y el clima laboral en la

empresa de transportes
“TRANSPORTES RAMOS
E.l.LR.L”, para el afo 2022
Hipotesis especificas:

H.E.1: El nivel de habilidades

directivas en la empresa de

transportes “TRANSPORTES
RAMOS E.I.R.L”, para el afio

2022, es medio.

H.E.2: El nivel de clima laboral en

la empresa de transportes
“TRANSPORTES RAMOS

E.l.LR.L”, para el afio 2022, es

regular.

H.E.3: El nivel de habilidades
directivas y el nivel de clima

laboral en la empresa de

transportes “TRANSPORTES
RAMOS E.I.R.L”, para el afio

2022, se asocian
significativamente.

Variable 1: Clima laboral
Dimensiones:

D.1: Autorrealizacion
D.2: Involucramiento
laboral

D.3.: Supervision

D.4: Comunicacién

D.5: Condiciones
Laborales

Variable 2: Habilidades
directivas

Dimensiones:

D.1: Habilidades
personales

D.2: Habilidades
interpersonales

D.3.: Habilidades grupales

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacién:
Basica

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio: No experimental
Poblacién: 21
trabajadores

Muestra: 21 trabajadores
Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos: Estadistica
inferencial
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

HABILIDADES DIRECTIVAS

Estimado colega: El presente tiene por objetivo recoger informacion sobre las Habilidades
Directivas de la empresa “TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L”. Por ello le suplico responder

con la veracidad del caso. Porque su colaboracion sera de beneficio.

INSTRUCCION: Marque con aspa (X), segtn corresponda:
SIEMPRE =3 A VECES =2 NUNCA=1
HABILIDADES DIRECTIVAS

ITEMS

CATEGORIA

Siempre

A veces

Nunca

Logra cumplir con los objetivos planteados a
tiempo

Posee habilidad de toma de decisiones
rapidas y efectivas

Dispongo de un alto nivel de responsabilidad

en la empresa

4. Tiene capacidad de tomar sus propias
decisiones

5. Tiene capacidad para enfrentar, tolerar y
solucionar dificultades de la empresa

6. Usa la comunicacion asertiva y empética

7. Consigue identificar y gestionar las
problematicas de la empresa

8. Posee capacidad de influir en personas en su
estado de animo y convencimiento

9. Posee capacidad para utilizar los
conocimientos y actitudes sobre el equipo

10. Dispone confianza en otros miembros del
grupo para delegarles responsabilidades de la
empresa.

11. Logro dirigir las mejoras que se puedan llevar

a cabo en el equipo
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CUESTIONARIO
CLIMA LABORAL

Estimado colega: El presente tiene por objetivo recoger informacién sobre las Clima
Laboral de la empresa “TRANSPORTES RAMOS E.I.R.L". Por ello le suplico responder
con la veracidad del caso. Porque su colaboracion sera de beneficio.

INSTRUCCION: Marque con aspa (X), segun corresponda:

SIEMPRE =3 A VECES =2 NUNCA=1

CLIMA LABORAL
ITEMS CATEGORIA

Siempre | A veces Nunca

1. Siente satisfaccién general en la empresa

2. Posee disposicion a identificarme con la
empresa

Desea de obtener logros y ser premiado

4. Tiene disposicidn a asumir labores y riesgos

en la empresa

5. Brinda mi entera dedicacion a una actividad

encargada

6. Tiene capacidad de dirigir y guiar al equipo de
la empresa

7. Consigue identificar y gestionar las
problematicas de la empresa

8. Posee capacidad de maneja y administrar de
forma éptima los recursos de la empresa

9. Posee capacidad de obtener mejores

resultados minimizando recursos y esfuerzos

. Percibe garantia de un espacio seguro en la
empresa
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13. Su contribucién genera a crear un ambiente

laboral 6ptimo en la empresa

14. Percibe una retribucion adecuada a la

actividad y existencia de incentivos laborales

15. Logra respetar al horario laboral establecido y

retribucion por horas extra.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién
AUTONOMA DE ICA

9,
o -
A

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Habilidades directivas y el clima laboral en la empresa de
Transportes Ramos E.I.R.L. De Sicuani, Cusco para el afio 2022”
Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

[I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

N Evaluacién
Aspectos Para Descripcion: Cumple/ No Preguntag
Evaluar por corregir
cumple

1. Claridad Las preguntas estan _elaboradas cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .

Cumple Ninguna

aspectos observables

3. Conveniencia Las pregur_ltas e_stan adecuadas al Cumple Ninguna
tema a ser investigado

4. Organizacion E,X'.Ste una organizacion . . Cumple Ninguna
I6gica y sintactica en el cuestionario

5 Suficiencia El cuestionario comprende todos los cumbple Ninguna

' indicadores en cantidad y calidad P 9

El cuestionario es adecuado para

6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ia Cumple Ninguna
investigacién
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos  tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion

10. Pertinencia El _cuest|_onaf|,o es Utily oportuno para Cumple Ninguna
la investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES
Ninguno.

CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ
Grado académico: Dr. en Administracion
N°. DNI: 10588687
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

)
e
ENT'A

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Habilidades directivas y el clima laboral en la empresa de
Transportes Ramos E.I.R.L. De Sicuani, Cusco para el afio 2022”

Nombre del Experto: AGUEDA VASQUEZ HUARAYA

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluaciéon

Aspectos Para Descripcion: Cumple/ No Preguntas_
Evaluar por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas ,
. : Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
Cumple Ninguna
aspectos observables
3. Conveniencia Las pregur)tas e_stan adecuadas al Cumple Ninguna
tema a ser investigado
4. Organizacion E,X'.Ste una organizacion . . Cumple Ninguna
I6gica y sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los Cumple Ninguna

indicadores en cantidad y calidad

El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Cumple Ninguna
investigacion

Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado

8. Coherencia _EX|_ste relacion entre las preguntas e cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacién

10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para Cumple Ninguna

la investigacion

[ll. OBSERVACIONES GENERALES
Ninguno.

Grado académico: Br Contabilidad
N°. DNI: 02362994
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AUTONOMA DE ICA

9,
o -
A

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Habilidades directivas y el clima laboral en la empresa de
Transportes Ramos E.l.R.L. De Sicuani, Cusco para el afio 2022”

Nombre del Experto: MS. HUMBERTO ANGEL CHAVEZ MILLA

[I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: SElIEEE) Preguntas
Cumple/ No '
Evaluar por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando .
. : Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
Cumple Ninguna
aspectos observables
3. Conveniencia Las.pregu_ntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
4. Organizacion E,X'.Ste una organizacion . . Cumple Ninguna
I6gica vy sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los cumole Ninauna
' indicadores en cantidad y calidad P 9
6. Intencionalidad .EI questlonarlo es.adecu_ado.para medir los Cumple Ninguna
indicadores de la investigacion
. . Las preguntas estan basadas en aspectos .
/. Consistencia tedricos del tema investigado Cumple Ninguna
8. Coherencia _EX|_ste relacion entre las preguntas e cumple Ninguna
indicadores
9 Estructura La estructura del cu_estlor_1ar|o_ ,responde a cumple Ninguna
las preguntas de la investigacion
10. Pertinencia _EI cugstlonarlo es util y oportuno para la cumple Ninguna
investigacion

Il. OBSERVACIONES GENERALES

7

ef Chavez Milla

'

Ms. Humberto Ang
Maestrd en Ingeniefia Industrial
N°.DNI: 32793925
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Anexo 4: Base de datos

V1: HABILIDADES DIRECTIVAS

D12 D13 D14 D15 D21 D22 D23 D31 D32 D33

D11

Trabajador

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
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V2: CLIMA LABORAL

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

P3 P4 P5 P6 P7 P8

P2

Trabajador P1

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
MAMANI_INFORME FINAL DE TESIS 202 Frank Mamani
3_ACTUALIZADO.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16464 Words 94868 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

86 Pages 1.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 17,2024 1:36 PM GMT-5 Oct 17,2024 1:39 PM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 14% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« 0% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico + Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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® 16% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 14% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

Crossref

+ 9% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

hdl.handle.net

Internet

repositorio.uta.edu.ec

Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe
Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Internet

Universidad Tecnologica del Peru on 2019-05-02

Submitted works

repositorio.autonoma.edu.pe
Internet

eprints.uanl.mx

Internet

86

* 1% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

4%

2%

2%

2%

2%

<1%

<1%

<1%



©O ©6 6 6 6 ©6 6 6 0 6 6 ©

Universidad Cesar Vallejo on 2022-12-30

Submitted works

repositorio.usil.edu.pe
Internet

repositorio.unh.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-10

Submitted works

ri.uaemex.mx

Internet

Universidad Tecnologica del Peru on 2020-08-08

Submitted works

apirepositorio.unh.edu.pe
Internet

uncedu on 2024-09-24

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-02

Submitted works

uncedu on 2023-11-17

Submitted works
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