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RESUMEN 

 

Objetivo general.  

Determinar la relación entre el control de inventario y la rentabilidad 

en la empresa ferretera Jhajayra S.A.C. – Chincha, Ica. 

 

Metodología. 

Se utilizó un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y de 

nivel correlacional. La población estuvo conformada por los 13 

trabajadores de la empresa. La técnica empleada fue la encuesta, 

aplicando un cuestionario validado previamente por expertos, el cual 

mide las variables de control de inventario y rentabilidad en tres 

dimensiones. Los datos fueron procesados mediante el software 

SPSS 27, realizando análisis descriptivo y pruebas inferenciales.  

 

Resultados descriptivos. 

Los resultados descriptivos de la investigación muestran que, del total 

de los 13 trabajadores encuestados, el 53.85% considera que el 

control de inventario en la empresa Jhajayra S.A.C. es eficiente, 

mientras que un 23.08% lo califica como regular y otro 23.08% lo 

evalúa como deficiente. En cuanto a la rentabilidad, el 46.15% de los 

encuestados considera que la rentabilidad de la empresa es alta, un 

30.77% la percibe como media y el 23.08% restante la evalúa como 

baja.  

Conclusiones  

Los resultados muestran una correlación positiva alta (r=0.810; 

p<0.05) entre el control de inventario y la rentabilidad, lo que sugiere 

que una mejora en los sistemas de control de inventarios podría 

incrementar la rentabilidad de la empresa. 

 

Palabras claves: Inventario, Rentabilidad, Control 
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ABSTRACT 

 

General objective. 

To determine the relationship between inventory control and 

profitability in the hardware company Jhajayra S.A.C. – Chincha, Ica. 

 

Methodology. 

A quantitative approach was used, with a non-experimental and 

correlational design. The population consisted of the 13 employees of 

the company. The technique employed was a survey, applying a 

questionnaire previously validated by experts, which measures the 

variables of inventory control and profitability across three dimensions. 

The data were processed using SPSS 27 software, performing 

descriptive analysis and inferential tests. 

 

Descriptive results. 

The descriptive results of the research show that, of the total 13 

employees surveyed, 53.85% consider the inventory control in 

Jhajayra S.A.C. to be efficient, while 23.08% rate it as average, and 

another 23.08% evaluate it as deficient. Regarding profitability, 

46.15% of respondents believe that the company's profitability is high, 

30.77% perceive it as medium, and the remaining 23.08% rate it as 

low. 

 

Conclusions 

The results show a high positive correlation (r=0.810; p<0.05) between 

inventory control and profitability, suggesting that improvements in 

inventory control systems could increase the company's profitability.  

 

Keywords: Inventory, Profitability, Control 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la empresa ferretera” JHAJAYRA SAC“ la condición de sus existencias se 

caracteriza por la falta de una adecuada aplicación de supervisión de inventario 

respecto a la entrada y salida de sus productos. No se ejecuta correctamente la 

anotación del monitoreo de las existencias, se presentan extravíos en los artículos, 

dificultades y desconcierto durante el periodo laboral, no hay una adecuada rotación 

de mercadería de tal manera genera pérdidas los cuales afectan a la rentabilidad 

obtenida por la empresa. 

Ariyanti et al. (2022) Indican que la importancia del control interno para la 

organización del inventario radica en la posibilidad de mejorar los resultados hasta 

un 80% en los primeros meses de implementación. En otras palabras, un control 

interno adecuado y su aplicación constante contribuirían a optimizar la gestión de 

inventario y la agilidad operativa de la empresa. 

Por lo tanto, el trabajo se basa en hallar el nivel de relación del “Control de inventario 

y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C.”. En el 

Capítulo II el planteamiento del problema de la investigación  basada en el contexto 

internacional, América Latina y Nacional, como también la formulación de la 

pregunta de investigación, objetivos y justificación del estudio. En el Capítulo III 

denominado Marco Teórico se desarrolló los antecedentes de investigación, la 

fundamentación científica y conceptualización de términos básicos. 

Dentro del Capítulo IV denominado metodología se especifica el tipo y nivel de 

investigación, el diseño, las hipótesis, la operacionalización de las variables, la 

población y muestra, los criterios de inclusión y exclusión, así como las técnicas y 

herramientas empleadas para la recolección de datos, y los procedimientos para 

analizar e interpretar los resultados de la investigación. Seguidamente, en el 

capítulo V se desarrolla los resultados elaborados de la investigación; en el capítulo 

VI se presenta el análisis de  los resultados. Finalmente, en el capítulo VII esta las 

comparación de los resultados y también están las conclusiones y las 

recomendaciones dadas, las referencias bibliográficas y terminando por los anexos. 

 

Bautista Vivas Edith Areli. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

El control de inventario es el método de mantener las existencias a un 

nivel en el que los costos de compra y almacenamiento sean los más 

bajos posibles sin interferir con el suministro, de tal modo, se refiere a la 

gestión y supervisión de los bienes y productos almacenados por una 

empresa o entidad para manejar una buena rentabilidad. Este proceso 

implica llevar un registro detallado de la cantidad de existencias 

disponibles, así como de su ubicación y estado (Singh et al., 2022).  

 

Por otro lado, la rentabilidad empresarial constituye un parámetro 

financiero que evalúa la eficacia y habilidad de una compañía para 

generar utilidades a partir de sus operaciones y actividades comerciales. 

Este término refleja la capacidad de la empresa para obtener beneficios 

en proporción a los recursos invertidos. La rentabilidad resulta 

fundamental para analizar la salud financiera y el desempeño a largo 

plazo de una empresa (Holzman et al., 2020). 

 

La supervivencia de una empresa depende de la utilización eficiente y 

eficaz de los recursos disponibles. Es en este contexto, a nivel mundial, 

la gestión del inventario ha asumido una posición fundamental en la 

determinación del desempeño financiero de una entidad comercial. Hoy 

en día, las organizaciones empresariales de todo el mundo están 

implementando la gestión de la cadena de suministro, lo que ha dado 

como resultado una mejora de su rentabilidad general, y la gestión de 

inventario es uno de los elementos clave de la gestión de la cadena de 

suministro (Ali et al., 2022). 

 

Asimismo, Las investigaciones indican que las medianas y pequeñas 

empresas son fundamentales para la economía de numerosos países en 

todo el mundo, representando casi el 90% del total de las empresas 

según estudios. Hay evidencia que resalta la relevancia de estas 

unidades económicas más pequeñas, ya que no solo son generadoras 
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de empleo, sino que también aportan al progreso productivo y 

socioeconómico de un país, pero al existir un manejo informal o poco 

convencional en el control interno de las pequeñas empresas suelen 

tener problemas de rentabilidad. (Medina et al., 2021)  

 

Con respecto América Latina y el Caribe, en México, las razones 

primordiales de las dificultades experimentadas por los empresarios 

mexicanos radican en la carencia de controles eficaces tanto en sus 

inventarios como en los saldos físicos almacenados, asimismo el INEGI 

en el 2019 indico que existe deudas de empresas de cuatro millones que 

incurrieron en delitos relacionados con la alteración o malversación 

durante la administración de inventarios y que de cada cinco pequeñas 

y medianas empresas, no lograron mantenerse en el mercado por más 

de cinco años debido a una gestión inadecuada de sus inventarios. 

(Flores et al., 2022). 

 

En el Perú, las pequeñas y medianas empresas constituyen el 96.5% del 

total de empresas en Perú. Esta cifra contribuye a la generación de más 

de 7 millones de empleos, lo que ha propiciado un favorable crecimiento 

económico en el país. Pero según Global Entrepreneurship Monitor, 

algunas de estas compañías no logran superar los 4 años de existencia 

debido a la falta de rentabilidad en sus operaciones comerciales y mala 

gestión interna. Por otro lado, menciona que, en el Perú, montar un 

negocio requiere de requisitos administrativos (licencias, trámites, 

impuestos, costos laborales, etc.) y largos plazos, como consecuencia la 

gente prefiere trabajar clandestina e informalmente y muchas veces esto 

conlleva a que sus procesos internos para desarrollarse como empresa 

también sean informales o poco factible, como llevar un mal control de 

inventario, mal manejo del personal (Paucar, 2019). 

 

En la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C. se puede evidenciar que existe 

falencias en el control de inventario ya que no cuenta con un adecuado 

sistema que les permita conocer el estado actual, perjudicando en la 

toma de decisiones y control de stock de los productos para poder llevar 
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un adecuado registro y contabilidad financiera, incurriendo a realizar 

pedidos de productos que contienen stock o de productos que tienen 

poca rotación, estos factores como problema se ve reflejado en la 

rentabilidad de la empresa. Por lo mencionado anteriormente se formula 

la siguiente interrogante como problema de investigación. 

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre el control de inventario y rentabilidad de la 

empresa Ferretera Jhajayra S.A.C. – ICA, 2024? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Cuál es la relación de la solicitud, adquisición y recepción de 

mercadería con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra SAC, 

Chincha, Ica, 2024? 

 

P.E.2:  

¿Cuál es la relación del registro y control de existencia con la rentabilidad 

en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024? 

 

P.E.3:  

¿Cuál es la relación del registro y control de existencia con la rentabilidad 

en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024? 

 

2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre control de inventario y rentabilidad de la 

empresa Ferretera Jhajayra S.A.C. – ICA, 2024. 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1:  

Establecer la relación de la solicitud, adquisición y recepción de 

mercadería con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, 

Chincha, Ica, 2024. 
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O.E.2:  

Establecer la relación de la custodia y mantenimiento de mercaderías 

con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 

2024. 

 

O.E.3:  

Establecer la relación del registro y control de existencia con la 

rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

 

2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Esta investigación se realiza con el propósito conocer si el control de 

inventario incide en la rentabilidad de la empresa con el propósito de que 

al ser demostrado se pueda tomar en cuenta estos resultados para un 

futuro mejoramiento en el proceso del control interno en el inventario de 

la empresa ya que un control deficiente trae consigo una afectación en 

la operatividad de la empresa, por lo tanto los inventarios es aquel rubro 

que alimentan las ventas y por ende se obtendrá mayores utilidades de 

cualquier empresa de compra y venta. Este sistema de control fortalece 

la custodia de los bienes tangibles dispuestos para la venta en los cuales 

están invertidos una gran parte del capital de la Empresa. 

Asimismo, con respecto a la rentabilidad, se busca aportar conocimiento 

sobre posibles factores del control de almacén como elementos 

beneficiosos que ayude a mantener los niveles de rentabilidad óptimos 

posibilitando una apropiada programación de adquisiciones, que 

simultáneamente ayudarán a reducir el peligro de inversión de capital en 

artículos de escasa demanda. De tal modo, a continuación, se detallan 

justificaciones a nivel teórica, practica y metodológica para la 

investigación. 
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Justificación teórica: Se justifica de manera teórica ya que se 

formularán nuevos enfoques teóricos de las variables control de 

inventario y rentabilidad de investigación basados en el contexto en el 

que se da el estudio, asimismo, también formará parte de antecedentes 

investigativos para futuras investigaciones. 

 

Justificación social: Se justifica de manera social, ya que, a través de 

los resultados obtenidos, la empresa se beneficiará ya que, se puede 

sugerir recomendaciones para la mejora de su control de inventarios, 

con la finalidad de que se eviten pérdidas perjudicando su rentabilidad 

por exceso o falta de stock. Asimismo, la población se beneficiará ya 

que, al mejorar estos aspectos, la empresa puede ofrecer un servicio 

más eficiente y económico a sus clientes, contribuyendo a la satisfacción 

del consumidor y, en última instancia, al dinamismo de la economía local. 

 

Justificación práctica: Se justifica de manera practica ya que, se 

buscará responder al problema y los objetivos de investigación según los 

resultados obtenidos de la empresa analizada con la finalidad de que las 

conclusiones y recomendaciones halladas sean referentes opciones de 

cambio para la empresa donde se desarrolló el estudio, así como 

también para otras empresas del mismo rubro y para futuras 

investigaciones. 
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Justificación metodológica: Se justifica de manera metodológica, ya 

que se desarrollarán nuevos instrumentos y procedimientos de acuerdo 

a las hipótesis y objetivos planteados en la investigación para la 

obtención de resultados. Asimismo, servirá como apoyo a futuras 

investigaciones que desarrollen un enfoque metodológico parecido. 

 

Justificación Científica: Se justifica científicamente al emplear 

enfoques metodológicos cuantitativos que validen el impacto directo de 

una gestión eficiente de inventarios en los márgenes de ganancia. Al 

examinar variables fundamentales como la rotación de inventarios, los 

costos de almacenamiento y las pérdidas por productos obsoletos, se 

busca generar un conocimiento riguroso que proporcione evidencia 

empírica aplicable no solo a esta empresa, sino también como base para 

futuros estudios en el sector ferretero. 

 

Importancia:  

Por las justificaciones dadas, es trascendente conocer el estado actual 

del control de inventario y la rentabilidad que tiene la ferretería 

"JHAJAYRA S.A.C." con la finalidad de poder conocer como se viene 

desarrollando estos aspectos dentro de la empresa y como se 

relacionan, con la finalidad de desarrollar conclusiones y futuras 

recomendaciones para la empresa. 

 
 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

El estudio permite evaluar de manera específica la relación entre el 

control de inventario y la rentabilidad en una empresa ferretera ubicada 

en la región de Ica, tomando en cuenta las dimensiones de solicitud de 

mercadería, custodia y mantenimiento de inventarios, así como el 

registro y control de existencias. Los resultados obtenidos tienen el 

potencial de proporcionar a la empresa un análisis detallado que puede 

ser utilizado para mejorar sus prácticas de inventario y aumentar la 

eficiencia operativa, impactando positivamente en su rentabilidad. 
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Limitaciones 

Una de las principales limitaciones encontradas en este estudio fue la 

dificultad para aplicar los cuestionarios a los trabajadores debido a su 

limitada disponibilidad de tiempo, lo cual restringió la recolección de datos 

y la participación plena en el proceso. Esta situación obligó a ajustar los 

horarios y métodos de aplicación para minimizar las interrupciones en las 

actividades laborales, lo que pudo haber afectado la representatividad y 

profundidad de las respuestas obtenidas. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

En la investigación se tienen en cuenta otras variables asociadas a las 

que se están considerando inicialmente. A continuación, se exponen 

algunas de las más relevantes y acordes con el objetivo, ya sean de 

ámbito internacional, nacional o local. 

 

Internacionales 

Arana et al. (2022) en la tesis tuvieron como objetivo la incidencia entre 

la gestión de inventarios y la rentabilidad de la empresa Envases 

Selectos EIRL. Con una metodología tipo aplicada con diseño no 

experimental de nivel descriptivo y correlacional. La población estuvo 

conformada por 20 trabajadores del área administrativa, a los cuales se 

le aplico la encuesta como técnica de recolección de datos. Se obtuvo 

como resultados que, el 50% de los trabajadores consideran una 

deficiente gestión de inventario seguido del 40% que la considera regula. 

Asimismo, se halló, que en los cuatro periodos más recientes (2018, 

2019, 2020 y 2021), se ha observado una gestión deficiente, atribuible a 

que la rentabilidad económica (ROA) muestra índices bajos e incluso 

negativos. Concluyendo que, la eficiencia en el manejo de existencias 

posee una influencia notable en la utilidad del negocio. Esto se demostró 

mediante el examen de los indicadores económicos, revelando que 

conforme la administración de existencias progresa, la utilidad se 

observa directamente influenciada y, en consecuencia, se perfecciona 

también. 

 

Adekunle et al. (2021) en el artículo, tuvieron como propósito examinar el 

efecto de la gestión de inventario sobre el rendimiento de la rentabilidad 

en las empresas manufactureras en Nigeria. Su metodología fue de nivel 

correlacional, su muestra fue las empresas manufactureras de Nigeria. 

Los resultados inferenciales revelaron que el valor de p (0,003) fue 

inferior al nivel significativo del 5% (p, 0,003 <0,05), por la presente 

concluimos que la gestión de inventario tiene un efecto significativo en 
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con la rentabilidad especialmente en los ingresos netos de las empresas. 

Concluyendo que, el inventario tiene una relación significativa positiva 

con las variables de rentabilidad en estudio lo que implica que a medida 

que aumenta el período de conversión del inventario, aumenta la 

rentabilidad de las empresas del rubro alimenticio en Nigeria.  

 

Macías (2022) el trabajo de investigación tuvo como propósito determinar 

de qué manera la gestión de inventario incide en la rentabilidad 

económica de Comercial Vayas en la ciudad de Milagro, donde empleó 

una metodología con diseño no experimental de corte transversal con 

nivel descriptivo – correlacional. Su población estuvo conformada por 12 

trabajadores del área de almacén. Como resultados se obtuvo que la 

gestión de almacén a través del índice de rotación se relaciona 

significativamente con la rentabilidad ya que se obtuvo un p-valor = 

0.0009 y un coeficiente de correlación de 0,0775. Se concluye que a 

mejor sea el índice de rotación de inventario mejorará la rentabilidad 

económica de la empresa. 

 

Albán (2021) el trabajo de investigación se realizó en la botica Cruz Azul 

"Rosita Paredes y Quito" de la municipalidad de Quevedo emplea un 

mecanismo de supervisión interna para impulsar la eficacia y efectividad 

en la implementación de regulaciones y fundamentos vigentes en materia 

contable y financiera para alcanzar los propósitos establecidos. Entre las 

metas particulares se subraya: analizar el mecanismo de supervisión 

interna, reconocer los procedimientos de control contable de las 

existencias y cuantificar el grado de rentabilidad. La metodología 

incorporó los métodos sistémico y analítico. Los datos se obtuvieron 

mediante un formulario de control interno aplicado a una muestra de 18 

individuos. La propuesta investigativa tuvo un enfoque cuali-cuantitativo, 

y instauró una evaluación para comprender la influencia del mecanismo 

de supervisión interna de la administración de inventario en la 

rentabilidad de la Botica. Entre los hallazgos, la valoración del control 

interno por componentes determinó un nivel de confianza medio y un 

nivel de riesgo elevado en cuanto a almacenaje, procedimientos de 
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prevención del fraude, documentos para el registro de movimientos e 

informes de inventario. El control contable constató una eficacia del 100% 

en la reposición del inventario con el método de máximos y mínimos. En 

referencia a la rotación de existencias, en el año 2018 recuperó en 4.47 

días el activo por ventas de fármacos. 

 

Alvarado y Gallegos (2019) La investigación busca examinar la 

supervisión interna de existencias y su repercusión en la utilidad de la 

compañía Hormigones "San Francisco", mediante la implementación de 

técnicas y métodos básicos eficaces que contribuyan a la optimización 

de los mismos. La empresa Hormigones "San Francisco", ubicada en el 

recinto San Francisco, municipio Naranjito, dedicada a la elaboración y 

venta de materiales básicos para la edificación, como: tubos y tapas de 

concreto, adoquines, tragaluces y bloques de cemento, muestra 

deficiencias respecto al control de existencias, carece de una adecuada 

supervisión, el personal encargado de esta labor carece de conocimiento 

y pericia profesional, no realizan verificaciones físicas como tampoco son 

comparados con sus registros contables. La metodología de 

investigación con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, bibliográfica, 

documental, método empírico, por cuanto se aplicó la técnica de las 

entrevistas, con preguntas de tipo abierto que fue formulado a través del 

cuestionario, que permitió obtener información relevante e importante 

para su desarrollo. De los hallazgos obtenidos se puede observar que 

existen irregularidades en cuanto al control de las existencias, por lo que 

se concluye que, dada la importancia de las existencias en el ámbito de 

los negocios, sus directivos deben adoptar medidas necesarias que 

permitan obtener una efectiva liquidez y rentabilidad financiera. 

 

Nacionales 

Orbegozo y Robles (2023), tuvieron como propósito de establecer la 

incidencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de la 

Corporación Acabados Decor Center. La metodología empleada fue de 

tipo básica con diseño no experimental, de nivel descriptivo y 

correlacional, la muestra fue de 9 trabajadores de la empresa. Asimismo, 
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emplearon la técnica de la encuesta para la recolección de datos. Como 

resultados se obtuvo que el 55,6 % de los trabajadores en su mayoría 

considera el control de inventario en nivel regular. Por otro lado, con 

respecto a la rentabilidad el 55.6% en su mayoría la considera en nivel 

alto. De tal modo, se halló una correlación positiva alta y significativa 

(Rho= ,800; sig=,01) entre las variables, asimismo, las dimensiones 

control interno (rho=,678); información y comunicación (rho=,791) 

tuvieron un p valor < 0.05. Se concluye que la variable control interno de 

inventarios y sus dimensiones se relacionan significativamente con la 

rentabilidad. 

 

Zuniga (2022) tuvo como propósito de determinar como el control de 

inventarios influye en la rentabilidad de la empresa comercial Danlux 

EIRL. La metodología fue de diseño no experimental, de nivel 

correlacional. La muestra fue compuesta por 30 trabajadores de la 

empresa. Asimismo, emplearon la técnica de la encuesta para la 

recolección de datos. Los resultados indican que el 43 % de los 

trabajadores en su mayoría considera un buen control de inventario. Por 

otro lado, con respecto a la rentabilidad el 37% en su mayoría lo 

considera bueno. Asimismo, los resultados inferenciales detallaron que 

existe una correlación positiva alta y significativa (R = ,789; sig= 0,00) 

entre las variables. Por otro lado, la dimensión registro sistemático 

(r=,770), variación de existencias (r=,753) y revisiones periódicas 

(r=,776) se relacionan significativamente (p< 0.05) con la rentabilidad. Se 

concluye que, a mayor control de inventarios, mayor será la rentabilidad 

de la empresa.  

 

Chaparro y Delgado (2022) tuvieron como propósito de relacionar el 

sistema de control de inventarios y la rentabilidad de empresas del sector 

ferretería en Arequipa. La metodología empleada tuvo un enfoque 

cuantitativo de nivel correlaciona y descriptiva de diseño no experimental, 

la muestra fue compuesta por 15 ferreterías. Asimismo, empleo el 

cuestionario como instrumento de recolección de datos. Como resultados 

inferenciales se obtuvo, que existe una correlación positiva alta y 
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significativa (Rho = ,853; sig= 0,00) entre la variable control de inventario 

y rentabilidad. Por otro lado, la dimensión margen de utilidad (r=,853; sig= 

0.000), margen de beneficio (r=,739; sig= 0.002) y rentabilidad sobre 

activos (r=,739; sig= 0.002) se relacionan con el control de inventario. Se 

concluye que, el control de inventario se relaciona de manera positiva y 

significativa con la variable rentabilidad y sus dimensiones. 

 

Pizzan-Tomanguillo et al. (2022) tuvieron como propósito de Determinar 

el nivel de relación entre control de inventario y rentabilidad en la 

empresa ferretera “El mundo de los Repuestos JR E.I.R.L. La 

metodología empleada fue de tipo básico, de nivel descriptivo 

correlacional con diseño no experimental, la muestra fue compuesta por 

48 estados financieros, la técnica empleada fue el análisis documental. 

Asimismo, los resultados inferenciales detallaron que existe una 

correlación positiva moderada entre la rotación de inventario y la 

rentabilidad (R = ,450; sig= 0,027), asimismo la dimensión rentabilidad 

neta (r=,407; sig= 0.048) se relaciona significativamente con la rotación 

de inventario. Por otro lado, la dimensión rentabilidad sobre capital 

(r=0,097; sig= 0.652), no se relacionan con la rotación de inventario. Se 

concluye que, existe relación significativa y directa entre control de 

inventarios y rentabilidad en la empresa. 

 

Chirinos y Cruz (2021) tuvieron como propósito conocer la relación entre 

control de inventario y la rentabilidad en la empresa Omisse S.A.C SMP 

2018-2020. La metodología empleada fue no experimental de nivel 

correlacional la muestra fue compuesta por el estado financiero del 

periodo 2018 - 2020. Asimismo, se empleó como técnica de análisis 

documental. Como resultados inferenciales se hallaron que no existe una 

relación significativa (R = ,948; sig= 0,207) entre las variables. Con 

respecto la dimensión rentabilidad económica (r=0.899) y Rentabilidad 

sobre la inversión (R= -0,710) no se relacionan significativamente 

(p>0.05) con el control de inventario. 

Por otro lado, la dimensión beneficios económicos (rho=,345; sig= 0.029), 

inversiones empresariales (r=,353; sig= 0.026) y rotación de mercadería 
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(r=,405; sig= 0.010) se relacionan con el control de inventario. Se 

concluye que, si el manejo del control de inventarios se maneja de 

manera adecuada a través de las dimensiones, beneficios económicos, 

inversiones empresariales y rotación de mercadería se verá reflejado de 

manera positiva en la rentabilidad de la empresa. 

 

Holgado & Vargas (2021) tuvieron como propósito de “determinar la 

relación que existe entre el control de inventario y rentabilidad de las 

ferreterías del distrito de Calca – Cusco, en el periodo 2019”. La 

metodología fue de diseño no experimental y correlacional, la muestra 

fue compuesta por 33 colaboradores. Asimismo, se empleó como técnica 

la encuesta. Como resultado inferencial se obtuvo que existe una 

correlación positiva moderada (r = 0,783; sig= 0,002) entre la variable 

control de inventario y rentabilidad, Asimismo las dimensiones registro de 

mercadería (r = 0,817); rotación de existencia (r = 0,692) todas ellas con 

un valor p < 0.05. Se concluye, que la gestión de inventarios y sus 

dimensiones se relacionan significativamente con la rentabilidad en una 

ferretería. 

 

Locales o regionales 

Guillen (2021) el estudio tuvo como propósito: Establecer la conexión 

entre la supervisión interna y la productividad en el sector de caja – 

tesorería del nosocomio regional de Ica, lapso 2020, la categoría de 

investigación es aplicada, diseño no experimental transversal, 

descriptivo, correlacional de enfoque cuantitativo. La muestra elegida 

abarca 50 empleados del Nosocomio Regional de Ica. La técnica de 

obtención de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, 

validado a través de juicio de expertos, el procesamiento de información 

que se efectuó es mediante el programa SPSS V.25; se utilizó el 

coeficiente de correlación de Rho Spearman, el grado de confiabilidad se 

midió mediante el coeficiente alfa de Cronbach arrojando como resultado 

un coeficiente de 0,958 y 0,857 para la primera y segunda variable 

respectivamente. Los hallazgos de la estadística exhiben una correlación 

de Rho Spearman =0,675 lo cual nos señala una correlación con una 
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tendencia positiva o directa y una fuerza de asociación moderada, por lo 

que podemos afirmar que existe correlación entre la supervisión interna 

y productividad. 

 

Napan (2023) el estudio se tituló "Supervisión interna en la 

Administración de Existencias del establecimiento pollería Gordo's 

Chicken E.I.R.L – Ica 2022" tuvo como propósito principal cómo la 

supervisión interna contribuye en la administración de existencias de la 

pollería establecimiento Gordo's Chicken Ica – 2022, se conoce que la 

mayoría de las compañías peruanas y foráneas experimentan 

dificultades cuando carecen de una supervisión adecuada de sus 

existencias y cuando precisan realizar adquisiciones de mercancía o 

insumos no disponen de una información precisa por eso es de gran 

utilidad el poseer un registro de inventario ya que de esa manera facilita 

a las compañías el tener una información precisa en tiempo real del stock 

que poseen en sus almacenes, en consecuencia se podrá efectuar mejor 

los registros contables y así tener cuidado de los activos que posee la 

compañía. Por ello el llevar un sistema de supervisión interna dentro de 

la compañía nos permite el realizar las actividades correctamente. 

Finalmente, se contemplan las conclusiones propias del proceso de 

investigación, brindándose las respectivas recomendaciones según los 

hallazgos y análisis realizado siempre desde la perspectiva profesional 

de las ciencias contables y financieras. 

 

Camacho y Napa (2021) el propósito fundamental del estudio fue 

examinar la conexión de la Administración Financiera y percepción de la 

Utilidad de la compañía "COMTRI SAC", Ica, 2019. La categoría de 

Investigación fue aplicada de estructura no experimental, transversal, y 

correlacional; la muestra fue Censal a 30 empleados de la compañía; se 

utilizó las técnicas: Encuesta, análisis documental y la Observación, el 

instrumento fue el cuestionario con 32 afirmaciones. Los hallazgos 

fueron: Existe nexo directo y positivo alto entre la administración 

financiera y la percepción de la Utilidad de la compañía "COMTRI SAC", 

Ica, 2019 con un coeficiente Rho de 70%; Existe nexo directo y positivo 
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moderado entre administración financiera y los resultados de gestión, 

coeficiente Rho de 54%; Existe nexo directo y positivo moderado entre 

gestión financiera y la Generación de riqueza, con coeficiente de Rho 

56%; Existe nexo directo y positivo alto entre gestión financiera y los 

beneficios económicos, con coeficiente de Rho 72%; Existe nexo directo 

y positivo moderado entre administración financiera y las inversiones 

consumidas, con coeficiente de Rho 64%. Se dedujo: Existe nexo directo 

y positivo alto entre la administración financiera y la percepción de la 

Rentabilidad de la compañía "COMTRI SAC", Ica, 2019. 

 

Lévano (2022) el análisis investigativo logró establecer la naturaleza del 

vínculo entre la tensión ocupacional (Síndrome de Agotamiento 

Profesional) y los indicadores de rendimiento económico en los 

emprendimientos micro y pequeños de la Región de Ica durante el año 

2019, confirmando la existencia de una conexión inversa. Se utilizó una 

metodología investigativa Correlacional Descriptiva, estableciendo la 

asociación entre las variables examinadas. La muestra del estudio 

abarcó 50 emprendimientos micro y pequeños de la Región de Ica. El 

análisis estadístico de Pearson facilitó la determinación del coeficiente de 

correlación entre las variables estudiadas; se implementaron dos 

herramientas de medición, una para cada variable: una evaluación de 

tensión ocupacional y un cuestionario sobre rendimiento económico. Se 

implementó el enfoque cuantitativo, lo cual conlleva el procesamiento de 

un conjunto de datos obtenidos de la muestra para determinar el grado 

de tensión ocupacional (Síndrome de Agotamiento Profesional) y su 

relación con los indicadores de rendimiento económico y financiero en 

los emprendimientos micro y pequeños de la Región de Ica. Los 

hallazgos revelan un coeficiente de 0,672 puntos entre las variables 

tensión ocupacional (Síndrome de Agotamiento Profesional) y los 

indicadores de rendimiento económico en los emprendimientos micro y 

pequeños de la Región de Ica en 2019, lo cual indica que la relación es 

inversa y significativa. 
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3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Control de inventario 

Definición:  

Con respecto a la definición de inventario se refiere a las existencias de 

un material o artículo que posee una empresa. En tal sentido, el control 

de inventario es un grupo de acciones que se utilizan repetidamente para 

la organización y funcionamiento adecuado de un registro de productos 

de una empresa para satisfacer la demanda, si el suministro es excesivo 

(exceso de existencias), puede generar mayores costos de 

almacenamiento y reducir los fondos en otros campos. Por ello, este 

proceso implica la planificación de los pedidos a realizar, organización de 

la mercadería y control de las actividades relacionadas con la compra, 

almacenamiento y uso de los inventarios, con el objetivo de mantener 

niveles óptimos de existencias o stock (Ledy y Herma, 2023). En tal 

sentido, el stock es conjunto de productos guardados en espera de su 

uso futuro, ya sea en el corto o mediano plazo, que permite abastecer de 

manera continua a los consumidores, evitando las interrupciones que 

podrían surgir debido a la producción o posibles demoras en las entregas 

por parte de los proveedores (Morillo, 2022). 

 

Asimismo, Rachih et al. (2022) mencionan que el control de inventario se 

utiliza para regularizar el flujo de producción con el fin de satisfacer las 

demandas de los clientes y evitar el desabastecimiento o la 

sobreproducción. Por ello, la gestión y control de inventarios consiste en 

mantener los niveles altos de control de existencias, asimismo la 

planificación para adquirir mercadería faltante, la supervisión de las 

compras a proveedores y controlar la cantidad de productos para la venta 

y satisfacer la demanda de los clientes. En términos de costos, se puede 

decir que se considera uno de los costos individuales más alto en una 

empresa, ya que puede representar aproximadamente el 50% de los 

costos logísticos totales. 

 

Por otro lado, menciona que el control de inventario puede emplear 

sistemas de contabilización como un sistema periódico donde la empresa 
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no mantiene un registro constante de su inventario, sino que realiza un 

conteo de existencias al final del período o ejercicio, y los resultados se 

reflejan en los informes financieros. Mientras que un sistema perpetuo, el 

registro es constante de las existencias y de los productos vendidos 

teniendo información en tiempo real sobre las rotaciones, evolución de 

precios y niveles de inventarios. Asimismo, menciona herramientas para 

evaluar inventarios siendo, el método FIFO basado en evaluar las 

primeras mercancías adquiridas son las primeras que se comercializan. 

El método LIFO que contempla aquella mercadería ultima en entrar, pero 

es la que primero se comercializa y el método promedio ponderado que 

consiste en precios que fluctúan a medida que se compran las 

mercancías a lo largo del periodo (Parrales et al., 2021). 

 

Teorías relacionadas al control de inventarios 

Los enfoques teóricos como el de Schonberger y Schniederjans (1984) 

quienes fundamenta a través de las nociones occidentales que el control 

de inventarios gira en torno a cantidades económicas de pedidos y 

existencias de reserva que tienen como objetivo evitar quedarse sin 

existencias, pero que dan como resultado inventarios elevados y plazos 

de entrega largos. Nuestros modelos de inventario deben reformularse 

en principios: el principio del tamaño del lote consiste simplemente en 

seguir reduciéndolo (y en reducir los tiempos de preparación como 

justificación parcial); el principio de existencias de reserva también 

consiste en seguir reduciéndolo y resolver los problemas de calidad, 

equipamiento y otros que se exponen a partir de ellos. La gestión de 

inventario occidental se basa en la noción de realizar pedidos en 

cantidades económicas y almacenar existencias de reserva entre 

procesos para mantener la producción, teniendo como fundamento la 

teoría del enfoque justo a tiempo (JIT). 

 

El enfoque justo a tiempo (JIT) por Ohno (1988) menciona que el reducir 

drásticamente los tamaños de los lotes de producción y compra, así como 

las existencias de reserva, pero de manera gradual, poco a poco, mes 

tras mes, año tras año. De tal modo, sé que busca minimizar el 
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desperdicio, aumentar la eficiencia y reducir los costos a través de la 

sincronización precisa de la producción y las entregas con la demanda 

real del mercado. Ohno enfatiza que el JIT no solo reduce el inventario 

innecesario, sino que también mejora la calidad y la flexibilidad en la 

producción, lo que lleva a una mayor satisfacción del cliente, asimismo 

repercute de manera positiva en la rentabilidad empresarial, el JIT 

contribuye de manera significativa al aumentar la eficiencia operativa y 

reducir los costos de almacenamiento, materiales y tiempos muertos. Al 

minimizar el capital inmovilizado en inventarios y mejorar los tiempos de 

respuesta a las demandas del mercado, las empresas pueden liberar 

recursos para otras áreas productivas, mejorar su flujo de caja y, en 

última instancia, aumentar su rentabilidad. 

 

Finalmente, Beckmann y Bartmann (1992) en su libro “Inventory Control” 

describe y explica diversos enfoques teóricos como apoyo para 

desarrollar un control y gestión de inventario eficiente, a través de 

diferentes métodos de control que se relacionan directamente como el 

sistema de pedido fijo donde este enfoque se centra en mantener una 

cantidad fija de inventario, donde los pedidos se realizan cuando el 

inventario cae a un nivel predeterminado, conocido como punto de 

reorden. Asimismo, en el enfoque de sistema de revisión periódica 

orientado a revisiones a intervalos regulares detectar que elementos 

reponer para que el inventario desarrolle un nivel deseado, finalmente, 

los costos de inventario es un elemento fundamental ya que permite la 

identificación y gestión de los diferentes costos asociados con el 

inventario, incluyendo los costos de pedido, costos de mantenimiento 

(que incluyen almacenamiento, deterioro y obsolescencia), y costos de 

faltante. Martin analiza cómo estos costos influyen en las decisiones de 

control de inventario y la rentabilidad de la empresa. 

 

Asimismo, Beckmann y Bartmann (1992) se apoya en el sistema ABC 

como una técnica fundamental para la gestión y control de inventarios. El 

método ABC se basa en el principio de Pareto, que sugiere que una 

pequeña parte de los ítems en un inventario suele representar la mayor 
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parte del valor total del inventario, calificándolo en 3 categorías, siendo 

los ítems de la categoría “A” los más valiosos y representan un pequeño 

porcentaje del total de ítems en el inventario, pero constituyen una gran 

parte del valor total requiriendo un control estricto y un seguimiento más 

frecuente, ya que cualquier error en su gestión puede tener un impacto 

significativo en los costos de la empresa. Los ítems de la categoría B son 

de importancia moderada, representando un porcentaje mayor de los 

ítems en el inventario que los de la categoría A, pero con un valor total 

menor en comparación. Finalmente, los ítems de la categoría C 

representan la mayoría de los ítems en el inventario, pero su valor total 

es relativamente bajo, estos ítems requieren un control mínimo, ya que 

el impacto de errores en su gestión es limitado. 

 

Dimensiones.  

Por ello, la variable control de inventario desarrolla las siguientes 

dimensiones: 

Primera dimensión: Solicitud, Adquisición y Recepción de 

mercadería, Babenko et al. (2021) quienes mencionan que el primer 

paso es la identificación de la necesidad de productos, seguida de la 

elaboración de una orden o solicitud de compra detallada que especifica 

las características y cantidades requeridas. Luego, se lleva a cabo la 

adquisición, esta etapa es de búsqueda de proveedores, condiciones de 

entrega, formación del componente logístico, determinación de los costos 

de transporte y aprovisionamiento. Finalmente, la mercadería se recibe, 

verificando que cumpla con las especificaciones solicitadas, registrando 

su ingreso en el sistema de inventarios y almacenándola de manera 

adecuada. Por lo tanto, los autores enfatizan que los métodos de 

estimación de inventarios en su recepción y disposición juegan un papel 

importante en la contabilidad. 

 

Segunda dimensión: custodia y mantenimiento de mercadería, 

Sharma et al. (2021) señalan que se trata de las prácticas y 

procedimientos adoptados para garantizar la protección, conservación y 

estado óptimo de los productos almacenados en una organización. Por 
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ello, la custodia implica la responsabilidad de proteger la mercancía 

contra daños, robos o pérdidas, asegurando su integridad y 

disponibilidad cuando sea necesario. Asimismo, el mantenimiento se 

centra en preservar la calidad y condiciones de los productos mediante 

controles regulares, limpieza y la adecuación de las condiciones de 

almacenamiento. 

 

Tercera dimensión: registro y control de existencias, es un proceso 

integral que abarca la documentación estructurada y la gestión continua 

de los bienes y productos en inventario. A través del registro de 

existencias, se detalla minuciosamente la cantidad, descripción, 

ubicación y estado de cada artículo, manteniendo esta información 

actualizada con cada movimiento de entrada o salida de productos. 

Además, el control de existencias se organiza en tres niveles: máximo, 

mínimo y crítico; lo que permite mantener un control preciso sobre el nivel 

adecuado de mercadería en la bodega. Una vez establecido el nivel, se 

debe aplicar un método de valoración de inventario, como FIFO, LIFO, 

ABC, o costo promedio de inventario, entre otros. Esto facilitará una 

mejor gestión del inventario, incluyendo la organización y la identificación 

de ubicaciones estratégicas en el almacén para los productos de mayor 

rotación (Parrales et al., 2021). 

 

3.2.2. Variable 2: Rentabilidad 

Definición:  

La rentabilidad se concibe como el resultado obtenido al tomar 

decisiones estratégicas en diferentes horizontes temporales (largo, 

mediano y corto plazo), fundamentadas en la administración óptima de 

los recursos o en la identificación de nuevas posibilidades para 

incrementar el patrimonio, diversificar las inversiones, minimizar los 

riesgos y salvaguardar los bienes. Esto garantiza la viabilidad a largo 

término. Por lo tanto, se considera un indicador fidedigno de los 

resultados de las tácticas implementadas por la entidad dentro del 

contexto económico en que se desenvuelve, lo cual se evalúa a través 

de la medición de la muestra (Villasmil et al., 2020). 
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Asimismo, La rentabilidad también influye en la valoración de la empresa, 

provocando una reacción favorable por parte de los inversionistas. La 

capacidad de generación de utilidades de una organización hace 

referencia a su aptitud para producir ganancias derivadas de las 

actividades que ejecuta para asegurar su permanencia operativa en el 

tiempo venidero. Un incremento en las ganancias de la empresa también 

significa que la rentabilidad afecta su estructura de financiamiento. Esto 

apoya la teoría de la jerarquía financiera, que sostiene que, a medida que 

aumenta la rentabilidad de una empresa, disminuye su dependencia de 

la deuda como fuente de financiamiento (Reschiwati et al., 2020). 

 

Por otro lado, Medina et al. (2021) se señalan que la baja rentabilidad en 

las empresas se debe a múltiples factores, como la falta de innovación 

tecnológica, el elevado nivel de endeudamiento, la baja rotación de 

cartera y las variaciones en las tasas de cambio. Estos elementos afectan 

los resultados financieros, subrayando la importancia de analizarlos y de 

implementar estrategias para evitar estas causas y los riesgos 

relacionados. 

 

Teorías relacionadas a la rentabilidad 

En los fundamentos teóricos, se presenta la teoría del modelo de 

demanda de Agustín Cournot, fundamental para comprender cómo las 

empresas determinan su volumen de ventas y los ingresos que obtienen. 

Esta teoría establece que en un mercado donde varias empresas 

compiten, cada una determina su nivel de producción considerando la 

producción de sus competidores. El equilibrio se alcanza cuando ninguna 

empresa puede aumentar sus beneficios al cambiar unilateralmente su 

producción. La rentabilidad de una empresa, en este contexto, depende 

de su capacidad para ajustar su producción de manera que maximice sus 

ingresos y, por ende, sus beneficios. Al producir la cantidad óptima, la 

empresa puede aprovechar el precio de mercado, que se ve afectado por 

la oferta total en el mercado. Por lo tanto, los ingresos de una empresa 

en un mercado competitivo dependen tanto de su propio almacén y stock 
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como de la de sus rivales. Para maximizar sus ingresos, las empresas 

deben ajustar sus ventas teniendo en cuenta cómo sus decisiones 

impactan el precio de mercado y las posibles reacciones de sus 

competidores (De Cezaro & Correa, 2023). 

Por otro lado, en la Teoría de la Rentabilidad del Capital Invertido (ROIC) 

Damodaran (2002) fundamenta que los inventarios representan una 

parte importante del capital invertido de una empresa, especialmente en 

negocios que dependen de la producción y distribución de bienes. Un 

control efectivo y una rotación constante del inventario permite a la 

empresa mantener niveles óptimos de inventario, evitando tanto el 

exceso (que inmoviliza capital y aumenta costos de almacenamiento) 

como la escasez (que puede llevar a pérdidas de ventas y clientes). De 

esta manera, una gestión eficiente de inventarios puede reducir la 

cantidad de capital invertido necesario, mejorando el ROIC. Por ello, 

Damodaran argumenta que el control efectivo del inventario puede 

impactar directamente en el ROIC de una empresa. Una buena gestión 

de inventarios puede liberar capital, mejorando así la rentabilidad sobre 

el capital invertido. 

 

Dimensiones.  

Primera dimensión: Rentabilidad Económica, según Castro et al. 

(2019) se refieren a un indicador financiero que evalúa la eficacia con la 

que una inversión produce beneficios en relación con los recursos 

empleados. En términos simples, representa la habilidad de un proyecto, 

activo o inversión para generar ganancias en comparación con los costos 

asociados. Por esa razón, se ha empleado como uno de los indicadores 

más frecuentes para evaluar el rendimiento empresarial. A través de este 

indicador, no solo se evalúan los proyectos de inversión, sino también la 

administración de las empresas.  

Asimismo, es la eficiencia con la que los activos de la entidad generan 

rendimiento, sin importar la forma en que estén financiados. Esta 

conexión puede manifestarse mediante el rendimiento de los recursos 

invertidos o de los bienes de la organización; si dicha correspondencia 
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resulta más prominente, la entidad alcanzará mayores dividendos. De tal 

modo, dentro de la rentabilidad económica se puede evaluar la 

rentabilidad sobre activos (Pizzan-Tomanguillo et al., 2022). 

Segunda dimensión: Rentabilidad Financiera, Flores y Blanco (2021) 

mencionan que también es identificada como ROE por sus siglas en 

inglés (Return on Equity), generalmente alude a las ganancias percibidas 

por los inversionistas. En esencia, la rentabilidad financiera revela el 

desempeño de las inversiones, asimismo se evalúan las ratios: 

rentabilidad neta y rentabilidad sobre el capital.  

Asimismo, Ramírez y Maldonado (2020) menciona que la evaluación de 

la rentabilidad financiera sirve para determinar si los costos están 

gestionados adecuadamente y si los ingresos son adecuados para 

garantizar la solvencia de la entidad. Esta evaluación encuentra su 

explicación en el aumento de los activos circulantes. No obstante, es 

importante señalar que un nivel elevado de liquidez no siempre refleja 

una rentabilidad exacta, dado que la liquidez está relacionada con la 

capacidad de cumplir con los pagos, mientras que la rentabilidad se mide 

en términos de la productividad de los fondos de la empresa. 

Tercera dimensión Utilidad Neta, Pizzan-Tomanguillo et al. (2022) 

mencionan que este parámetro evalúa la rentabilidad por cada unidad 

monetaria de ventas, siendo su cálculo derivado de la división de la 

utilidad neta entre las ventas. Por ello, es crucial en el análisis de la 

rentabilidad, ya que considera uno de los componentes fundamentales 

en una empresa, que es la cifra de ventas. Para cualquier organización, 

resulta fundamental comprender la dinámica de las ventas y su 

contribución al desarrollo económico o la generación de beneficios. Esto 

se puede medir mediante la formula: (Utilidad neta) / (Total de ventas). 

Asimismo, el margen de utilidad neta es un indicador financiero que se 

incluye en el conjunto de indicadores de rentabilidad, también conocidos 

como indicadores de rendimiento. Este indicador también es referido 

como "índice de productividad". De tal modo, es un indicador fundamental 

de la salud financiera de una empresa, ya que muestra la rentabilidad 
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efectiva después de deducir todos los gastos, incluidos impuestos e 

intereses. Un aumento en la utilidad neta indica que la empresa está 

operando de manera eficiente y es capaz de generar beneficios 

sostenidos. Este indicador no solo permite a la administración y a los 

accionistas evaluar el desempeño financiero en un período determinado, 

sino que también apoya la toma de decisiones estratégicas que pueden 

impactar el futuro de la empresa (Barrera et al., 2020). 

 

3.3. Marco conceptual 

Análisis de rentabilidad: Un análisis de rentabilidad puede pronosticar 

las ventas y el potencial de ganancias para segmentos de mercado 

particulares, como grupos de edad de clientes, áreas geográficas o tipos 

de producto (Shahad, 2023). 

Control: Se refiere al proceso que implica la supervisión, regulación y 

gestión de actividades o situaciones con el fin de garantizar el 

cumplimiento de los objetivos establecidos (Córdova et al., 2022). 

Control interno: Su objetivo es asegurar que la gestión de los recursos, 

bienes y operaciones de la empresa se lleve a cabo correctamente y 

conforme a los procedimientos establecidos (Escobar et al., 2022). 

Capital de trabajo: Son los recursos financieros que la organización 

asigna a bienes de corto término, tales como el dinero disponible, títulos 

comercializables, derechos de cobro y existencias, teniendo presente 

que la administración de estos elementos impacta en el estado de 

solvencia de la entidad (Gámez. Luis et al., 2021). 

Flujo de caja: Es un conjunto de cobros y pagos de efectivo generados 

por su actividad económica distribuidos en intervalos de tiempo, cuyo 

movimiento está relacionado con factores de tiempo, riesgo y liquidez 

(Korol, 2020). 

Inventario: Es el grupo de bienes, productos o materiales que una 

empresa tiene y que están orientados a la venta o a la producción con el 

fin de controlar los recursos disponibles en un momento específico, 

garantizando que no haya ni un exceso ni una falta de inventario 

(Thamaraiselvi et al., 2022). 
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Liquidez financiera: Es evaluar la habilidad de una empresa o persona 

para transformar sus activos en efectivo de manera pronta y sin sufrir 

pérdidas notables (Ladron et al., 2021).  

Rotación de inventario: Indica cuántas veces se vende y se repone el 

inventario durante un período determinado (Torres et al., 2019). 

Rotación del activo: Cuantifica la frecuencia con que la entidad 

recupera sus bienes a través de las ventas realizadas, lo cual constituye 

un parámetro de eficacia en el aprovechamiento de sus recursos para 

producir ingresos (López et al., 2020). 

Stock: Representan la cantidad de bienes o activos fijos que una 

empresa posee en un momento dado. Estos bienes forman parte de los 

activos productivos de la empresa, es decir, aquellos que se utilizan para 

generar ingresos (Remache et al., 2020). 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

Este estudio empleo un enfoque cuantitativo, recopilando información a 

través de cuestionarios, encuestas y análisis estadísticos. Estos métodos 

generan datos numéricos que serán analizados utilizando técnicas 

inferenciales y matemáticas para responder a la hipótesis de 

investigación (Acosta, 2023). 

 

Tipo. 

Fue de tipo básica, puesto que se enfocó en expandir el saber científico 

y conceptual en un campo determinado, sin dar prioridad a su 

implementación práctica inmediata (Vizcaíno et al., 2023). 

 

Nivel. 

Fue de nivel correlacional, dado que se buscó determinar la fuerza de la 

relación o asociación entre dos variables de estudio sin incurrir a la 

causalidad con el fin de contrastar las hipótesis de investigación (Arias-

Gonzales & Covinos, 2021). 

 

4.2. Diseño de Investigación 

Fue no experimental, debido a que, se analizan los fenómenos en su 

estado natural, sin manipulación de los datos, lo que implica que no se 

manipulan las variables. Además, este enfoque utilizará un diseño de 

investigación transversal, donde se recolectan datos en un solo momento 

para estudiar una muestra representativa de una población en un 

momento específico (Rodríguez, 2020). 

 

4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

El Control de Inventario se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 
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4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1: 

La solicitud, adquisición y recepción de mercadería se relaciona 

significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra 

S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

 

H.E.2: 

La custodia y mantenimiento de mercaderías se relaciona 

significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra 

S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

 

H.E.3: 

El registro y control de existencia se relaciona significativamente con la 

rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

 

4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1:  

Control de inventarios 

 

Dimensiones: 

• Solicitud, adquisición y recepción de mercaderías 

• Custodia y mantenimiento de mercaderías 

• Registro y control de existencia 

 

Variable 2: 

Rentabilidad 

 

Dimensiones: 

• Rentabilidad económica. 

• Rentabilidad financiera. 

• Utilidad neta.
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Control de 
inventarios 

Solicitud, 
adquisición y 
recepción de 
mercaderías 

Requerimientos de compra  

- Recepción de mercadería 

- Sistema de control de 

inventario 

1 – 7 

 

 

 

Nunca (1) 

Casi Nunca (2) 

A Veces (3) 

Casi Siempre 

(4)  

Siempre (5) 

 

 

 

 

 

Deficiente 

21 a 49 

 

Regular 

50 a 77 

 

Eficiente 

78 a 105 

 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Custodia y 
mantenimiento 
de mercaderías 

- Verificación periódica de 

existencias. 

- Seguridad de almacén. 
8 – 15 

Registro y 
control de 
existencia 

-Sistema contable 

- Sistema de control de 

existencias. 16 - 21 

Rentabilidad 

Rentabilidad 
Económica 

(ROA) 

- Ratios de rentabilidad. 

- Activos. 1 – 10 

 

Nunca (1) 

Casi Nunca (2) 

A Veces (3) 

Casi Siempre 

(4)  

Siempre (5) 

 

 

Baja 

30 a 70 

 

Media 

71 a 110 

 

Alta 

111 a 150 

 

 
 
 
 
 

Ordinal 

Rentabilidad 
Financiera 

(ROE) 

- Resultados financieros. 

- Fondos propio. 11 – 20 

Utilidad neta 

- Costos reales. 

- Dividendos. 

21 – 30 



  

42 

 

4.6. Población – Muestra 

Población. 

El universo de estudio alude al agregado completo de componentes o 

individuos que comparten un rasgo particular y que constituyen el objeto 

de análisis en un proceso investigativo. Es importante que el investigador 

asegure que esta población tenga características que respondan a las 

variables (Mucha-Hospina et al., 2021). De tal modo, la población fue 

conformada por 13 trabajadores de la empresa ferretera JHAJAYRA 

S.A.C. en Ica. 

 

Muestra. 

La muestra es un conjunto representativo seleccionado de la población 

total para formar parte de un estudio o investigación, con la finalidad de 

examinar y analizar las características, comportamientos o fenómenos 

que se encuentran en la población más extensa (Vizcaíno et al., 2023). 

En tal sentido la muestra fue censal debido a la cantidad reducida que 

conforma la población. Por lo tanto, la muestra será 13 trabajadores igual 

a la población. 

 

Muestreo. 

Criterios de inclusión 

- Solo personal que labore en la empresa. 

- Personal que participe voluntariamente de la investigación. 

 

Criterios de exclusión 

- Personal que no labore en la empresa. 

- Personal que no desee participar de manera voluntaria en la 

investigación 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

Son los procedimientos empleados para recopilar información particular 

y fundamental de las variables para el desarrollo de objetivos, los cuales 

pueden cambiar dependiendo del tipo de investigación (Sánchez et al., 
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2021). Para la investigación, se empleó la encuesta, ya que, puede dar 

respuesta en términos descriptivo con el fin de adquirir información 

acerca de opiniones, actitudes, conductas o atributos particulares de 

interés para el estudio. Asimismo, se desarrolló un análisis documental 

del estado financiero de la empresa. 

 

Instrumento. 

Como instrumento se empleó el cuestionario, ya que es una herramienta 

escrita que utiliza un formulario o documento que contiene una serie de 

preguntas cerradas y específicas (Jiménez, 2020). 

El cuestionario que mide la variable control de inventarios fue elaborado 

por Hurtado et al. (2017) el cuál fue adaptado para la investigación, el 

cual está conformado por 21 ítems que medirán tres dimensiones siendo: 

solicitud, adquisición y recepción de mercaderías (Items 1,2,3,4,5,6,7); 

Custodia y mantenimiento de mercaderías (Items 8,9,10,11,12,13,14,15) 

y Registro y control de existencia (Items 16,17,18,19,20,21) los cuales 

fueron calificados a través de alternativas tipo Likert. Asimismo, se 

empleó un baremos para medir los niveles de la variable siendo:  

Deficiente [21 a 49]; Regular [50 a 77]; Eficiente [78 a 105]. 

El cuestionario que mide la variable rentabilidad fue desarrollado por 

Castillo y Condorcallo (2023) el cuál fue adaptado para la investigación, 

el cual estuvo conformado por 30 ítems que midieron tres dimensiones 

siendo: Rentabilidad económica (Items 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10); 

Rentabilidad financiera (Items 11,12,13,14,15,16,17,18,19, 20) y Utilidad 

neta (Items 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30) los cuales fueron calificados 

a través de alternativas tipo Likert. Asimismo, se empleó un baremos para 

medir los niveles de la variable siendo:  Baja [30 a 70]; Media [71 a 110]; 

Alta [111 a 150]. 

La validación de instrumentos se realizó a través de 3 jueces de expertos 

que evaluaran la claridad, pertinencia y coherencia de los ítems que 

conforman cada cuestionario para su aplicación, asimismo, la 

confiabilidad se realizó a través del alfa de Cronbach de los datos 

obtenidos de la prueba piloto. 
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4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.  

Con los datos recopilados de las encuestas realizadas, se creará una 

base de datos en Excel, posteriormente será exportada al software 

estadístico SPSS versión 25. En este proceso, se realizará un análisis 

descriptivo de las variables como frecuencias y prueba de normalidad, 

posteriormente se realizará un análisis inferencial para abordar las 

hipótesis de la investigación. Los resultados obtenidos se presentarán a 

través de tablas y gráficos con sus respectivas explicaciones. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

Los instrumentos utilizados en la presente investigación fueron aplicados 

a 13 trabajadores de la empresa, quienes a través de la encuesta 

manifestaron su apreciación respecto al control de inventarios y la 

rentabilidad de su centro de trabajo. 

5.1.1. Nivel descriptivo 

Tabla 1  

Nivel de control de inventarios. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27 

 

  Figura 1  

Gráfico de barras del nivel de la variable control de inventarios. 

 
 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27 

 Frecuencia Porcentaje 

 

Control de 

inventarios 

Deficiente 3 23,08% 

Regular 3 23,08% 

Eficiente 7 53,85% 

Total 13 100,00% 
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Los resultados de la tabla 1, reflejan los niveles de control de inventarios, 

donde más de la mitad (53,85%) muestra un control eficiente, lo que es 

positivo para la organización. Mientras que el 23,08% que se clasifica 

como deficiente y regular, lo que significa que creen que se pueden 

implementar mejoras significativas en el control de inventarios. 

Tabla 2  

Nivel de rentabilidad 

 
 

 

 

 

 

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27 

Figura 2 

Gráfico de barras del nivel de la variable rentabilidad 

 
 

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 

Rentabilidad 

Baja 3 23,08% 

Media 4 30,77% 

Alta 

Total 

6 

13 

46,15% 

100,0 
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Los resultados de la tabla 2, reflejan los niveles de rentabilidad, el 46.15% 

indica que la rentabilidad de la empresa es alta, mientras que el 30,77% 

es media y el 23.08%, esto sugiere que las estrategias implementadas 

en las empresas como el tener un control de inventario eficiente, son 

resultados de experimentar un nivel alto de rentabilidad según la 

percepción de la mayoría de los encuestados. Sin embargo, también se 

identifica un grupo significativo que perciben un nivel de rentabilidad 

media y baja, lo cual indica que existen oportunidades de mejorar los 

niveles de rentabilidad en la empresa. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial.  

Prueba de normalidad 

Tabla 3  

Prueba de normalidad del control de inventarios y la rentabilidad 

 

 
 

 

 

 

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27. 
 

Considerando que se dispone de una muestra de 13 datos, fue necesario 

utilizar la normalidad Shapiro-Wilk de la cual expuso una Sig mayor a 

0.05 para ambas variables; es decir que los datos obtenidos del control 

de inventarios y rentabilidad tienen un comportamiento normal, motivo 

por el cual es necesario hacer uso de estadística paramétrica, donde la 

prueba de correlación Pearson permitirá contrastar las hipótesis de 

investigación. 

 

Prueba de hipótesis 

Objetivo general: Determinar la relación entre control de inventario y 

rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C. – ICA, 2024. 

 

Contraste de la hipótesis general 

H0: El Control de Inventario no se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

H1: El Control de Inventario se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

 

 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Control de 

inventarios 

,910 13 ,184 

Rentabilidad ,907 13 ,166 
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Tabla 4  

Correlación entre el control de inventario y rentabilidad 

 

 
 
 
 
 

 

 

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27. 
 

En tabla anteriormente presentada se muestran los hallazgos obtenidos 

del estadístico de Pearson, donde la significancia fue menor a 0.05, es 

así como se determinó que el control de inventario se relaciona con la 

rentabilidad; al mismo tiempo el valor del coeficiente de correlación fue 

de 0.810 demostrando que estas se correlacionan positivamente alta. 

 

Objetivo específico 1: Establecer la relación de la solicitud, adquisición 

y recepción de mercadería con la rentabilidad en la empresa Ferretera 

Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

 

Contraste de la hipótesis específica 1 

 

H0: La solicitud, adquisición y recepción de mercadería no se relaciona 

significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra 

S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

H1: La solicitud, adquisición y recepción de mercadería se relaciona 

significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra 

S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

 

 

 

Control de 

inventario Rentabilidad 

Control de 

inventario 

Correlación de Pearson 1 ,810** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 13 13 

Rentabilidad Correlación de Pearson ,810** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 13 13 
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Tabla 5   

Correlación entre la solicitud, adquisición y recepción de mercadería 

con la rentabilidad. 

 

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27. 
 

En la tabla 5 se exhiben los resultados generados del estadístico de 

Pearson, derivando una Sig. Bilateral = 0.001, la cual al ser menor a 0.05 

confirmó que la solicitud de adquisición se relaciona con la rentabilidad; 

además el valor del coeficiente de correlación fue de 0.792 confirmando 

que existe una considerable correlación alta entre dimensión y variable. 

 

Objetivo específico 2: Establecer la relación de la custodia y 

mantenimiento de mercaderías con la rentabilidad en la empresa 

Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

 

Contraste de la hipótesis específica 2 

 

H0: La custodia y mantenimiento de mercaderías no se relaciona 

significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra 

S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

H1: La custodia y mantenimiento de mercaderías se relaciona 

significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra 

S.A.C, Chincha, Ica, 2024. 

 

Solicitud, 

adquisición y 

recepción Rentabilidad 

Solicitud, 

adquisición y 

recepción 

Correlación de 

Pearson 

1 ,792** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 13 13 

Rentabilidad Correlación de 

Pearson 

,792** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 13 13 
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Tabla 6  

Correlación entre la custodia y mantenimiento mercaderías con la 

rentabilidad. 

 

Custodia y 

mantenimiento Rentabilidad 

Custodia y 

mantenimie

nto 

Correlación de 

Pearson 

1 ,835** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 13 13 

Rentabilidad Correlación de 

Pearson 

,835** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 13 13 

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27. 

 
Esta tabla 6 se expone que los resultados generados a partir del 

estadístico de Pearson, cuya significancia fue menor a 0.05, confirmando 

que existe relación significativa entre la custodia y mantenimiento de 

mercaderías con la rentabilidad siendo equivalente a 0.835 derivando 

una correlación significativamente alta entre dimensión y variable. 

 

Objetivo específico 3: Establecer la relación del registro y control de 

existencia con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, 

Chincha, Ica, 2024. 

 

Contraste de la hipótesis específica 3 

H0: El registro y control de existencia se relaciona significativamente con 

la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 

2024. 

H1: El registro y control de existencia se relaciona significativamente con 

la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 

2024. 
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Tabla 7  

Correlación entre el registro y control de existencia con la rentabilidad. 

 

 
 

  

 

 

 

 
 

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27. 
 

Según los resultados de la tabla 7, se muestran los hallazgos obtenidos 

del estadístico de Pearson, donde la significancia bilateral fue menor a 

0.05, es así como se determinó que el registro y control de existencia se 

relaciona con la rentabilidad; al mismo tiempo el valor del coeficiente de 

correlación fue de 0.772 demostrando que estas se correlacionan 

positivamente alta entre la dimensión y la variable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Registro y control Rentabilidad 

Registro y 

control 

Correlación de 

Pearson 

1 ,772** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 13 13 

Rentabilidad Correlación de 

Pearson 

,772** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 13 13 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

En base a los resultados se determinó la relación entre control de 

inventario y rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C. – ICA, 

2024.  Los resultados indican el rechazo de la hipótesis nula y aceptación 

de la hipótesis alternativa, ya que se encontró una correlación 

significativa positiva alta con un valor de r = 0.810 y una significancia de 

0.001, que es menor a 0.05, lo que sugiere una conexión entre las 

variables estudiadas. De manera similar, Orbegozo y Robles (2023) en 

su estudio halló una correlación positiva muy alta con un coeficiente de 

Rho = 0.800 y una p = 0.001 menor a 0.05. De igual forma, Chaparro y 

Delgado (2022) encontró una correlación significativa positiva muy alta 

entre las variables, con un valor de r = 0.853 y p = 0.000 < 0.05. Por otro 

lado, Chirinos y Cruz (2021) encontró una correlación positiva moderada 

con un coeficiente de r = 0.948 y una p = 0.207 menor a 0.05, 

concluyendo que existe una relación entre las variables control de 

inventario y rentabilidad. Por lo tanto, basándose en estos resultados y 

comparándolos con investigaciones anteriores, se puede afirmar que un 

mayor control de los inventarios está asociado con una mayor 

rentabilidad de las empresas. 

Referente a los resultados descriptivos de las variables se obtuvo que el 

53.85 % mostraron un control de inventario eficiente. Mientras que el 

23,08% que se clasificó como deficiente y regular. Asimismo, el 46.15% 

indica que la rentabilidad de la empresa es alta, mientras que el 30,77% 

es media y el 23.08%. En contraste, Orbegozo y Robles (2023) hallaron 

que el 55,6 % de los trabajadores en su mayoría consideraba el control 

de inventario en nivel regular. Por otro lado, con respecto a la rentabilidad 

el 55.6% en su mayoría la considera en nivel alto. De la misma manera, 

Zuniga (2022) hallaron en su estudio que el 43 % de los trabajadores en 

su mayoría consideró que existía un buen control de inventario. Por otro 

lado, con respecto a la rentabilidad el 37% en su mayoría lo considera 

bueno. En función de estos resultados y su comparación con 
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investigaciones previas, se confirma que un mayor control de inventarios 

está asociado con un incremento significativo en la rentabilidad 

empresarial, evidenciando que la adecuada gestión de los inventarios 

contribuye a optimizar los recursos, reducir costos operativos y mejorar. 

los márgenes de utilidad de las organizaciones. 

En tanto, al primer objetivo específico se estableció la relación de la 

solicitud, adquisición y recepción de mercadería con la rentabilidad en la 

empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024, con valor de r = 

0.792 p= 0.001 menor a 0.05, confirmando que existe una correlación 

alta entre dimensión y variable, lo cual permitió rechazar la hipótesis nula 

y aceptar la alterna. En contraste, Orbegozo y Robles (2023) en su 

investigación halló relación entre la dimensión movimientos de 

mercadería que incluye los procedimientos de traslado que inicia con la 

solicitud, adquisición y finaliza con recepción de la mercadería, en donde 

hallaron correlación de r= 0,632 p=0.000 <0.05, aceptando la hipótesis 

alterna. De la misma manera, Zuniga (2022) halló relación positiva alta 

entre la dimensión de registro sistemático que incluye la recepción de la 

mercadería y la variable rentabilidad, cuyo valor fue de r= 0.770 se 

significancia de 0.005 menor a 0.05, aceptando la hipótesis alterna y 

rechazando la nula. Por tanto, se infiere que a mayor eficacia en la 

gestión de los procesos de solicitud, adquisición, recepción y registro de 

mercadería, mayor será la rentabilidad empresarial, dado que estas 

actividades contribuyen a garantizar la disponibilidad adecuada de 

recursos, optimizar la operatividad y reducir costos asociados a 

ineficiencias. 

En tanto, el segundo objetivo específico se estableció la relación de la 

custodia y mantenimiento de mercaderías con la rentabilidad en la 

empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024. De valor de r= a 

0.835 de significancia fue menor a 0.05, confirmando que existe relación 

significativa entre la dimensión y la variable rentabilidad siendo, 

considerada una correlación significativamente alta entre dimensión y 

variable. En contraste, Holgado & Vargas (2021) hallaron vinculación de 

valor r= 0,692 p=0.000 menor a 0.05 entre la variable rentabilidad y  
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dimensión rotación de existencia, que forma parte del concepto de 

custodia y mantenimiento dado que el concepto influye directamente en 

la optimización del uso de los recursos almacenados, abordando 

prácticas relacionadas con el almacenamiento seguro, la conservación 

adecuada de la mercadería y la implementación de controles periódicos 

para minimizar el deterioro y las pérdidas. Asimismo, Orbegozo y Robles 

(2023) en su investigación halló relación entre la dimensión información 

y comunicación que incluye los procedimientos la custodia y 

mantenimiento de mercaderías, en donde hallaron correlación de r= 

0.791 p=0.011, aceptando la hipótesis alterna. Por tanto, se infiere que a 

mayor custodia y mantenimiento de mercaderías mejor será la 

rentabilidad de las empresas.  

Finalmente, el tercer objetivo específico se estableció la relación del 

registro y control de existencia con la rentabilidad en la empresa 

Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024. Con un valor de r = 0.810, 

clasificada como una correlación positivamente alta entre la dimensión y 

la variable, y una significancia de p = 0.001, menor a 0.005, se permitió 

aceptar la hipótesis alterna. De manera similar, el estudio de Orbegozo y 

Robles (2023) identificó una vinculación positiva alta, con valores de 

coeficiente de Pearson de r = 0.678 y p = 0.045, menor a 0.05. Asimismo, 

Chaparro y Delgado (2022) encontraron una correlación con un valor de 

r = 0.721 y p = 0.000 < 0.05, también clasificada como una vinculación 

positiva alta. Por lo tanto, en base a los resultados y a los estudios previos 

citados se infiere que un fomento adecuado de la dimensión de registro 

y control contribuirá a una mayor precisión en la gestión de inventarios, 

mejorando la planificación, reduciendo el riesgo de pérdidas o sobrestock 

y optimizando los recursos disponibles, lo cual se traduce en un impacto 

positivo en la rentabilidad de la empresa. 
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CONCLUSIONES 

Se concluyó que existe relación entre el control de inventario y la rentabilidad de 

las empresas, luego de realizar la validación del objetivo general del trabajo de 

investigación por medio del coeficiente de correlación de Pearson, que obtuvo un 

valor de (r = 0.810), lo cual indica una relación positiva alta. Con respecto al nivel 

de significancia, se obtuvo un resultado (Sig. = 0.000), demostrando que la relación 

existente entre el control de inventarios y la rentabilidad es estadísticamente 

significativa; es decir, mientras mejor sea el control de inventario, mayor será la 

rentabilidad. 

Se concluyó que existe relación entre la solicitud, adquisición y recepción y la 

rentabilidad, según los resultados obtenidos del estadístico de Pearson, al analizar 

el nivel de significancia bilateral, se obtuvo un valor de Sig. = 0.001, lo cual, al ser 

menor a 0.05, confirmó la relación entre la dimensión y la variable. Asimismo, el 

coeficiente de correlación presentó un valor de (R = 0.792), indicando que la 

correlación es considerablemente alta, lo cual, permitió rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la alterna.  

Se concluyó que existe relación significativa entre la custodia y mantenimiento de 

mercaderías y la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 

2024, de valor de coeficiente de correlación de Pearson r= 0.835, lo que indica una 

correlación positiva alta. Además, el nivel de significancia fue de Sig.=0.000, lo que 

confirma que la vinculación entre la dimensión y la variable rentabilidad es 

altamente significativa, por tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la alterna. 

Se concluyó que existe una relación entre el registro y control de existencia y la 

rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C., Chincha, Ica, 2024. Para 

validar esta relación, se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson, obteniendo 

un valor de 0.772, lo que indica una correlación positiva alta. Además, el nivel de 

significancia fue de Sig. = 0.002. En este sentido, se puedo rechazar la hipótesis 

nula y se aceptó la alterna. Por tanto, puede deducir que mientras mejor sea el 

registro y control de existencia, mayor será la rentabilidad. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la jefatura de la empresa implementar un sistema automatizado 

de gestión de inventarios que permita monitorear en tiempo real las entradas y 

salidas de productos. Esto reduciría errores humanos y facilitaría la toma de 

decisiones basada en datos confiables. Asimismo, se debe capacitar al personal en 

el uso de este sistema para garantizar su correcta operación. 

Se recomienda establecer protocolos claros y estandarizados para la solicitud y 

recepción de mercadería, asegurando que los productos adquiridos cumplan con 

los estándares de calidad y se alineen con las necesidades del inventario. Además, 

se sugiere realizar auditorías periódicas en estas etapas para detectar posibles 

ineficiencias o pérdidas, lo cual mejoraría la rentabilidad mediante una mejor 

planificación de las compras y reducción de costos innecesarios. 

Se recomienda implementar medidas de seguridad más estrictas en los almacenes, 

además, se debe garantizar un mantenimiento periódico de las áreas de 

almacenamiento para preservar la calidad de las mercaderías, minimizando 

pérdidas por deterioro o daños. 

Se sugiere adoptar metodologías como el sistema ABC para priorizar el control de 

los productos más relevantes en términos de valor o rotación. También es esencial 

mantener un registro actualizado y preciso de las existencias, empleando 

tecnologías como códigos de barras para agilizar el proceso, las cuales 

contribuirían a evitar el sobrestock o quiebres de stock, mejorando así la 

rentabilidad. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

Título: Control de inventario y la rentabilidad de la empresa ferretera JHAJAYRA SAC., Chincha, Ica, 2024 

Responsables: Edith Areli Bautista Vivas 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre 
el control de inventario y 
la rentabilidad en la 
empresa Ferretera 
Jhajayra S.A.C, Chincha, 
Ica, 2024? 
 
Problemas específicos 
P.E.1  
¿Cuál es la relación de la 
solicitud, adquisición y 
recepción de mercadería 
con la rentabilidad en la 
empresa Ferretera 
Jhajayra S.A.C, Chincha, 
Ica, 2024? 
 
P.E.2  
¿Cuál es la relación de la 
custodia y mantenimiento 
de mercaderías con la 
rentabilidad en la 
empresa Ferretera 

Objetivo general  
Determinar la relación 
entre el control de 
inventario y la rentabilidad 
en la empresa Ferretera 
Jhajayra S.A.C, Chincha, 
Ica, 2024 
 
Objetivos específicos: 
O.E.1  
Establecer la relación de 
la solicitud, adquisición y 
recepción de mercadería 
con la rentabilidad en la 
empresa Ferretera 
Jhajayra S.A.C, Chincha, 
Ica, 2024. 
 
O.E.2  
Establecer la relación de 
la custodia y 
mantenimiento de 
mercaderías con la 
rentabilidad en la 

Hipótesis general 
El control inventario se 
relaciona con la 
rentabilidad de la 
empresa Ferretera 
Jhajayra S.A.C, 
Chincha, Ica, 2024 
 
Hipótesis 
específicas: 
H.E.1  
La solicitud, 
adquisición y recepción 
de mercadería se 
relaciona con la 
rentabilidad en la 
empresa Ferretera 
Jhajayra S.A.C, 
Chincha, Ica, 2024. 
H.E.2  
La custodia y 
mantenimiento de 
mercaderías se 
relaciona con la 

Variable 1:  
Control de 
inventario 
 
Dimensiones:  
- D.1: Solicitud, 

adquisición y 
recepción de 
mercadería. 

- D.2: Custodia y 
mantenimiento 
de mercaderías. 

- D.3.: Registro y 
control de 
existencias. 
 

Variable 2:  
Rentabilidad  
 
Dimensiones:  
- D.1:Rentabilidad 

económica 
(ROA) 

Enfoque:  Cuantitativo 
 
Tipo de investigación: 
Básica 
 
Nivel de Investigación: 
Descriptiva - 
Correlacional 
 
Diseño: No experimental 
 
Población: 
13 trabajadores de la 
empresa Jhajayra S.A.C 
 
Muestra: Muestra censal 
de 13 trabajadores. 
 
Técnica e instrumentos: 
Técnica:  La encuesta y 
observación   
 



  

68 

 

Jhajayra S.A.C, Chincha, 
Ica, 2024? 
 
P.E.3  
¿Cuál es la relación del 
registro y control de 
existencia con la 
rentabilidad en la 
empresa Ferretera 
Jhajayra S.A.C, Chincha, 
Ica, 2024? 

empresa Ferretera 
Jhajayra S.A.C, Chincha, 
Ica, 2024 
 
O.E.3  
Establecer es la relación 
del registro y control de 
existencia con la 
rentabilidad en la 
empresa Ferretera 
Jhajayra S.A.C, Chincha, 
Ica, 2024. 

rentabilidad en la 
empresa Ferretera 
Jhajayra S.A.C, 
Chincha, Ica, 2024. 
 
H.E.3  
El registro y control de 
existencia se relaciona 
con la rentabilidad en la 
empresa Ferretera 
Jhajayra S.A.C, 
Chincha, Ica, 2024. 

- D.2:Rentabilidad 
Financiera 
(ROE) 

- D.3.: Utilidad 
Neta 

Instrumentos:  
Cuestionario y ficha de 
registro 
 
Métodos de análisis de 
datos 
Análisis descriptivo de las 
variables y análisis 
inferencial para hallar las 
correlaciones. 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de Control de inventario  

Presentación: El presente instrumento tiene por finalidad obtener información 

sobre la rentabilidad en la empresa ferretera JHAJAYRA S.A.C, por lo que se le 

solicita responder a conciencia dado que es anónima. 

Instrucciones: Estimados colaboradores, la presente Ficha de Encuesta servirá 

para sondear sus opiniones sobre el control de inventario de mercancía, por lo que 

mucho agradeceremos lo haga con total seriedad y veracidad, las respuestas son 

anónimas porque garantizamos su confidencialidad. Usted puede marcar de 

acuerdo a la siguiente tabla: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

 

Nº ITEM 
Escala 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Solicitud, adquisición y recepción de Mercadería 

1 ¿Se efectúan requerimientos de compra de 
suministros?           

2 ¿Se realizan cotización para efectuar las 
compras?           

3 ¿Existen comprobantes de ingreso de las 
requisiciones?           

4 ¿Existe un área física específica para la 
recepción y despacho de la mercadería?           

5 ¿Se mantiene una secuencia lógica para el 
archivo de las facturas de compras?           

6 ¿La empresa cuenta con sistemas de 
manejo de inventarios?           

7 ¿Existe notificación de mercancías 
devueltas a los proveedores?           

Dimensión: Custodia y Mantenimiento de Mercaderías 

8 
¿Existe seguridad suficiente en área de 
almacén?           

9 
¿Existe personal capacitado para el manejo 
y custodia de almacén?           

10 
¿Se almacenan los productos de forma 
ordenada?           

11 
¿La empresa cuenta con informes de 
entrada y salida de productos del almacén?           
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12 
¿Se realiza verificaciones físicas periódicas 
de la cantidad de existencia de inventarios?           

13 
¿Existen documentos de respaldo de los 
conteos físicos de inventarios?           

14 
¿Tiene control de mercadería mediante la 
utilización de Kardex?           

15 
¿Se efectúan revisiones cotidianas para 
verificar la condición de la mercadería 
almacenada?           

Dimensión: Registro y Control de Existencia 

16 ¿Existe un sistema contable correcto?           

17 
¿La empresa aplica un sistema control de 
inventarios?           

18 
¿Cuenta con documentos fuentes del 
manejo de las existencias?           

19 
¿Existen actualizaciones constantes de los 
inventarios?           

20 
¿Existe control de perduración de las 
existencias?           

21 
¿La empresa cuenta con un almacén apto 
para conservación de la mercadería?           
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CUESTIONARIO SOBRE RENTABILIDAD 
 
Presentación: El presente instrumento tiene por finalidad obtener información 

sobre la rentabilidad en la empresa ferretera JHAJAYRA S.A.C, por lo que se le 

solicita responder a conciencia dado que es anónima. 

Instrucción: Estimados colaboradores, la presente Ficha de Encuesta servirá para 

sondear sus opiniones sobre la rentabilidad de la empresa, por lo que mucho 

agradeceremos lo haga con total seriedad y veracidad, las respuestas son 

anónimas porque garantizamos su confidencialidad. Usted puede marcar de 

acuerdo a la siguiente tabla: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

 

N° ITEM 

Escala 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Rentabilidad económica (ROA) 

1 ¿Se realizan estados financieros de forma 
periódica para el análisis de beneficios 
obtenidos? 

     

2 ¿Existe retorno de los activos de la empresa?      

3 ¿Los ingresos por ventas se han incrementado 
periódicamente? 

     

4 ¿Considera que los socios están haciendo uso 
eficiente de los recursos de la empresa? 

     

5 ¿El ROA permite medir el rendimiento que se 
obtiene por las inversiones realizadas?  

     

6 Ud. considera que, ¿Existe ausencia de 
medición de resultados y rendimientos 
financieros?  

     

7 ¿Considera importante medir la rentabilidad 
sobre los activos para conocer el retorno de las 
inversiones? 

     

8 ¿Se están utilizando los activos de manera 
eficiente? 

     

9 ¿Considera que las inversiones realizadas 
están generando los beneficios esperados? 

     

10 ¿Los socios están satisfechos con el 
rendimiento de los activos? 

     

Dimensión: Rentabilidad financiera (ROE) 

11 ¿La empresa tiene la capacidad de obtener 
beneficios de sus inversiones de capital? 

     

12 ¿La empresa realiza una evaluación de los 
rendimientos sobre el patrimonio? 

     

13 ¿El rendimiento de capital ha mejorado 
periódicamente? 
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14 ¿Considera importante medir la rentabilidad 
sobre los patrimonios para conocer los 
rendimientos obtenidos por los socios? 

     

15 ¿La empresa ha incrementado su patrimonio 
neto? 

     

16 ¿El ROE mide los resultados de las decisiones 
que ha tomado la gerencia 
para generar rendimientos sobre el capital 
propio? 

     

17 ¿Considera importante analizar el nivel de 
eficiencia en el que están utilizando los 
recursos de la empresa? 

     

18 ¿Los socios están satisfechos con los 
rendimientos del capital? 

     

19 ¿La rentabilidad de los fondos propios obtenida 
en los últimos años refleja que se está 
gestionando adecuadamente el capital? 

     

20 ¿Los beneficios obtenidos sobre el patrimonio 
han sido los óptimos? 

     

Dimensión: Utilidad neta 

21 Para conocer si la empresa está obteniendo 
rendimiento positivo, ¿Considera importante 
realizar una evaluación de la utilidad neta? 

     

22 ¿Considera necesario conocer el margen de 
utilidad operativa de la empresa? 

     

23 ¿Considera que la utilidad neta es de gran 
utilidad para los empresarios e inversionistas? 

     

24 ¿La utilidad neta permite analizar los resultados 
en relación con el capital invertido en la 
empresa? 

     

25 ¿Considera importante medir el margen de 
utilidad bruta con la finalidad de conocer que la 
empresa está administrando los recursos de 
forma óptima? 

     

26 ¿La utilidad neta permite realizar un adecuado 
seguimiento a la situación financiera de la 
empresa? 

     

27 ¿La utilidad neta resulta fundamental a la hora 
de tomar decisiones financieras? 

     

28 ¿El margen de utilidad bruta y neta le ayuda a 
entender si tu toma de decisiones fue correcta 
para el crecimiento de su empresa? 

     

29 ¿El margen de utilidad operativa permite ver 
con exactitud la forma en la que estás 
manejando el dinero respecto a tus gastos y 
ganancias? 

     

30 ¿La utilidad neta permiten medir el rendimiento 
de la empresa en relación con sus ventas, 
activos y/o capital? 
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Anexo 3: Ficha de validación por juicio de expertos  

 

I. DATOS GENERALES 
 

Título de la Investigación: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA – ICA, 2024.” 

 
Nombre del Experto: Velezmoro Zavala Estela Jackeline 
 
II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de Control de 

inventario 
 

Aspectos Para 
Evaluar 

Descripción: 
 

Evaluación 
Cumple/ No 

cumple 

Preguntas por 
corregir 

1. Claridad 
 

Las preguntas están 
elaboradas usando 
un lenguaje 
apropiado 

Cumple  

2. Objetividad 
 

Las preguntas están 
expresadas en 
aspectos 
observables 

Cumple  

3. Conveniencia 
Las preguntas están 
adecuadas al tema a 
ser investigado 

Cumple  

4. Organización 

Existe una 
organización 
lógica y sintáctica en 
el cuestionario 

Cumple  

5. Suficiencia 

El cuestionario 
comprende todos los 
indicadores en 
cantidad y calidad 

Cumple  

6. 
Intencionalidad 

El cuestionario es 
adecuado para medir 
los indicadores de la 
investigación 

Cumple  

7. Consistencia 

Las preguntas están 
basadas en aspectos 
teóricos del tema 
investigado 

Cumple  

8. Coherencia 
Existe relación entre 
las preguntas e 
indicadores 

Cumple  

9. Estructura 

La estructura del 
cuestionario 
responde a las 
preguntas de la 
investigación  

Cumple  

10. Pertinencia 
El cuestionario es útil 
y oportuno para la 
investigación 

Cumple  
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III. OBSERVACIONES GENERALES 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
________________________ 

Velezmoro Zavala Estela Jackeline 

Grado académico: Magister en Administración de negocios 

N°. DNI: 71819718 
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 
 

I. DATOS GENERALES 
 

Título de la Investigación: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA – ICA, 2024.” 
 
Nombre del Experto: Salazar Llanos Juan Francisco 
 

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de Control 
de inventario 

 
 

 

 

 

Aspectos Para 
Evaluar 

Descripción: 
Evaluación 
Cumple/ No 

cumple 

Preguntas por 
corregir 

1. Claridad  Las preguntas están 
elaboradas usando un 
lenguaje apropiado  

Cumple   

2. Objetividad  Las preguntas están 
expresadas en aspectos 
observables  

Cumple   

3. Conveniencia  Las preguntas están 
adecuadas al tema a ser 
investigado  

Cumple   

4. Organización  Existe una organización  
lógica y sintáctica en el 
cuestionario  

Cumple   

5. Suficiencia  El cuestionario 
comprende todos los 
indicadores en cantidad 
y calidad  

Cumple   

6. 
Intencionalidad  

El cuestionario es 
adecuado para medir los 
indicadores de la 
investigación  

Cumple   

7. Consistencia  Las preguntas están 
basadas en aspectos 
teóricos del tema 
investigado  

Cumple   

8. Coherencia  Existe relación entre las 
preguntas e indicadores  

Cumple   

9. Estructura  La estructura del 
cuestionario responde a 
las preguntas de la 
investigación  

Cumple   

10. Pertinencia  El cuestionario es útil y 
oportuno para la 
investigación  

Cumple   
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III.  OBSERVACIONES GENERALES 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

________________________ 

Salazar Llanos Juan Francisco 

Grado académico: Magister en Administración de negocios 

N°. DNI: 44137812 
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

I. DATOS GENERALES 
 

Título de la Investigación: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA – ICA, 2024.” 

 
Nombre del Experto: Zanabria Salinas Abdel Vidal 
 
II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de Control de 

inventario 

Aspectos Para 
Evaluar 

Descripción: 
 

Evaluación 
Cumple/ No 

cumple 

Preguntas por 
corregir 

1. Claridad 
 

Las preguntas están 
elaboradas usando 
un lenguaje 
apropiado 

Cumple  

2. Objetividad 
 

Las preguntas están 
expresadas en 
aspectos 
observables 

Cumple  

3. Conveniencia 
Las preguntas están 
adecuadas al tema a 
ser investigado 

Cumple  

4. Organización 

Existe una 
organización 
lógica y sintáctica en 
el cuestionario 

Cumple  

5. Suficiencia 

El cuestionario 
comprende todos los 
indicadores en 
cantidad y calidad 

Cumple  

6. 
Intencionalidad 

El cuestionario es 
adecuado para medir 
los indicadores de la 
investigación 

Cumple  

7. Consistencia 

Las preguntas están 
basadas en aspectos 
teóricos del tema 
investigado 

Cumple  

8. Coherencia 
Existe relación entre 
las preguntas e 
indicadores 

Cumple  

9. Estructura 

La estructura del 
cuestionario 
responde a las 
preguntas de la 
investigación  

Cumple  

10. Pertinencia 
El cuestionario es útil 
y oportuno para la 
investigación 

Cumple  
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III. OBSERVACIONES GENERALES 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

________________________ 

Zanabria Salinas Abdel Vidal  

Grado académico: Magister en Administración  

N°. DNI: 29271376 
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

I. DATOS GENERALES 
 

Título de la Investigación: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA – ICA, 2024.” 

 
Nombre del Experto: Salazar Llanos Juan Francisco 
 
II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de rentabilidad 

 

Aspectos Para 
Evaluar 

Descripción: 
 

Evaluación 
Cumple/ No 

cumple 

Preguntas por 
corregir 

1. Claridad 
 

Las preguntas están 
elaboradas usando 
un lenguaje 
apropiado 

Cumple  

2. Objetividad 
 

Las preguntas están 
expresadas en 
aspectos 
observables 

Cumple  

3. Conveniencia 
Las preguntas están 
adecuadas al tema a 
ser investigado 

Cumple  

4. Organización 

Existe una 
organización 
lógica y sintáctica en 
el cuestionario 

Cumple  

5. Suficiencia 

El cuestionario 
comprende todos los 
indicadores en 
cantidad y calidad 

Cumple  

6. 
Intencionalidad 

El cuestionario es 
adecuado para medir 
los indicadores de la 
investigación 

Cumple  

7. Consistencia 

Las preguntas están 
basadas en aspectos 
teóricos del tema 
investigado 

Cumple  

8. Coherencia 
Existe relación entre 
las preguntas e 
indicadores 

Cumple  

9. Estructura 

La estructura del 
cuestionario 
responde a las 
preguntas de la 
investigación  

Cumple  

10. Pertinencia 
El cuestionario es útil 
y oportuno para la 
investigación 

Cumple  
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III. OBSERVACIONES GENERALES 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
________________________ 

Salazar Llanos Juan Francisco  

Grado académico: Magister en Administración de negocios 

N°. DNI: 44137812 
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

IV. DATOS GENERALES 
 

Título de la Investigación: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA – ICA, 2024.” 

 
Nombre del Experto: Velezmoro Zavala Estela Jackeline 
 
V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de rentabilidad. 

Aspectos Para 
Evaluar 

Descripción: 
 

Evaluación 
Cumple/ No 

cumple 

Preguntas por 
corregir 

1. Claridad 
 

Las preguntas están 
elaboradas usando 
un lenguaje 
apropiado 

Cumple  

2. Objetividad 
 

Las preguntas están 
expresadas en 
aspectos 
observables 

Cumple  

3. Conveniencia 
Las preguntas están 
adecuadas al tema a 
ser investigado 

Cumple  

4. Organización 

Existe una 
organización 
lógica y sintáctica en 
el cuestionario 

Cumple  

5. Suficiencia 

El cuestionario 
comprende todos los 
indicadores en 
cantidad y calidad 

Cumple  

6. 
Intencionalidad 

El cuestionario es 
adecuado para medir 
los indicadores de la 
investigación 

Cumple  

7. Consistencia 

Las preguntas están 
basadas en aspectos 
teóricos del tema 
investigado 

Cumple  

8. Coherencia 
Existe relación entre 
las preguntas e 
indicadores 

Cumple  

9. Estructura 

La estructura del 
cuestionario 
responde a las 
preguntas de la 
investigación  

Cumple  

10. Pertinencia 
El cuestionario es útil 
y oportuno para la 
investigación 

Cumple  
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VI. OBSERVACIONES GENERALES 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
________________________ 

Velezmoro Zavala Estela Jackeline 

Grado académico: Magister en Administración de negocios 

N°. DNI: 71819718 
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

IV. DATOS GENERALES 
 

Título de la Investigación: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA – ICA, 2024.” 

 
Nombre del Experto: Zanabria Salinas Abdel Vidal 
 
V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de rentabilidad. 

 

Aspectos Para 
Evaluar 

Descripción: 
 

Evaluación 
Cumple/ No 

cumple 

Preguntas por 
corregir 

1. Claridad 
 

Las preguntas están 
elaboradas usando 
un lenguaje 
apropiado 

Cumple  

2. Objetividad 
 

Las preguntas están 
expresadas en 
aspectos 
observables 

Cumple  

3. Conveniencia 
Las preguntas están 
adecuadas al tema a 
ser investigado 

Cumple  

4. Organización 

Existe una 
organización 
lógica y sintáctica en 
el cuestionario 

Cumple  

5. Suficiencia 

El cuestionario 
comprende todos los 
indicadores en 
cantidad y calidad 

Cumple  

6. 
Intencionalidad 

El cuestionario es 
adecuado para medir 
los indicadores de la 
investigación 

Cumple  

7. Consistencia 

Las preguntas están 
basadas en aspectos 
teóricos del tema 
investigado 

Cumple  

8. Coherencia 
Existe relación entre 
las preguntas e 
indicadores 

Cumple  

9. Estructura 

La estructura del 
cuestionario 
responde a las 
preguntas de la 
investigación  

Cumple  

10. Pertinencia 
El cuestionario es útil 
y oportuno para la 
investigación 

Cumple  
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VI. OBSERVACIONES GENERALES 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

_______________________ 
 
Zanabria Salinas Abdel Vidal  

Grado académico: Magister en Administración  

N°. DNI: 29271376 
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 
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Anexo 4: Base de datos 

CONTROL DE INVENTARIO  

N 

D1 D2 D3 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 

1 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

2 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 3 3 

5 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

8 3 2 1 2 1 1 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 

11 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 
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CUESTIONARIO SOBRE RENTABILIDAD 

N 
D1 D2 D3 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

2 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 4 

4 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 

5 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 1 

6 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 

7 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

8 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 1 2 1 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

9 5 5 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

10 3 4 3 3 4 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 2 

13 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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