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RESUMEN

Objetivo general.
Determinar la relacién entre el control de inventario y la rentabilidad

en la empresa ferretera Jhajayra S.A.C. — Chincha, Ica.

Metodologia.

Se utilizé un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de
nivel correlacional. La poblaciéon estuvo conformada por los 13
trabajadores de la empresa. La técnica empleada fue la encuesta,
aplicando un cuestionario validado previamente por expertos, el cual
mide las variables de control de inventario y rentabilidad en tres
dimensiones. Los datos fueron procesados mediante el software

SPSS 27, realizando andlisis descriptivo y pruebas inferenciales.

Resultados descriptivos.

Los resultados descriptivos de la investigacién muestran que, del total
de los 13 trabajadores encuestados, el 53.85% considera que el
control de inventario en la empresa Jhajayra S.A.C. es eficiente,
mientras que un 23.08% lo califica como regular y otro 23.08% lo
evalla como deficiente. En cuanto a la rentabilidad, el 46.15% de los
encuestados considera que la rentabilidad de la empresa es alta, un
30.77% la percibe como media y el 23.08% restante la evalida como
baja.

Conclusiones

Los resultados muestran una correlacién positiva alta (r=0.810;
p<0.05) entre el control de inventario y la rentabilidad, lo que sugiere
gue una mejora en los sistemas de control de inventarios podria

incrementar la rentabilidad de la empresa.

Palabras claves: Inventario, Rentabilidad, Control
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ABSTRACT

General objective.
To determine the relationship between inventory control and
profitability in the hardware company Jhajayra S.A.C. — Chincha, Ica.

Methodology.

A quantitative approach was used, with a non-experimental and
correlational design. The population consisted of the 13 employees of
the company. The technique employed was a survey, applying a
guestionnaire previously validated by experts, which measures the
variables of inventory control and profitability across three dimensions.
The data were processed using SPSS 27 software, performing
descriptive analysis and inferential tests.

Descriptive results.

The descriptive results of the research show that, of the total 13
employees surveyed, 53.85% consider the inventory control in
Jhajayra S.A.C. to be efficient, while 23.08% rate it as average, and
another 23.08% evaluate it as deficient. Regarding profitability,
46.15% of respondents believe that the company's profitability is high,
30.77% perceive it as medium, and the remaining 23.08% rate it as

low.

Conclusions

The results show a high positive correlation (r=0.810; p<0.05) between
inventory control and profitability, suggesting that improvements in

inventory control systems could increase the company's profitability.

Keywords: Inventory, Profitability, Control

viii



INDICE GENERAL

Pag.

Portada [
Constancia de aprobacion de la investigacion i
Declaratoria de autenticidad de la investigacion i
Dedicatoria %
Agradecimiento Vi
Resumen Vil
Abstract viii
indice general /indice de tablas académicas y de figuras IX
I.  INTRODUCCION 12
I[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 13
2.1 | Descripcién del Problema 13

2.2. | Pregunta de investigacién general 15

2.3 | Preguntas de investigacion especificas 15

2.4 | Objetivo general 15

2.5 | Objetivos especificos 15

2.6 | Justificacién e importancia 16

2.7 | Alcances y limitaciones 18

I1l. MARCO TEORICO 20
3.1 | Antecedentes 20

3.2 | Bases Teoricas 28

3.3 | Marco conceptual 37

IV. METODOLOGIA 39
4.1 | Tipo y Nivel de la investigacion 39

4.2 | Disefo de la investigacion 39

4.3 | Hipotesis general y especificas 40

4.4 | Identificacion de las variables 40

4.5 | Matriz de operacionalizacion de variables 41

4.6 | Poblacion-muestra 42

4.7 | Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 42

4.8 | Técnicas de andlisis y procesamiento de datos 44

4




V. RESULTADOS 45
5.1 | Presentacion de Resultados 45

5.2 | Interpretacion de los Resultados 45

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 48
6.1 | Andlisis inferencial 48
VII.DISCUSION DE LOS RESULTADOS 53
7.1 | Comparacion de los resultados 53
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 56
ANEXOS 57
Anexo 1: Matriz de consistencia 66
Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos 68
Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion 72
Anexo 4: Base de datos 85
Anexo 5: Evidencia fotografica 87
Anexo 6: Informe de turnitin al xx% de similitud 94




INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Nivel de control de INVENArioS. .........covveeeiiieeeiiiiiiieee e 45
Tabla 2 Nivel de rentabilidad ..o, 46
Tabla 3 Prueba de normalidad del control de inventarios y la rentabilidad
................................................................................................................. 48
Tabla 4 Correlacion entre el control de inventario y rentabilidad.............. 49

Tabla 5 Correlacion entre la solicitud, adquisicién y recepcion de
mercaderia con la rentabilidad. ..o 50

Tabla 6 Correlacion entre la custodia y mantenimiento mercaderias con la

rentabilidad. ..........cooooiiiii s 51
Tabla 7 Correlacién entre el registro y control de existencia con la
rentabilidad. ..........coooriiiii e 52

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Gréfico de barras del nivel de la variable control de inventarios.
.................................................................... iError! Marcador no definido.
Figura 2 Grafico de barras del nivel de las dimensiones de control de
10\ VZ=] 01 7= 1 ([0 1T iError! Marcador no definido.
Figura 3 Grafico de barras del nivel de la variable rentabilidad. ...... iError!
Marcador no definido.

Figura 4 Grafico de barras del nivel de las dimensiones de la variable

rentabilidad. ..........cooooveiiiiiiiiii e, iError! Marcador no definido.

Xii



l. INTRODUCCION

En la empresa ferretera” JHAJAYRA SAC“ la condicion de sus existencias se
caracteriza por la falta de una adecuada aplicacién de supervision de inventario
respecto a la entrada y salida de sus productos. No se ejecuta correctamente la
anotacion del monitoreo de las existencias, se presentan extravios en los articulos,
dificultades y desconcierto durante el periodo laboral, no hay una adecuada rotacion
de mercaderia de tal manera genera pérdidas los cuales afectan a la rentabilidad
obtenida por la empresa.

Ariyanti et al. (2022) Indican que la importancia del control interno para la
organizacion del inventario radica en la posibilidad de mejorar los resultados hasta
un 80% en los primeros meses de implementacion. En otras palabras, un control
interno adecuado y su aplicacion constante contribuirian a optimizar la gestién de
inventario y la agilidad operativa de la empresa.

Por lo tanto, el trabajo se basa en hallar el nivel de relacion del “Control de inventario
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C.”. En el
Capitulo Il el planteamiento del problema de la investigacion basada en el contexto
internacional, América Latina y Nacional, como también la formulacién de la
pregunta de investigacion, objetivos y justificacion del estudio. En el Capitulo Il
denominado Marco Teérico se desarrollé los antecedentes de investigacion, la
fundamentacion cientifica y conceptualizaciéon de términos basicos.

Dentro del Capitulo IV denominado metodologia se especifica el tipo y nivel de
investigacion, el disefio, las hipoétesis, la operacionalizacion de las variables, la
poblacién y muestra, los criterios de inclusion y exclusién, asi como las técnicas y
herramientas empleadas para la recoleccion de datos, y los procedimientos para
analizar e interpretar los resultados de la investigacion. Seguidamente, en el
capitulo V se desarrolla los resultados elaborados de la investigacién; en el capitulo
VI se presenta el andlisis de los resultados. Finalmente, en el capitulo VIl esta las
comparacion de los resultados y también estan las conclusiones y las

recomendaciones dadas, las referencias bibliograficas y terminando por los anexos.

Bautista Vivas Edith Areli.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El control de inventario es el método de mantener las existencias a un
nivel en el que los costos de compra y almacenamiento sean los mas
bajos posibles sin interferir con el suministro, de tal modo, se refiere a la
gestion y supervision de los bienes y productos almacenados por una
empresa o entidad para manejar una buena rentabilidad. Este proceso
implica llevar un registro detallado de la cantidad de existencias
disponibles, asi como de su ubicacion y estado (Singh et al., 2022).

Por otro lado, la rentabilidad empresarial constituye un parametro
financiero que evalla la eficacia y habilidad de una compafia para
generar utilidades a partir de sus operaciones y actividades comerciales.
Este término refleja la capacidad de la empresa para obtener beneficios
en proporcidbn a los recursos invertidos. La rentabilidad resulta
fundamental para analizar la salud financiera y el desempefio a largo

plazo de una empresa (Holzman et al., 2020).

La supervivencia de una empresa depende de la utilizacion eficiente y
eficaz de los recursos disponibles. Es en este contexto, a nivel mundial,
la gestion del inventario ha asumido una posicion fundamental en la
determinacién del desempefio financiero de una entidad comercial. Hoy
en dia, las organizaciones empresariales de todo el mundo estan
implementando la gestion de la cadena de suministro, lo que ha dado
como resultado una mejora de su rentabilidad general, y la gestion de
inventario es uno de los elementos clave de la gestion de la cadena de
suministro (Ali et al., 2022).

Asimismo, Las investigaciones indican que las medianas y pequefas
empresas son fundamentales para la economia de numerosos paises en
todo el mundo, representando casi el 90% del total de las empresas
segun estudios. Hay evidencia que resalta la relevancia de estas

unidades econdémicas mas pequefias, ya que no solo son generadoras
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de empleo, sino que también aportan al progreso productivo y
socioecondmico de un pais, pero al existir un manejo informal o poco
convencional en el control interno de las pequefias empresas suelen

tener problemas de rentabilidad. (Medina et al., 2021)

Con respecto Ameérica Latina y el Caribe, en México, las razones
primordiales de las dificultades experimentadas por los empresarios
mexicanos radican en la carencia de controles eficaces tanto en sus
inventarios como en los saldos fisicos almacenados, asimismo el INEGI
en el 2019 indico que existe deudas de empresas de cuatro millones que
incurrieron en delitos relacionados con la alteracibn o malversacion
durante la administracion de inventarios y que de cada cinco pequefias
y medianas empresas, no lograron mantenerse en el mercado por mas
de cinco afios debido a una gestion inadecuada de sus inventarios.
(Flores et al., 2022).

En el Peru, las pequefias y medianas empresas constituyen el 96.5% del
total de empresas en Peru. Esta cifra contribuye a la generaciéon de mas
de 7 millones de empleos, lo que ha propiciado un favorable crecimiento
econdémico en el pais. Pero segun Global Entrepreneurship Monitor,
algunas de estas compafias no logran superar los 4 afios de existencia
debido a la falta de rentabilidad en sus operaciones comerciales y mala
gestion interna. Por otro lado, menciona que, en el Perl, montar un
negocio requiere de requisitos administrativos (licencias, tramites,
impuestos, costos laborales, etc.) y largos plazos, como consecuencia la
gente prefiere trabajar clandestina e informalmente y muchas veces esto
conlleva a que sus procesos internos para desarrollarse como empresa
también sean informales o poco factible, como llevar un mal control de

inventario, mal manejo del personal (Paucar, 2019).

En la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C. se puede evidenciar que existe
falencias en el control de inventario ya que no cuenta con un adecuado
sistema que les permita conocer el estado actual, perjudicando en la

toma de decisiones y control de stock de los productos para poder llevar
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

un adecuado registro y contabilidad financiera, incurriendo a realizar
pedidos de productos que contienen stock o de productos que tienen
poca rotacion, estos factores como problema se ve reflejado en la
rentabilidad de la empresa. Por lo mencionado anteriormente se formula

la siguiente interrogante como problema de investigacion.

Pregunta de investigacion general
¢, Cual es la relacion entre el control de inventario y rentabilidad de la
empresa Ferretera Jhajayra S.A.C. — ICA, 20247

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢Cuél es la relacion de la solicitud, adquisicion y recepcion de
mercaderia con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra SAC,
Chincha, Ica, 20247

P.E.2:
¢,Cual es la relacion del registro y control de existencia con la rentabilidad

en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 20247

P.E.3:
¢,Cual es la relacion del registro y control de existencia con la rentabilidad
en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 20247

Objetivo General

Determinar la relacion entre control de inventario y rentabilidad de la
empresa Ferretera Jhajayra S.A.C. — ICA, 2024.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Establecer la relacion de la solicitud, adquisicion y recepcion de
mercaderia con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C,
Chincha, Ica, 2024.
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2.6.

O.E.2:
Establecer la relacion de la custodia y mantenimiento de mercaderias
con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica,
2024.

O.E.3:
Establecer la relacion del registro y control de existencia con la
rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024.

Justificacion e Importancia

Justificacién

Esta investigacion se realiza con el propésito conocer si el control de
inventario incide en la rentabilidad de la empresa con el propdsito de que
al ser demostrado se pueda tomar en cuenta estos resultados para un
futuro mejoramiento en el proceso del control interno en el inventario de
la empresa ya que un control deficiente trae consigo una afectacion en
la operatividad de la empresa, por lo tanto los inventarios es aquel rubro
gue alimentan las ventas y por ende se obtendra mayores utilidades de
cualquier empresa de compra y venta. Este sistema de control fortalece
la custodia de los bienes tangibles dispuestos para la venta en los cuales
estan invertidos una gran parte del capital de la Empresa.

Asimismo, con respecto a la rentabilidad, se busca aportar conocimiento
sobre posibles factores del control de almacén como elementos
beneficiosos que ayude a mantener los niveles de rentabilidad 6ptimos
posibilitando una apropiada programacion de adquisiciones, que
simultAneamente ayudaran a reducir el peligro de inversion de capital en
articulos de escasa demanda. De tal modo, a continuacién, se detallan
justificaciones a nivel teodrica, practica y metodologica para la

investigacion.
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Justificacion tedrica: Se justifica de manera tedrica ya que se
formularan nuevos enfoques tedricos de las variables control de
inventario y rentabilidad de investigacion basados en el contexto en el
que se da el estudio, asimismo, también formaré parte de antecedentes

investigativos para futuras investigaciones.

Justificacién social: Se justifica de manera social, ya que, a través de
los resultados obtenidos, la empresa se beneficiara ya que, se puede
sugerir recomendaciones para la mejora de su control de inventarios,
con la finalidad de que se eviten pérdidas perjudicando su rentabilidad
por exceso o falta de stock. Asimismo, la poblacion se beneficiara ya
que, al mejorar estos aspectos, la empresa puede ofrecer un servicio
mas eficiente y econdmico a sus clientes, contribuyendo a la satisfaccion

del consumidor y, en dltima instancia, al dinamismo de la economia local.

Justificacién practica: Se justifica de manera practica ya que, se
buscaréa responder al problemay los objetivos de investigacion segun los
resultados obtenidos de la empresa analizada con la finalidad de que las
conclusiones y recomendaciones halladas sean referentes opciones de
cambio para la empresa donde se desarrollé el estudio, asi como
también para otras empresas del mismo rubro y para futuras

investigaciones.
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2.7.

Justificacion metodolégica: Se justifica de manera metodoldgica, ya
gue se desarrollardn nuevos instrumentos y procedimientos de acuerdo
a las hipdtesis y objetivos planteados en la investigacion para la
obtencién de resultados. Asimismo, servirhA como apoyo a futuras

investigaciones que desarrollen un enfoque metodoldgico parecido.

Justificacion Cientifica: Se justifica cientificamente al emplear
enfoques metodoldgicos cuantitativos que validen el impacto directo de
una gestion eficiente de inventarios en los margenes de ganancia. Al
examinar variables fundamentales como la rotacion de inventarios, los
costos de almacenamiento y las pérdidas por productos obsoletos, se
busca generar un conocimiento riguroso que proporcione evidencia
empirica aplicable no solo a esta empresa, sino también como base para

futuros estudios en el sector ferretero.

Importancia:

Por las justificaciones dadas, es trascendente conocer el estado actual
del control de inventario y la rentabilidad que tiene la ferreteria
"JHAJAYRA S.A.C." con la finalidad de poder conocer como se viene
desarrollando estos aspectos dentro de la empresa y como se
relacionan, con la finalidad de desarrollar conclusiones y futuras

recomendaciones para la empresa.

Alcances y limitaciones

Alcances

El estudio permite evaluar de manera especifica la relacion entre el
control de inventario y la rentabilidad en una empresa ferretera ubicada
en la region de Ica, tomando en cuenta las dimensiones de solicitud de
mercaderia, custodia y mantenimiento de inventarios, asi como el
registro y control de existencias. Los resultados obtenidos tienen el
potencial de proporcionar a la empresa un analisis detallado que puede
ser utilizado para mejorar sus practicas de inventario y aumentar la

eficiencia operativa, impactando positivamente en su rentabilidad.
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Limitaciones

Una de las principales limitaciones encontradas en este estudio fue la
dificultad para aplicar los cuestionarios a los trabajadores debido a su
limitada disponibilidad de tiempo, lo cual restringié la recolecciéon de datos
y la participacion plena en el proceso. Esta situacion obligé a ajustar los
horarios y métodos de aplicacion para minimizar las interrupciones en las
actividades laborales, lo que pudo haber afectado la representatividad y

profundidad de las respuestas obtenidas.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

En la investigacion se tienen en cuenta otras variables asociadas a las
gue se estan considerando inicialmente. A continuacion, se exponen
algunas de las mas relevantes y acordes con el objetivo, ya sean de

ambito internacional, nacional o local.

Internacionales

Arana et al. (2022) en la tesis tuvieron como objetivo la incidencia entre
la gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa Envases
Selectos EIRL. Con una metodologia tipo aplicada con disefio no
experimental de nivel descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 20 trabajadores del area administrativa, a los cuales se
le aplico la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Se obtuvo
como resultados que, el 50% de los trabajadores consideran una
deficiente gestion de inventario seguido del 40% que la considera regula.
Asimismo, se hallé, que en los cuatro periodos mas recientes (2018,
2019, 2020 y 2021), se ha observado una gestion deficiente, atribuible a
gue la rentabilidad econémica (ROA) muestra indices bajos e incluso
negativos. Concluyendo que, la eficiencia en el manejo de existencias
posee una influencia notable en la utilidad del negocio. Esto se demostré
mediante el examen de los indicadores econdmicos, revelando que
conforme la administracion de existencias progresa, la utilidad se
observa directamente influenciada y, en consecuencia, se perfecciona

también.

Adekunle et al. (2021) en el articulo, tuvieron como propdsito examinar el
efecto de la gestion de inventario sobre el rendimiento de la rentabilidad
en las empresas manufactureras en Nigeria. Su metodologia fue de nivel
correlacional, su muestra fue las empresas manufactureras de Nigeria.
Los resultados inferenciales revelaron que el valor de p (0,003) fue
inferior al nivel significativo del 5% (p, 0,003 <0,05), por la presente

concluimos que la gestidon de inventario tiene un efecto significativo en
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con la rentabilidad especialmente en los ingresos netos de las empresas.
Concluyendo que, el inventario tiene una relacion significativa positiva
con las variables de rentabilidad en estudio lo que implica que a medida
qgque aumenta el periodo de conversion del inventario, aumenta la

rentabilidad de las empresas del rubro alimenticio en Nigeria.

Macias (2022) el trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar
de qué manera la gestion de inventario incide en la rentabilidad
econdmica de Comercial Vayas en la ciudad de Milagro, donde empled
una metodologia con disefio no experimental de corte transversal con
nivel descriptivo — correlacional. Su poblacién estuvo conformada por 12
trabajadores del area de almacén. Como resultados se obtuvo que la
gestion de almacén a través del indice de rotacion se relaciona
significativamente con la rentabilidad ya que se obtuvo un p-valor =
0.0009 y un coeficiente de correlacion de 0,0775. Se concluye que a
mejor sea el indice de rotacién de inventario mejorara la rentabilidad

econdmica de la empresa.

Albén (2021) el trabajo de investigacion se realiz6 en la botica Cruz Azul
"Rosita Paredes y Quito" de la municipalidad de Quevedo emplea un
mecanismo de supervision interna para impulsar la eficacia y efectividad
en la implementacion de regulaciones y fundamentos vigentes en materia
contable y financiera para alcanzar los propdésitos establecidos. Entre las
metas particulares se subraya: analizar el mecanismo de supervision
interna, reconocer los procedimientos de control contable de las
existencias y cuantificar el grado de rentabilidad. La metodologia
incorporé los métodos sistémico y analitico. Los datos se obtuvieron
mediante un formulario de control interno aplicado a una muestra de 18
individuos. La propuesta investigativa tuvo un enfoque cuali-cuantitativo,
y instaurd una evaluacion para comprender la influencia del mecanismo
de supervision interna de la administracion de inventario en la
rentabilidad de la Botica. Entre los hallazgos, la valoracién del control
interno por componentes determind un nivel de confianza medio y un

nivel de riesgo elevado en cuanto a almacenaje, procedimientos de
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prevencion del fraude, documentos para el registro de movimientos e
informes de inventario. El control contable constatd una eficacia del 100%
en la reposicion del inventario con el método de maximos y minimos. En
referencia a la rotacion de existencias, en el afio 2018 recupero6 en 4.47

dias el activo por ventas de farmacos.

Alvarado y Gallegos (2019) La investigacion busca examinar la
supervision interna de existencias y su repercusion en la utilidad de la
compariia Hormigones "San Francisco”, mediante la implementaciéon de
técnicas y métodos basicos eficaces que contribuyan a la optimizacion
de los mismos. La empresa Hormigones "San Francisco", ubicada en el
recinto San Francisco, municipio Naranjito, dedicada a la elaboracién y
venta de materiales basicos para la edificacion, como: tubos y tapas de
concreto, adoquines, tragaluces y bloques de cemento, muestra
deficiencias respecto al control de existencias, carece de una adecuada
supervision, el personal encargado de esta labor carece de conocimiento
y pericia profesional, no realizan verificaciones fisicas como tampoco son
comparados con sus registros contables. La metodologia de
investigacion con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, bibliografica,
documental, método empirico, por cuanto se aplicd la técnica de las
entrevistas, con preguntas de tipo abierto que fue formulado a través del
cuestionario, que permiti6 obtener informacién relevante e importante
para su desarrollo. De los hallazgos obtenidos se puede observar que
existen irregularidades en cuanto al control de las existencias, por lo que
se concluye que, dada la importancia de las existencias en el ambito de
los negocios, sus directivos deben adoptar medidas necesarias que

permitan obtener una efectiva liquidez y rentabilidad financiera.

Nacionales

Orbegozo y Robles (2023), tuvieron como propésito de establecer la
incidencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de la
Corporacion Acabados Decor Center. La metodologia empleada fue de
tipo basica con disefio no experimental, de nivel descriptivo y

correlacional, la muestra fue de 9 trabajadores de la empresa. Asimismo,
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emplearon la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos. Como
resultados se obtuvo que el 55,6 % de los trabajadores en su mayoria
considera el control de inventario en nivel regular. Por otro lado, con
respecto a la rentabilidad el 55.6% en su mayoria la considera en nivel
alto. De tal modo, se hallé una correlacion positiva alta y significativa
(Rho= ,800; sig=,01) entre las variables, asimismo, las dimensiones
control interno (rho=,678); informacion y comunicacion (rho=,791)
tuvieron un p valor < 0.05. Se concluye que la variable control interno de
inventarios y sus dimensiones se relacionan significativamente con la

rentabilidad.

Zuniga (2022) tuvo como proposito de determinar como el control de
inventarios influye en la rentabilidad de la empresa comercial Danlux
EIRL. La metodologia fue de disefio no experimental, de nivel
correlacional. La muestra fue compuesta por 30 trabajadores de la
empresa. Asimismo, emplearon la técnica de la encuesta para la
recoleccion de datos. Los resultados indican que el 43 % de los
trabajadores en su mayoria considera un buen control de inventario. Por
otro lado, con respecto a la rentabilidad el 37% en su mayoria lo
considera bueno. Asimismo, los resultados inferenciales detallaron que
existe una correlacién positiva alta y significativa (R = ,789; sig= 0,00)
entre las variables. Por otro lado, la dimensién registro sistematico
(r=,770), variaciébn de existencias (r=,753) y revisiones periodicas
(r=,776) se relacionan significativamente (p< 0.05) con la rentabilidad. Se
concluye que, a mayor control de inventarios, mayor sera la rentabilidad

de la empresa.

Chaparro y Delgado (2022) tuvieron como proposito de relacionar el
sistema de control de inventarios y la rentabilidad de empresas del sector
ferreteria en Arequipa. La metodologia empleada tuvo un enfoque
cuantitativo de nivel correlaciona y descriptiva de disefio no experimental,
la muestra fue compuesta por 15 ferreterias. Asimismo, empleo el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Como resultados

inferenciales se obtuvo, que existe una correlaciébn positiva alta y
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significativa (Rho = ,853; sig= 0,00) entre la variable control de inventario
y rentabilidad. Por otro lado, la dimension margen de utilidad (r=,853; sig=
0.000), margen de beneficio (r=,739; sig= 0.002) y rentabilidad sobre
activos (r=,739; sig= 0.002) se relacionan con el control de inventario. Se
concluye que, el control de inventario se relaciona de manera positiva y

significativa con la variable rentabilidad y sus dimensiones.

Pizzan-Tomanguillo et al. (2022) tuvieron como propésito de Determinar
el nivel de relacion entre control de inventario y rentabilidad en la
empresa ferretera “El mundo de los Repuestos JR E.LR.L. La
metodologia empleada fue de tipo basico, de nivel descriptivo
correlacional con disefio no experimental, la muestra fue compuesta por
48 estados financieros, la técnica empleada fue el analisis documental.
Asimismo, los resultados inferenciales detallaron que existe una
correlacion positiva moderada entre la rotaciobn de inventario y la
rentabilidad (R = ,450; sig= 0,027), asimismo la dimension rentabilidad
neta (r=,407; sig= 0.048) se relaciona significativamente con la rotaciéon
de inventario. Por otro lado, la dimensién rentabilidad sobre capital
(r=0,097; sig= 0.652), no se relacionan con la rotacion de inventario. Se
concluye que, existe relacion significativa y directa entre control de

inventarios y rentabilidad en la empresa.

Chirinos y Cruz (2021) tuvieron como propdsito conocer la relacion entre
control de inventario y la rentabilidad en la empresa Omisse S.A.C SMP
2018-2020. La metodologia empleada fue no experimental de nivel
correlacional la muestra fue compuesta por el estado financiero del
periodo 2018 - 2020. Asimismo, se empled como técnica de analisis
documental. Como resultados inferenciales se hallaron que no existe una
relacion significativa (R = ,948; sig= 0,207) entre las variables. Con
respecto la dimensién rentabilidad econémica (r=0.899) y Rentabilidad
sobre la inversion (R= -0,710) no se relacionan significativamente
(p>0.05) con el control de inventario.

Por otro lado, la dimensién beneficios econdmicos (rho=,345; sig= 0.029),

inversiones empresariales (r=,353; sig= 0.026) y rotacion de mercaderia
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(r=,405; sig= 0.010) se relacionan con el control de inventario. Se
concluye que, si el manejo del control de inventarios se maneja de
manera adecuada a través de las dimensiones, beneficios econdémicos,
inversiones empresariales y rotacion de mercaderia se vera reflejado de

manera positiva en la rentabilidad de la empresa.

Holgado & Vargas (2021) tuvieron como propdésito de “determinar la
relacion que existe entre el control de inventario y rentabilidad de las
ferreterias del distrito de Calca — Cusco, en el periodo 2019”. La
metodologia fue de disefio no experimental y correlacional, la muestra
fue compuesta por 33 colaboradores. Asimismo, se emple6 como técnica
la encuesta. Como resultado inferencial se obtuvo que existe una
correlacion positiva moderada (r = 0,783; sig= 0,002) entre la variable
control de inventario y rentabilidad, Asimismo las dimensiones registro de
mercaderia (r = 0,817); rotacion de existencia (r = 0,692) todas ellas con
un valor p < 0.05. Se concluye, que la gestion de inventarios y sus
dimensiones se relacionan significativamente con la rentabilidad en una

ferreteria.

Locales o regionales

Guillen (2021) el estudio tuvo como propdésito: Establecer la conexion
entre la supervision interna y la productividad en el sector de caja —
tesoreria del nosocomio regional de Ica, lapso 2020, la categoria de
investigacion es aplicada, disefio no experimental transversal,
descriptivo, correlacional de enfoque cuantitativo. La muestra elegida
abarca 50 empleados del Nosocomio Regional de Ica. La técnica de
obtenciéon de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,
validado a través de juicio de expertos, el procesamiento de informacion
gue se efectué es mediante el programa SPSS V.25; se utilizo el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman, el grado de confiabilidad se
midié mediante el coeficiente alfa de Cronbach arrojando como resultado
un coeficiente de 0,958 y 0,857 para la primera y segunda variable
respectivamente. Los hallazgos de la estadistica exhiben una correlacion

de Rho Spearman =0,675 lo cual nos sefiala una correlacién con una
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tendencia positiva o directa y una fuerza de asociacion moderada, por lo
gue podemos afirmar que existe correlacion entre la supervision interna

y productividad.

Napan (2023) el estudio se tituldé "Supervision interna en la
Administracion de Existencias del establecimiento polleria Gordo's
Chicken E.ILR.L — Ica 2022" tuvo como propdésito principal cémo la
supervision interna contribuye en la administracion de existencias de la
polleria establecimiento Gordo's Chicken Ica — 2022, se conoce que la
mayoria de las compafias peruanas y fordneas experimentan
dificultades cuando carecen de una supervision adecuada de sus
existencias y cuando precisan realizar adquisiciones de mercancia o
insumos no disponen de una informacién precisa por eso es de gran
utilidad el poseer un registro de inventario ya que de esa manera facilita
a las compainiias el tener una informacion precisa en tiempo real del stock
gue poseen en sus almacenes, en consecuencia se podréa efectuar mejor
los registros contables y asi tener cuidado de los activos que posee la
compaiiia. Por ello el llevar un sistema de supervision interna dentro de
la compafila nos permite el realizar las actividades correctamente.
Finalmente, se contemplan las conclusiones propias del proceso de
investigacion, brindandose las respectivas recomendaciones segun los
hallazgos y analisis realizado siempre desde la perspectiva profesional

de las ciencias contables y financieras.

Camacho y Napa (2021) el proposito fundamental del estudio fue
examinar la conexion de la Administracion Financiera y percepcion de la
Utilidad de la compafia "COMTRI SAC", Ica, 2019. La categoria de
Investigacion fue aplicada de estructura no experimental, transversal, y
correlacional; la muestra fue Censal a 30 empleados de la compaiiia; se
utilizé las técnicas: Encuesta, analisis documental y la Observacion, el
instrumento fue el cuestionario con 32 afirmaciones. Los hallazgos
fueron: Existe nexo directo y positivo alto entre la administracion
financiera y la percepcion de la Utilidad de la compariia "COMTRI SAC",
Ica, 2019 con un coeficiente Rho de 70%; Existe nexo directo y positivo
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moderado entre administracion financiera y los resultados de gestion,
coeficiente Rho de 54%; Existe nexo directo y positivo moderado entre
gestion financiera y la Generacidén de riqueza, con coeficiente de Rho
56%; Existe nexo directo y positivo alto entre gestién financiera y los
beneficios econdmicos, con coeficiente de Rho 72%; Existe nexo directo
y positivo moderado entre administracion financiera y las inversiones
consumidas, con coeficiente de Rho 64%. Se dedujo: Existe nexo directo
y positivo alto entre la administracion financiera y la percepcion de la
Rentabilidad de la compafiia "COMTRI SAC", Ica, 2019.

Lévano (2022) el andlisis investigativo logro establecer la naturaleza del
vinculo entre la tension ocupacional (Sindrome de Agotamiento
Profesional) y los indicadores de rendimiento econémico en los
emprendimientos micro y pequefios de la Region de Ica durante el afio
2019, confirmando la existencia de una conexion inversa. Se utilizé una
metodologia investigativa Correlacional Descriptiva, estableciendo la
asociacion entre las variables examinadas. La muestra del estudio
abarcé 50 emprendimientos micro y pequefios de la Region de Ica. El
andlisis estadistico de Pearson facilitd la determinacion del coeficiente de
correlacién entre las variables estudiadas; se implementaron dos
herramientas de medicion, una para cada variable: una evaluacion de
tensidon ocupacional y un cuestionario sobre rendimiento econémico. Se
implemento el enfoque cuantitativo, lo cual conlleva el procesamiento de
un conjunto de datos obtenidos de la muestra para determinar el grado
de tension ocupacional (Sindrome de Agotamiento Profesional) y su
relacion con los indicadores de rendimiento econdmico y financiero en
los emprendimientos micro y pequefios de la Regién de Ica. Los
hallazgos revelan un coeficiente de 0,672 puntos entre las variables
tension ocupacional (Sindrome de Agotamiento Profesional) y los
indicadores de rendimiento econdmico en los emprendimientos micro y
pequefios de la Region de Ica en 2019, lo cual indica que la relacién es

inversa y significativa.
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3.2.
3.2.1.

Bases Tedricas

Variable 1: Control de inventario

Definicion:

Con respecto a la definicion de inventario se refiere a las existencias de
un material o articulo que posee una empresa. En tal sentido, el control
de inventario es un grupo de acciones que se utilizan repetidamente para
la organizacién y funcionamiento adecuado de un registro de productos
de una empresa para satisfacer la demanda, si el suministro es excesivo
(exceso de existencias), puede generar mayores costos de
almacenamiento y reducir los fondos en otros campos. Por ello, este
proceso implica la planificacion de los pedidos a realizar, organizacion de
la mercaderia y control de las actividades relacionadas con la compra,
almacenamiento y uso de los inventarios, con el objetivo de mantener
niveles optimos de existencias o stock (Ledy y Herma, 2023). En tal
sentido, el stock es conjunto de productos guardados en espera de su
uso futuro, ya sea en el corto o mediano plazo, que permite abastecer de
manera continua a los consumidores, evitando las interrupciones que
podrian surgir debido a la produccién o posibles demoras en las entregas

por parte de los proveedores (Morillo, 2022).

Asimismo, Rachih et al. (2022) mencionan que el control de inventario se
utiliza para regularizar el flujo de produccion con el fin de satisfacer las
demandas de los clientes y evitar el desabastecimiento o la
sobreproduccién. Por ello, la gestién y control de inventarios consiste en
mantener los niveles altos de control de existencias, asimismo la
planificacion para adquirir mercaderia faltante, la supervisiéon de las
compras a proveedores y controlar la cantidad de productos para la venta
y satisfacer la demanda de los clientes. En términos de costos, se puede
decir que se considera uno de los costos individuales mas alto en una
empresa, ya que puede representar aproximadamente el 50% de los

costos logisticos totales.

Por otro lado, menciona que el control de inventario puede emplear

sistemas de contabilizaciébn como un sistema periédico donde la empresa
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no mantiene un registro constante de su inventario, sino que realiza un
conteo de existencias al final del periodo o ejercicio, y los resultados se
reflejan en los informes financieros. Mientras que un sistema perpetuo, el
registro es constante de las existencias y de los productos vendidos
teniendo informacién en tiempo real sobre las rotaciones, evolucion de
precios y niveles de inventarios. Asimismo, menciona herramientas para
evaluar inventarios siendo, el método FIFO basado en evaluar las
primeras mercancias adquiridas son las primeras que se comercializan.
El método LIFO que contempla aquella mercaderia ultima en entrar, pero
es la que primero se comercializa y el método promedio ponderado que
consiste en precios que flucttan a medida que se compran las

mercancias a lo largo del periodo (Parrales et al., 2021).

Teorias relacionadas al control de inventarios

Los enfoques tedricos como el de Schonberger y Schniederjans (1984)
quienes fundamenta a través de las nociones occidentales que el control
de inventarios gira en torno a cantidades econdémicas de pedidos y
existencias de reserva que tienen como objetivo evitar quedarse sin
existencias, pero que dan como resultado inventarios elevados y plazos
de entrega largos. Nuestros modelos de inventario deben reformularse
en principios: el principio del tamafio del lote consiste simplemente en
seguir reduciéndolo (y en reducir los tiempos de preparacion como
justificacion parcial); el principio de existencias de reserva también
consiste en seguir reduciéndolo y resolver los problemas de calidad,
equipamiento y otros que se exponen a partir de ellos. La gestion de
inventario occidental se basa en la nocién de realizar pedidos en
cantidades econdmicas y almacenar existencias de reserva entre
procesos para mantener la produccion, teniendo como fundamento la

teoria del enfoque justo a tiempo (JIT).

El enfoque justo a tiempo (JIT) por Ohno (1988) menciona que el reducir
drasticamente los tamafios de los lotes de produccion y compra, asi como
las existencias de reserva, pero de manera gradual, poco a poco, mes

tras mes, afio tras afio. De tal modo, sé que busca minimizar el
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desperdicio, aumentar la eficiencia y reducir los costos a través de la
sincronizacion precisa de la produccion y las entregas con la demanda
real del mercado. Ohno enfatiza que el JIT no solo reduce el inventario
innecesario, sino que también mejora la calidad y la flexibilidad en la
produccion, lo que lleva a una mayor satisfaccion del cliente, asimismo
repercute de manera positiva en la rentabilidad empresarial, el JIT
contribuye de manera significativa al aumentar la eficiencia operativa y
reducir los costos de almacenamiento, materiales y tiempos muertos. Al
minimizar el capital inmovilizado en inventarios y mejorar los tiempos de
respuesta a las demandas del mercado, las empresas pueden liberar
recursos para otras areas productivas, mejorar su flujo de caja y, en

ultima instancia, aumentar su rentabilidad.

Finalmente, Beckmann y Bartmann (1992) en su libro “Inventory Control”
describe y explica diversos enfoques tedricos como apoyo para
desarrollar un control y gestion de inventario eficiente, a través de
diferentes métodos de control que se relacionan directamente como el
sistema de pedido fijo donde este enfoque se centra en mantener una
cantidad fija de inventario, donde los pedidos se realizan cuando el
inventario cae a un nivel predeterminado, conocido como punto de
reorden. Asimismo, en el enfoque de sistema de revisibn perioddica
orientado a revisiones a intervalos regulares detectar que elementos
reponer para que el inventario desarrolle un nivel deseado, finalmente,
los costos de inventario es un elemento fundamental ya que permite la
identificacion y gestion de los diferentes costos asociados con el
inventario, incluyendo los costos de pedido, costos de mantenimiento
(que incluyen almacenamiento, deterioro y obsolescencia), y costos de
faltante. Martin analiza como estos costos influyen en las decisiones de

control de inventario y la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, Beckmann y Bartmann (1992) se apoya en el sistema ABC
como una técnica fundamental para la gestion y control de inventarios. El
método ABC se basa en el principio de Pareto, que sugiere que una

pequefia parte de los items en un inventario suele representar la mayor
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parte del valor total del inventario, calificandolo en 3 categorias, siendo
los items de la categoria “A” los mas valiosos y representan un pequeno
porcentaje del total de items en el inventario, pero constituyen una gran
parte del valor total requiriendo un control estricto y un seguimiento mas
frecuente, ya que cualquier error en su gestion puede tener un impacto
significativo en los costos de la empresa. Los items de la categoria B son
de importancia moderada, representando un porcentaje mayor de los
items en el inventario que los de la categoria A, pero con un valor total
menor en comparacion. Finalmente, los items de la categoria C
representan la mayoria de los items en el inventario, pero su valor total
es relativamente bajo, estos items requieren un control minimo, ya que

el impacto de errores en su gestion es limitado.

Dimensiones.

Por ello, la variable control de inventario desarrolla las siguientes
dimensiones:

Primera dimensién: Solicitud, Adquisicibn y Recepcién de
mercaderia, Babenko et al. (2021) quienes mencionan que el primer
paso es la identificacion de la necesidad de productos, seguida de la
elaboracién de una orden o solicitud de compra detallada que especifica
las caracteristicas y cantidades requeridas. Luego, se lleva a cabo la
adquisicién, esta etapa es de busqueda de proveedores, condiciones de
entrega, formacion del componente logistico, determinacién de los costos
de transporte y aprovisionamiento. Finalmente, la mercaderia se recibe,
verificando que cumpla con las especificaciones solicitadas, registrando
su ingreso en el sistema de inventarios y almacenandola de manera
adecuada. Por lo tanto, los autores enfatizan que los métodos de
estimacion de inventarios en su recepcion y disposicion juegan un papel

importante en la contabilidad.

Segunda dimensién: custodia y mantenimiento de mercaderia,
Sharma et al. (2021) sefialan que se trata de las practicas y
procedimientos adoptados para garantizar la proteccion, conservacion y

estado 6ptimo de los productos almacenados en una organizacion. Por
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3.2.2.

ello, la custodia implica la responsabilidad de proteger la mercancia
contra dafos, robos o pérdidas, asegurando su integridad vy
disponibilidad cuando sea necesario. Asimismo, el mantenimiento se
centra en preservar la calidad y condiciones de los productos mediante
controles regulares, limpieza y la adecuacion de las condiciones de

almacenamiento.

Tercera dimensidn: registro y control de existencias, es un proceso
integral que abarca la documentacion estructurada y la gestion continua
de los bienes y productos en inventario. A través del registro de
existencias, se detalla minuciosamente la cantidad, descripcion,
ubicacion y estado de cada articulo, manteniendo esta informacion
actualizada con cada movimiento de entrada o salida de productos.
Ademas, el control de existencias se organiza en tres niveles: maximo,
minimo y critico; lo que permite mantener un control preciso sobre el nivel
adecuado de mercaderia en la bodega. Una vez establecido el nivel, se
debe aplicar un método de valoracion de inventario, como FIFO, LIFO,
ABC, o costo promedio de inventario, entre otros. Esto facilitara una
mejor gestion del inventario, incluyendo la organizacién y la identificacién
de ubicaciones estratégicas en el almacén para los productos de mayor

rotacion (Parrales et al., 2021).

Variable 2: Rentabilidad

Definicion:

La rentabilidad se concibe como el resultado obtenido al tomar
decisiones estratégicas en diferentes horizontes temporales (largo,
mediano y corto plazo), fundamentadas en la administracion 6ptima de
los recursos o en la identificacion de nuevas posibilidades para
incrementar el patrimonio, diversificar las inversiones, minimizar los
riesgos y salvaguardar los bienes. Esto garantiza la viabilidad a largo
término. Por lo tanto, se considera un indicador fidedigno de los
resultados de las tacticas implementadas por la entidad dentro del
contexto econdmico en que se desenvuelve, lo cual se evalla a través

de la medicion de la muestra (Villasmil et al., 2020).
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Asimismo, La rentabilidad también influye en la valoracion de la empresa,
provocando una reaccion favorable por parte de los inversionistas. La
capacidad de generaciéon de utilidades de una organizacion hace
referencia a su aptitud para producir ganancias derivadas de las
actividades que ejecuta para asegurar su permanencia operativa en el
tiempo venidero. Un incremento en las ganancias de la empresa también
significa que la rentabilidad afecta su estructura de financiamiento. Esto
apoya la teoria de la jerarquia financiera, que sostiene que, a medida que
aumenta la rentabilidad de una empresa, disminuye su dependencia de

la deuda como fuente de financiamiento (Reschiwati et al., 2020).

Por otro lado, Medina et al. (2021) se sefialan que la baja rentabilidad en
las empresas se debe a multiples factores, como la falta de innovacién
tecnoldgica, el elevado nivel de endeudamiento, la baja rotacion de
carteray las variaciones en las tasas de cambio. Estos elementos afectan
los resultados financieros, subrayando la importancia de analizarlos y de
implementar estrategias para evitar estas causas Yy los riesgos

relacionados.

Teorias relacionadas a la rentabilidad

En los fundamentos tedricos, se presenta la teoria del modelo de
demanda de Agustin Cournot, fundamental para comprender como las
empresas determinan su volumen de ventas y los ingresos que obtienen.
Esta teoria establece que en un mercado donde varias empresas
compiten, cada una determina su nivel de produccién considerando la
produccion de sus competidores. El equilibrio se alcanza cuando ninguna
empresa puede aumentar sus beneficios al cambiar unilateralmente su
produccion. La rentabilidad de una empresa, en este contexto, depende
de su capacidad para ajustar su produccién de manera gue maximice sus
ingresos y, por ende, sus beneficios. Al producir la cantidad 6ptima, la
empresa puede aprovechar el precio de mercado, que se ve afectado por
la oferta total en el mercado. Por lo tanto, los ingresos de una empresa

en un mercado competitivo dependen tanto de su propio almacén y stock
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como de la de sus rivales. Para maximizar sus ingresos, las empresas
deben ajustar sus ventas teniendo en cuenta coOmo sus decisiones
impactan el precio de mercado y las posibles reacciones de sus
competidores (De Cezaro & Correa, 2023).

Por otro lado, en la Teoria de la Rentabilidad del Capital Invertido (ROIC)
Damodaran (2002) fundamenta que los inventarios representan una
parte importante del capital invertido de una empresa, especialmente en
negocios que dependen de la produccién y distribucién de bienes. Un
control efectivo y una rotacién constante del inventario permite a la
empresa mantener niveles 6ptimos de inventario, evitando tanto el
exceso (que inmoviliza capital y aumenta costos de almacenamiento)
como la escasez (que puede llevar a pérdidas de ventas y clientes). De
esta manera, una gestion eficiente de inventarios puede reducir la
cantidad de capital invertido necesario, mejorando el ROIC. Por ello,
Damodaran argumenta que el control efectivo del inventario puede
impactar directamente en el ROIC de una empresa. Una buena gestion
de inventarios puede liberar capital, mejorando asi la rentabilidad sobre

el capital invertido.

Dimensiones.

Primera dimension: Rentabilidad Econdmica, segun Castro et al.
(2019) se refieren a un indicador financiero que evalla la eficacia con la
gue una inversion produce beneficios en relacion con los recursos
empleados. En términos simples, representa la habilidad de un proyecto,
activo o inversion para generar ganancias en comparacion con los costos
asociados. Por esa razén, se ha empleado como uno de los indicadores
mas frecuentes para evaluar el rendimiento empresarial. A través de este
indicador, no solo se evaltan los proyectos de inversion, sino también la

administracion de las empresas.

Asimismo, es la eficiencia con la que los activos de la entidad generan
rendimiento, sin importar la forma en que estén financiados. Esta
conexion puede manifestarse mediante el rendimiento de los recursos

invertidos o de los bienes de la organizacion; si dicha correspondencia
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resulta mas prominente, la entidad alcanzara mayores dividendos. De tal
modo, dentro de la rentabilidad econOmica se puede evaluar la

rentabilidad sobre activos (Pizzan-Tomanguillo et al., 2022).

Segunda dimensién: Rentabilidad Financiera, Flores y Blanco (2021)
mencionan que también es identificada como ROE por sus siglas en
inglés (Return on Equity), generalmente alude a las ganancias percibidas
por los inversionistas. En esencia, la rentabilidad financiera revela el
desempefio de las inversiones, asimismo se evallan las ratios:

rentabilidad neta y rentabilidad sobre el capital.

Asimismo, Ramirez y Maldonado (2020) menciona que la evaluacion de
la rentabilidad financiera sirve para determinar si los costos estan
gestionados adecuadamente y si los ingresos son adecuados para
garantizar la solvencia de la entidad. Esta evaluacion encuentra su
explicacion en el aumento de los activos circulantes. No obstante, es
importante sefialar que un nivel elevado de liquidez no siempre refleja
una rentabilidad exacta, dado que la liquidez esta relacionada con la
capacidad de cumplir con los pagos, mientras que la rentabilidad se mide

en términos de la productividad de los fondos de la empresa.

Tercera dimension Utilidad Neta, Pizzan-Tomanguillo et al. (2022)
mencionan que este parametro evalla la rentabilidad por cada unidad
monetaria de ventas, siendo su célculo derivado de la division de la
utilidad neta entre las ventas. Por ello, es crucial en el andlisis de la
rentabilidad, ya que considera uno de los componentes fundamentales
en una empresa, que es la cifra de ventas. Para cualquier organizacion,
resulta fundamental comprender la dindmica de las ventas y su
contribucion al desarrollo econémico o la generacion de beneficios. Esto

se puede medir mediante la formula: (Utilidad neta) / (Total de ventas).

Asimismo, el margen de utilidad neta es un indicador financiero que se
incluye en el conjunto de indicadores de rentabilidad, también conocidos
como indicadores de rendimiento. Este indicador también es referido
como "indice de productividad". De tal modo, es un indicador fundamental

de la salud financiera de una empresa, ya que muestra la rentabilidad
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3.3.

efectiva después de deducir todos los gastos, incluidos impuestos e
intereses. Un aumento en la utilidad neta indica que la empresa esta
operando de manera eficiente y es capaz de generar beneficios
sostenidos. Este indicador no solo permite a la administracion y a los
accionistas evaluar el desemperio financiero en un periodo determinado,
sino que también apoya la toma de decisiones estratégicas que pueden

impactar el futuro de la empresa (Barrera et al., 2020).

Marco conceptual

Analisis de rentabilidad: Un analisis de rentabilidad puede pronosticar
las ventas y el potencial de ganancias para segmentos de mercado
particulares, como grupos de edad de clientes, areas geograficas o tipos
de producto (Shahad, 2023).

Control: Se refiere al proceso que implica la supervision, regulacion y
gestion de actividades o situaciones con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos (Cordova et al., 2022).
Control interno: Su objetivo es asegurar que la gestion de los recursos,
bienes y operaciones de la empresa se lleve a cabo correctamente y
conforme a los procedimientos establecidos (Escobar et al., 2022).
Capital de trabajo: Son los recursos financieros que la organizacion
asigna a bienes de corto término, tales como el dinero disponible, titulos
comercializables, derechos de cobro y existencias, teniendo presente
gue la administracién de estos elementos impacta en el estado de
solvencia de la entidad (Gamez. Luis et al., 2021).

Flujo de caja: Es un conjunto de cobros y pagos de efectivo generados
por su actividad econdmica distribuidos en intervalos de tiempo, cuyo
movimiento esta relacionado con factores de tiempo, riesgo y liquidez
(Korol, 2020).

Inventario: Es el grupo de bienes, productos o materiales que una
empresa tiene y que estan orientados a la venta o a la produccion con el
fin de controlar los recursos disponibles en un momento especifico,
garantizando que no haya ni un exceso ni una falta de inventario

(Thamaraiselvi et al., 2022).
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Liquidez financiera: Es evaluar la habilidad de una empresa o persona
para transformar sus activos en efectivo de manera pronta y sin sufrir
pérdidas notables (Ladron et al., 2021).

Rotacién de inventario: Indica cuantas veces se vende y se repone el
inventario durante un periodo determinado (Torres et al., 2019).
Rotacion del activo: Cuantifica la frecuencia con que la entidad
recupera sus bienes a través de las ventas realizadas, lo cual constituye
un parametro de eficacia en el aprovechamiento de sus recursos para
producir ingresos (Lopez et al., 2020).

Stock: Representan la cantidad de bienes o activos fijjos que una
empresa posee en un momento dado. Estos bienes forman parte de los
activos productivos de la empresa, es decir, aquellos que se utilizan para

generar ingresos (Remache et al., 2020).
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4.1.

4.2.

4.3.
4.3.1.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Este estudio empleo un enfoque cuantitativo, recopilando informacion a
través de cuestionarios, encuestas y analisis estadisticos. Estos métodos
generan datos numeéricos que seran analizados utilizando técnicas
inferenciales y matematicas para responder a la hipotesis de

investigacion (Acosta, 2023).

Tipo.
Fue de tipo basica, puesto que se enfocd en expandir el saber cientifico
y conceptual en un campo determinado, sin dar prioridad a su

implementacion practica inmediata (Vizcaino et al., 2023).

Nivel.

Fue de nivel correlacional, dado que se buscé determinar la fuerza de la
relacién o asociacién entre dos variables de estudio sin incurrir a la
causalidad con el fin de contrastar las hipétesis de investigacion (Arias-
Gonzales & Covinos, 2021).

Disefio de Investigacion

Fue no experimental, debido a que, se analizan los fenbmenos en su
estado natural, sin manipulacién de los datos, lo que implica que no se
manipulan las variables. Ademas, este enfoque utilizara un disefio de
investigacion transversal, donde se recolectan datos en un solo momento
para estudiar una muestra representativa de una poblacion en un

momento especifico (Rodriguez, 2020).

Hipotesis general y especificas.
Hipotesis general
El Control de Inventario se relaciona significativamente con la

rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024.

39



4.3.2. Hipotesis especificas.

4.4.

H.E.1:

La solicitud, adquisicion y recepcion de mercaderia se relaciona
significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra
S.A.C, Chincha, Ica, 2024.

H.E.2:

La custodia y mantenimiento de mercaderias se relaciona
significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra
S.A.C, Chincha, Ica, 2024.

H.E.3:
El registro y control de existencia se relaciona significativamente con la

rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Control de inventarios

Dimensiones:
e Solicitud, adquisicion y recepcion de mercaderias
e Custodia y mantenimiento de mercaderias

e Registro y control de existencia

Variable 2:
Rentabilidad

Dimensiones:
e Rentabilidad econémica.
e Rentabilidad financiera.

e Utilidad neta.
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4.5.

Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:I:A(I)_QEDSE F'Q\I,L\l/\JEGLOYS VARIABLE
ESTADISTICA
Solicitud, Requerimientos de compra
adquisiciony | - Recepcion de mercaderia
recepcion de | . gistema de control de 1-7 Deficiente
mercaderias inventario Nunca (1) 21 a49
Custodia y - Verificacion periédica de Casi Nunca (2)
Control de | mantenimiento | existencias. 8_15 A Veces (3) Regular
inventarios | de mercaderias | _ Seguridad de almacén. Casi Siempre 50a 77 Ordinal
. 4)
Registro y —S|§tema contable Siempre (5) Eficiente
control de - Sistema de control de 1621 78 a 105
existencia existencias.
Rentabilidad - Ratios de rentabilidad. Baja
Econdémica | - Activos. 1-10 Nunca (1) 30a70
(ROA) Casi Nunca (2)
Rentabilidad - Resultados financieros. A V?Ce_s ) Media
Financiera - Fondos propio. 11 — 20 Casi Siempre 71all0 Ordinal
(ROE) (4)
Rentabilidad Siempre (5) Alta
- Costos reales. 111 a 150
- Dividendos.
Utilidad neta 21— 130
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4.6.

4.7.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

El universo de estudio alude al agregado completo de componentes o
individuos que comparten un rasgo particular y que constituyen el objeto
de analisis en un proceso investigativo. Es importante que el investigador
asegure que esta poblacidn tenga caracteristicas que respondan a las
variables (Mucha-Hospina et al., 2021). De tal modo, la poblacion fue
conformada por 13 trabajadores de la empresa ferretera JHAJAYRA
S.A.C.enlca.

Muestra.

La muestra es un conjunto representativo seleccionado de la poblacién
total para formar parte de un estudio o investigacion, con la finalidad de
examinar y analizar las caracteristicas, comportamientos o fenédmenos
gue se encuentran en la poblacién mas extensa (Vizcaino et al., 2023).
En tal sentido la muestra fue censal debido a la cantidad reducida que
conforma la poblacion. Por lo tanto, la muestra sera 13 trabajadores igual
a la poblacion.

Muestreo.
Criterios de inclusién
- Solo personal que labore en la empresa.

- Personal que patrticipe voluntariamente de la investigacion.

Criterios de exclusion
- Personal que no labore en la empresa.
- Personal que no desee participar de manera voluntaria en la

investigacion

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Técnica

Son los procedimientos empleados para recopilar informacién particular
y fundamental de las variables para el desarrollo de objetivos, los cuales

pueden cambiar dependiendo del tipo de investigacidon (Sanchez et al.,
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2021). Para la investigacion, se empled la encuesta, ya que, puede dar
respuesta en términos descriptivo con el fin de adquirir informacion
acerca de opiniones, actitudes, conductas o atributos particulares de
interés para el estudio. Asimismo, se desarrollé un analisis documental

del estado financiero de la empresa.

Instrumento.
Como instrumento se empled el cuestionario, ya que es una herramienta
escrita que utiliza un formulario o documento que contiene una serie de

preguntas cerradas y especificas (Jiménez, 2020).

El cuestionario que mide la variable control de inventarios fue elaborado
por Hurtado et al. (2017) el cual fue adaptado para la investigacion, el
cual esta conformado por 21 items que mediran tres dimensiones siendo:
solicitud, adquisicion y recepcién de mercaderias (ltems 1,2,3,4,5,6,7);
Custodia y mantenimiento de mercaderias (Items 8,9,10,11,12,13,14,15)
y Registro y control de existencia (ltems 16,17,18,19,20,21) los cuales
fueron calificados a través de alternativas tipo Likert. Asimismo, se
empledé un baremos para medir los niveles de la variable siendo:
Deficiente [21 a 49]; Regular [50 a 77]; Eficiente [78 a 105].

El cuestionario que mide la variable rentabilidad fue desarrollado por
Castillo y Condorcallo (2023) el cual fue adaptado para la investigacion,
el cual estuvo conformado por 30 items que midieron tres dimensiones
siendo: Rentabilidad  econdémica (ltems 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10);
Rentabilidad financiera (ltems 11,12,13,14,15,16,17,18,19, 20) y Utilidad
neta (Items 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30) los cuales fueron calificados
a través de alternativas tipo Likert. Asimismo, se empled un baremos para
medir los niveles de la variable siendo: Baja [30 a 70]; Media [71 a 110];
Alta [111 a 150].

La validacion de instrumentos se realizé a través de 3 jueces de expertos
que evaluaran la claridad, pertinencia y coherencia de los items que
conforman cada cuestionario para su aplicacién, asimismo, la
confiabilidad se realizé6 a través del alfa de Cronbach de los datos

obtenidos de la prueba piloto.
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4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos.
Con los datos recopilados de las encuestas realizadas, se creard una
base de datos en Excel, posteriormente serd exportada al software
estadistico SPSS version 25. En este proceso, se realizara un analisis
descriptivo de las variables como frecuencias y prueba de normalidad,
posteriormente se realizard un analisis inferencial para abordar las
hipotesis de la investigacion. Los resultados obtenidos se presentaran a

través de tablas y gréaficos con sus respectivas explicaciones.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron aplicados

a 13 trabajadores de la empresa, quienes a través de la encuesta

manifestaron su apreciacion respecto al control de inventarios y la

rentabilidad de su centro de trabajo.

5.1.1. Nivel descriptivo

Tabla 1

Nivel de control de inventarios.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 23,08%
.ContrOI de Regular 3 23,08%
inventarios
Eficiente 7 53,85%
Total 13 100,00%

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27

Figura 1

Gréafico de barras del nivel de la variable control de inventarios.

B0

Porcentaje

Deficients Regular

Control de inventarios

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27
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Los resultados de la tabla 1, reflejan los niveles de control de inventarios,
donde mas de la mitad (53,85%) muestra un control eficiente, lo que es
positivo para la organizacién. Mientras que el 23,08% que se clasifica
como deficiente y regular, lo que significa que creen que se pueden
implementar mejoras significativas en el control de inventarios.

Tabla 2

Nivel de rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Baja 3 23,08%
Media 4 30,77%
Rentabilidad Alta 6 46,15%
Total 13 100,0

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27
Figura 2

Gréfico de barras del nivel de la variable rentabilidad
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Baja Media
Rentabilidad

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27
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Los resultados de la tabla 2, reflejan los niveles de rentabilidad, el 46.15%
indica que la rentabilidad de la empresa es alta, mientras que el 30,77%
es media y el 23.08%, esto sugiere que las estrategias implementadas
en las empresas como el tener un control de inventario eficiente, son
resultados de experimentar un nivel alto de rentabilidad segun la
percepcion de la mayoria de los encuestados. Sin embargo, también se
identifica un grupo significativo que perciben un nivel de rentabilidad
media y baja, lo cual indica que existen oportunidades de mejorar los

niveles de rentabilidad en la empresa.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.
Prueba de normalidad
Tabla 3

Prueba de normalidad del control de inventarios y la rentabilidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Control de 910 13 , 184
inventarios
Rentabilidad ,907 13 , 166

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27.

Considerando que se dispone de una muestra de 13 datos, fue necesario
utilizar la normalidad Shapiro-Wilk de la cual expuso una Sig mayor a
0.05 para ambas variables; es decir que los datos obtenidos del control
de inventarios y rentabilidad tienen un comportamiento normal, motivo
por el cual es necesario hacer uso de estadistica paramétrica, donde la
prueba de correlacion Pearson permitird contrastar las hipétesis de

investigacion.

Prueba de hipotesis
Objetivo general: Determinar la relacién entre control de inventario y

rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C. — ICA, 2024.

Contraste de la hipotesis general
Ho: El Control de Inventario no se relaciona significativamente con la

rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024.

Hi: El Control de Inventario se relaciona significativamente con la

rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024.
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Tabla 4

Correlacién entre el control de inventario y rentabilidad

Control de
inventario Rentabilidad
Control de Correlacion de Pearson 1 ,810"
inventario Sig. (bilateral) ,001
N 13 13
Rentabilidad Correlacién de Pearson ,810” 1
Sig. (bilateral) ,001
N 13 13

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27.

En tabla anteriormente presentada se muestran los hallazgos obtenidos
del estadistico de Pearson, donde la significancia fue menor a 0.05, es
asi como se determin6 que el control de inventario se relaciona con la
rentabilidad; al mismo tiempo el valor del coeficiente de correlacion fue

de 0.810 demostrando que estas se correlacionan positivamente alta.

Objetivo especifico 1: Establecer la relacién de la solicitud, adquisicion
y recepcion de mercaderia con la rentabilidad en la empresa Ferretera
Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024.

Contraste de la hipétesis especifica 1

Ho: La solicitud, adquisicion y recepcion de mercaderia no se relaciona
significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra
S.A.C, Chincha, Ica, 2024.

Hi: La solicitud, adquisicion y recepcion de mercaderia se relaciona
significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra
S.A.C, Chincha, Ica, 2024.
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Tabla 5

Correlacién entre la solicitud, adquisicion y recepcion de mercaderia

con la rentabilidad.

Solicitud,
adquisicion y
recepcion Rentabilidad
Solicitud, Correlacion de 1 , 792"
adquisicion y Pearson
recepcion Sig. (bilateral) ,001
N 13 13
Rentabilidad Correlacion de , 792" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 13 13

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27.

En la tabla 5 se exhiben los resultados generados del estadistico de
Pearson, derivando una Sig. Bilateral = 0.001, la cual al ser menor a 0.05
confirmé que la solicitud de adquisicion se relaciona con la rentabilidad;
ademas el valor del coeficiente de correlacion fue de 0.792 confirmando

gue existe una considerable correlacion alta entre dimensién y variable.

Objetivo especifico 2: Establecer la relacion de la custodia y
mantenimiento de mercaderias con la rentabilidad en la empresa
Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024.

Contraste de la hipotesis especifica 2

Ho: La custodia y mantenimiento de mercaderias no se relaciona
significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra
S.A.C, Chincha, Ica, 2024.

Hi: La custodia y mantenimiento de mercaderias se relaciona
significativamente con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra
S.A.C, Chincha, Ica, 2024.
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Tabla 6

Correlacion entre la custodia y mantenimiento mercaderias con la

rentabilidad.
Custodia 'y
mantenimiento Rentabilidad
Custodiay  Correlacion de 1 ,835"
mantenimie Pearson
nto Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
Rentabilidad Correlacion de ,835™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27.

Esta tabla 6 se expone que los resultados generados a partir del
estadistico de Pearson, cuya significancia fue menor a 0.05, confirmando
gue existe relacion significativa entre la custodia y mantenimiento de
mercaderias con la rentabilidad siendo equivalente a 0.835 derivando

una correlacion significativamente alta entre dimension y variable.

Objetivo especifico 3. Establecer la relacion del registro y control de
existencia con la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C,
Chincha, Ica, 2024.

Contraste de la hipotesis especifica 3

Ho: El registro y control de existencia se relaciona significativamente con
la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica,
2024.

Ha: El registro y control de existencia se relaciona significativamente con
la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica,
2024.
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Tabla 7

Correlacion entre el registro y control de existencia con la rentabilidad.

Registro y control  Rentabilidad

Registro y Correlacion de 1 727
control Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 13 13
Rentabilidad  Correlacién de 7727 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 13 13

Nota. Datos de las encuestas aplicadas y procesadas en SPSS 27.

Segun los resultados de la tabla 7, se muestran los hallazgos obtenidos
del estadistico de Pearson, donde la significancia bilateral fue menor a
0.05, es asi como se determind que el registro y control de existencia se
relaciona con la rentabilidad; al mismo tiempo el valor del coeficiente de
correlacion fue de 0.772 demostrando que estas se correlacionan

positivamente alta entre la dimension y la variable.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

En base a los resultados se determind la relacion entre control de
inventario y rentabilidad de la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C. — ICA,
2024. Los resultados indican el rechazo de la hipotesis nula y aceptacion
de la hipdtesis alternativa, ya que se encontr0 una correlacion
significativa positiva alta con un valor de r = 0.810 y una significancia de
0.001, que es menor a 0.05, lo que sugiere una conexion entre las
variables estudiadas. De manera similar, Orbegozo y Robles (2023) en
su estudio hall6 una correlacion positiva muy alta con un coeficiente de
Rho = 0.800 y una p = 0.001 menor a 0.05. De igual forma, Chaparro y
Delgado (2022) encontré una correlacion significativa positiva muy alta
entre las variables, con un valor de r = 0.853 y p = 0.000 < 0.05. Por otro
lado, Chirinos y Cruz (2021) encontré una correlacion positiva moderada
con un coeficiente de r = 0.948 y una p = 0.207 menor a 0.05,
concluyendo que existe una relacion entre las variables control de
inventario y rentabilidad. Por lo tanto, basandose en estos resultados y
comparandolos con investigaciones anteriores, se puede afirmar que un
mayor control de los inventarios estd asociado con una mayor

rentabilidad de las empresas.

Referente a los resultados descriptivos de las variables se obtuvo que el
53.85 % mostraron un control de inventario eficiente. Mientras que el
23,08% que se clasific6 como deficiente y regular. Asimismo, el 46.15%
indica que la rentabilidad de la empresa es alta, mientras que el 30,77%
es media y el 23.08%. En contraste, Orbegozo y Robles (2023) hallaron
gue el 55,6 % de los trabajadores en su mayoria consideraba el control
de inventario en nivel regular. Por otro lado, con respecto a la rentabilidad
el 55.6% en su mayoria la considera en nivel alto. De la misma manera,
Zuniga (2022) hallaron en su estudio que el 43 % de los trabajadores en
su mayoria considerd que existia un buen control de inventario. Por otro
lado, con respecto a la rentabilidad el 37% en su mayoria lo considera

bueno. En funcion de estos resultados y su comparacion con
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investigaciones previas, se confirma que un mayor control de inventarios
estd asociado con un incremento significativo en la rentabilidad
empresarial, evidenciando que la adecuada gestion de los inventarios
contribuye a optimizar los recursos, reducir costos operativos y mejorar.

los margenes de utilidad de las organizaciones.

En tanto, al primer objetivo especifico se establecié la relacién de la
solicitud, adquisicion y recepcion de mercaderia con la rentabilidad en la
empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024, con valor de r =
0.792 p= 0.001 menor a 0.05, confirmando que existe una correlacion
alta entre dimension y variable, lo cual permitio rechazar la hipétesis nula
y aceptar la alterna. En contraste, Orbegozo y Robles (2023) en su
investigacion halld relacion entre la dimensibn movimientos de
mercaderia que incluye los procedimientos de traslado que inicia con la
solicitud, adquisicion y finaliza con recepcién de la mercaderia, en donde
hallaron correlacion de r= 0,632 p=0.000 <0.05, aceptando la hipétesis
alterna. De la misma manera, Zuniga (2022) hallo relacion positiva alta
entre la dimensién de registro sistematico que incluye la recepcion de la
mercaderia y la variable rentabilidad, cuyo valor fue de r= 0.770 se
significancia de 0.005 menor a 0.05, aceptando la hipétesis alterna y
rechazando la nula. Por tanto, se infiere que a mayor eficacia en la
gestion de los procesos de solicitud, adquisicidn, recepcion y registro de
mercaderia, mayor sera la rentabilidad empresarial, dado que estas
actividades contribuyen a garantizar la disponibilidad adecuada de
recursos, optimizar la operatividad y reducir costos asociados a

ineficiencias.

En tanto, el segundo objetivo especifico se establecio la relacion de la
custodia y mantenimiento de mercaderias con la rentabilidad en la
empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024. De valor de r= a
0.835 de significancia fue menor a 0.05, confirmando que existe relacion
significativa entre la dimension y la variable rentabilidad siendo,
considerada una correlacion significativamente alta entre dimensién y
variable. En contraste, Holgado & Vargas (2021) hallaron vinculacion de

valor r= 0,692 p=0.000 menor a 0.05 entre la variable rentabilidad y
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dimension rotacion de existencia, que forma parte del concepto de
custodia y mantenimiento dado que el concepto influye directamente en
la optimizacion del uso de los recursos almacenados, abordando
practicas relacionadas con el almacenamiento seguro, la conservacion
adecuada de la mercaderia y la implementacion de controles periédicos
para minimizar el deterioro y las pérdidas. Asimismo, Orbegozo y Robles
(2023) en su investigacion hallo relaciéon entre la dimension informacion
y comunicacién que incluye los procedimientos la custodia y
mantenimiento de mercaderias, en donde hallaron correlacion de r=
0.791 p=0.011, aceptando la hipétesis alterna. Por tanto, se infiere que a
mayor custodia y mantenimiento de mercaderias mejor sera la

rentabilidad de las empresas.

Finalmente, el tercer objetivo especifico se establecié la relacion del
registro y control de existencia con la rentabilidad en la empresa
Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica, 2024. Con un valor de r = 0.810,
clasificada como una correlacion positivamente alta entre la dimensién y
la variable, y una significancia de p = 0.001, menor a 0.005, se permitid
aceptar la hipotesis alterna. De manera similar, el estudio de Orbegozo y
Robles (2023) identificé una vinculacion positiva alta, con valores de
coeficiente de Pearson de r = 0.678 y p = 0.045, menor a 0.05. Asimismo,
Chaparro y Delgado (2022) encontraron una correlacién con un valor de
r=0.721y p = 0.000 < 0.05, también clasificada como una vinculacién
positiva alta. Por lo tanto, en base a los resultados y a los estudios previos
citados se infiere que un fomento adecuado de la dimensién de registro
y control contribuira a una mayor precisién en la gestion de inventarios,
mejorando la planificacion, reduciendo el riesgo de pérdidas o sobrestock
y optimizando los recursos disponibles, lo cual se traduce en un impacto

positivo en la rentabilidad de la empresa.
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CONCLUSIONES

Se concluy6 que existe relacion entre el control de inventario y la rentabilidad de
las empresas, luego de realizar la validacion del objetivo general del trabajo de
investigacion por medio del coeficiente de correlacion de Pearson, que obtuvo un
valor de (r = 0.810), lo cual indica una relacion positiva alta. Con respecto al nivel
de significancia, se obtuvo un resultado (Sig. = 0.000), demostrando que la relacion
existente entre el control de inventarios y la rentabilidad es estadisticamente
significativa; es decir, mientras mejor sea el control de inventario, mayor sera la

rentabilidad.

Se concluydé que existe relacién entre la solicitud, adquisicion y recepcion y la
rentabilidad, segun los resultados obtenidos del estadistico de Pearson, al analizar
el nivel de significancia bilateral, se obtuvo un valor de Sig. = 0.001, lo cual, al ser
menor a 0.05, confirmo la relacion entre la dimension y la variable. Asimismo, el
coeficiente de correlacion presenté un valor de (R = 0.792), indicando que la
correlacion es considerablemente alta, lo cual, permitié rechazar la hipétesis nula 'y

aceptar la alterna.

Se concluyd que existe relacion significativa entre la custodia y mantenimiento de
mercaderias y la rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C, Chincha, Ica,
2024, de valor de coeficiente de correlacion de Pearson r=0.835, lo que indica una
correlacion positiva alta. Ademas, el nivel de significancia fue de Sig.=0.000, lo que
confirma que la vinculacién entre la dimensién y la variable rentabilidad es

altamente significativa, por tanto, se rechazo la hipétesis nula y se acepto la alterna.

Se concluy6 que existe una relacion entre el registro y control de existencia y la
rentabilidad en la empresa Ferretera Jhajayra S.A.C., Chincha, Ica, 2024. Para
validar esta relacion, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson, obteniendo
un valor de 0.772, lo que indica una correlacion positiva alta. Ademas, el nivel de
significancia fue de Sig. = 0.002. En este sentido, se puedo rechazar la hipotesis
nula y se acepto la alterna. Por tanto, puede deducir que mientras mejor sea el

registro y control de existencia, mayor sera la rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la jefatura de la empresa implementar un sistema automatizado
de gestion de inventarios que permita monitorear en tiempo real las entradas y
salidas de productos. Esto reduciria errores humanos y facilitaria la toma de
decisiones basada en datos confiables. Asimismo, se debe capacitar al personal en

el uso de este sistema para garantizar su correcta operacion.

Se recomienda establecer protocolos claros y estandarizados para la solicitud y
recepcion de mercaderia, asegurando que los productos adquiridos cumplan con
los estandares de calidad y se alineen con las necesidades del inventario. Ademas,
se sugiere realizar auditorias periodicas en estas etapas para detectar posibles
ineficiencias o pérdidas, lo cual mejoraria la rentabilidad mediante una mejor

planificacion de las compras y reduccion de costos innecesarios.

Se recomienda implementar medidas de seguridad mas estrictas en los almacenes,
ademas, se debe garantizar un mantenimiento periddico de las éareas de
almacenamiento para preservar la calidad de las mercaderias, minimizando

pérdidas por deterioro o dafios.

Se sugiere adoptar metodologias como el sistema ABC para priorizar el control de
los productos mas relevantes en términos de valor o rotacion. También es esencial
mantener un registro actualizado y preciso de las existencias, empleando
tecnologias como codigos de barras para agilizar el proceso, las cuales
contribuirian a evitar el sobrestock o quiebres de stock, mejorando asi la

rentabilidad.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: Control de inventario y la rentabilidad de la empresa ferretera JHAJAYRA SAC., Chincha, Ica, 2024

Responsables: Edith Areli Bautista Vivas

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipodtesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢, Cual es la relacion entre | Determinar la relacion | El control inventario se | Control de
el control de inventario y | entre el control de | relaciona con la | inventario Tipo de investigacion:
la rentabilidad en la |inventarioy larentabilidad | rentabilidad de Ila Basica
empresa Ferretera | en la empresa Ferretera | empresa Ferretera | Dimensiones:
Jhajayra S.A.C, Chincha, | Jhajayra S.A.C, Chincha, | Jhajayra S.AC, | -D.1: Solicitud, | Nivel de Investigacion:
Ica, 20247 Ica, 2024 Chincha, Ica, 2024 adquisicion y | Descriptiva -
recepcion de | Correlacional

Problemas especificos | Objetivos especificos: Hipotesis mercaderia.
P.E.1 O.E.1 especificas: - D.2: Custodia y | Disefio: No experimental
¢,Cual es la relacion de la | Establecer la relacién de | H.E.1 mantenimiento
solicitud, adquisicién vy | la solicitud, adquisiciéon y | La solicitud, | de mercaderias. | Poblacion:
recepcion de mercaderia | recepcion de mercaderia | adquisicion y recepcion | - D.3.: Registro y | 13 trabajadores de la
con la rentabilidad en la | con la rentabilidad en la | de mercaderia se| control de | empresa Jhajayra S.A.C
empresa Ferretera | empresa Ferretera | relaciona con la | existencias.
Jhajayra S.A.C, Chincha, | Jhajayra S.A.C, Chincha, | rentabilidad en Ia Muestra: Muestra censal
Ica, 20247 Ica, 2024. empresa Ferretera | Variable 2: de 13 trabajadores.

Jhajayra S.A.C, | Rentabilidad

P.E.2

¢, Cual es la relacion de la
custodia y mantenimiento
de mercaderias con la
rentabilidad en la
empresa Ferretera

O.E.2

Establecer la relacion de
la custodia y
mantenimiento de
mercaderias con la
rentabilidad en la

Chincha, Ica, 2024.
H.E.2

La custodia y
mantenimiento de
mercaderias se
relaciona con la

Dimensiones:

- D.1:Rentabilidad
econdmica
(ROA)

Técnica e instrumentos:
Técnica: La encuesta y
observacion

67




Jhajayra S.A.C, Chincha,
Ica, 20247

P.E.3

¢,Cual es la relacion del
registro y control de
existencia con la
rentabilidad en la
empresa Ferretera

Jhajayra S.A.C, Chincha,
Ica, 2024?

empresa Ferretera
Jhajayra S.A.C, Chincha,
Ica, 2024

O.E.3
Establecer es la relacion
del registro y control de

existencia con la
rentabilidad en la
empresa Ferretera

Jhajayra S.A.C, Chincha,
Ica, 2024.

rentabilidad en la
empresa Ferretera
Jhajayra S.AC,

Chincha, Ica, 2024.

H.E.3

El registro y control de
existencia se relaciona
con la rentabilidad en la
empresa Ferretera
Jhajayra S.A.C,
Chincha, Ica, 2024.

- D.2:Rentabilidad

Financiera
(ROE)

-D.3.; Utilidad
Neta

Instrumentos:
Cuestionario y ficha de
registro

Métodos de anélisis de
datos

Andlisis descriptivo de las
variables y  analisis
inferencial para hallar las
correlaciones.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de Control de inventario
Presentacion: El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion
sobre la rentabilidad en la empresa ferretera JHAJAYRA S.A.C, por lo que se le

solicita responder a conciencia dado que es anénima.

Instrucciones: Estimados colaboradores, la presente Ficha de Encuesta servira
para sondear sus opiniones sobre el control de inventario de mercancia, por lo que
mucho agradeceremos lo haga con total seriedad y veracidad, las respuestas son
anonimas porque garantizamos su confidencialidad. Usted puede marcar de

acuerdo a la siguiente tabla:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
Escala
Ne° ITEM
1|2 ]3] 4]s

Dimension: Solicitud, adquisicién y recepcion de Mercaderia

1 | ¢Se efecttan requerimientos de compra de
suministros?

2 | ¢Se realizan cotizacion para efectuar las
compras?

3 | ¢Existen comprobantes de ingreso de las
requisiciones?

4 | ¢Existe un éarea fisica especifica para la
recepcion y despacho de la mercaderia?

5 | ¢Se mantiene una secuencia légica para el
archivo de las facturas de compras?

6 |¢La empresa cuenta con sistemas de
manejo de inventarios?

7 | (Existe  notificacibn de  mercancias
devueltas a los proveedores?

Dimension: Custodiay Mantenimiento de Mercaderias

¢Existe seguridad suficiente en area de

8 almacén?
¢ Existe personal capacitado para el manejo
9 y custodia de almacén?
10 ¢ Se almacenan los productos de forma
ordenada?
11 ¢cLa empresa cuenta con informes de

entrada y salida de productos del almacén?
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¢, Se realiza verificaciones fisicas peridédicas

12 | de la cantidad de existencia de inventarios?
¢ Existen documentos de respaldo de los
13 | conteos fisicos de inventarios?
¢ Tiene control de mercaderia mediante la
14 | tilizacion de Kardex?
¢ Se efectian revisiones cotidianas para
15 | verificar la condicibn de la mercaderia
almacenada?
Dimensién: Registro y Control de Existencia
16 | ¢Existe un sistema contable correcto?
17 _g,La empresa aplica un sistema control de
inventarios?
18 .Cuenta con documentos fuentes del
manejo de las existencias?
19 _g,Exister_1 actualizaciones constantes de los
inventarios?
20 g,E_xiste _ control de perduracion de las
existencias?
21 ¢La empresa cuenta con un almacén apto

para conservacion de la mercaderia?
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CUESTIONARIO SOBRE RENTABILIDAD

Presentacion: El presente instrumento tiene por finalidad obtener informacion
sobre la rentabilidad en la empresa ferretera JHAJAYRA S.A.C, por lo que se le
solicita responder a conciencia dado que es anénima.

Instruccion: Estimados colaboradores, la presente Ficha de Encuesta servira para
sondear sus opiniones sobre la rentabilidad de la empresa, por lo que mucho
agradeceremos lo haga con total seriedad y veracidad, las respuestas son
anénimas porque garantizamos su confidencialidad. Usted puede marcar de

acuerdo a la siguiente tabla:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
Escala
N° ITEM

1 2 3 4 5

Dimension: Rentabilidad econémica (ROA)

1 | ¢Se realizan estados financieros de forma
periodica para el andlisis de beneficios
obtenidos?
¢ EXiste retorno de los activos de la empresa?
¢Los ingresos por ventas se han incrementado
periédicamente?
4 | ¢Considera que los socios estan haciendo uso
eficiente de los recursos de la empresa?
5 | ¢El ROA permite medir el rendimiento que se
obtiene por las inversiones realizadas?
6 | Ud. considera que, ¢Existe ausencia de
medicibn de resultados y rendimientos
financieros?
7 | ¢Considera importante medir la rentabilidad
sobre los activos para conocer el retorno de las
inversiones?
8 | ¢Se estan utilizando los activos de manera
eficiente?
9 | ¢Considera que las inversiones realizadas
estan generando los beneficios esperados?
10 | ¢Los socios estan satisfechos con el
rendimiento de los activos?
Dimensién: Rentabilidad financiera (ROE)

11 | ¢La empresa tiene la capacidad de obtener
beneficios de sus inversiones de capital?
12 | ¢La empresa realiza una evaluacion de los
rendimientos sobre el patrimonio?
13 | ¢ElI rendimiento de capital ha mejorado
periddicamente?

N

w
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14 | ¢(Considera importante medir la rentabilidad
sobre los patrimonios para conocer los
rendimientos obtenidos por los socios?

15 | ¢La empresa ha incrementado su patrimonio
neto?

16 | ¢ElI ROE mide los resultados de las decisiones
gue ha tomado la gerencia
para generar rendimientos sobre el capital
propio?

17 | ¢Considera importante analizar el nivel de
eficiencia en el que estan utilizando los
recursos de la empresa?

18 | (Los socios estan satisfechos con los
rendimientos del capital?

19 | ¢La rentabilidad de los fondos propios obtenida
en los Ultimos afios refleja que se esti
gestionando adecuadamente el capital?

20 | ¢Los beneficios obtenidos sobre el patrimonio

han sido los 6ptimos?

Dimensién: Utilidad neta

21

Para conocer si la empresa esta obteniendo
rendimiento positivo, ¢Considera importante
realizar una evaluacion de la utilidad neta?

22

¢ Considera necesario conocer el margen de
utilidad operativa de la empresa?

23

¢Considera que la utilidad neta es de gran
utilidad para los empresarios e inversionistas?

24

¢ La utilidad neta permite analizar los resultados
en relacion con el capital invertido en la
empresa?

25

¢ Considera importante medir el margen de
utilidad bruta con la finalidad de conocer que la
empresa estd administrando los recursos de
forma 6ptima?

26

¢ La utilidad neta permite realizar un adecuado
seguimiento a la situacién financiera de la
empresa?

27

¢La utilidad neta resulta fundamental a la hora
de tomar decisiones financieras?

28

¢El margen de utilidad bruta y neta le ayuda a
entender si tu toma de decisiones fue correcta
para el crecimiento de su empresa?

29

¢El margen de utilidad operativa permite ver
con exactitud la forma en la que estas
manejando el dinero respecto a tus gastos y
ganancias?

30

¢La utilidad neta permiten medir el rendimiento
de la empresa en relacibn con sus ventas,
activos y/o capital?
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA —ICA, 2024.”

Nombre del Experto: Velezmoro Zavala Estela Jackeline

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de Control de
inventario

Evaluacion
Cumple/ No
cumple

Aspectos Para Descripcion:
Evaluar

Preguntas por
corregir

Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en
aspectos
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
Existe una
organizacién

l6gica y sintactica en
el cuestionario

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es
6. adecuado para medir
Intencionalidad | los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Cumple
indicadores

La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las Cumple
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util
10. Pertinencia |y oportuno para la Cumple
investigacion

Cumple

Cumple

4. Organizacion Cumple

5. Suficiencia Cumple

Cumple

7. Consistencia Cumple
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IIl. OBSERVACIONES GENERALES

Velezmoro Zavala Estela Jackeline
Grado académico: Magister en Administracion de negocios
N°. DNI: 71819718
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA — ICA, 2024.

Nombre del Experto: Salazar Llanos Juan Francisco

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de Control
de inventario

Aspectos Para S, Evaluacion Preguntas por
Evaluar Descripcién: Cumple/ No corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan Cumple

elaboradas usando un
lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan Cumple
expresadas en aspectos
observables

3. Conveniencia | Las preguntas estan Cumple
adecuadas al tema a ser
investigado

4. Organizacion | Existe una organizacion | Cumple
l6gica y sintactica en el
cuestionario

5. Suficiencia El cuestionario Cumple
comprende todos los
indicadores en cantidad
y calidad

6. El cuestionario es Cumple
Intencionalidad adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

7. Consistencia Las preguntas estan Cumple
basadas en aspectos
teoricos del tema

investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las | Cumple
preguntas e indicadores

9. Estructura La estructura del Cumple

cuestionario responde a
las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y Cumple
oportuno para la
investigacion
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[ll. OBSERVACIONES GENERALES

Salazar Llanos Juan Francisco
Grado académico: Magister en Administracién de negocios
N°. DNI: 44137812
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA — ICA, 2024.”

Nombre del Experto: Zanabria Salinas Abdel Vidal

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de Control de
inventario

Evaluacion
Cumple/ No
cumple

Aspectos Para Descripcion:
Evaluar

Preguntas por
corregir

Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en
aspectos
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
Existe una
organizacién

I6gica y sintactica en
el cuestionario

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es
6. adecuado para medir
Intencionalidad | los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Cumple
indicadores

La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las Cumple
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util
10. Pertinencia |y oportuno para la Cumple
investigacion

Cumple

Cumple

4. Organizacion Cumple

5. Suficiencia Cumple

Cumple

7. Consistencia Cumple
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IIl. OBSERVACIONES GENERALES

Zanabria Salinas Abdel Vidal
Grado académico: Magister en Administracion
N°. DNI: 29271376
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA — ICA, 2024.”

Nombre del Experto: Salazar Llanos Juan Francisco

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de rentabilidad

Evaluacion
Cumple/ No
cumple

Aspectos Para Descripcion:
Evaluar

Preguntas por
corregir

Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en
aspectos
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
Existe una
organizacién

I6gica y sintactica en
el cuestionario

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es
6. adecuado para medir
Intencionalidad | los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Cumple
indicadores

La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las Cumple
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util
10. Pertinencia |y oportuno para la Cumple
investigacion

Cumple

Cumple

4. Organizacion Cumple

5. Suficiencia Cumple

Cumple

7. Consistencia Cumple
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[ll. OBSERVACIONES GENERALES

/
/ , /
ZLW

Salazar Llanos Juan Francisco

Grado académico: Magister en Administracion de negocios
N°. DNI: 44137812
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV.DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA — ICA, 2024.”

Nombre del Experto: Velezmoro Zavala Estela Jackeline

V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de rentabilidad.

Evaluacion

Cumple/ No
cumple

Aspectos Para Descripcion:
Evaluar

Preguntas por
corregir

Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en
aspectos
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
Existe una
organizacién

I6gica y sintactica en
el cuestionario

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es
6. adecuado para medir
Intencionalidad | los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Cumple
indicadores

La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las Cumple
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util
10. Pertinencia |y oportuno para la Cumple
investigacion

Cumple

Cumple

4. Organizacion Cumple

5. Suficiencia Cumple

Cumple

7. Consistencia Cumple
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VI. OBSERVACIONES GENERALES

Velezmoro Zavala Estela Jackeline
Grado académico: Magister en Administracion de negocios
N°. DNI: 71819718
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV.DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “CONTROL DE INVENTARIO Y LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA FERRETERA JHAJAYRA S.A.C. CHINCHA — ICA, 2024.”

Nombre del Experto: Zanabria Salinas Abdel Vidal

V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: Cuestionario de rentabilidad.

Evaluacion
Cumple/ No
cumple

Aspectos Para Descripcion:
Evaluar

Preguntas por
corregir

Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en
aspectos
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
Existe una
organizacién

I6gica y sintactica en
el cuestionario

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es
6. adecuado para medir
Intencionalidad | los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Cumple
indicadores

La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las Cumple
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util
10. Pertinencia |y oportuno para la Cumple
investigacion

Cumple

Cumple

4. Organizacion Cumple

5. Suficiencia Cumple

Cumple

7. Consistencia Cumple
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VI. OBSERVACIONES GENERALES

Zanabria Salinas Abdel Vidal
Grado académico: Magister en Administracion
N°. DNI: 29271376

84



CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Fiabilidad

Escala: CONTROL DE INVENTARIO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
872 21

Fiabilidad

Escala: RENTABILIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido® 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.881 30
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Anexo 4: Base de datos

CONTROL DE INVENTARIO
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CUESTIONARIO SOBRE RENTABILIDAD

D3

D2

D1

11]12{13]14]15]16]17]18]19]110|111|112]113]114|115]116]117|118|119|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30

1 4/ 5 4/ 44545 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4

204/ 5545 5 45 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 45 4

332334 3344 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 4

42012 2201232 2 2 2 1 2 21 20 20 2 202 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3

5/ 3[2(22 23232 2 3 3 2 2 3 3 2 20 1 2 3 2 2 2 121 2 21

6| 45 45 5 4/ 5 45 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5

7 44| 4145 44 314 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4

8122022132223 3 2 20 3 3 3 1 2 1 333 2 2 11111131

O 55 314443 44 3| 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4

101 3] 4{ 3] 3[4 2332 3 20 20 20 3 2 3 3 2 332 22 3 22 3 2 2 2

11/ 5/ 5[5/ 5/ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12/ 3[ 312/ 3/ 33233 2 20 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 2 3 2 21 2 2

13/ 4| 4/ 4/ 33 4/ 3[4/ 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

e-,'|-_| turnitin  Pégina 2 of 101 - Descripcidn genersl de integridad

16% Similitud general

Identificador de |a entrega trnooid=3117:419009627

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia

v Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
0% M Publicaciones
1% = Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
M.? de alertas de integridad para revisidn

Mo s& han detectado manipulacicnes de texto sospechosas.

Los algaritmos de nuestro sistema analizan un documenta en profundidad para
buszar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entraga normal. Si
advertimas algo extrafio, lo marcamas coma una alerta para que pueda revisark.

Una marca de alerta na ex necesariamente un indicador de problemas. Sin embarge,
recomendamos que praste atencion y ka revisa.
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Fuentes principales

Las fuemtes con & mayor niemero de coincidendas dentro de |z enirega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

hdl_handle net 396
e
repositorio_autonomadeica edu_pe 304,
s B
repositorio.ucv_edu_pe 2

] entregados .
Universidad Peruana de Las Americas on 2023-03-11 1%
@
repositorio_uteq.edu_ec 1%
©

. entregados )
Universidad Cesar vallejo on 2024-07-08 1%
rabae

. entregados )
Universidad Cesar vallejo on 2024-07-24 1%
© -

. entregados_
Universidad Cientifica del Sur on 2024-07-12 1%
Q@
journals_sapienzaeditorial.com 094
€

entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2024-07-31 0%
rabae

] entregados )
Universidad Cesar Vallejo on 2024-07-22 0%
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.: BLIFRIteT  Pugina dof 107 - Devcpcidn penarel de integricd

Q-

Uniwersiad Eontinental on HI20.05.06

o

Universidad Erivada del Merte on 2025.08.13

L

repasitonc.ulsdech sdu pe

Q-

Universiiad Eesar Valieio on Z02412-10

QD

Universiiad Wackmal de Caflete on 2025-1108

Q-

arer
mﬁu gl CIEAD oo 2034-12404

(- Y

Universidad Erivada del Merte en 21230715

[ Y

Unitversidad Brivada del Nerte en 2124-11.22

[ J

“1:.
Uniwersidad Tecnodogica del Feno on 20041208

o -

{ 13 =4
Lindsersidad F;mhglc.: el Feru on 20041211

repasionic.upn edu pe
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a Internet

repositorio.utelesup.edu_pe

Trabajos
entregados
uncedu on 2024-03-26

Trabajos
entregados
Universidad Cesar vallejo on 2024-07-18

©
entregados
Universidad Cesar vallejo on 2024-12-11

a Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

© -
niregados
uncedu on :anz-a,-ng-zu

©
niregados
uncedu on 11:2-1’1 1-25
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