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RESUMEN

Objetivo general.

Determinar la relacion entre las billeteras digitales y la liquidez en las
boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024.

Metodologia.

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio
correlacional, no experimental y transversal, enfocandose en una
muestra censal de 25 establecimientos farmacéuticos en llave. Se
utilizé una encuesta basada en una escala Likert para recolectar datos
sobre el uso de billeteras digitales y la liquidez. El andlisis de datos se
llevé a cabo mediante herramientas estadisticas como SPSS y Excel,
facilitando el andlisis descriptivo y la correlacion de Spearman. Este
proceso permitio identificar patrones y relaciones entre las variables,
ofreciendo conclusiones que reflejan las experiencias y percepciones
de las boticas y farmacias en llave.

Resultados descriptivos.

En llave, el 84% de las boticas y farmacias usan billeteras digitales de
manera moderada, mostrando una adopcidon significativa pero
incompleta. Un 8% tiene un uso bajo, posiblemente por barreras
tecnoldgicas, y otro 8% un uso alto, liderando la adopcidon para mejorar
operaciones y servicio al cliente. Ademéas, un 12% de los
establecimientos enfrenta baja liquidez por problemas de gestion de
efectivo, mientras que el 80% maneja obligaciones a corto plazo,
aunque es vulnerable a imprevistos. Solo el 8% goza de alta liquidez,
indicando una excelente capacidad financiera. Este escenario destaca
la necesidad de mejorar las estrategias de gestion financiera para
optimizar la liquidez en el sector.

Conclusiones

La relacion entre el uso de billeteras digitales y la liquidez en las
boticas y farmacias de llave, Puno, ha demostrado ser positiva y
estadisticamente significativa, con un coeficiente de correlacion de

Spearman de 0.494 y un valor p de 0.004. Esto confirma que el
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incremento en el uso de estas herramientas digitales esta asociado
con mejoras en la liquidez de los establecimientos. La correlacion
moderada indica que, aunque el uso de billeteras digitales es un factor
influyente, otros elementos también pueden estar afectando la
liguidez, sugiriendo la necesidad de una implementacion integral y

bien gestionada para maximizar beneficios.

Palabras claves:

Billeteras digitales, liquidez, boticas, farmacias.
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ABSTRACT

General objective.

Determine the relationship between digital wallets and liquidity in the
drugstores and pharmacies of the city of llave, Puno, 2024.
Methodology.

The research adopted a quantitative approach, with a correlational,
non-experimental, and cross-sectional design, focusing on a census
sample of 25 pharmaceutical establishments in llave. A survey based
on a Likert scale was used to collect data on the use of digital wallets
and liquidity. Data analysis was conducted using statistical tools such
as SPSS and Excel, facilitating descriptive analysis and Spearman
correlation. This process allowed for the identification of patterns and
relationships between the variables, offering conclusions that reflect
the experiences and perceptions of the drugstores and pharmacies in
llave.

Descriptive results.

In llave, 84% of drugstores and pharmacies use digital wallets
moderately, showing significant but incomplete adoption. 8% have low
usage, possibly due to technological barriers, and another 8% have
high usage, leading the adoption to improve operations and customer
service. Additionally, 12% of establishments face low liquidity due to
cash management issues, while 80% handle short-term obligations,
although they are vulnerable to unforeseen events. Only 8% enjoy high
liquidity, indicating excellent financial capacity. This scenario
highlights the need to improve financial management strategies to
optimize liquidity in the sector.

Conclusions

The relationship between the use of digital wallets and liquidity in the
drugstores and pharmacies of llave, Puno, has proven to be positive
and statistically significant, with a Spearman correlation coefficient of
0.494 and a p-value of 0.004. This confirms that the increase in the
use of these digital tools is associated with improvements in the

4



liquidity of the establishments. The moderate correlation indicates that,
although the use of digital wallets is an influential factor, other
elements may also be affecting liquidity, suggesting the need for a
comprehensive and well-managed implementation to maximize

benefits.

Keywords:
Digital wallets, liquidity, drugstores, pharmacies.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, las dinamicas financieras y comerciales estan experimentando
una transformacién significativa debido a la digitalizacion acelerada que afecta a
todos los sectores economicos. Dentro de este contexto, el estudio presente se
enfoca en un fenomeno emergente: el uso de billeteras digitales y su impacto en la
liquidez de las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, durante el afio 2024.
Este analisis busca explorar cdmo la adopcion de estas tecnologias financieras esta
remodelando las operaciones comerciales tradicionales y su efecto en la liquidez,

elemento crucial para la sustentabilidad y el desarrollo de los negocios locales.

Este trabajo se organiza en siete capitulos, cada uno disefiado para abordar de
manera sistematica los diferentes aspectos del tema en estudio. A continuacion, se

ofrece una descripcién detallada de cada capitulo que compone este proyecto:

I. Introduccion: El primer capitulo establece el escenario para la investigacion,
proporcionando una vision general del tema, el contexto de estudio, y la relevancia
del uso de billeteras digitales en las boticas y farmacias de llave. Ademas, se
delinean los problemas, objetivos y la metodologia empleada, ofreciendo asi un

marco claro y estructurado que guia al lector a través del andlisis propuesto.

II. Planteamiento del Problema: El segundo capitulo se sumerge en la definicién del
problema, explorando las dimensiones y particularidades de cémo las billeteras
digitales influencian la liquidez en el sector farmacéutico local. Se formula una
pregunta de investigacion general, seguida por preguntas especificas que buscan
profundizar en los diferentes aspectos del fenbmeno. Este capitulo también
establece los objetivos generales y especificos de la investigacion y discute la
justificacion e importancia del estudio.

[ll. Marco Teorico: Aqui se revisan los antecedentes del tema, las bases tedricas y
el marco conceptual que sustenta la investigacion. Este capitulo proporciona el
sustento tedrico necesario para entender los fundamentos econémicos y
tecnoldgicos detras de las billeteras digitales y su impacto en la gestion de la
liquidez.

15



IV. Metodologia: El cuarto capitulo detalla el disefio metodoldgico de la
investigacion, incluyendo el tipo y nivel de investigacion, el disefio especifico, las
hipotesis, la identificacion de las variables y la matriz de operacionalizacion de las
mismas. También se describe la poblacién y la muestra estudiada, asi como las

técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y el analisis de datos.

V. Resultados: Este apartado se enfoca en exponer los hallazgos obtenidos durante
el desarrollo de la investigacion. Se presentan los datos obtenidos de manera clara
y organizada, utilizando tablas y figuras segun corresponda. El objetivo principal es
que el lector pueda comprender facilmente las evidencias sin necesidad de

interpretaciones adicionales.

VI. Andlisis de los resultados: En esta parte se realizan pruebas estadisticas
avanzadas para confirmar hipotesis o determinar relaciones significativas entre
variables. Es fundamental para garantizar la validez de las conclusiones y
establecer generalizaciones, si son aplicables.

VII. Discusion de los resultados: Aqui se realiza un contraste detallado de los
resultados obtenidos en la investigacion con los hallazgos de otros estudios
relevantes. Se evalla la coherencia con la literatura existente y se destacan las
posibles diferencias o novedades.

Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, referencias

bibliogréficas y anexos.

Las autoras.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la ciudad de llave, Puno, las boticas y farmacias juegan un papel
crucial en la prestacion de servicios de salud, proporcionando
medicamentos esenciales y asesoramiento profesional a la comunidad
local. Con el avance de la tecnologia y el aumento de la penetracion de
Internet, ha surgido una nueva forma de transaccion financiera: las
billeteras digitales. Estas plataformas prometen mejorar la eficiencia de
las transacciones, reducir costos y aumentar la seguridad de los pagos.
Sin embargo, su impacto en la liquidez de las boticas y farmacias en
regiones como llave es un area que ha recibido poca atencion hasta el

momento.

En 2024, a medida que el uso de billeteras digitales se ha incrementado
significativamente, las boticas y farmacias en llave enfrentan el desafio
de adaptarse a estos cambios tecnoldgicos. La liquidez, es decir, la
capacidad de convertir activos en efectivo rapidamente, es esencial para
el mantenimiento y expansion de estas empresas. Aunque las billeteras
digitales podrian ofrecer beneficios significativos en términos de gestion
de efectivo y reduccion de costos operativos, también presentan desafios
anicos, como la dependencia de la tecnologia, la necesidad de
infraestructura digital y la resistencia al cambio por parte de algunos

sectores de la poblacion.

Por otro lado, la implementacion de estas tecnologias digitales implica
una curva de aprendizaje y una inversion inicial que podria ser
significativa. Esto plantea preguntas sobre la accesibilidad y la equidad
en el acceso a estas tecnologias, especialmente en areas menos
urbanizadas o con menor nivel socioeconémico. Ademas, la fluctuacion
en la aceptacion de pagos digitales por parte de los clientes y la
variabilidad en la integraciéon de estas plataformas con los sistemas

contables existentes pueden complicar ain mas la gestion de la liquidez.
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2.2.

2.3.

Este escenario sugiere una dualidad en el impacto de las billeteras
digitales: por un lado, pueden facilitar operaciones mas agiles y seguras;
por el otro, podrian generar barreras y desafios que afecten la estabilidad
financiera de las boticas y farmacias. La falta de estudios especificos
sobre este tema en llave hace que sea imperativo investigar a fondo
como estas tecnologias estan remodelando el panorama financiero de
las boticas y farmacias y qué estrategias podrian adoptarse para

maximizar sus beneficios y mitigar sus riesgos.

En sintesis, la realidad problematica en llave se centra en la necesidad
de entender y optimizar el uso de billeteras digitales en el sector
farmacéutico para mejorar la liquidez, garantizando al mismo tiempo que
estos cambios tecnoldgicos contribuyan positivamente al crecimiento y

sostenibilidad de estas importantes instituciones de salud en la region.

Pregunta de investigacion general
¢, Cual es la relacion entre las billeteras digitales y la liquidez en las

boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024?

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢,Cual es la relacion entre el acceso a las billeteras digitales y la liquidez

en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 20247

P.E.2:
¢,Cual es la relacion entre la calidad de las billeteras digitales y la liquidez

en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 20247
P.E.3:

¢, Cual es la relacién entre el uso de las billeteras digitales y la liquidez en

las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024?
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2.4.

2.5.

2.6.

Objetivo General
Determinar la relacion entre las billeteras digitales y la liquidez en las

boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacion entre el acceso a las billeteras digitales y la
liquidez en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024.

O.E.2:
Determinar la relacion entre la calidad de las billeteras digitales y la
liquidez en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024.

O.E.3:
Determinar la relacién entre el uso de las billeteras digitales y la liquidez
en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion Teorica: La adopcion de billeteras digitales en el sector
farmacéutico representa un cambio significativo en la forma en que se
manejan las transacciones financieras. A nivel teorico, este estudio
pretende ampliar el marco conceptual existente sobre sistemas de pago
digital y gestién de liquidez en pequefios y medianos negocios. La
literatura existente ha explorado ampliamente los sistemas de pago en
contextos urbanos y en grandes cadenas comerciales, pero hay una
carencia de estudios enfocados en areas menos urbanizadas y en
negocios de menor escala. Este estudio proporcionard una nueva
perspectiva al examinar como las tecnologias de pago digital pueden ser
implementadas y gestionadas eficazmente en el entorno particular de

llave.
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Justificacion Cientifica: Cientificamente, este estudio busca generar
datos empiricos y encontrar correlaciones entre la implementacion de
billeteras digitales y los niveles de liquidez en las boticas y farmacias de
llave. Al utilizar metodologias cuantitativas y cualitativas para recopilar y
analizar datos, la investigacion contribuira al corpus de conocimiento
cientifico con evidencia actualizada y especifica de la region. Estos
hallazgos podrian servir como referencia para estudios futuros y para la
toma de decisiones basada en evidencia en el campo de la economia

digital y la administraciéon de empresas.

Justificacion Metodoldgica: Metodologicamente, el estudio propone un
enfoque cuantitativo para obtener una comprension del impacto de las
billeteras digitales. Esto permitira capturar las estadisticas operacionales
y experiencias de los propietarios o0 responsables de las farmacias o
boticas. La informacion cuantitativa, ofrece una mirada detallada del
sector en estudio, marcando un precedente en la investigacion de
tecnologias financieras en pequefios negocios en regiones similares a

llave.

Justificacion Practica: Desde una perspectiva préactica, los resultados del
estudio tienen el potencial de informar y mejorar las practicas de gestion
financiera en las boticas y farmacias locales. Al entender mejor las
ventajas y desafios asociados con las billeteras digitales, los propietarios
de negocios pueden tomar decisiones mas informadas sobre la
implementacion de estas tecnologias. Ademas, los hallazgos podrian ser
utilizados por los desarrolladores de billeteras digitales para adaptar sus
productos a las necesidades especificas de los negocios farmacéuticos

en areas similares a llave.

Justificacién Social: Socialmente, el estudio aborda una cuestion de
relevancia directa para la comunidad de llave, ya que mejora la
accesibilidad y eficiencia de los servicios esenciales de salud. Las

billeteras digitales pueden facilitar transacciones mas rapidas y seguras,
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reduciendo las barreras para acceder a medicamentos y tratamientos
vitales. Ademas, al fomentar un mejor manejo de la liquidez en las boticas
y farmacias, se puede contribuir a la estabilidad y crecimiento econémico
local, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la salud y

bienestar general de la poblacion.

Importancia

La investigacion "Billeteras digitales y la liquidez en las boticas y
farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024" adquiere una importancia
significativa en varios frentes, tanto a nivel local como en el contexto mas
amplio de la digitalizacion financiera en regiones emergentes. A
continuacion, se detallan los aspectos que resaltan la relevancia de este

estudio:

Impulso a la Inclusién Financiera: La adopcién de billeteras digitales en
las boticas y farmacias de llave puede jugar un papel crucial en la
promocién de la inclusion financiera en la region. Al integrar tecnologias
financieras modernas en el dia a dia de las operaciones comerciales, se
facilita el acceso a servicios financieros para una mayor proporcion de la
poblacion, especialmente aquellos en comunidades mas remotas o

menos urbanizadas.

Mejora en la Gestion de Liquidez: Este estudio aborda directamente la
gestién de la liquidez, un factor critico para la supervivencia y crecimiento
de cualquier negocio. En el contexto de las boticas y farmacias, donde la
necesidad de liquidez es constante y critica debido a la necesidad de
reponer inventarios y manejar emergencias, comprender cémo las
billeteras digitales pueden optimizar este aspecto es fundamental. El
analisis proporcionara datos valiosos sobre como estas herramientas

pueden mejorar la eficiencia financiera y operacional.

Avance en la Digitalizacion de Negocios Locales: La investigacion
proporciona perspectivas sobre la digitalizacion de pequefas y medianas
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2.7.

empresas en sectores criticos como el farmaceutico. Estos datos son
esenciales para diseflar politicas y estrategias que fomenten la
adaptacién tecnolégica en regiones menos desarrolladas, asegurando
que la transformacion digital no se limite solo a grandes centros urbanos

0 empresas de gran tamario.

Contribucion a la Estabilidad Econdémica Local: Al mejorar la liquidez de
las boticas y farmacias, se contribuye indirectamente a la estabilidad
econdémica de la region. Negocios financieramente saludables pueden
expandirse, emplear a mas personas y ofrecer mejores servicios, lo que

a su vez tiene un efecto multiplicador en la economia local.

Fortalecimiento del Acceso a la Salud: El estudio tiene un impacto directo
en la calidad de los servicios de salud que reciben los habitantes de llave.
Al facilitar transacciones mas eficientes y seguras, las boticas y farmacias
pueden operar con mayor efectividad, mejorando el acceso a

medicamentos y tratamientos necesarios para la comunidad.

Base para Futuras Investigaciones: Los resultados del estudio no solo
seran relevantes para llave, sino que también podran ser aplicados o
adaptados en otras regiones con caracteristicas similares. Esto establece
una base soélida para futuras investigaciones en el campo de la economia

digital y la administracién de empresas en entornos emergentes.

Alcances y limitaciones

Alcances

Evaluacion Integral del Impacto de las Billeteras Digitales: La
investigacion proporcionara una evaluacion detallada del impacto de las
billeteras digitales sobre la liquidez de las boticas y farmacias en llave, lo
cual es crucial para entender las dinamicas financieras locales y planificar
estrategias de negocio efectivas.

Aplicabilidad a Contextos Similares: Los hallazgos podran ser

extrapolables a otras areas con caracteristicas socioeconomicas
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similares a llave, ofreciendo conocimientos valiosos para otros mercados
emergentes o rurales que estén considerando implementar o expandir el
uso de tecnologias financieras digitales.

Contribucion a la Literatura Académica y Practica Empresarial: El estudio
contribuira a la literatura existente sobre inclusion financiera y tecnologia
financiera, proporcionando datos actualizados y relevantes que pueden

ser utilizados por académicos, politicos y profesionales del sector.

Limitaciones

Ambito Geografico Restringido: Dado que la investigacién se centra
Gnicamente en llave, los resultados podrian no ser completamente
aplicables a contextos urbanos o a regiones con un diferente grado de

desarrollo tecnoldgico o infraestructura financiera.

Tamafo de la Muestra Limitado: Con solo 25 establecimientos en la
muestra, las conclusiones sobre tendencias mas amplias podrian estar
limitadas en términos de generalizacion a un mayor nimero de negocios

0 a toda la industria farmacéutica.

Dependencia del Autoreporte en Encuestas: El uso de cuestionarios
basados en el autoreporte puede introducir sesgos de deseo social o de
recuerdo, donde los participantes podrian no reportar sus experiencias y

opiniones con precision.

Variables No Observadas: Podrian existir variables confusas no
observadas o no incluidas en el estudio que afecten la relacién entre el
uso de billeteras digitales y la liquidez, lo cual podria afectar la precision

de los hallazgos.

Cambios en el Mercado y en la Tecnologia: Los rapidos cambios en las
tecnologias financieras y las condiciones del mercado pueden hacer que
los resultados del estudio sean menos relevantes con el tiempo, limitando

la longevidad de las conclusiones.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Ingale (2022) cuyo trabajo de investigacion se basa en un examen
exhaustivo de las aplicaciones relacionadas con UPI (Unified Payment
Interface) en la India. Demuestra como esta evolucionando el mercado
de UPI y qué empresas dominan. El estudio se llevo a cabo en la region
de Pune y se utilizé un cuestionario para la encuesta. Se extrajo una
conclusién después de que se recopilaron las respuestas de 82
encuestados. Ademas, se utilizaron fuentes secundarias para recopilar
los datos del estudio, lo que le permitié obtener en lltima instancia una
comprension completa del sector. Una frase que se utiliza con frecuencia
en la sociedad actual es "digitalizacién”, que también se esta volviendo
mas popular a medida que las personas usan sus teléfonos inteligentes
con mayor frecuencia. Las aplicaciones de UPI estdn ganando
popularidad debido a ventajas como la autenticacion de dos factores, la
facilidad de uso y la eliminacion de la necesidad de llevar dinero en

efectivo.

Rodriguez y Rodriguez (2023) en su trabajo de investigacion tuvieron
como objetivo el andlisis de los sistemas tecnoldgicos como herramienta
de trabajo para la gestion eficiente de la toma de decisiones en el ambito
de la ingenieria comercial. La metodologia empleada en esta indagacion,
selecciond el enfoque cuantitativo, bajo un disefio no experimental, de
campo, descriptivo, con apoyo documental bibliografico. La unidad de
analisis estuvo conformada por diez (10) ingenieros comerciales que
cumplen roles directivos en los departamentos financieros y de

inversiones de negocios en un Grupo de Entidades Financieras de la

24



ciudad de Guayaquil, abordadas en esta indagacion. El instrumento de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento un cuestionario tipo
escala Likert. El andlisis y procesamiento de datos se efectué mediante
la técnica de les estadisticas descriptivas. Los resultados evidenciaron
que, el 40% respondi6 que siempre los sistemas tecnoldgicos constituyen
un aspecto clave en los procesos de toma de decisiones en la empresa;
el 60% sefald que siempre es adecuada la gestion financiera del Grupo
empresarial para el acceso a las nuevas tecnologias y el 70% considera
que en el Grupo empresarial y sus diversos departamentos siempre se
usa la informacién suministrada por la base de datos que brindan las
plataformas digitales para la toma de decisiones. Se concluye que los
profesionales de la ingenieria comercial son pieza clave para el éxito de
las organizaciones pues estan capacitados para desarrollar estrategias
corporativas, de negocios para lograr que la institucion funcione
favorablemente y apoyados en los sistemas de tecnologia de la

informacion.

Punina, Torres, & Tapia (2022) en la Plata, indican que, los continuos
cambios que se presentan en el mundo, debido a la globalizacion y
dltimamente, por la presencia del COVID-19, provocan que todo ente
social reaccione a sus efectos. En este campo, la administracion de las
finanzas personales y empresariales son un elemento clave que permite
afrontar cambios y superar crisis. Por eso, este estudio aporta con
herramientas claves para la gerencia y la academia como son entender
la evolucion de las finanzas, contar con una definicion amplia de la
administracion financiera, tomar en cuenta los elementos de las finanzas
para la toma de decisiones, disponer de los indicadores financieros para
medir la situacion de la empresa en el campo de liquidez, rentabilidad y
riesgo y prever crisis futuras mediante sintomas financieros. Se
desarrolla una investigacién exploratoria y documental y se analizan,
sistematizan e integran teorias y estudios empiricos disponibles en las
bases digitales Redalyc, Scopus, Scielo, Dialnet y ProQuest que se

refieren a la administracion financiera, gestion financiera y finanzas. Se
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concluye que el diagnostico financiero es necesario para evaluar la
situacion actual de la empresa y prever situaciones futuras. Por altimo,
se afirma que la gestion financiera eficiente debe estar interrelacionada
con la planificacion estratégica, cultura organizacional, liderazgo, ética y

responsabilidad social.

Hartono, Rizaldy, Ayu Lestari (2022) mencionan que el monedero
electrénico es un servicio para almacenar dinero de forma electronica que
se puede utilizar para realizar transacciones financieras o pagos
electronicos de forma facil y rapida. Con el aumento del uso de la
tecnologia digital en la actualidad, aumenta la amenaza del robo de
identidad y de que los ladrones de cuentas puedan provocar retiros de
saldo. En los ultimos afos, las actividades fraudulentas han crecido
rapidamente, por lo que ya no es seguro utilizar inicamente un PIN y una
contrasefia con verificacion de contrasefia de un solo uso. La solucion a
este problema de seguridad es utilizar la autenticacion biométrica. Un
sistema de seguridad biométrica es un sistema de autenticacién para
partes Unicas del cuerpo humano, como las huellas dactilares, el iris y los
rostros, que se almacenan en una base de datos. En este articulo se
analizard como se utiliza el sistema de seguridad biométrica en la

verificacion y las transacciones en monederos digitales.

Prasad Kotni, Kumar Patra, y Kumar (2023) indican que, la aparicion de
las finanzas digitales fue llevada al siguiente nivel por la economia
mundial debido a la situacion de Covid-19. La adopcion de billeteras
digitales por parte de los ciudadanos de los paises avanzados, asi como
de los paises en desarrollo, ha aumentado drasticamente en la dltima
década con la investigacion de billeteras digitales. El objetivo de esta
investigacion es producir un analisis integral sobre la investigacion de
billeteras digitales y proporcionar futuras direcciones de investigacion a
investigadores potenciales al proporcionar bibliometria como los articulos
mas citados, los autores mas citados, las principales palabras clave, las

principales revistas, etc. relacionadas con la investigacion de billeteras
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digitales. Los articulos, capitulos de libros, articulos de conferencias y
revisiones apropiados de las fuentes disponibles se identificaron de la
base de datos Scopus utilizando el término de busqueda "billeteras
digitales" (TITLE-ABS-WALLETS) donde 686 articulos (al 24-04-2023)
del afio 1977 al 2023 fueron considerados para el analisis bibliométrico
utilizando el software Vosviewer. Después de investigar las tendencias
actuales, los hallazgos de la investigacion se generaron a partir de varios
temas para dar futuras direcciones de investigacién en el ambito de las

billeteras digitales.

Fuquen Gonzalez, Ayala Paez, Sanchez Rodriguez, Vargas Mufioz y
Rojas Barreto (2023) presentan los hallazgos de una iniciativa de
innovacion emprendida por ACH Colombia, que se centra en el desarrollo
de un servicio novedoso para transferencias instantaneas de cantidades
minimas de persona a persona. Esta iniciativa aprovecha herramientas
tecnoldgicas avanzadas, incluida la cadena de bloques, para garantizar
estandares elevados de confiabilidad y seguridad. Se establece un
ecosistema de pagos integral mediante la colaboracion de las principales
instituciones financieras colombianas, lo que facilita los servicios de pago
inmediatos para su clientela y reduce la dependencia de las
transacciones en efectivo. Esta iniciativa aprovecha la amplia
proliferacion de dispositivos maoviles y la conectividad a Internet para
construir un sistema de procesos transaccionales que agilice las
actividades de compra y pago para los usuarios finales. El articulo
examina criticamente las caracteristicas y tecnologias esenciales para el
disefio de las metodologias de pago, evalla los casos de sistemas de
pago inmediatos, delinea la ejecucion metodolégica de este sistema de

pago y presenta los resultados obtenidos.

Castillo-Tapuy y Montenegro-Ramirez (2022) afirman que el mundo
contemporaneo continda lidiando con una crisis sanitaria, social e
innegablemente econOmica caracterizada por una incertidumbre

sustancial, que provoca cierres y paralisis en numerosas economias,
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ademas de cuarentenas y restricciones continuas. La pandemia de la
COVID-19 ha planteado importantes desafios al marco socioeconémico
mundial y ha afectado de manera similar a las empresas de Ecuador,
que, en respuesta a la crisis, se han visto obligadas a reevaluar sus
modelos de negocio, principalmente mediante la integracion de
estrategias digitales y la utilizacion de plataformas digitales para sus
actividades comerciales y la adquisicidon de bienes y servicios a través de
metodologias seguras y eficientes. Este articulo se esfuerza por
presentar una perspectiva global y nacional sobre la progresion de las
plataformas digitales y su influencia en el comercio de bienes y servicios
en el contexto pospandémico a través de un andlisis bibliogréafico
exhaustivo. En el panorama actual, la tendencia se orienta cada vez méas
a aprovechar las transacciones electronicas y las tecnologias digitales
debido a su rentabilidad y accesibilidad, con el objetivo de garantizar la
continuidad de la produccién, mantener la demanda de bienes y servicios
y prevenir las interrupciones en las cadenas de suministro y su flujo
operativo. Se concluye que el despliegue y la utilizacion de los recursos
virtuales, incluidos los sitios web y las aplicaciones maoviles, mejoran la
seguridad de las transacciones, facilitan las interacciones comerciales y
mejoran la gestion de los activos multimedia digitales, lo que genera una
transformacién positiva en las practicas comerciales y la comercializacion

de bienes y servicios.

Nacionales

Ramos Zaga (2022) indica que, en la ultima década, en el Perq, la
prestacion de servicios financieros ha cambiado radicalmente. El
vertiginoso crecimiento en el uso de billeteras digitales permite adquirir
cualquier tipo de producto o servicio sin tener que contar con dinero en
efectivo en mayor cantidad de comercios minoristas. Sin embargo, es
necesario comprender los motivos y las razones del uso y adopcion de
estos medios de pago en el publico a fin de masificar su uso y promover
la inclusion financiera. Concluye que El coste de equipos de telefonia

movil es cada vez mas accesible para todos. En consecuencia, el uso de
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pagos digitales como la billetera digital aumentd en los ultimos afios
debido a que este método de pago es atractivo tanto para el cliente como
el comercio que acepta este medio de pago. Una forma de reducir la
exclusion financiera es a través de la promocioén del uso de la billetera
digital en comercios minoristas informales. El uso de la billetera digital
puede tener importantes consecuencias econémicas. Los pagos a traves
del movil son otra forma de prestar servicios financieros a quienes no
tienen cuentas de ahorro o financiamiento en el sistema financiero formal.
Antes de la introduccion de la tecnologia de pago digital, los pagos a
distancia s6lo podian ser realizados por personas que tuvieran una
cuenta en un banco. Esta situacion ha cambiado en la actualidad, pues
No es necesario contar con una cuenta para hacer uso de la billetera
digital. Por lo tanto, el uso de las billeteras digitales aumenta los
beneficios que algunos agentes econOmicos obtienen de la

intermediacioén financiera.

Villavicencio Zare, Soto Abanto, & Calvanapon Alva (2022) tuvieron como
objetivo determinar el efecto de la gestion de cuentas por cobrar en la
liquidez en una empresa de transportes de Trujillo. La metodologia fue
de disefio no experimental de corte transversal bajo el enfoque
cuantitativo con un alcance descriptivo. La técnica utilizada fue
documental para analizar cada variable en los periodos 2015 - 2019 de
la empresa en estudio. Entre los principales resultados se encontré que,
la empresa realiza una deficiente gestion de sus cuentas por cobrar ello
se muestra en los 198 dias de periodos de cobro por el servicio de carga
y la disminucién de su rotacion de cuentas en 1.8 veces, en cuanto a su
liquidez al aflo 2019 su ratio de liquidez corriente fue de 0.77, la liquidez
absoluta fue de 0.39, su prueba acida fue de 0.72, y el capital de trabajo
fue de -1,728,703.00 por lo que su activo corriente no fue capaz de cubrir
sus pasivos a corto plazo, llegando a la conclusién que la gestiéon de

cuentas por cobrar tiene efecto negativo en la liquidez de la empresa.
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Mendoza Rejas, De la Cruz Huaman, Canchari Vasquez y Motta Duefias
(2023) afirman que la pandemia de la COVID-19 exigié una transicion a
la virtualidad, en la que las plataformas digitales, en particular las carteras
moviles, asumieron un papel fundamental para facilitar las transacciones
econdmicas ininterrumpidas. El estudio tuvo como objetivo evaluar las
implicaciones de la integracion de las carteras moviles como métodos de
pago, desde el punto de vista de los empresarios que operan
establecimientos minoristas formales en la provincia de Ica, durante todo
el afio 2021. Se administré un cuestionario exhaustivo a una muestra de
385 emprendedores, centrado en varios factores indicativos de los
niveles de adopcion de la tecnologia. Un significativo 64,9% de los
empresarios minoristas mostré6 una disposicion favorable hacia las
carteras moviles, mientras que el 57% expreso su satisfaccion con su uso
y reconocio su eficiencia y eficacia. En la actualidad, las carteras méviles
representan una alternativa viable para promover la inclusion financiera
mundial, ya que permiten a las personas econOmicamente
desfavorecidas de las regiones subdesarrolladas realizar transacciones

financieras.

Anibal-Rivero y Barrueta-Salazar (2024) afirman que las fintechs,
abreviatura de tecnologia financiera, abarcan a las empresas que
aprovechan los avances tecnoldgicos para mejorar y automatizar los
servicios financieros. Su importancia radica en su capacidad para
revolucionar el sector financiero, presentando soluciones mas eficientes,
accesibles y personalizadas. Estas entidades han transformado los
mecanismos de las transacciones, los préstamos, las inversiones y los
pagos, ofreciendo servicios rapidos y alineados con los requisitos de los
usuarios. En Perl, Kambista, una empresa pionera en el sector cambiario
del continente, es reconocida por su digitalizacion de los servicios
financieros convencionales, su colaboracién con los organismos
reguladores y su crecimiento estratégico en los mercados emergentes de
América Latina. Concluyen enfatizando que la innovacion disruptiva

promovida por la tecnologia financiera es fundamental para el desarrollo
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y la sostenibilidad en el panorama empresarial contemporaneo. Estas
entidades estan remodelando el sector financiero, desafiando los
paradigmas tradicionales y fomentando una mayor eficiencia, inclusion y
personalizacion en los servicios financieros. En consecuencia, la
asimilacion de las tecnologias financieras se ha convertido en una
necesidad urgente para optimizar las operaciones, mejorar la experiencia

del cliente y anticipar la dinamica del mercado.

Feliciano & Ortiz (2023) realizaron un estudio destinado a evaluar la
influencia de los sistemas de pago electronico en la liquidez de la
empresa Integradora Ferretera S.A.C, ubicada en Comas, durante el aio
2021. La investigacion utilizé una metodologia cuantitativa caracterizada
por un enfoque explicativo, empleando un disefio no experimental y
transversal. Para lograr este objetivo, se selecciondé una muestra de 5
empleados del sector administrativo contable, utilizando encuestas como
técnica principal y un cuestionario como instrumento. Ademas, se realizé
un analisis e interpretacion exhaustivos de los estados financieros de los
afios 2020y 2021, incorporando ratios y analisis verticales y horizontales.
Los resultados indicaron un efecto significativo de los sistemas de pago
electrénico en la liquidez de la organizacion, ya que su implementacion
mejora la administracion y la disponibilidad del efectivo y, al mismo
tiempo, brinda la oportunidad de atraer nuevos clientes debido a la

eficiencia, la seguridad y la rentabilidad asociadas a su utilizacion.

Rebaza Esquén (2023), en su investigaciéon académica, tuvo como
objetivo determinar las ventajas comerciales y financieras asociadas a
las carteras digitales utilizadas por las microempresas en el distrito de
Zela de Trujillo durante el afio 2021. El estudio adopté una metodologia
cuantitativa, caracterizada como descriptiva, y emple6 un disefio
transversal no experimental. El enfoque deductivo se implementé durante
todo el proceso de investigacion. La técnica de investigacion mediante
encuestas se utilizé de manera efectiva, y el cuestionario sirvio como

instrumento para las dos variables examinadas. La poblacion objeto de
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estudio comprendia 72 microempresas reconocidas formalmente, todas
ellas ubicadas en la zona de Zela de la ciudad de Trujillo. Tras el analisis
de los datos, se estableci6 que existen beneficios comerciales y
financieros atribuibles a las carteras digitales para las microempresas
ubicadas en Jirén Zela, Trujillo. En 2021, esto fue corroborado por los
patrones observados en los datos estadisticos, que indicaron una
correlacion significativa entre las dos variables tras la evaluacion.
Ademas, se demostré que las implicaciones financieras y la frecuencia
de uso de las carteras digitales ejercen una influencia tangible en el
desarrollo operativo de las microempresas en cuestion. El analisis de las
actividades comerciales y financieras se llevé a cabo utilizando los
resultados estadisticos derivados del cuestionario, y reveld que la
billetera digital utilizada predominantemente por los microempresarios es
Yape, con una base de usuarios de 72 personas, lo que facilité un
aumento del volumen de ventas de entre un 1% y un 20%. En cuanto a
la gestidbn del inventario, se observé que las carteras digitales
proporcionan un nivel minimo de apoyo a la hora de facilitar la rotacion

de los inventarios.

Abarca (2019) afirma que, en Perq, la inclusion financiera es una de las
mas bajas de Sudamérica, con solo el 30% de la poblacion teniendo
acceso a servicios financieros como lineas de crédito o cuentas de
ahorro. Para mejorar esta situacién, el gobierno peruano ha
implementado politicas regulatorias, incluyendo la creacién de la
Comision Multisectorial para la Inclusion Financiera en 2014 a través del
Decreto Supremo num. 029-2014-EF, y la promulgacion de la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera. En 2019, se aprobd el Decreto
Supremo num. 255-2019-EF para ratificar la Politica Nacional de
Inclusidon Financiera, destacando objetivos para superar los desafios de
inclusion. Entre las innovaciones promovidas se encuentra el uso del
dinero electrénico, que aprovecha la alta penetracién de la telefonia movil
en el pais para facilitar transacciones financieras a traves de mensajes

de texto, reduciendo los costos operativos de establecer sucursales
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bancarias y extendiendo los servicios a poblaciones previamente no

bancarizadas.

Locales o regionales

Atencio Alfaro y Mamani Atamari (2023), en su investigacion dirigida a
dilucidar la correlacion entre las carteras digitales y los comportamientos
de los consumidores durante la pandemia de COVID-19 entre los clientes
de establecimientos mayoristas de la regién de Puno durante 2022,
realizaron un estudio transversal no experimental. El disefio de la
investigacion fue no experimental y transversal, lo que indica que las
variables del estudio no fueron objeto de manipulacién y que la
recopilacion de datos se llevo a cabo dentro de un marco temporal
singular. Ademas, la investigacion poseia una dimension correlacional,
ya que examinO el grado de asociacion entre las variables objeto de
escrutinio. La poblacion del estudio estuvo compuesta por personas que
residian en el distrito de Puno, donde se empled una técnica simple de
muestreo probabilistico aleatorio, que abarco a 266 participantes de entre
20 y 65 afios 0 mas. La metodologia de recopilacién de datos utilizada
fue una encuesta, y el instrumento empleado para ambas variables del
estudio fue un cuestionario, que se difundié a través de un enlace de
Google Forms a los dispositivos moviles de la poblacién estudiada. La
informacion recopilada se analiz6 posteriormente con el software
estadistico SPSS version 25.0, que incluyé la realizacién de una prueba
de normalidad seguida de la aplicacion del método de correlacién de
Spearman. En ultima instancia, los hallazgos indicaron que existe una
correlacion significativa, positiva y fuerte entre las dos variables

examinadas.

Bases Teodricas

Variable 1: Billeteras Digitales

Definicion:

C Las billeteras digitales son aplicaciones o plataformas que permiten a

los usuarios almacenar, enviar y recibir dinero de manera electronica.
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Estas herramientas facilitan transacciones sin necesidad de efectivo,
utilizando dispositivos moéviles o computadoras. Las billeteras digitales
ofrecen una forma conveniente y segura de realizar pagos, gestionar
cuentas y realizar compras en linea, lo que puede aumentar la eficiencia
en las transacciones comerciales (Ramos Zaga, 2022).

Se refiere a aplicaciones especificas en dispositivos moviles que
permiten realizar pagos y transferencias de dinero, asi como almacenar
informacion de tarjetas de crédito y débito. Estas billeteras permiten
realizar pagos en puntos de venta fisicos y en linea, y suelen incluir
caracteristicas adicionales como recompensas y seguimiento de gastos

(Romero-Carazas, 2023).

Teorias relacionadas a las Billeteras Digitales.

Teoria de la Inclusion Financiera: Esta teoria sostiene que el acceso a
servicios financieros, como las billeteras digitales, permite a mas
personas y empresas participar en la economia formal. Al facilitar el
acceso a métodos de pago electronicos, se mejora la capacidad de las
empresas para gestionar su liquidez. La dimension de Acceso de las
billeteras digitales se traduce en una mayor inclusién financiera, lo que
permite a las farmacias y boticas realizar transacciones mas rapidas y
eficientes, mejorando sus Indicadores de liquidez (Romero-Carazas,
2023).

Teoria de la Transformacion Digital: Esta teoria sugiere que la adopcion
de tecnologias digitales, como las billeteras digitales, transforma la forma
en que las empresas operan y gestionan sus recursos financieros. La
dimensién de Acceso y Uso de las billeteras digitales puede facilitar la
Gestion de pago y mejorar los Indicadores de liquidez, al permitir a las
farmacias y boticas realizar transacciones mas eficientes y rapidas

(Pacheco y Martinez, 2020, como se cita en Cabezas y Jara, 2022).
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Dimensiones.

Acceso: La dimension de acceso en el contexto de las billeteras digitales
se refiere a la capacidad de los usuarios para utilizar y beneficiarse de
estas plataformas de pago electrénico. Esto incluye la disponibilidad de
la tecnologia necesaria, la facilidad de uso de las aplicaciones, y la
inclusion de diferentes segmentos de la poblacion, especialmente
aquellos que tradicionalmente han estado excluidos del sistema
financiero formal.

El acceso a billeteras digitales es fundamental para promover la inclusion
financiera, ya que permite a individuos y empresas realizar transacciones
de manera rapida y eficiente. Un acceso adecuado implica que las
personas tengan no solo la tecnologia necesaria (como smartphones y
conexién a internet), sino también el conocimiento y la confianza para
utilizar estas herramientas. Sin un acceso efectivo, las billeteras digitales
no pueden cumplir su potencial de mejorar la liquidez y facilitar
transacciones en el mercado. (Castillo-Tapuy y Montenegro-Ramirez
(2022).

Calidad: La dimension de calidad en el contexto de las billeteras digitales
se refiere a la eficacia, confiabilidad y satisfaccion del usuario en el uso
de estas plataformas de pago. Esta dimension abarca aspectos como la
facilidad de uso, la seguridad de las transacciones, la velocidad de
procesamiento y la atencidon al cliente, que son cruciales para la

experiencia del usuario y la adopcioén de estas tecnologias.

La calidad de las billeteras digitales impacta directamente en la confianza
del usuario y su disposiciéon a utilizarlas para transacciones financieras.
Una billetera digital de alta calidad no solo debe ser funcional y segura,
sino también ofrecer una interfaz intuitiva y un soporte al cliente efectivo.
Esto se traduce en una mayor satisfaccion del usuario, lo que puede
fomentar un uso mas frecuente y, en consecuencia, mejorar la liquidez

de las empresas que adoptan estas herramientas (Navarrete, 2021).
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Uso: La dimension de uso en el contexto de las billeteras digitales se
refiere a la frecuencia y la manera en que los usuarios interactian con
estas plataformas para realizar transacciones financieras. Esto incluye la
adopcién de billeteras digitales para pagos, transferencias de dinero, y
otras actividades financieras, asi como la capacidad de los usuarios para
aprovechar al maximo las funcionalidades que estas herramientas
ofrecen.

El uso efectivo de las billeteras digitales es crucial para su éxito y
aceptacion generalizada. Un alto nivel de uso indica que los usuarios no
solo estan familiarizados con la tecnologia, sino que también confian en
ella para realizar transacciones diarias. Esto puede influir en la liquidez
de las empresas, ya que un uso mas frecuente de estas herramientas
puede resultar en transacciones mas rapidas y eficientes, mejorando asi
el flujo de efectivo y la gestidn financiera (Mendoza Rejas, De la Cruz

Huaman, Canchari Vasquez y Motta Duefias, 2023).

Variable 2: Liquidez

Definicion:

La liquidez se define como la capacidad de una empresa para cumplir
con sus obligaciones financieras a corto plazo, utilizando sus activos
circulantes. Esta definicion implica que una empresa con buena liquidez
puede convertir rdpidamente sus activos en efectivo para pagar deudas
y gastos operativos, lo que es crucial para su estabilidad financiera.
(Castarieda y Alva, 2022).

Teorias relacionadas ala Liquidez.

Teoria de la Eficiencia en los Pagos: Esta teoria sugiere que la calidad
de los métodos de pago, como las billeteras digitales, influye en la
eficiencia de las transacciones comerciales. Un sistema de pago eficiente
reduce el tiempo y los costos asociados con las transacciones. La
dimensién de Calidad de las billeteras digitales se relaciona con la
Gestidn de pago, ya que una mayor calidad en los sistemas de pago
permite a las farmacias y boticas optimizar sus procesos de cobro y pago,

mejorando asi su liquidez (Castafieda y Alva, 2022).
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Dimensiones.

Indicadores de Liquidez: Los indicadores de liquidez son métricas
financieras que permiten evaluar la capacidad de una empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos mas
liquidos. Estos indicadores son cruciales para determinar la salud
financiera de una organizacion y su capacidad para manejar flujos de

efectivo.

Los principales indicadores de liquidez incluyen la razén corriente, que
mide la relacidén entre activos corrientes y pasivos corrientes; la prueba
acida, que excluye inventarios de los activos corrientes para evaluar la
capacidad de pago inmediato; y la razon de liquidez, que proporciona una
vision general de la capacidad de la empresa para cubrir sus deudas a
corto plazo. Un analisis adecuado de estos indicadores permite a las
empresas identificar problemas potenciales de liquidez y tomar
decisiones informadas para mejorar su situacion financiera (Ospina y
Holguin, 2022).

Gestion de Pago: La gestion de pago en el contexto de la liquidez se
refiere a las estrategias y procesos que una empresa implementa para
manejar sus obligaciones financieras a corto plazo de manera eficiente.
Esto incluye la planificacién, ejecucion y control de los pagos a
proveedores, empleados y otras deudas, asegurando que se realicen de
forma oportuna y que se mantenga un equilibrio adecuado entre los flujos
de efectivo entrantes y salientes.

Una gestion de pago efectiva es crucial para mantener la liquidez de una
empresa, ya que permite evitar retrasos en los pagos que podrian afectar
la relacién con proveedores y la reputacion crediticia de la empresa.
Ademas, una buena gestion de pago contribuye a optimizar el uso de
recursos financieros, minimizando costos asociados a intereses o
penalizaciones por pagos tardios. Esto, a su vez, mejora la capacidad de
la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras y mantener un

flujo de efectivo saludable. (Ospina y Holguin, 2022).

37



3.3.

Gestion de Riesgo de Liquidez: La gestion de riesgo de liquidez se
refiere a las estrategias y practicas que una empresa implementa para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con la falta de liquidez.
Este proceso implica la planificacion y monitoreo de los flujos de efectivo
para asegurar que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones
financieras a corto plazo, incluso en situaciones adversas.

La gestidn de riesgo de liquidez es crucial para la estabilidad financiera
de una empresa, ya que una mala gestion puede llevar a dificultades para
cumplir con las obligaciones de pago, afectando la reputacién y la
viabilidad del negocio. Esto incluye la identificacion de fuentes de
financiamiento, la gestion de cuentas por cobrar y por pagar, y la
implementacion de politicas que aseguren un flujo de efectivo adecuado.
Una gestion efectiva del riesgo de liquidez permite a las empresas
anticipar problemas y tomar decisiones informadas para mantener su

solvencia (Silva y Colmenares, 2022).

Marco conceptual

Las billeteras digitales: son aplicaciones o plataformas que permiten a
los usuarios almacenar, enviar y recibir dinero de manera electronica.
Estas herramientas facilitan transacciones sin necesidad de efectivo,
utilizando dispositivos moviles o computadoras (Ramos Zaga, 2022).
Acceso: La dimensién de acceso en el contexto de las billeteras digitales
se refiere a la capacidad de los usuarios para utilizar y beneficiarse de
estas plataformas de pago electrénico (Castillo-Tapuy y Montenegro-
Ramirez (2022).

Calidad: La dimension de calidad en el contexto de las billeteras digitales
se refiere a la eficacia, confiabilidad y satisfaccion del usuario en el uso
de estas plataformas de pago (Navarrete, 2021).

Uso: La dimension de uso en el contexto de las billeteras digitales se
refiere a la frecuencia y la manera en que los usuarios interactian con
estas plataformas para realizar transacciones financieras (Mendoza

Rejas, De la Cruz Huaman, Canchari Vasquez y Motta Duefias, 2023).
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Liquidez: La liquidez se define como la capacidad de una empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, utilizando sus
activos circulantes. (Castafieda y Alva, 2022).

Indicadores de Liquidez: Los indicadores de liquidez son métricas
financieras que permiten evaluar la capacidad de una empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos mas
liquidos (Ospina y Holguin, 2022).

Gestion de Pago: La gestién de pago en el contexto de la liquidez se
refiere a las estrategias y procesos que una empresa implementa para
manejar sus obligaciones financieras a corto plazo de manera eficiente
(Ospina y Holguin, 2022).

Gestion de Riesgo de Liquidez: La gestion de riesgo de liquidez se
refiere a las estrategias y practicas que una empresa implementa para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con la falta de liquidez

(Silva y Colmenares, 2022).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Esta investigacién adopta un enfoque cuantitativo, esencial para explorar
la relacion entre variables mediante la cuantificacion de datos y el uso de
estadisticas (Hair et al., 2021).

Tipo.
El tipo de estudio es basico, dado que busca generar conocimientos y
teorias fundamentales sobre la interaccidon entre las billeteras digitales y

la liquidez en las farmacias (Hair et al., 2021).

Nivel.

Se clasifica a nivel correlacional, ya que examina la relacion y el grado
de asociacion entre el uso de billeteras digitales y los niveles de liquidez
en las boticas y farmacias, identificando variables que interactdan de

manera significativa (Jannah et al., 2021).

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacibn es no experimental, transversal y
correlacional. Al ser no experimental, este estudio no manipula de forma
activa las variables, sino que observa las variables tal como ocurren en
un contexto natural sin intervencion del investigador (Setyoparwati,
2019). Es transversal porque los datos se recogen en un solo momento,
proporcionando una instantanea del impacto de las billeteras digitales en
un punto especifico del tiempo, lo que permite un analisis eficiente y
directo de la situacion actual sin seguir a los sujetos a lo largo del tiempo
(Sudirjo et al., 2024).

La correlacion se determina mediante el uso de técnicas estadisticas
para evaluar la fuerza y la direccion de la asociacion entre el uso de

billeteras digitales y la liquidez. Este enfoque es crucial para entender
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4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.4.

como variables como la adopcién de billeteras digitales por parte de las
farmacias pueden influir en su capacidad para manejar y generar flujos
de efectivo (Nuratika et al., 2022).

Hipotesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre las billeteras digitales y la liquidez
en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024.

Hipotesis especificas.
H.E.1:
El acceso a las billeteras digitales y la liquidez en las boticas y farmacias

de la ciudad de llave, Puno, 2024, se asocian.

H.E.2:
La calidad de las billeteras digitales y la liquidez en las boticas y

farmacias de la ciudad de llave, Puno, se asocian.

H.E.3:
El uso de las billeteras digitales y la liquidez en las boticas y farmacias

de la ciudad de llave, Puno, 2024, se asocian.

Identificaciéon de las variables.
Variable 1:

Billeteras digitales

Dimensiones:
D.1: Acceso
D.2: Calidad
D.3.: Uso.

Variable 2:
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Liquidez

Dimensiones:
D.1: Indicadores de liquidez
D.2: Gestion de pago

D.3.: Gestion de riesgo de liquidez.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:I:A(I)_:EDSE SA\KIEGLOYS VARIABLE
ESTADISTICA
) Accesibilidad 1 = Totalmente en
D.1: Acceso Facilidad de Uso Lal4 desacuerdo
. Ajuste del Servicio 2 = En desacuerdo .
D.2: Calidad . — 5al8 NG . | Bajo (16 — 37)
Billeteras digitales Calidad del Servicio 3 =Nideacuerdoni | 10 (38 _ 5) ordinal
Funcionalidad en desacuerdo Alto (60 - 80)
- 4 = De acuerdo
D.3: Uso Impac_to C.omerC|aI _ 9al 16 5 = Totalmente de
Experiencia del Usuario acuerdo
Capital de trabajo 17 al 22 1= Nunca
liquidez 3= A veces
Prueba acida 4= Casi siempre
5= Siempre .
Remuneracion por | 23 al 28 P Baja (18 — 41)
Liquidez D.2: Gestion de pagar Media (42 — 65) Ordinal
pago Cuentas por pagar Alta (66 — 90)
Obligaciones financieras
Fondo de maniobra 29 al 34

D.3: Gestion del
riesgo de liquidez

Decisiones financieras

Estrategias financieras
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4.6.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

La poblacién de esta investigacidon comprende a los propietarios y
operadores de boticas y farmacias ubicadas en la ciudad de llave,
Puno, durante el afio 2024. Este grupo ha sido seleccionado por su
relevancia directa en el estudio de la adopcion y el impacto de las
billeteras digitales en la liquidez de sus negocios. Segun el Registro
Nacional de Establecimientos Farmacéuticos, en llave existen 2
farmacias y 23 boticas. Estos establecimientos varian desde pequefias
boticas familiares hasta farmacias y/o cadenas regionales o

nacionales.

La eleccidn de esta poblacién es esencial para entender como las
herramientas financieras digitales, como las billeteras digitales, estan
siendo implementadas y qué efectos tienen sobre la gestion de liquidez
en un contexto econdmico y social especifico. Ademas, al focalizar en
llave, se busca generar conocimiento aplicable y comparativo para
otras localidades con caracteristicas socioeconomicas similares en la
regiéon andina. Este estudio, por tanto, no solo aporta a la literatura
académica, sino que también provee percepciones practicas para los
interesados locales y regionales interesados en la inclusion financiera

y el desarrollo econémico.

Muestra

Para este estudio, la muestra estd compuesta por la totalidad de los
establecimientos de farmacias y boticas en la ciudad de llave, Puno.
Se ha identificado un total de 25 establecimientos relevantes para el
analisis: 2 farmacias y 23 boticas. Esta muestra ha sido elegida para
garantizar una comprensién completa del impacto de las billeteras
digitales en la liquidez de todos los negocios farmacéuticos operativos

dentro del ambito geografico del estudio durante el afio 2024.
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Muestreo

Dado el enfoque especifico del estudio y la cantidad manejable de
establecimientos farmacéuticos en llave, se ha decidido emplear un
método de muestreo no probabilistico de tipo censo. Esto implica que
se incluye a cada uno de los 25 establecimientos identificados en la
investigacion. La decision de aplicar un censo se debe a la necesidad
de obtener una imagen detallada y exhaustiva de como las billeteras
digitales estan influenciando en la liquidez en el sector farmacéutico
local. Este enfoque asegura que los datos recolectados sean
representativos y completos, permitiendo un analisis integral de las
tendencias y particularidades de la implementacién de tecnologias

financieras en este contexto especifico.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion.

Técnica

Para esta investigacion se ha seleccionado la técnica de la encuesta
como meétodo principal para la recoleccidén de datos. Esta eleccion se
justifica debido a la eficacia de las encuestas para recopilar
informacion cuantitativa y cualitativa de manera estructurada y
sistematica, permitiendo el andlisis comparativo y estadistico de las

respuestas.

Instrumento.

El instrumento especifico utilizado es un cuestionario, disefiado para
evaluar la influencia de las billeteras digitales en la liquidez de las
boticas y farmacias en la ciudad de llave, Puno.

El cuestionario consta de varias secciones que abordan diferentes
aspectos relacionados con el uso de billeteras digitales, incluyendo
preguntas sobre la frecuencia de uso, satisfaccion con el servicio,
percepcion de seguridad, y el impacto percibido sobre la liquidez y
operaciones del negocio.

La aplicacion del cuestionario se realiza directamente en los

establecimientos incluidos en el estudio. Este enfoque garantiza una
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4.8.

alta tasa de respuesta y permite aclarar cualquier duda de los
participantes en el momento, aumentando la precision de la

informacion recogida.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

Para el analisis y procesamiento de los datos recopilados mediante los
cuestionarios aplicados a las boticas y farmacias de llave, se emplean
varias técnicas estadisticas para garantizar una interpretacion

exhaustiva y fidedigna de los resultados.

Andlisis Descriptivo:

Obijetivo: Proporcionar un resumen basico de los datos recolectados.
Incluyen frecuencias y porcentajes para las variables categoricas.
Herramientas: Se utiliza software estadistico como SPSS para realizar
estos célculos, facilitando una visualizacion clara mediante tablas y

figuras.

Andlisis Correlacional:

Objetivo: Determinar la existencia y fuerza de las relaciones entre el
uso de billeteras digitales y la liquidez de las boticas y farmacias.
Método: Se aplicara el coeficiente de correlacion de Spearman, de
acuerdo a la no normalidad de los datos, para evaluar la direccion y
magnitud de las asociaciones entre variables.

Herramientas: Software como SPSS es empleado para calcular este
coeficiente.
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V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Este capitulo presenta los hallazgos clave de la investigacion sobre el
impacto de las billeteras digitales en la liquidez de las boticas y
farmacias en la ciudad de llave, Puno, durante el afio 2024. El analisis
se basa en los datos recogidos a través de cuestionarios
administrados a propietarios y operadores de 25 establecimientos

farmacéuticos, incluyendo tanto boticas como farmacias.

La presentacion de los resultados se organiza por variables y
dimensiones, presentando las dimensiones principales de la
investigacion: uso, calidad y accesibilidad de las billeteras digitales. Se
discuten los patrones y tendencias identificados en las respuestas al
cuestionario, proporcionando una vision cuantitativa y cualitativa del

uso de las billeteras digitales y de la liquidez operativa de los negocios.

Ademas, este capitulo explora las percepciones de los usuarios sobre
la efectividad de las billeteras digitales en mejorar la gestién de
efectivo y la eficiencia operativa, y cdmo estas percepciones se alinean
con los datos objetivos recogidos. Se proporcionara un analisis
detallado de los factores que influyen en la adopcion de la tecnologia
financiera digital y su impacto real en la practica diaria de los

establecimientos farmacéuticos.

Los resultados aqui discutidos son fundamentales para entender no
sélo la situacion actual de las billeteras digitales en llave, sino también
para proyectar implicaciones futuras y recomendaciones para

interesados en contextos similares.
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Tabla 1
Frecuencia de la variable Billeteras Digitales en las boticas y farmacias
de la ciudad de llave, Puno, 2024

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 2 8,0 8,0 8,0
Medio 21 84,0 84,0 92,0
Validos
Alto 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 1
Frecuencia de la variable Billeteras Digitales en las boticas y

farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024
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Tabla 2
Frecuencia de la variable Billeteras Digitales, dimension acceso en las

boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 1 4,0 4,0 4,0
Medio 22 88,0 88,0 92,0
Validos
Alto 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 2
Frecuencia de la variable Billeteras Digitales, dimensién acceso

en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024

100

an

=)
o 60
[5
@
2
S
o 4
20
"
0 L T T
Bajo Medio Alto

Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 3
Frecuencia de la variable Billeteras Digitales, dimensién calidad en las

boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 4 16,0 16,0 16,0
Medio 19 76,0 76,0 92,0
Validos
Alto 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 3
Frecuencia de la variable Billeteras Digitales, dimension calidad

en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024

Porcentaje

Eajo Medio Atto

Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 4
Frecuencia de la variable Billeteras Digitales, dimension uso en las

boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 12,0 12,0 12,0
Medio 15 60,0 60,0 72,0
Validos
Alto 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 4
Frecuencia de la variable Billeteras Digitales, dimension uso en las

boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 5
Frecuencia de la variable Liquidez en las boticas y farmacias de la
ciudad de llave, Puno, 2024

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 3 12,0 12,0 12,0
Media 20 80,0 80,0 92,0
Validos
Alta 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 5
Frecuencia de la variable Liquidez en las boticas y farmacias de la
ciudad de llave, Puno, 2024

Porcentaje

Baja Media Alta

Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 6
Frecuencia de la variable Liquidez, dimensién indicadores de liquidez

en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 3 12,0 12,0 12,0
Media 21 84,0 84,0 96,0
Validos
Alta 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 6
Frecuencia de la variable Liquidez, dimension indicadores de

liquidez en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024

Porcentaje

Baja Media Alta

Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 7
Frecuencia de la variable Liquidez, dimension gestion de pago en las

boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Baja 6 24,0 24,0 24,0
Media 16 64,0 64,0 88,0
Validos
Alta 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 7
Frecuencia de la variable Liquidez, dimensién gestion de pago en

las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024

Porcentaje

Baja Mecdia Alta

Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 8
Frecuencia de la variable Liquidez, dimension gestion de riesgo de

liquidez en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Baja 2 8,0 8,0 8,0
Media 19 76,0 76,0 84,0
Validos
Alta 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 8
Frecuencia de la variable Liquidez, dimensién gestion de riesgo de

liquidez en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024
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5.2.

Interpretacion de resultados

La Tabla 1 y Figura 1 muestran la distribucion de la frecuencia de uso
de billeteras digitales entre las boticas y farmacias de la ciudad de
llave, Puno, en el afio 2024. Segun los datos presentados, la mayoria
de los establecimientos (84%, 21 de 25) clasifican su nivel de uso de
billeteras digitales como "Medio". Esto indica que la mayor parte de las
boticas y farmacias estan utilizando billeteras digitales en un nivel
moderado, lo cual sugiere una adopcion significativa pero no total de

esta tecnologia.

Un pequeio segmento de la muestra, el 8% (2 de 25), indica un uso
"Bajo" de billeteras digitales. Esto podria reflejar barreras en la
adopcion tecnoldgica, falta de conocimiento o confianza en la
tecnologia, o posiblemente la ausencia de necesidad percibida para

su utilizacidén mas intensiva.

Igualmente, otro 8% (2 de 25) reporta un uso "Alto" de billeteras
digitales. Este grupo podria representar a los lideres tecnoldgicos
dentro de la comunidad farmacéutica, que estan maximizando el uso
de las plataformas digitales para mejorar sus operaciones, eficienciay

servicio al cliente.

Esta distribucién sugiere que mientras la mayoria de los
establecimientos se encuentran en un nivel de adopcion medio, aun
existen oportunidades significativas tanto para aumentar la adopcion
entre quienes utilizan poco estas herramientas, como para optimizar y

expandir el uso entre los que ya las utilizan a un nivel alto.

La Tabla 2 y Figura 2 presentan la distribucién de la frecuencia con la
gue las boticas y farmacias de llave, Puno, acceden a billeteras
digitales en el afo 2024, enfocandose especificamente en la

dimension de acceso.
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Los datos muestran que la gran mayoria de los establecimientos (88%,
22 de 25) reportan un nivel de acceso "Medio" a las billeteras digitales.
Esto indica que, aunque la mayoria de las boticas y farmacias tienen
acceso a estas tecnologias, posiblemente aun existen factores
limitantes que impiden un acceso pleno o mas integral, como podrian
ser infraestructuras tecnoldgicas insuficientes o interfaces de usuario
qgue no estan completamente adaptadas a las necesidades del sector

farmacéutico.

Un pequefio porcentaje (4%, 1 de 25) indica un acceso "Bajo", lo que
sugiere que hay establecimientos que enfrentan desafios significativos
para integrar y utilizar billeteras digitales de manera efectiva. Estos
podrian incluir limitaciones como falta de conectividad, insuficiente
formacién tecnoldgica del personal, o dificultades en la integracion de

sistemas.

Por otro lado, un 8% (2 de 25) de las boticas y farmacias reportan un
acceso "Alto", lo que indica que para estos establecimientos las
billeteras digitales son altamente accesibles y probablemente estan

integradas de manera eficaz en sus operaciones diarias.

Estos hallazgos son criticos para comprender las barreras y
oportunidades en la implementacién de billeteras digitales en el sector
farmacéutico de llave, ofreciendo una base para futuras intervenciones
dirigidas a mejorar la infraestructura tecnolégica y la capacitacion en

el uso de tecnologias financieras digitales.
La Tabla 3 y Figura 3 proporcionan un analisis de la percepcion de la

calidad de las billeteras digitales entre las boticas y farmacias de llave,

Puno, en el afio 2024. Segun los datos recogidos:
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Bajo (16%, 4 de 25): Un porcentaje significativo de los
establecimientos percibe que la calidad de las billeteras digitales es
baja. Esto podria reflejar insatisfaccion con aspectos como la
confiabilidad, la atencion al cliente, o la usabilidad de las plataformas.

Medio (76%, 19 de 25): La mayoria de las boticas y farmacias califican
la calidad de las billeteras digitales como media. Esto sugiere que,
aungue las herramientas son funcionales y en general adecuadas para
sus necesidades, todavia existen areas significativas de mejora en
términos de caracteristicas del servicio, soporte al cliente, o interfaces

mas amigables.

Alto (8%, 2 de 25): Solo un pequefio grupo de establecimientos
considera que la calidad de las billeteras digitales es alta, lo que indica
una gran satisfaccién con la funcionalidad, la eficiencia y el soporte
global de la plataforma.

Este andlisis de la calidad es crucial para identificar y abordar los
problemas especificos que afectan la satisfaccién y eficacia del uso de
billeteras digitales en el sector farmacéutico de la regién, y proporciona
una base para que los proveedores de billeteras digitales mejoren sus

servicios y aumenten su aceptacion entre las boticas y farmacias.

La Tabla 4 y Figura 4 desglosan la frecuencia de uso de las billeteras
digitales entre las boticas y farmacias en llave, Puno, durante el afio

2024, segun tres niveles de uso:

Bajo (12%, 3 de 25): Un segmento de las farmacias y boticas utiliza
las billeteras digitales en menor medida. Esto podria indicar barreras
en la adopcién tecnolégica, falta de familiaridad con la tecnologia, o la
percepcion de que no satisfacen completamente sus necesidades

operativas o de cliente.
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Medio (60%, 15 de 25): La mayoria reporta un uso medio de billeteras
digitales, sugiriendo que mientras estas herramientas son utilizadas
regularmente, no se han integrado completamente en todas las

operaciones diarias o procesos financieros del establecimiento.

Alto (28%, 7 de 25): Una proporcion considerable ve un alto uso de
estas herramientas, lo que implica una integracién efectiva de la
tecnologia en sus operaciones, potencialmente indicando una
dependencia fuerte en las billeteras digitales para la gestion de

transacciones y liquidez.

Esta informacién es crucial para entender el nivel de penetracion y
aceptacion de la tecnologia de billeteras digitales en el sector
farmacéutico de llave y puede ayudar a identificar areas de enfoque

para fomentar una adopcién mas amplia y eficiente.

La Tabla 5y Figura 5 analizan la liquidez en las boticas y farmacias de
la ciudad de llave, Puno, en el afio 2024, mostrando como se
distribuyen los niveles de liquidez entre los establecimientos
encuestados:

Baja (12%, 3 de 25): Una pequefia fraccion de las boticas y farmacias
reporta tener una liquidez baja. Este dato es indicativo de desafios en
la gestion de efectivo, que pueden estar relacionados con problemas
en el flujo de caja, la capacidad para cubrir gastos corrientes o realizar

inversiones necesarias para el negocio.

Media (80%, 20 de 25): La mayoria de los establecimientos califica su
liquidez como media, lo que sugiere una situacion financiera estable,
pero con margen de mejora. Este nivel implica que, aunque pueden
manejar sus obligaciones a corto plazo, podrian enfrentar dificultades

ante cambios inesperados en el mercado o gastos no planificados.
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Alta (8%, 2 de 25): Solo un pequefio porcentaje de las boticas y
farmacias reporta una liquidez alta, lo cual indica una capacidad
sobresaliente para manejar sus obligaciones financieras y aprovechar

oportunidades de inversién sin comprometer su operatividad.

Este patron nos ayuda a entender mejor la salud financiera general del
sector farmacéutico en llave y destaca la necesidad de estrategias de
gestion financiera que podrian implementarse para mejorar la liquidez

en aquellos establecimientos con niveles bajos o medios.

La Tabla 6 y Figura 6 ofrecen un analisis detallado sobre los
indicadores de liquidez en las boticas y farmacias de la ciudad de llave,
Puno, en el afio 2024. Esta tabla se desglosa en tres niveles de

liquidez:

Baja (12%, 3 de 25): Un pequefio segmento de las farmacias y boticas
informa tener una liquidez baja. Esta categoria sugiere que estos
establecimientos podrian estar enfrentando dificultades en manejar
eficazmente sus recursos financieros inmediatos, lo cual podria afectar
su operatividad y capacidad de respuesta frente a obligaciones

urgentes.

Media (84%, 21 de 25): La mayoria de los establecimientos se
categoriza con una liquidez media. Esto indica que, aunque gestionan
adecuadamente sus necesidades financieras cotidianas, podrian no
tener suficiente margen para manejar imprevistos o aprovechar

oportunidades de crecimiento sin incurrir en financiamiento externo.

Alta (4%, 1 de 25): Solamente uno de los establecimientos reporta
tener una liquidez alta, lo que implica una excelente capacidad para
cumplir con sus compromisos financieros de manera agil y
probablemente también para invertir en oportunidades de expansion

sin necesidad de recurrir a préstamos o créditos externos.
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Este panorama sobre los indicadores de liquidez es crucial para
identificar las necesidades de intervencion financiera, capacitacion en
gestibn de fondos, o implementacion de herramientas financieras
digitales que podrian ayudar a mejorar estos indicadores en llave. La
comprension de estos datos permite a los responsables de las politicas
y a los gestores de las boticas y farmacias implementar estrategias

mas efectivas para el manejo de la liquidez.

La Tabla 7 y Figura 7 presentan un analisis de la dimension de gestion
de pago en términos de liquidez para las boticas y farmacias de llave,
Puno, durante el afio 2024. La tabla categoriza las respuestas en tres

niveles:

Baja (24%, 6 de 25): Un cuarto de los establecimientos indica que su
capacidad para gestionar pagos es baja. Esto sugiere problemas
significativos en la administracion eficiente de sus flujos de caja, lo que
podria estar afectando negativamente su liquidez y, en dultima
instancia, su capacidad para cumplir con obligaciones financieras a

corto plazo.

Media (64%, 16 de 25): La mayoria de las boticas y farmacias reporta
una gestion de pago media. Este nivel implica que, si bien los
establecimientos son capaces de manejar sus pagos de manera
regular, existen areas de mejora que podrian optimizar alin mas su

liquidez y reducir riesgos financieros.

Alta (12%, 3 de 25): Solo un pequeiio porcentaje de los
establecimientos califica su gestion de pagos como alta, indicando una
excelente capacidad para administrar los flujos de caja de manera que

maximizan su liquidez y eficiencia operativa.

61



Este analisis es crucial para entender las capacidades actuales y las
limitaciones de las boticas y farmacias en la gestion de sus recursos
financieros. Los resultados de esta tabla pueden ser Utiles para
desarrollar estrategias enfocadas en mejorar las practicas de gestion
de pagos, lo cual es fundamental para fortalecer la estabilidad

financiera de estos negocios en llave.

La Tabla 8 y Figura 8 desglosan la frecuencia de la variable "gestion
de riesgo de liquidez" en las boticas y farmacias de llave, Puno, para

el afio 2024. A continuacién, se presentan los resultados detallados:

Baja (8%, 2 de 25): Un pequefio porcentaje de los establecimientos
seflala que su gestion del riesgo de liquidez es baja. Esto podria
indicar una falta de estrategias efectivas para manejar la liquidez en
situaciones adversas, lo que puede poner en riesgo la operatividad del

negocio bajo condiciones financieras fluctuantes.

Media (76%, 19 de 25): La gran mayoria de las boticas y farmacias
evalla su gestion del riesgo de liquidez como media. Esto sugiere que,
aunque tienen algunas politicas y practicas en lugar para manejar la
liquidez, aun hay margen de mejora para fortalecer estas estrategias

y reducir vulnerabilidades.

Alta (16%, 4 de 25): Un segmento significativo considera que su
gestion del riesgo de liquidez es alta, indicando una capacidad robusta
para anticipar y manejar efectivamente los riesgos que podrian
impactar su liquidez. Este nivel de gestion implica una planificacion
financiera solida y el uso de herramientas avanzadas para el monitoreo

y control del flujo de caja.

Este andlisis es crucial para identificar las necesidades de
capacitacion, desarrollo de herramientas y politicas que puedan

mejorar la resiliencia financiera de las boticas y farmacias en llave.
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Estos resultados podrian ser utilizados para disefar intervenciones
especificas que fortalezcan la gestion del riesgo y aseguren la

sostenibilidad financiera de estos negocios criticos.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

Este capitulo se dedica al analisis inferencial de los datos obtenidos
en la investigacion sobre el impacto de las billeteras digitales en la
liquidez de las boticas y farmacias en la ciudad de llave, Puno, durante
el aflo 2024. El objetivo principal de este analisis es profundizar en la
comprension de cémo las billeteras digitales afectan la gestion
financiera de estos establecimientos, evaluando las hipoétesis

planteadas en el estudio mediante técnicas estadisticas avanzadas.

Pruebas de Normalidad: Inicialmente, se realizaran pruebas de
normalidad para verificar la distribucion de los datos recogidos. Estas
pruebas son fundamentales para determinar la aplicacion de pruebas
paramétricas 0 no paramétricas en los analisis subsiguientes. Se
utiliza el test de Shapiro-Wilk debido al tamafio de la muestra y las

caracteristicas de los datos.

Prueba de Hipétesis: El nucleo de este capitulo se centrara en la
realizacion de pruebas de hipétesis, tanto a nivel general como
especifico. Se examinaran las hipoétesis relacionadas con la adopcion
de billeteras digitales y su impacto en la liquidez, utilizando pruebas
estadisticas adecuadas basadas en la naturaleza de los datos y los
resultados de las pruebas de normalidad. Se emplea la técnica de

correlacion de Spearman.

A través de este analisis detallado, se busca ofrecer una interpretacion
clara y fundada de como las herramientas financieras digitales estan
transformando la gestion financiera en el sector farmaceéutico de llave.
Este enfoque no solo proporcionara evidencia empirica sobre las
preguntas de investigacion planteadas, sino que también orientara
futuras decisiones y politicas para promover una gestion financiera

mas eficaz en el contexto de tecnologias emergentes.
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Prueba de normalidad

Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Billeteras digitales ,420 25 ,000 ,566 25 ,000
Acceso ,465 25 ,000 ,482 25 ,000
Calidad ,404 25 ,000 ,668 25 ,000
Uso ,321 25 ,000 776 25 ,000
Liquidez 415 25 ,000 ,624 25 ,000
Indicadores de liquidez ,459 25 ,000 547 25 ,000
Gestion de pago ,339 25 ,000 ,762 25 ,000
Gestion de riesgo de liquidez ,404 25 ,000 ,668 25 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Los resultados de la Tabla 9 muestran las pruebas de normalidad para
las variables y dimensiones del estudio sobre las billeteras digitales y
la liquidez en las boticas y farmacias de llave. Se toma en cuenta la
prueba de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es menor que 50.

Interpretacion de los Resultados:

Shapiro-Wilk proporciona un estadistico y un valor de significancia
(Sig.) para cada variable y dimension analizada. Un resultado clave en
dicha prueba es el valor de significancia (Sig.), donde un valor p menor
o igual a 0,05 generalmente indica que la distribucion de los datos se
desvia significativamente de una distribucién normal, es por ello que
se utiliza una técnica estadistica no paramétrica para evaluar las
correlaciones, la prueba de Spearman, también conocida como
coeficiente de correlacion de Spearman, que es una prueba que mide

la relacion entre dos variables.

Pruebas de hipotesis:

Hipo6tesis General: Existe una relacion significativa entre las billeteras
digitales y la liquidez en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno,
2024.
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Tabla 10:
Correlacion entre las billeteras digitales y la liquidez en las boticas y

farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024.

Billeteras o
o Liquidez
digitales
) Coeficiente de correlacion 1,000 494"
Billeteras ] ]
o Sig. (bilateral) . ,004
digitales
25 25
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,494" 1,000
Liquidez Sig. (bilateral) ,004
N 25 25

* La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 10 muestra la correlacién entre el uso de billeteras digitales y la

liquidez en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, en el afio

2024, utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar la

relacion entre estas dos variables.

Analisis de la Tabla:

Coeficiente de Correlacion de Spearman:

Entre "Billeteras Digitales" y "Liquidez" es de 0.494.

Significancia (Sig. bilateral):

El valor p asociado con esta correlacion es de 0.004, lo que indica que la

correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0.05.

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.494 sugiere una correlacion

moderada positiva entre el uso de billeteras digitales y la liquidez de las

boticas y farmacias. Esto significa que a medida que aumenta el uso de

billeteras digitales en estas boticas y farmacias, también tiende a mejorar

la liquidez de estos establecimientos. El hecho de que la significancia

bilateral sea de 0.004 refuerza la validez de esta correlacion, indicando que

es altamente improbable que este resultado sea debido al azar.

Implicaciones:

La correlacion significativa y positiva entre el uso de billeteras digitales y la

liquidez podria indicar que la adopcion de estas tecnologias financieras
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digitales podria estar ayudando a las boticas y farmacias a gestionar mejor
sus recursos financieros, posiblemente al facilitar transacciones mas
rapidas, reducir costos asociados con manejo de efectivo, o mejorar el
seguimiento de ingresos y gastos.

Este hallazgo es importante para los propietarios de boticas y farmacias,
asi como para los planificadores urbanos y politicos locales, ya que sugiere
que fomentar la adopcion de billeteras digitales podria ser una estrategia
efectiva para mejorar la estabilidad financiera de estos negocios

esenciales.

Hipotesis Especifica 1: El acceso a las billeteras digitales y la liquidez en
las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024, se asocian.

Tabla 11:
Correlacion entre el acceso a las billeteras digitales y la liquidez en las

boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024.

Acceso o
Liquidez
Coeficiente de correlacién 1,000 ,954"
Acceso Sig. (bilateral) . ,012
N 25 25
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion ;954 1,000
Liquidez Sig. (bilateral) ,012
N 25 25

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 11 presenta los resultados de una correlacion entre el acceso a
billeteras digitales y la liquidez en las boticas y farmacias de la ciudad de
llave, Puno, en el afio 2024. El coeficiente de correlacién de Spearman se
utilizo para evaluar la relacion entre estas variables. Analisis de la Tabla:
Coeficiente de Correlacién de Spearman: Entre "Acceso" y "Liquidez" es de
0.954.

Significancia (Sig. bilateral): El valor p es de 0.012, lo que indica que la
correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0.05.

Interpretacion:
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Un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.954 indica una correlacion
muy fuerte y positiva entre el acceso a billeteras digitales y la liquidez de
las boticas y farmacias. Esto sugiere que una mejora en el acceso a estas
herramientas financieras est4 asociada con una mejora significativa en la
liquidez de estos establecimientos. El valor de significancia de 0.012
refuerza la confianza en que esta relacion no es producto del azar, sino una

asociacion real y robusta.

Implicaciones:

Dado el alto grado de correlacion, este resultado puede sugerir que
politicas o estrategias que mejoren el acceso a las billeteras digitales
podrian tener un impacto directo y muy positivo sobre la liquidez de estos
negocios. El acceso podria referirse a factores como la facilidad de uso, la
disponibilidad de la plataforma, y la integracion efectiva de estas

tecnologias con las operaciones diarias de las boticas y farmacias.

Los resultados indican que el acceso a billeteras digitales es un factor critico
gue podria ayudar a mejorar significativamente la gestion financiera de las
boticas y farmacias. Estrategias para incrementar este acceso, tales como
la formacion en herramientas digitales, la mejora de la infraestructura
tecnoldgica y la colaboracion con proveedores de servicios financieros
digitales, deben ser consideradas por los tomadores de decisiones y los
gestores de estos establecimientos para optimizar su liquidez y salud

financiera general.

Hipotesis Especifica 2: La calidad de las billeteras digitales y la liquidez en

las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, se asocian.
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Tabla 12:
Correlacion entre la calidad de las billeteras digitales y la liquidez en las

boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno.

Calidad Liquidez
Coeficiente de correlacion 1,000 ,468*
Calidad Sig. (bilateral) . ,015
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de correlacién ,468* 1,000
Liquidez Sig. (bilateral) ,015
N 25 25

* La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 12 muestra los resultados de la correlacion entre la calidad
de las billeteras digitales y la liquidez en las boticas y farmacias de
llave, Puno, usando el coeficiente de correlacion de Spearman.
Andlisis de la Tabla:

Coeficiente de Correlacién de Spearman: Entre "Calidad" y "Liquidez"
es de 0.468.

Significancia (Sig. bilateral): El valor p es de 0.015, indicando que la
correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0.05.
Interpretacion:

El coeficiente de 0.468 sugiere una correlacion positiva moderada
entre la calidad de las billeteras digitales y la liquidez de las boticas y
farmacias. Esto implica que las mejoras en la calidad de las billeteras
digitales —tales como mayor seguridad, mejor interfaz de usuario, y
un soporte técnico mas eficiente— pueden asociarse con mejoras en
la liquidez de estos negocios. El valor p de 0.015 refuerza que es poco

probable que esta correlacion se deba al azar.

Implicaciones:

Esta correlacion moderada indica que mientras la calidad de las
billeteras digitales influye en la liquidez, hay otros factores que también
juegan roles significativos. Sin embargo, los resultados sugieren que
invertir en la mejora de la calidad de las billeteras digitales puede ser

una estrategia efectiva para mejorar la liquidez. Este hallazgo es
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relevante para los proveedores de billeteras digitales y para las boticas

y farmacias que buscan optimizar su gestion financiera.

Los gestores de boticas y farmacias, asi como los desarrolladores de
billeteras digitales, deberian considerar estos resultados al disefiar y
mejorar sus productos y servicios. Asegurar que las billeteras digitales
son de alta calidad puede no solo mejorar la satisfaccion del usuario,
sino también impactar positivamente en la liquidez y, por ende, en la

estabilidad financiera de estas empresas.

Hipétesis Especifica 3: El uso de las billeteras digitales y la liquidez en las
boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024, se asocian.

Tabla 13:
Correlacion entre el uso de las billeteras digitales y la liquidez en las boticas

y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024.

Uso Liquidez
Coeficiente de correlacion 1,000 377*
Uso Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de correlacién 377* 1,000
Liquidez Sig. (bilateral) ,008
N 25 25

*, La correlacioén es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 13 analiza la correlacion entre el uso de las billeteras digitales
y la liquidez en las boticas y farmacias de llave, Puno, en el afio 2024,
utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman. Analisis de la
Tabla:

Coeficiente de Correlacion de Spearman: Entre "Uso" y "Liquidez" es
de 0.377.

Significancia (Sig. bilateral): El valor p es de 0.008, lo que indica que
la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0.05.

Interpretacion:
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Un coeficiente de correlacion de 0.377 sugiere una correlacion positiva
moderada entre el uso de billeteras digitales y la liquidez de las boticas
y farmacias. Esto implica que en la medida en que las boticas y
farmacias hacen uso de las billeteras digitales, se observa una mejora
asociada en su liquidez, aunque el grado de esta asociacién no es
extremadamente fuerte. El valor p de 0.008 refuerza la significancia
estadistica de esta correlacion, sugiriendo que es poco probable que
el resultado sea producto del azar.

Implicaciones:

Esta correlacion moderada indica que el uso de billeteras digitales
tiene un impacto positivo en la liquidez de las boticas y farmacias, pero
también sugiere que hay otros factores que pueden influir en la liquidez
gue no se capturan solo con el uso de estas herramientas digitales.
Para las boticas y farmacias, esto puede ser una sefal de que adoptar
o incrementar el uso de billeteras digitales podria contribuir
positivamente a su gestion financiera, aunque deberian considerarse
otros aspectos operativos y estratégicos para una mejora mas

significativa.

Este hallazgo es valioso para los propietarios y gerentes de boticas y
farmacias en llave, asi como para los proveedores de billeteras
digitales, ya que subraya la importancia de promover y facilitar el uso
de tecnologias financieras para mejorar la eficiencia operativa y
financiera. Los resultados sugieren que estrategias adicionales
centradas en la educacion sobre el uso efectivo de estas herramientas
y la integracién con otros sistemas operativos podrian ser beneficiosas

para maximizar su impacto en la liquidez.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Objetivo General: Relacion entre Billeteras Digitales y Liquidez El
analisis revel6 una correlacién moderada (Spearman: rho = 0.494, p =
0.004) entre el uso de billeteras digitales y la liquidez en las boticas y
farmacias de llave. Este resultado es significativo, indicando una
relacion positiva donde el incremento en el uso de billeteras digitales
correlaciona con una mejora en la liquidez. Esta tendencia es
consistente con estudios como el de Ingale (2022), que destacan la
creciente adopcién de plataformas de pago digital como UPI en India,
impulsada por beneficios como la facilidad de uso y mejoras en la
seguridad, elementos que pueden contribuir significativamente a la

liquidez mediante una gestion mas eficiente de las transacciones.

Obijetivo Especifico 1: Relacién entre el Acceso a Billeteras Digitales y
Liguidez Con un coeficiente de Spearman de 0.954 (p = 0.012), se
identifica una fuerte correlacién positiva, sugerente de que el mejor
acceso a billeteras digitales esta vinculado a una liquidez
significativamente mejorada. Este hallazgo puede ser paralelo al
observado por Fuquen Gonzalez et al. (2023), donde el desarrollo de
tecnologias como la cadena de bloques por ACH Colombia promueve

una mejor liquidez a través de transacciones mas seguras y eficientes.

Obijetivo Especifico 2: Relacion entre la Calidad de Billeteras Digitales
y Liquidez La correlacién encontrada (Spearman: rho = 0.468, p =
0.015) indica que una mayor calidad en las billeteras digitales,
incluyendo mejoras en seguridad y usabilidad, tiene un impacto
moderado en la mejora de la liquidez. Hartono, Rizaldy, y Ayu Lestari
(2022) también reconocen que las mejoras en la seguridad digital,
como la autenticacién biométrica, pueden fortalecer la confianza del

usuario y, por ende, potenciar el uso de servicios financieros digitales.
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Objetivo Especifico 3: Relacion entre el Uso de Billeteras Digitales y
Liguidez Una correlacion moderada (Spearman: rho = 0.377, p =
0.008) sugiere que el uso incrementado de billeteras digitales mejora
la liquidez en un grado moderado. Este resultado apoya las
observaciones de Punina, Torres, & Tapia (2022), que argumentan
que las finanzas digitales, potenciadas por situaciones como la
pandemia de COVID-19, facilitan la gestidn financiera eficaz y pueden

ayudar a superar crisis financieras.

Cada uno de estos hallazgos apunta hacia una influencia positiva de
las billeteras digitales en la liquidez de las boticas y farmacias,
alinedndose con tendencias observadas en diferentes regiones y
sectores. La creciente digitalizaciéon de los servicios financieros, tal
como describen Castillo-Tapuy y Montenegro-Ramirez (2022), esta
transformando las préacticas comerciales y mejorando la liquidez al
facilitar transacciones mas rapidas y seguras. Rodriguez y Rodriguez
(2023) en su estudio subraya la importancia de la tecnologia en la toma
de decisiones comerciales. Comparativamente, la presente
investigacion muestra que un mejor acceso a tecnologias financieras
(rho = 0.954, p = 0.012) puede transformar significativamente la

gestion financiera de las farmacias.

Asimismo, Prasad Kotni, Kumar Patra, y Kumar (2023) exploran como
las finanzas digitales han evolucionado, similar a cémo el presente
estudio muestra que la adopcién de billeteras digitales esta vinculada
con mejoras en la liquidez. De igual modo, Ramos Zaga (2022) explora
como las billeteras digitales han revolucionado la prestacion de
servicios financieros en Peru, apoyando los hallazgos de la presente

investigacion de que su uso esta vinculado a mejoras en la liquidez.

Villavicencio Zare et al. (2022) Investigan la gestion de cuentas por
cobrar y su impacto en la liquidez, similar a como el estudio muestra

gue una mejor gestion de pagos a traves de billeteras digitales puede
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mejorar la liquidez. Mendoza Rejas et al. (2023) analizan como las
carteras moviles han facilitado las transacciones durante la pandemia,
apoyando la idea de que la digitalizacion financiera puede mejorar la
gestion financiera. Asimismo, Anibal-Rivero y Barrueta-Salazar (2024)
discuten cémo las fintechs (empresas que utilizan tecnologia) han
transformado el sector financiero, reforzando la idea de que la
tecnologia financiera puede mejorar significativamente la liquidez

empresarial.

Feliciano & Ortiz (2023) encuentran que los sistemas de pago
electrénico tienen un efecto significativo en la liquidez, lo que se alinea
con los hallazgos de que las billeteras digitales pueden mejorar la
liquidez de las farmacias en llave. Rebaza Esquén (2023) demuestra
coémo las billeteras digitales pueden ofrecer beneficios comerciales y
financieros, respaldando la idea de que estas tecnologias pueden
mejorar la liquidez y eficiencia operativa. Abarca (2019) Habla sobre
la baja inclusion financiera en Peru y los esfuerzos del gobierno para
mejorarla, relacionandose con el presente estudio sobre como las
billeteras digitales pueden contribuir a mejorar la liquidez y la inclusién
financiera. Atencio Alfaro y Mamani Atamari (2023) exploran la
relacion entre carteras digitales y comportamiento del consumidor,
similar a cdmo el presente estudio encuentra que un mejor acceso y

uso de estas tecnologias mejora la liquidez.

Los estudios revisados refuerzan la importancia de integrar
tecnologias financieras avanzadas en el manejo de negocios, no solo
para enfrentar retos econdmicos actuales sino también para
prepararse para futuros desafios financieros. La relacion entre la
adopcion tecnoldgica y la mejora en la liquidez es un area prometedora
para futuras investigaciones y aplicaciones practicas en el contexto de

la inclusién financiera y la eficiencia operativa.
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CONCLUSIONES

La relacion entre el uso de billeteras digitales y la liqguidez en las boticas y
farmacias de llave, Puno, ha demostrado ser positiva y estadisticamente
significativa, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.494 y un valor
p de 0.004. Esto confirma que el incremento en el uso de estas herramientas
digitales esta asociado con mejoras en la liquidez de los establecimientos. La
correlacion moderada indica que, aunque el uso de billeteras digitales es un
factor influyente, otros elementos también pueden estar afectando la liquidez,
sugiriendo la necesidad de una implementacion integral y bien gestionada para

maximizar beneficios.

La investigacion encontré una correlacion muy fuerte (rho = 0.954) entre el
acceso a billeteras digitales y la liquidez, con un valor p de 0.012. Este resultado
destaca la importancia critica de mejorar el acceso a estas tecnologias
financieras como medio para optimizar la liquidez. Sugerimos que las boticas y
farmacias inviertan en tecnologias que faciliten el acceso facil y seguro a

billeteras digitales para potenciar su rendimiento financiero.

Se observé una correlacion positiva moderada (rho = 0.468, p = 0.015) entre la
calidad de las billeteras digitales y la liquidez. Este hallazgo subraya que no solo
la adopcidén sino también la calidad de la implementacion de estas herramientas
digitales es fundamental. Mejoras en la seguridad, la interfaz de usuario, y el
soporte técnico de las billeteras digitales pueden influir directamente en una

gestion financiera mas eficiente y robusta.

La correlacion entre el uso frecuente de billeteras digitales y la liquidez fue
moderadamente positiva (rho = 0.377, p = 0.008). Esto indica que la integracion
habitual y funcional de billeteras digitales en las operaciones diarias de las
boticas y farmacias contribuye a mejorar su liquidez. Aunque la correlacién no es
extremadamente fuerte, sugiere que una adopcién mas profunda y eficiente

podria tener impactos financieros mas significativos.
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RECOMENDACIONES

Para optimizar el impacto positivo del uso de billeteras digitales en la liquidez, se
recomienda que las boticas y farmacias implementen programas de formacion
para su personal sobre el manejo efectivo de estas herramientas. Ademas,
deberian colaborar con proveedores de billeteras digitales para asegurar que las
caracteristicas y funcionalidades de las plataformas se ajusten a las necesidades

especificas del negocio, maximizando asi los beneficios financieros.

Dado el fuerte vinculo entre el acceso a billeteras digitales y la mejora en la
liquidez, es crucial que se establezcan politicas que faciliten y amplien el acceso
a estas tecnologias. Esto podria incluir la negociacion con proveedores de
servicios financieros para reducir las tarifas, mejorar la infraestructura
tecnoldgica y asegurar la disponibilidad constante del servicio, especialmente en

areas mas remotas o0 menos servidas.

Para mejorar la calidad de las billeteras digitales, se sugiere que los propietarios
de boticas y farmacias participen activamente en programas de feedback con los
proveedores de estas plataformas. Esto puede incluir la solicitud de mejoras en
la seguridad de las transacciones, una interfaz de usuario mas intuitiva, y un
soporte técnico mas accesible y eficiente, elementos que directamente impactan

la liquidez.

Fomentar un uso mas frecuente y efectivo de las billeteras digitales podria
lograrse mediante incentivos para clientes que opten por este método de pago,
como descuentos o promociones. Ademas, la implementacion de estrategias
para integrar completamente estas herramientas en los sistemas de punto de
venta y gestion financiera de las farmacias puede incrementar su uso regular, lo

gue se traduce en mejoras en la liquidez.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Billeteras digitales y la liquidez en las boticas y farmacias de la ciudad de llave, Puno, 2024.

Responsables: Delia Maquera Huanacuni y Ruth Yessenia Laura Calisaya.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cudl es la relacion entre las
billeteras digitales y la liquidez
en las boticas y farmacias de la
ciudad de llave, Puno, 20247
Problemas especificos

P.E.1

¢,Cuél es la relacion entre el
acceso a las billeteras digitales y
la liquidez en las boticas y
farmacias de la ciudad de llave,
Puno, 2024?

P.E.2

¢Cudl es la relaciéon entre la
calidad de las billeteras digitales
y la liquidez en las boticas y
farmacias de la ciudad de llave,
Puno, 20247

P.E.3

¢ Cual es la relacion entre el uso
de las billeteras digitales y la
liquidez en las boticas vy
farmacias de la ciudad de llave,
Puno, 20247

Objetivo general

Determinar la relaciéon entre las
billeteras digitales y la liquidez en
las boticas y farmacias de la
ciudad de llave, Puno, 2024
Objetivos especificos:

O.E1

Determinar la relacién entre el
acceso a las billeteras digitales y
la liquidez en las boticas y
farmacias de la ciudad de llave,
Puno, 2024

O.E.2

Determinar la relacién entre la
calidad de las billeteras digitales
y la liquidez en las boticas y
farmacias de la ciudad de llave,
Puno, 2024.

O.E.3

Determinar la relacién entre el
uso de las billeteras digitales y la
liquidez en las boticas vy
farmacias de la ciudad de llave,
Puno, 2024.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa
entre las billeteras digitales y la
liquidez en las boticas vy
farmacias de la ciudad de llave,
Puno, 2024.

Hipdtesis especificas:

H.E.1

El acceso a las billeteras
digitales y la liquidez en las
boticas y farmacias de la ciudad
de llave, Puno, 2024, se asocian.
H.E.2

La calidad de las billeteras
digitales y la liquidez en las
boticas y farmacias de la ciudad
de llave, Puno, se asocian.
H.E.3

El uso de las billeteras digitales y
la liquidez en las boticas y
farmacias de la ciudad de llave,
Puno, 2024, se asocian.

Variable 1:
Billeteras digitales
Dimensiones:

- D.1: Acceso

- D.2: Calidad

- D.3.: Uso

Variable 2:

Liquidez

Dimensiones:

- D.1: Indicadores
de liquidez

- D.2: Gestion de
pago

- D.3.; Gesti6én de
riesgo de liquidez

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion:

Basica

Nivel de Investigacion:

Correlacional
Disefo: No

experimental, transversal,

correlacional

Poblacién: 23 boticas y
02 farmacias de la ciudad

de llave, Puno

Muestra: 23 boticas y 02
farmacias de la ciudad de

llave, Puno

Técnica e instrumentos:

Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de andlisis de

datos: Descriptivos
inferenciales

e
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO
BILLETERAS DIGITALES Y LIQUIDEZ

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el uso de las billeteras digitales y el nivel de liquidez que tiene
una empresa, en base a las declaraciones de una persona que trabaja en ella.

INSTRUCCIONES:

o Desarrolle todos los reactivos.
o Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.
o Para desarrollar este cuestionario, usted dispone como maximo 10 minutos.
¢ Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: Billeteras Digitales
DIMENSION 1. Acceso 112 |3 |45

1 Los servicios de la billetera digital siempre estan disponibles.

2 | Labilletera digital es de facil acceso.

3 | Lared de la billetera movil es siempre estable.

4 | La documentacion requerida para registrarse en la billetera digital es poca
DIMENSION 2. Calidad

5 | Elservicio de la billetera digital se ajusta a mis necesidades.

Los términos y condiciones del uso de billetera digital son favorables para mi.

6
7 | Los términos y condiciones del uso de billetera digital son entendibles.
8

El nivel de servicio prestado por las empresas proveedoras de billeteras digitales
es satisfactorio.
DIMENSION 3. Uso

9 | Elservicio de la billetera digital es seguro para mi

10 | El servicio de la billetera digital satisface mis necesidades.

11 | El servicio de la billetera digital me resulta util.

12 | El servicio de la billetera digital esta siempre a mi alcance.

13 | Los servicios de la billetera digital son faciles de usar.

14 | Eluso de la billetera digital ha incrementado mis ventas.

15 | Tengo mas clientes porque uso la billetera digital.

16 | Usar la billetera digital ha aumentado la eficiencia de mi negocio.

Para la liquidez, utilizar la siguiente escala:
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 S
N.° . . RESPUESTA
. LIQUIDEZ: Indicadores de liquidez
213415
17 El capital de trabajo de la empresa le permite pagar en forma oportuna
sus obligaciones en el corto Plazo.
18 La empresa efectua un analisis de manera constante de su capital de
trabajo.
19 Realiza el calculo de la razon corriente para saber la capacidad de pago
que tiene la empresa.
20 | Se mantiene la razon corriente en niveles adecuados
21 El andlisis de la prueba acida le permite planificar el pago de sus
obligaciones corrientes.
2 Se realiza el calculo de la prueba acida para conocer la capacidad de
pago que tiene la empresa.
N.° » RESPUESTA
c LIQUIDEZ: Gestion de pago
213415
23 | La empresa realiza los pagos a sus trabajadores en forma oportuna.
24 | Se cancela a tiempo las cargas sociales de sus trabajadores.
25 La empresa realiza los pagos de sus cuentas por pagar en forma
oportuna.
26 | Se planifican los pagos a sus proveedores.
27 | Ha obtenido financiamiento a través de las instituciones financieras.
28 La empresa ha cancelado en forma oportuna sus obligaciones
financieras.
N ° ., . e RESPUESTA
: LIQUIDEZ: Gestion de riesgo de liquidez
213|415
29 Ha empresa puede realizar sus operaciones sin recurrir a algun
tipo de financiamiento.
30 El fondo de maniobra es suficiente como para poder afrontar sus
pagos corrientes.
31 La empresa analiza los riesgos de su liquidez en sus decisiones
financieras.
32 | Ha logrado todos sus objetivos en un tiempo determinado.
33 | La gestion de la liquidez se ha mantenido en niveles adecuados.
34 La empresa requiere mejorar de manera prioritaria la gestion de

su liquidez.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

AUTEMOMA DE ICA

a
z(!lo.&_
-"d;r.;q

&
P

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: BILLETERAS DIGITALES Y LA LIQUIDEZ EN LAS
BOTICAS ¥ FARMACIAS DE LA CIUDAD DE ILAVE, PUNO, 2024.

Nombre del Experto: Luis Alberto Vigo Bardales

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacién

Aspectos Para Descripcidn: Preguntas
I:.E'l.'aluenr P Cumple/ No po:'?orregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
Cumple Ninguna
aspectos observables
3. Conveniencia Les pregur_ltas gste’m adecusdas el Cumple Ninguna
tema a ser investigado
. Existe una organizacion .
4. Organizacion lagica vy sintf]gtica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
3. Suliclencia indicadores en cantigad y calidad Cumpla Ninguna
El cuestionaric es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Cumple Minguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
3. Coherancia _Exi_sle relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple MNinguna
investigacién
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para Cumple Ninguna

la investigacidn

OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno.

/!
Fi

LUIS ALEERTO ‘Ii?IGO BARDALES
Grado académico: CPC - MBA
MN®. DNI: 32949499
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

A

0/
(P P

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: BILLETERAS DIGITALES Y LA LIQUIDEZ EN LAS
BOTICAS Y FARMACIAS DE LA CIUDAD DE ILAVE, PUNO, 2024

Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

Il._ _ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: g:‘:::la:ll:'; Preguntas
Evaluar cumple por corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando
: Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
e Las'preguntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
TS Existe una organizacion
mite et logica y sintactica en el cuestionario o e e’
o Bk El cuestionario comprende todos los B S s
' indicadores en cantidad y calidad P g
5 El cuestionario es adecuado para medir los
6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia LB g aean estan ba§adas S ARpenios Cumple Ninguna
teodricos del tema investigado
B. Coharencia !Exu§te relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a
9..Enlriokin las preguntas de la investigacion Cumpia Ninguna
10. Pertinencia _El cugshogano o8 1. oparme para. Cumple Ninguna
investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno.

CARLOS MANUEL é’JNZALEZ CHAVEZ

Grado académico: Dr. en Administracion
N°. DNI: 10588687
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AUTONOMA DE ICA

A

&%
tig -
i

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: BILLETERAS DIGITALES Y LA LIQUIDEZ EN LAS
BOTICAS ¥ FARMACIAS DE LA CIUDAD DE ILAVE, PUNO, 2024.

Nombre del Experto: MG. NELSON ARISTIDES BARBARAN BENITES

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: cE:valuT:;Izn Preguntas
Evaluar ump @ por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando .
i : Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
3 Convaniancia Las_pregl..!ntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
R Existe una ocrganizacicn .
4. Organizaclon | \55ica v sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
L El cuestionaric comprende todos los .
5, Sukclancia indicadores en cantidad y calidad Cumple NIngune
) ) El cuestionario es adecuado para medir los )
6. Intencionalidad indicadores de Ia investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia LE.S Ipreguntas EST".Em ba;adas en aspectos Cumple MNinguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia !Exl_ste falacion enire les preguntas o Cumple MNinguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
8. Estruchua las preguntas de la investigacion Cumple Ninguna
10. Pertinencia El cuestionario es Util y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

=

Mg. Nelson Aristides Barbaran Benites
Ing. Industrial - Maestro en Ingenieria Industrial
N°. DNI: 08602678
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Anexo 4: Base de datos

D3

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

D2

P8

P7

P6

P5

D1

P4

P3

P2

P1
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D3

D2

D1

P34

P33

P32

P31

P30

P29

P28

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

06.Maquera_Laura_Investigacion.docx

B 23.GRUPOS
& 23_GRUPOS
<

Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:419048353 93 Paginas

Fecha de entrega 18,211 Palabras

30 dic 2024, 12:02 p.m. GMT-5

101,623 Caracteres
Fecha de descarga
30 dic 2024, 12:27 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

06.Maquera_Laura_Investigacion.docx

Tamaiio de archivo

8.6 MB
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14% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

*» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
1% W& Publicaciones

8% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.°de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

94

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.



Fuentes principales

13% @) Fuentes de Internet
1% WA Publicaciones

8% = Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

e

repositorio.autonomadeica.edu.pe 3%
Internet
www.researchgate.net 3%
Internet
journals.epnewman.edu.pe 1%
[ 4 ] Internet
alicia.concytec.gob.pe 1%
Internet
hdl.handle.net 0%
Trabajos
entregados = . 2
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO on 2024-10-03 0%
Trabajos
. entregados y
Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-24 0%
° Internet
www.593dp.com 0%
Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-12-11 0%
o Internet
revistas.ucp.edu.co 0%
& Internet
upc.aws.openrepository.com 0%
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e

Q -

triunfaemprendiendo.com

Trabajos

entregados
autonomadeica on 2024-04-25

e

apirepositorio.unh.edu.pe

oo

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

@D -

repositorio.autonoma.edu.pe

o -

repositorio.ulasamericas.edu.pe

©Q

repositorio.uss.edu.pe

Internet

dspace.unitru.edu.pe

Trabajos

entregados . i
Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud on 2024-11-15

Trabajos
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2016-12-14

Trabajos
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2018-12-06

Trabajos
entregados

Universidad Wiener on 2021-11-30

Trabajos

i entregados i
Universidad Cesar Vallejo on 2018-12-12
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0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Trabajos

i entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-12-23

Trabajos

i entregados i
Universidad Tecnologica del Peru on 2024-12-13

Internet

repositorio.ucsm.edu.pe

Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-11-17

de.slideshare.net

T

repositorio.unasam.edu.pe

Trabajos

B entregados i
Universidad Cesar Vallejo on 2018-07-04

Trabajos

i entregados i
Universidad Cesar Vallejo on 2024-12-26

Trabajos

i entregados
Universidad Privada del Norte on 2023-11-06

e Internet

www.congresouniversidad.cu

Trabajos
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-07

Trabajos

i entregados
Universidad Femenina del Sagrado Corazén on 2021-06-10

Trabajos
entregados

Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2023-03-21
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