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RESUMEN

La investigacion desarrollada lleva por titulo Sistema web para el control de pacientes
del servicio de apoyo al diagndstico y tratamiento del Hospital Ricardo Cruzado
Rivarola de la ciudad de Nasca, el hospital enfrenta distintas dificultades en diversos
servicios con mayor presencia en el proceso de control de pacientes en consecuencia
es primordial una solucién informética que alcance integrar correctamente todas las

actividades del servicio especificado.

Para alcanzar el objetivo se establece estructurar un modelo de desarrollo tradicional
de software utilizando la metodologia agil como la de programacion extrema “XP”, la
cual sera utilizada en la organizacion del producto que compone el resultado de la
investigacion, eligiendo como lenguaje de programacion PHP y como gestor de base
de datos utilizamos MySQL, permitiendo la integracion de las fases de planificacion,

disefo, desarrollo y pruebas que permitira la funcionalidad final.

PALABRAS CLAVES:
Software, desarrollo, metodologia, XP, servicio, As — Is, To — Be, experimental, PHP,
MySQL

Vi



ABSTRACT

The research developed is titled Web system for patient control of the
diagnosis and treatment support service of the Ricardo Cruzado Rivarola
Hospital in the city of Nasca, the hospital faces different difficulties in various
services with a greater presence in the patient control process. Consequently,
an IT solution that can correctly integrate all the activities of the specified
service is essential.

To achieve the objective, it is established to structure a traditional software
development model using the agile methodology such as extreme
programming "XP", which will be used in the organization of the product that
makes up the result of the research, choosing PHP as the programming
language. and as a database manager we use MySQL, allowing the
integration of the planning, design, development and testing phases that will
allow the final functionality.

KEY WORDS:

Software, development, methodology, XP, service, As — Is, To — Be,
experimental, PHP, MySQL
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INTRODUCCION



El presente estudio realizado que lleva por titulo Desarrollo de un software para
el control y seguimiento de pacientes en el Servicio de Apoyo al Diagndstico y
Tratamiento del Hospital Ricardo Cruzado Rivarola — Nasca, tiene como
objetivo elaborar un sistema para los profesionales de salud que esta aplicado
basicamente al control y seguimiento del tratamiento brindado a pacientes
diagnosticados con ITS y VIH, asi mismo contribuira con el apoyo informativo
de manera preventiva y mejoria de la atencion integral médico, obstetra —

paciente.

Resulta necesario mencionar que existen muchos problemas en el servicio
desde abandono de tratamientos de los pacientes, ausencia de una
herramienta apta que permita el control y seguimiento de dichos pacientes; por
otro lado, se debe tener en cuenta a raiz de la emergencia sanitaria se perdio

las constantes campafas informativas y captacion de nuevos pacientes.

Respecto al andlisis se propone que el problema de la presente investigacion
serd ¢El desarrollo de un software permitira una mejora en el control del
servicio de apoyo al diagndstico y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado
Rivarola de Nasca,2021?, el objetivo a alcanzar de nuestra investigacion es
establecer mecanismos adecuados para controlar la gestion del servicio de
apoyo al diagnoéstico y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado Rivarola de
Nasca 2021.

El estudio realizado esta relacionado con los siguientes capitulos

Capitulo I: El problema de investigacion es el siguiente, ¢ El desarrollo de un
software permitira una mejora en el control del servicio de apoyo al diagndstico
y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado Rivarola de Nasca,2021?, el
objetivo a alcanzar de nuestra investigacion es establecer mecanismos
adecuados para controlar la gestion del servicio de apoyo al diagndéstico y
tratamiento del hospital Ricardo Cruzado Rivarola de Nasca 2021. Finalmente,

se precisa la importancia y justificacién de la elaboracién de la investigacion.



Capitulo II: Se argumenta las bases teoricas de la investigacion, siendo las
principales aquellos proyectos que servirdn como antecedentes a la
investigacion al tener algun aspecto relacionado y observar el desarrollo de
ellos. Asi mismo, se tuvo que investigar los conceptos basicos que se hallaron

en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo lll: Se determiné que el tipo de investigacion seria cuantitativo con un
disefio de investigacion experimental, también se procedio con el desarrollo de
la metodologia XP para el desarrollo del software que sera el producto de la
investigacion bajo el lenguaje PHP y con MySQL como gestor de base de
datos, para culminar se presentara un resumen con las fases completadas

(Planificacién-Disefio-Desarrollo-Pruebas)

Capitulo 1V: Se detall6 cdmo se realiz6 la recoleccion de informacion, asi como
la presentacion y explicacion de los resultados obtenidos posibilitando tener un

claro entendimiento sobre la situacion en las fases As-Is 'y To-Be

Capitulo V: Se ejecut6 el analisis y se confirmo los resultados obtenidos en
las fases y se determiné si el software desarrollado permitié establecer
mecanismos adecuados para controlar la gestion del servicio de apoyo al
diagndstico y tratamiento es asi como en este capitulo se reflejo los resultados

de la solucion.



.- PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA



1.1.Descripcion del problema
El cuidado de no contraer infecciones de trasmision sexual y VIH, ha
desarrollado significativamente un alcance importante en la poblacion por
lo tanto esta demanda ha generado un crecimiento considerable en los
Servicios de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, en la cual no hay un
procedimiento adecuado de control y seguimiento del tratamiento de sus
pacientes. Debido a la crisis sanitaria por la Covid-19 la afluencia de
pacientes disminuy6 notablemente en las primeras semanas, sin embargo,
con el transcurso del tiempo este problema ha ido normalizdndose

gradualmente.

Las funciones basicas del servicio es apoyar al control y prevencion de la
infeccion por el Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH) y de las
Infecciones de Transmisién Sexual (ITS), a través de la preparacion de
informacién temprana para la toma de decisiones, y con ello reducir su

impacto en la salud, para la asistencia de la poblacion. (Minsa, 2015)

En el periodo 2021, continla teniendo ciertas limitaciones para la
implementacion de procedimientos de diagnéstico y vigilancia de
infecciones de ITS/VIH y con ello para la vigilancia epidemiolégica, debido
a la necesidad de atencién y las medidas tomadas para contener la
pandemia de COVID-19. (RENACE, 2021).

El hospital Ricardo Cruzado Rivarola dispuso sus instalaciones para
realizar un analisis de sus actividades, iniciando con el paciente
accediendo al Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, donde el
profesional médico le preguntara antecedentes personales y patologicos,
luego realiza evaluacion fisica para brindar un diagndstico y si es necesario
solicitar exdmenes de apoyo (Prueba rapida VIH o Sifilis, Prueba Esputo o
prueba cutanea PPD). Inmediatamente registra en un cuaderno a los
pacientes registrados en el programa de norma técnica para el tratamiento
antirretroviral de gran actividad (TARGA) infectados por el VIH y a

pacientes contagiados por las ITS.

Se detectd que no existe un monitoreo adecuado que permitan verificar si

cumplen correctamente con su tratamiento programado de acuerdo a su



1.2.

1.3.

diagndstico, ni emite un reporte de pacientes registrados, ni de pacientes
gue cumplen adecuadamente el tratamiento de las ITS y VIH. También se
evidencio la ausencia de un control de insumos, que se utilizan para los

procedimientos de diagndstico.

Por motivo de la pandemia, se vio reflejado la ausencia de pacientes al
Servicio, también los profesionales médicos descuidaron el seguimiento
del tratamiento de los pacientes ya registrados; asimismo dejaron de
realizar campafias de prevencion y captacion de pacientes, debido a la

crisis sanitaria que no permitia realizar reuniones sociales.

Por esta razén, la investigacion propone un software que colabore al
profesional de salud para poder llevar un correcto registro de pacientes,
orientado al control y seguimiento de su tratamiento, asi mismo un control
de insumos, que en conjunto contribuird a una atencién integral de calidad

enfocado en la prevencion.

Pregunta de investigacion general

¢ El desarrollo de un sistema web permitira la mejora del servicio de apoyo

al diagnoéstico y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado Rivarola?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢La aplicacion de la metodologia XP permitird una organizada elaboracion
del sistema web para colaborar con un eficaz procesamiento de
informacion del servicio de apoyo al diagnostico y tratamiento del hospital
Ricardo Cruzado Rivarola?

P.E.2:

¢El modelamiento de los procesos con apoyo de Notacién para el

modelado de Procesos de Negocios (BPMN) permitira elaborar un



adecuado modelamiento del software que representara los requerimientos
en el sistema web del servicio de apoyo al diagndstico y tratamiento del

hospital Ricardo Cruzado Rivarola?

P.E.3:

¢ Realizar evaluaciones de procesamiento de informacion permitird dar
garantia a la calidad del sistema web y de su eficiente rendimiento del
servicio de apoyo al diagndstico y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado

Rivarola?

1.4. Justificacion e importancia

v Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion utilizara la metodologia XP (Programacion
Extrema), la cual se divide en 4 fases en donde se realizaran diversas
iteraciones, aplicando las buenas practicas dentro del desarrollo del
sistema de informacién de control de pacientes del servicio de apoyo al
diagnostico y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado Rivarola y
reduciendo el costo en cada etapa, obteniendo como resultado un
producto de calidad, al mismo tiempo ayudara a futuras investigaciones

que aborden la misma metodologia

Vv Justificacién Practica

La investigacion, pretende analizar y desarrollar un sistema informatico
web para el servicio de apoyo al diagndstico y tratamiento de pacientes
permitiendo llevar a cabo la correcta gestion de la informacion del

proceso de una manera eficiente.

La decision de seleccion del sistema web frente a otras opciones de
solucion existentes en el mercado, se debe a la capacidad de

adaptacion a los requerimientos, permitiendo asi buen control de la



informacion debido a que, si continGian tal cual, el personal a cargo esta
perdiendo el control de su informacion como de su tiempo que puede

ser ocupado en otras actividades

Se ha tomado la decision de desarrollar el sistema web en base a la
gran cantidad de servidores que integran el lenguaje de programacion
PHP conjunto con el gestor de base de datos MySQL, asi mismo por

tener una amplia facilidad de codificar y configurar.

v Importancia

La importancia de realizar esta investigacion permite ampliar los
conocimientos y la lista de antecedentes para futuros estudios o
investigaciones.

En conclusién, existen una cantidad de servicios hospitalarios con
problemas similares al control de pacientes y con el propésito de dar
solucién, esta investigacion trascenderd en los servicios de los
hospitales y en parte de la decision que tomaran basandose de los

resultados obtenidos.

1.5.0bjetivo General

Establecer si el desarrollo del sistema web permite la mejora del servicio
de apoyo al diagnéstico y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado

Rivarola.

1.6.0Dbjetivos Especificos

O.E.1:

Determinar la elaboracion del software de una manera organizada,
mediante la aplicacion del modelo XP para colaborar con un eficaz
procesamiento de informacion del servicio de apoyo al diagnostico y

tratamiento del hospital Ricardo Cruzado Rivarola.



O.E.2:

Establecer un adecuado disefio del software mediante el modelamiento de
los procesos con apoyo Notacion para el modelado de Procesos de
Negocios (BPMN) para representar los requerimientos en el sistema web
del servicio de apoyo al diagnéstico y tratamiento del hospital Ricardo
Cruzado Rivarola.

O.E.3:

Demostrar la calidad del sistema web mediante la realizacion de pruebas
de procesamiento de informacion del software desarrollado para garantizar
un eficiente desemperio del servicio de apoyo al diagndstico y tratamiento

del hospital Ricardo Cruzado Rivarola.

1.7Alcances y limitaciones

v Alcances

El proyecto de investigacion tiene los siguientes alcances:

Agilizar las operaciones de registro de pacientes

e Almacenar digitalmente informacion de pacientes
e Evitar la duplicidad de informacion de los pacientes

e Obtener respuestas en el menor tiempo posible al realizar una

consulta

e Optimizar las operaciones del Servicio de Apoyo al diagnostico y

tratamiento

e Realizar los manuales técnicos de usuario y de implementacion

e Elsistema web asistird inicamente los requisitos del personal del Servicio

Integrar cada accion realizada en el Servicio dentro de un sistema web

v Limitaciones

El proyecto de investigacion aborda limitaciones que son clave para



entender posibles problemas que puedan ocurrir durante el desarrollo
del software.

e Tiempo excesivo en el desarrollo del sistema por cambios en los
requerimientos

e Recurso Humano del Servicio con conocimientos basicos en computacion

e No esta proyectado para atender demandas de otros servicios

e El personal podria desaprobar al cambio de tareas que el sistema pueda
generarles

e Insuficientes recursos econémicos, para el desarrollo del Proyecto

e Falta de apoyo del hospital y de los usuarios para llevar a cabo el Proyecto



Il.- MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes

Internacional

Kerly Lissett, lllescas Alvarez. Guayaquil, Ecuador (2020).

El proyecto realizado tiene el titulo “Desarrollo de un sistema web para

control de pacientes y prototipo de simulacion de ortodoncia para Dentalter”

El objetivo principal es que el consultorio pueda manejar la informacion de
sus pacientes de manera ordenada, y también acceder facilmente a los
registros realizados. Se emple6 la metodologia Iconix, permitiendo asi que
el sistema sea accesible al cliente y a su vez incluye todas las fases del
proyecto, utilizando el IDE de desarrollo Visual Code para el lenguaje de
programaciéon Php en el framework Laravel y con la base de datos MySQL.
(lllescas, 2020)

Freddy Geovanny, Guzman Alarcén. Quito, Ecuador (2017)

El proyecto realizado tiene el titulo “Aplicacion web para mantener el control
y almacenamiento de datos de las historias clinicas de los pacientes del

hospital del dia de la Universidad Central del Ecuador”

El objetivo principal es implementar un sistema web que brinde facilidades
para lograr un alto rendimiento, a su vez integrar y organizar los
documentos legales en el data warehouse digital, ofreciendo asi una mejora
para la ejecucién de sus labores, como para el personal administrativo y de
salud. El sistema web permitira mejorar el registro, actualizar, almacenar y
gestionar la informacion de las historias clinicas; facilitando el proceso de

admisién y el registro de citas médicas. (Guzman, 2017)

Cristina, Ocon Zamora & Ulises, Méndez Calvario. Colima, México (2016).

El proyecto realizado tiene el titulo “Sistema Web para el Registro de
Pacientes, Control de Inventario, Manejo de Personal y Punto de Venta



para La Cruz Roja Mexicana en el Estado de Colima”

El objetivo principal es establecer una aplicacion web que agilice los
procesos de registro de pacientes, control de inventario, citas médicas,
lugar de venta y la asignacién del personal para el area de farmacia. Se ha
utilizado frameworks Laravel, permitiendo al usuario acceder a los distintos
modulos de trabajo a través de WiFi. (Ocon & Méndez, 2016)

Jeffer, Olaya Calderon & Eric, Castro Navarro. Tolima, Colombia (2016).

El proyecto realizado tiene como titulo “Sistema de informacion web y
consulta movil para consultorio médico independiente de salud ocupacional

doctor Gabriel Meneses de la ciudad de Ibague”

El objetivo principal es implementar un sistema web para la realizacion de
consultas médicas y registros digitales, buscando la mejora de los procesos
y la eficacia de los diagndsticos ocupacionales. El sistema web simulara el
formulario antiguo y almacenara toda la informacion de un paciente,
también permitira generar certificados en pdf para enviaros por correo
electronico. El proyecto cuenta con una aplicacion mévil que se disefié con
HTML, CSS, PHP y JAVASCRIPT, que permitira consultar informes a
través de los numeros de identificacion de los clientes y también generara
documentos en pdf de los informes médicos, y poder enviarlo via email.
(Olaya & Castro, 2016)

Nacionales

Alberto Ismael, Bohorquez Salcedo. Lima, Pert (2018).

El proyecto realizado tiene el titulo “Sistema web para la gestion de

pacientes en la Clinica San Joaquin”

La finalidad es optimizar la gestion de pacientes iniciando de un analisis

exhaustivo del control de registro de citas del paciente, asi mismo de un



control de las pruebas en las diferentes especialidades que se atiende del
paciente y de los datos registrados a las historias clinicas.

Se empled la metodologia SCRUM, para una adecuada documentacion
para la elaboracion del sistema se manejo6 la base de datos MySQL y JAVA
EE6 como lenguaje de programacion. El sistema web al momento de
implantarlo dio como resultado lo siguiente: Logré reducir el margen de
error en las historias clinicas de un 19,0% a un 10,3; asimismo aumento la

atencién de pacientes de un 83,0% a un 90,7%. (Bohorquez, 2018)

Eberth, Castro Garcia. Chimbote, Peru (2018)

El proyecto realizado tiene el titulo “Sistema integrado web para la atencion

de pacientes del policlinico Juan Pablo Il — Chimbote”

La finalidad que se pretende alcanzar es elaborar un Sistema Web para el
para el Policlinico Juan Pablo Il de la ciudad de Chimbote, aplicado a la
atencion de pacientes que formen parte de los servicios como Farmacia
Admision, Laboratorio y Atencién médica. Para lograr este objetivo, se
empled la Metodologia XP; se pudo elaborar el Sistema informético usando
como Lenguaje de programacion C Sharp, como herramienta de desarrollo
Visual Studio 2017 y Sql Server como Sistema Gestor de Base de Datos
2016. (Castro, 2018)

José Angel, Huaman Zamudio. Lima, Pert (2017)

El proyecto realizado tiene el titulo “Implementacion de un sistema web de
historial Clinico para la mejora de los procesos de historias clinicas del

centro de Salud de la Provincia de Canete”

La finalidad es desarrollar un sistema web para la creacién de Historia
Clinica, se us6 como lenguaje de programacion PHP y un gestor de base
de datos en MYSQL, que unificara, area de triaje, el area de admision, area

de caja y la atencidn de pacientes en relacion a la historia clinica. Se



elabor6 un analisis estadistico empleando el programa IBM SPSS
Statistics, se capturo la muestra de 620 habitantes, se obtuvo un promedio
de 30 personas que asistieron por dia y se capturo una muestra para este
estudio de 238 habitantes. (Huaman, 2017)

e Jennifer, Duarte Jauler. Callao, Peru (2016).

El articulo realizado tiene el titulo “Sistema web para la administracion de
atenciones meédicas y monitoreo de la unidad de triaje en el hospital

nacional Cayetano Heredia”

La prioridad es ordenar a los pacientes conforme su diagnéstico, para
poder brindar un nivel de servicio conveniente a los pacientes criticos y
poder reducir el uso excesivo de recursos. Se demuestra en el articulo la
elaboracién de un sistema web para la integracion de las diferentes
saboreas de emergencia con Triaje, la cual permite ofrecer una informacién
certera, optimizando el proceso de atencion a los pacientes y recursos
necesarios que son usados para los pacientes en estado critico. (Duarte,
2016)

2.2.Bases Tedricas
2.2.1 Atencidn al cliente

La Importancia de una Buena Atencion al Cliente en Salud
La atencion al cliente es fundamental puesto que se relaciona con la salud
y calidad de vida de los pacientes, por lo tanto, si afecta las necesidades

primordiales de los pacientes, manifestaran su descontento con el servicio.

Diferencia entre Atencién al Cliente y Atencién del Paciente

La atencion del cliente: pueden escoger la cantidad veces que va a
interactuar con los servicios de una empresa. En caso contrario pueden
retirarse si no se sienten satisfechos. Muchas veces, teniendo asi el control

de situacion.



La atencion del paciente: el usuario se encuentra vulnerable, porque no
pueden decidir como interactuar con el sistema de salud. En caso que no
se encuentre satisfecho, no pueden retirarse, ya que no tienen control de
la situacion.

Se genera una expectativa sobre la atencion del cliente, que incorpore
servicios donde protejan la integridad, la privacidad y la salud de los
pacientes, también se busca que el trato sea sensible y humano, acorde

con la situacion que atraviesan los pacientes.

Incorporacion de Tecnologia en la Atencidn al Cliente en Salud

La finalidad de incorporar tecnologia en el sector salud es evitar ciertos
inconvenientes que atraviesan los pacientes en el sistema de salud.
Ejemplo, Lo Ultimo que desea un paciente es esperar de manera
innecesaria antes de su atencion.

Casi siempre los tiempos de espera son extensos y esto se genera ante
una errada gestion de colas.

La solucion en los centros de salud seria reducir los tiempos de espera de
los pacientes utilizando gestores de colas.

Control de pacientes

El control o seguimiento de una persona sometida a una intervencion
sanitaria es una actividad del trabajo diario de la enfermeria asistencial. En
el paciente crénico, el control o seguimiento es una actividad central y

forma parte de la rutina de las visitas periodicas.

2.2.2 Metodologia XP “PROGRAMACION EXTREMA”:

XP es un estilo de desarrollo de software que se enfoca en la excelente
aplicacion de técnicas de programacion, comunicacion clara y trabajo en
equipo de cualquier tamafio. Se adecua a requisitos imprecisos o que se
modifican rapidamente. Por lo tanto, sus cortos ciclos de desarrollo, se
traducen en una retroalimentacién temprana, especifica y continua que se
espera que progrese durante toda la vida del proyecto.

(Beck, K, 2004, p. 37- 41)



2.2.2.1 Caracteristicas:

Las Historias de Usuario:

Los clientes impulsan el contenido del sistema. Todo el equipo

lidera el proceso de desarrollo. XP le facilita adaptarse haciendo

pequefios ajustes con frecuencia; avanzando hacia su objetivo con

software implementado a intervalos cortos.
(Beck, K, 2004, p. 49-50)

Equipo XP: Tiene los siguientes roles.

PROGRAMADOR: Es responsable de configurar las historias
de usuario por los clientes. Asimismo, calcula el tiempo de
desarrollo de cada historia de usuario donde el cliente
asignara la prioridad en la iteracion. Cada iteracion integrara
nuevas funciones segun la prioridad establecida por el cliente.
También su responsabilidad es de disefiar y ejecutar las
pruebas unitarias del codigo que ha implementado o
modificado. (Meléndez, S et al., 2016)

CLIENTE: Define las funciones que se quiere para cada
iteracion y determina las prioridades de implementaciéon en
funcion del valor del negocio que ofrece cada historia. El
Cliente es responsable del disefio y ejecucion de las pruebas

de aceptacion. (Meléndez, S et al., 2016)

ENCARGADO DE PRUEBAS (TESTER): Es el responsable
de la ejecucion regular de las pruebas, propagar los
resultados en el equipo y también es el responsable de los
instrumentos de soporte para las pruebas. (Meléndez, S et al.,
2016)

ENCARGADO DE SEGUIMIENTO (TRACKER): Una de las
tareas mas importante del tracker, es rastrear el desarrollo de
las evaluaciones dadas por los programadores y compararla

en el tiempo real. De este modo, puede proporcionar



informacion estadistica sobre la calidad de las evaluaciones y
asi poder mejorarlas. (Meléndez, S et al., 2016)

e ENTRENADOR (COACH): Es el encargado del proceso en su
conjunto. Es el responsable de comenzar y de guiar a los
miembros del equipo a medida que inicie con cada una de las

practicas de la metodologia. (Meléndez, S et al., 2016)

e XP CONSULTOR: Es un integrante externo del equipo con un
conocimiento especifico de un tema requerido para el
proyecto. Dirige al equipo para dar solucién a un problema

especifico.

e GESTOR (BIG BOSS): Es el lazo entre el cliente y el
programador. Especialista en tecnologia y tareas de gestion.
Crea al equipo, obtenido los recursos necesarios y aborda los
problemas que surjan. Al mismo tiempo, gestiona las
reuniones (planes de iteracion, agenda de compromisos, etc).
Su tarea basica es coordinar. (Meléndez, S et al., 2016)

2.2.2.2 FASES:
2.2.2.2.1 PLANEACION:

Establece el plan como un didlogo continuo entre las
partes interesadas del proyecto, incluido el cliente, los
coordinadores y programadores. El proyecto inicia
recolectando informacién “historias de usuarios”, las que
conforman a los casos de uso. Una vez creadas estas
historias de usuarios, los programadores determinan el
tiempo de elaboracion de cada una. (Meléndez, S et al.,
2016).

La planificacion tiene conceptos basicos como:



e Las Historias de Usuarios, son detalladas por el cliente,
para definir el enfoque del sistema a realizarse, se captura
las breves descripciones (Meléndez, S et al., 2016)

e EI Plan de Entregas (Release Plan), Las historias de
usuario son agrupadas para establecer un orden y
proponer fechas de entrega. Este cronograma es la
consecuencia del resultado de la reunién entre los
responsables del proyecto. (Meléndez, S et al., 2016)

e Plan de Iteraciones (Iteration Plan), Se desarrolla y se
aprueba las historias de usuarios seleccionadas de
acuerdo al orden preestablecido en la reunion.

e Diarias de Seguimiento (Stand - Up Meeting), la
finalidad de conservar la comunicacién entre el equipo y
examinar los posibles problemas y soluciones.
(Meléndez, S et al., 2016)

2.2.2.2.2 DISENO:
= Simplicidad: Un disefio sencillo se implementa mas
rapido que wuno complicado. Por lo tanto,
Programaciéon Extrema plantea implementar el disefio
mas sencillo posible que funcione. (Meléndez, S et al.,

2016)
= Soluciones “Spike”: Cuando se manifiestan los
problemas técnicos, o es complicado de estimar el
tiempo para implementar una historia de usuario, se
utiliza unos programas de prueba (llamados “Spike”),
para buscar distintas soluciones. (Meléndez, S et al.,

2016)
= Recodificacion (“Refactoring”): La metodologia
Programacion Extrema recomienda re codificar cada
gue sea necesario esto radica en escribir de nuevo
parte del cddigo del programa, sin cambiar su
funcionamiento, con la finalidad de crearlo mas

sencillo, conciso y entendible. (Meléndez, S et al.,



2016)

Metéforas: Programacion Extrema recomienda
utilizar este concepto como una manera sencilla de
ensefar el propésito del proyecto, asi como orientar
la estructura del mismo. Una metafora debe ser
sencillo de comprender para el cliente y a su vez debe
tener suficiente contenido para que funcione como
guia a la arquitectura del proyecto. (Meléndez, S et
al., 2016)

2.2.2.2.3 CODIFICACION:

Disponibilidad del Cliente, La disponibilidad del
cliente durante todo el proyecto es uno de los
requerimientos primordiales de la metodologia XP, es
fundamental para el desarrollo del proyecto.
Inicialmente debe brindar las historias de usuario al
comienzo del proyecto, el cliente debe proporcionar
las historias de usuarios. Pero, béasicamente las
historias son cortas, que no contienen los detalles
primordiales para realizar la elaboracion del codigo.
Estos minimos detalles deben ser brindados por el
cliente, y discutidos con los desarrolladores, durante
la etapa de desarrollo. (Meléndez, S et al., 2016)
Uso de Estandares, Programacion Extrema genera
la programacion centrada en estandares, de manera
gue sea sencillay entendible por todo el equipo, y que
adapte facilmente la re codificacion. (Meléndez, S et
al., 2016)

Programacion Dirigida por las Pruebas (“Test-
Driven Programming”): La fase de pruebas en la
metodologia XP se efectla al término del proyecto o
al fin del desarrollo de cada uno de los modulos.
Plantea un modelo contrario, como primer punto se

describe las pruebas o test que pasara el sistema



posteriormente el desarrollo debe ser lo més
minucioso posible para aprobar las pruebas definidas
previamente. Las pruebas son unitarias y elaboradas
por los desarrolladores. Los test dirigen el desarrollo
del proyecto. (Meléndez, S et al., 2016)
Programacién en Pares, La metodologia XP plantea
gue se elabore en pareja de programadores los dos
trabajan en el mismo ordenador. Esta practica
aparentemente duplica el tiempo sefalado en el
proyecto y por lo tanto aumenta los costos en
recursos, sin embargo, desarrollan mejores disefos,
equilibrando la inversion de tiempo. El proyecto
logrado en general es de mucho mejor calidad que
cuando es desarrollado de manera individual por cada
programador. (Meléndez, S et al., 2016)
Integraciones Permanentes: Realizar mejoras o
cambios en versiones desactualizadas podrian
causar graves problemas y por lo tanto retrasar el
proyecto por ello es necesario que los desarrolladores
necesitan trabajar con la dltima versién. La
metodologia XP promueve difundir las nuevas
versiones, aunque no sea la version definitiva.
Siempre y cuando verificando que no tengan errores.
Una pareja de desarrolladores debe construir su
cbdigo en simultaneo para evitar errores. (Meléndez,
Setal., 2016)

Propiedad Colectiva del Cédigo: Todo el equipo
puede colaborar con ideas nuevas que seran
aplicadas y tomadas en cuenta como parte del
proyecto.

En un proyecto XP, todo el equipo puede contribuir
con nuevas ideas que apliquen a cualquier parte del
proyecto. De igual manera, los duos de

desarrolladores pueden corregir los errores o agregar



funciones cada que sea necesario (Meléndez, S et al.,
2016)

Ritmo Sostenido: La Metodologia Programacion
Extrema sugiere llevar un ritmo constante de trabajo.
La idea que se desea proponer con esta practica es
planear el trabajo de tal manera que se mantenga
mantener un ritmo sostenido y razonable, evitando

sobrecargar al equipo. (Meléndez, S et al., 2016)

2.2.2.2.4 PRUEBAS:

Pruebas Unitarias: Todos los médulos deberan de
realizar las pruebas unitarias antes de ser lanzados o
publicados. Por otro lado, las pruebas deben definirse
antes de hacer el codigo (“Test-Driven
Programmming”). Cada cédigo publicado debe pasar
las pruebas unitarias correctamente, permitiendo asi
gue opere la propiedad colectiva del cadigo.
(Meléndez, S et al., 2016)

Deteccion y Correccion de Errores: Cuando se
descubre un error (“Bug”), se debe corregir de
inmediato y contar con precauciones para que no se
repetir los errores similares.

Asimismo, se debe crear nuevas pruebas para
comprobar que el error haya sido solucionado.
(Meléndez, S et al., 2016)

Pruebas de Aceptacion: Creadas segun a las
historias de usuarios, por cada ciclo de iteracion del
desarrollo. Los clientes deben detallar uno o mas
escenarios para verificar que cada historia de usuario
se ha implementado correctamente. Ademas, si fallan
multiples comprobaciones, se debera indicar el orden
de prioridad de resolucion. Una historia de usuario no
se puede considerarse completa hasta que haya

superado todas las pruebas de aceptacion.



(Meléndez, S et al., 2016)
Figura N° 1

PRUEBAS

LANIFICACIO

ODIFICACIO|

PRACTICAS: Manifiesta la  responsabilidad

aceptada, esto es, sugerir que quienes solicitan el

trabajo también lo aprecian. Asi mismo, el personal
responsable de desarrollar una historia es, en la
dltima  instancia, responsable del disefar,
implementar y poner a prueba cada historia. (Beck, K.
2004, p. 82)

Segun (Beck, K, 2004), recomienda seguir las
siguientes practicas:
e Comunicacion.
e Entregas Pequefias.
e Disefio Simple.
e Pruebas.
e Refactorizacion (Refactoring).
e Programacién En Parejas.
e Integracion Continda.
e Cliente In-Situ.
e Estandares De Programacion.
e Juego De La Planificacion.
e Propiedad Colectiva Del Codigo.
e Utilizacion De Metaforas Del Sistema.
e Test Del Cliente.
e 40 Horas Por Semana.
2.2.2.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE XP:



La metodologia XP tiene la siguientes ventajas y

desventajas, de detalla en la tabla N° 1

TablaN° 1
Ventajas y desventajas de XP
VENTAJAS DESVENTAJAS
e Permite crear un horario muy| eSe recomienda usarlo solo en
organizado. proyectos a corto plazo.
e Promueve la eficiencia en la| eEn caso de incumplimiento, la
planificacion y pruebas. comisién es muy alta.
e Tiene una tasa de error muy| eRequiere una regulacién
pequefia. estricta de los principios de
e Motiva la satisfaccion del| XP.
desarrollador. eNo siempre es mas facil que

e Impulsa la comunicacion entre | el desarrollo tradicional.
los desarrolladores y los
clientes.

e Favorece a los cambios.

e Permite minimizar el tiempo y
dinero.

e Se puede aplicar a cualquier
lenguaje de programacion.

o El cliente  controla las
prioridades.

e Se realizan pruebas continuas
durante todo el proyecto.

ela XP se utlizada en la
implementacibn de nuevas
tecnologias.

Fuente: Programacion Extrema (s.f)
Elaboracion: Propia.

2.2.2.4 Importancia de una eleccién de modelo de desarrollo:
Segun (Pedroza, P, 2013) Actualmente la mayoria de proyectos
no culminan satisfactoriamente, uno de los diversos motivos que
se visualiza por medio de estudios presentados, dieron como
resultado que no realizaron el uso correcto de metodologias.
Factores como el tiempo, bajo niveles de calidad, resistencia al
cambio, aumento de recursos forman parte del fracaso del
proyecto, posteriormente concluye con la insatisfaccion de los

clientes.

El grado de dificultad del proyecto a resolver influye en la decisién



de que modelo de metodologia se debe utilizar, por lo tanto, es

necesario abordarlo de manera particular.

Tabla N° 2

Comparacion entre metodologias agiles y metodologias
tradicionales
Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basada en normas | Fundada en normas procedente
procedentes de précticas de |de estandares continuos de
desarrollo de cédigo. desarrollo

Dispuesto para la variacion | Cierta oposicion a los cambios.

durante el proyecto

Normas de trabajo exigidas| Normas de trabajo exigidas

internamente (Por equipos). externamente

Proceso menos controlado, |Mucho mas control en sus
con pocos principios. procesos, diversas normas Yy

politicas

El Cliente forma parte del|Durante el desarrollo del
desarrollo del proyecto proyecto el cliente interactia en

reuniones con el equipo de

desarrollo.
Escasos Artefactos Diversos Artefactos.
Escasos Roles Diversos Roles.

Poco interés en la arquitectura | Mucho énfasis en la arquitectura
del software, se define y del proyecto; se define
mejora en el transcurso del | inicialmente en el proyecto.

proyecto.

Fuente: Zumba, J y Ledn, C (2018). Evolucion de las Metodologias y Modelos
utilizados en el Desarrollo de Software.

Elaboracion: Propia.

2.3.Marco Conceptual:

e Aplicacion web: Es una aplicacidon especial entre cliente/servidor, donde
tanto el cliente como el servidor (el servidor web) y el protocolo, se

comunican entre si (HTTP) estan estandarizados y no desarrollados por el



programador. (Xool, J et al., 2018)

HTTP: Forma parte de la familia de protocolos de comunicaciones
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), utilizados en
Internet. Ayuda a la conexion de sistemas heterogéneos, permite el
intercambio de informacion entre los diferentes ordenadores. (Xool, J et al.,
2018)

El cliente Es un programa donde los usuarios interactian para solicitar al
servidor web que le envien los recursos que desean recibir a través de
HTTP. (Xool, J et al., 2018)

El servidor Es un programa que espera continuamente solicitudes de
conexion mediana través del protocolo HTTP de clientes web. (Xool, J et al.,
2018)

Base de datos es un conjunto de datos estructurados que representan
entidades y sus interrelaciones. La interpretacion serd Unica e integrada,
aunque debera permitir un uso multiple y concurrente. (Xool, J et al., 2018)
Servidor MySQL es un sistema de administracion de base de datos
relacionales (SABD) rapido y sencillo de utilizar para bases de datos en
multiples sitios web. (Xool, J et al., 2018)

Lenguaje de programacion PHP Es un lenguaje interpretado creado para
apoyar el desarrollo de sitios web dinamicos y aplicaciones web. PHP se
difunde en formato gratuito y de cédigo abierto. (Xool, J et al., 2018)
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3.1.

3.2.

3.3.

Tipo y Nivel de la investigacion

El tipo de investigacion a realizar sera de tipo cuantitativo asi describe el
panorama situacional del hospital y aplicando As-Is y To-Be para determinar

cuantitativamente la variaciéon de la informacién obtenida.

Segun (Hernandez et al., 2014) la investigacion cuantitativa brinda la capacidad
de generalizar los resultados de manera mas amplia, lo que permite el control
sobre los fenémenos, asi como una perspectiva cuantitativa y numeérica.
Ademas, proporciona una gran posibilidad repetividad y enfoque en puntos
especificos de tales fenomenos, ademas de que facilitar las comparaciones

entre estudios similares.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion sera un disefio experimental debido a que se
determinara una relacion de causa y el efecto de uno o mas grupos, de acuerdo

a sus procedimientos.

Metodologia de desarrollo

3.3.1 Fase 1: Planificacion
En esta fase de la metodologia XP, se basa en la relacion entre el equipo de
desarrollo y el cliente, cuyo objeto objetivo de alcanzar y alinear los requisitos
del proceso para su desarrollo. También, permite fijar las fechas de entrega

y el alcance del proyecto.

Para ejecutar esta fase, es necesario comenzar con la preparacion de
entrevistas al personal de médico (historia de usuario), con el objetivo de
comprender los requerimientos del sistema.

Una vez completada esta fase, se concluydé que el sistema se desarrollara
por médulos, de facil acceso por los clientes (personal médico y pacientes).

Los modulos a desarrollar son los siguientes:

* Acceso al Sistema

* Gestion de pacientes



 Tratamientode VIH, TS e ITS

Se utilizara BPMN (Business Process Model and Notation), para gestionar los
procesos del Servicio, definiendo asi las tareas repetitivas, mejorando la
eficiencia de los profesionales médicos, reduciendo el tiempo de atencion para

mejorar la experiencia del paciente.

A continuacion, presentamos los siguientes procesos del Servicio:



Figura N° 2
Proceso de Atencion (ASIS)
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Elaboracion: Propio




Figura N° 3
Proceso Atencion (TOBE)

DMORAMA 10 BE

Paderte

{—

(Y} toemaen | o
| S

Prae
Pecarts

< 0 0z ) 14
wenndee s | s

Erdrya lupeileds Mt

Entermero

remmn il
]

Frocade s Baqhtnar S Dater

T
eami{teecon

NEGATIVO

Dodor } Ctistetra

PORTIY

Fay I Pristne Sann s
eynea de deee o7

BUNTES, FROCIDE SO L TRATAMENTO

Elaboracion: Propia.




Figura N° 4

Diagrama de Secuencia
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7 Deriva a Paciente para Pruebas

10 : Informa Diagnostico y Deniva a Bateria de Examenes
11 - Realiza Examenes

12 : Entrega Resultados

14 : Brindara Tratamiento y sera programado para seguimiento

: Realiza Pruebas

9 En caso sea Diagnostico Positivo

13 : Segun Resultados Programara Tratamiento

Elaboracion: Propia




3.3.1.1 Historias de Usuarios
Para el Sistema de Informacion del Servicio de Apoyo y
tratamiento, se definid las siguientes historias de usuarios, segun

se muestra en la tabla *;

Tabla N° 3
Lista de historias de usuario
Nombre de la historia de p
: Médulo
usuario
Ingresar al Sistema Acceso al Sistema

Registrar Paciente

Registrar Atencioén (VIH, TS,
ITS)

Registrar Pruebas Tamizajes Gestion de pacientes

/Evaluacion Fisica
Registrar Bateria
Exdmenes/Examenes ITS
Registrar al Programa

TARGA/Entrega de

Medicamentos, Preservativos, | Tratamiento de VIH, TS e

Retrovirales ITS
Generar Reportes de Pacientes

Fuente: Desarrollo de la investigacion.
Elaboracion: Propia

Como se observa en la tabla anterior, se desarrollaron un total de
7 historias de usuarios, las cuales se detalla los requerimientos y
expectativas del sistema de informacion. Se describe cada una de

las Historias de Usuarios:

En la Tabla N° 4, se muestra la Historia de Usuario N°1:

Tabla N°4
Historia de Usuario: Ingresar al Sistema
Historia de Usuario
Usuario: Medico, Obstetra,
Enfermera, Paciente
Nombre Historia: Ingresar al Sistema

Prioridad en negocio: Media |Riesgo en Negocio: Alta

Numero: 1

Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Jaqueline Lizbeth Garcia Baca
Angel Cristhian Cardenas
Ibarra




Descripcidn: Los usuarios del sistema podran ingresar al
mismo, mediante (las credenciales de su correo personal)
Observaciones: Solo pueden acceder al sistema los
usuarios que tengan asignados sus roles respectivos.

Fuente: Desarrollo de la investigacion.
Elaboracion: Propia

Como se detalla, la Historia de Usuario N°1 corresponde al proceso
de Ingresar al sistema, la cual fue desarrollada en base a los
requerimientos del encargado del servicio y la confidencialidad del

diagnéstico del paciente, cuyo objetivo es definir el acceso al

sistema.

En la Tabla N°5, se muestra la Historia de Usuario N°2:

Tabla N°5
Historia de Usuario: Registrar Paciente
Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Médico, Obstetra,
Enfermera

Nombre Historia: Registrar Paciente

Prioridad en negocio: Media |Riesgo en Negocio: Media

Puntos estimados: 1 Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Jaqueline Lizbeth Garcia Baca
Angel Cristhian Cardenas Ibarra
Descripcién: Los usuarios del sistema podran registrar los
datos de los pacientes.
Observaciones: Se debe registrar todos los campos.
Fuente: Desarrollo de la investigacion.
Elaboracion: Propia

Como se observa, la Historia de Usuario N°2 corresponde al proceso
de Registrar Paciente, la cual fue desarrollada segun los
requerimientos del profesional médico, cuyo propésito es recopilar
informacion de los pacientes, la cual dara el inicio del Proyecto,
actualizando el M6dulo de Gestion de Pacientes, segun el avance del

mismo.

A continuacion, se mostrara el modelamiento de la historia de usuario
N°2:



Figura N°5:
Modelamiento del proceso: Registrar Paciente
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Elaboracion: Propia

En la Tabla N°6, se muestra la Historia de Usuario N°3:

Tabla N°6
Historia de Usuario: Registrar Atencion (VIH, TS, ITS)

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Médico, Obstetra,
Enfermera

Nombre Historia: Registrar Atencion (VIH, TS, ITS)

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Negocio: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Jaqueline Lizbeth Garcia Baca
Angel Cristhian Cardenas Ibarra

Descripcion: Los usuarios del sistema podran registrar atencion
adjuntando el formato de consentimiento de los pacientes,
indicando fecha y hora.

Observaciones: Este formato debe ser importada en formato
JPG, para su posterior archivamiento.

Fuente: Desarrollo de la investigacion.
Elaboracion: Propia

Como se observa, la Historia de Usuario N°3 corresponde al
proceso de registrar atenciones VIH, TS Y ITS, adjuntando el

consentimiento del Paciente, la cual fue desarrollada segun los




requerimientos  del profesional médico, cuyo requisito
indispensable es adjuntar la ficha de consentimiento, incorporando
informacion al Modulo de Gestion de Pacientes.

A continuaciéon, se mostrard el modelamiento de la historia de
usuario N° 3:

Figura N°6:
Modelamiento del proceso: Registrar Atencion

g A

Elaboracion: Propia

En la Tabla N°7, se muestra la Historia de Usuario N°4:

Tabla N°7
Historia de Usuario: Registrar Pruebas Tamizajes /
Evaluacién Fisica

Historia de Usuario

Usuario: Médico, Obstetra,

Numero: 4
Enfermera.

Nombre Historia: Registrar Pruebas / Tamizajes / Evaluacién
Fisica / Pruebas Its

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Negocio: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Jaqueline Lizbeth Garcia Baca
Angel Cristhian Cardenas Ibarra

Descripcidén: Los usuarios podran registrar los tamizajes segun
los resultados de las pruebas de VIH, TS e ITS.

Observaciones: Continua el proceso sélo los pacientes con
resultado Positivo.

Fuente: Desarrollo de la investigacion.
Elaboracion: Propia



Como se observa, la Historia de Usuario N°4 corresponde al
proceso de Registrar Pruebas: Tamizajes / Evaluacion Fisica, la
cual fue desarrollada segun los requerimientos del profesional
médico, incorporando informacion al Médulo de Gestion de

Pacientes.

A continuacion, se mostrara los modelamientos de la Historia de
Usuario N°4:
Figura N°7:
Modelamiento de Interfaz: Registrar Tamizaje

REALIZA
SEGUNDA

REALIZA EL

POSITIVO

2= 3 TAMIZAJE
PRIMERA

PRUEBA

DOCTCR /
OBSTETRA

BATERIA DE
EXAMENES

POSITIVO

RESULTADO

RESULTADO NEGATIVO

POSITIVO
REALIZA
TERCERA PRUEBA

NEGATIVO

DE
CONFIRMACION

FIN DE
EXAMENES /
SALIDA PACIENTE

NEGATIVO
RESULTADO

Elaboracion: Propia

Figura N°8:

Modelamiento de Interfaz: Registrar Evaluacion Fisica

EXAMENES ITS
POSITIVO

DE ACUERDO

A
EVALUACION

TACTO

Doctor/Obstetra ES
NEGATIVO

OBSERVACION

SALIDA
PACIENTE

Elaboracion: Propia



En la Tabla N°8, se muestra la Historia de Usuario N°5:

Tabla N°8
Historia de Usuario: Registrar Bateria Examenes/Examenes ITS
Historia de Usuario

Usuario: Médico, Obstetra,
Numero: 5 Enfermera.

Nombre Historia: Registrar Bateria Examenes/Examenes ITS

Prioridad en negocio: Media Riesgo en Negocio: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Jaqueline Lizbeth Garcia Baca
Angel Cristhian Cardenas Ibarra
Descripcién: El usuario registrard la bateria de examenes.

Observaciones: Se realizara los examenes Unicamente a los
pacientes que tengas diagndstico positivo.

Fuente: Desarrollo de la investigacion.
Elaboracion: Propia

Como se observa, la Historia de Usuario N°5 corresponde al
proceso de Registrar Bateria Examenes/Examenes ITS, la cual fue
desarrollada segun los requerimientos del profesional médico,
incorporando informacién al Médulo de Gestion de Pacientes,

requisito indispensable para la siguiente historia de usuario.

A continuacion, se mostrara los modelamientos de la Historia de

Usuario N°5



Figura N° 9:
Modelamiento de Interfaz: Registrar Bateria de Examenes
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Elaboracion: Propia

Figura N°10:
Modelamiento de Interfaz: Registrar Examen ITS
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Elaboracion: Propia



En la Tabla N°9, se muestra la Historia de Usuario N°6:

Tabla N°9
Historia de Usuario: Registrar al Programa TARGA/Entrega de
Medicamentos/Entrega de Preservativos/Retrovirales

Historia de Usuario

Usuario: Médico, Obstetra,
Enfermera.
Nombre Historia: Registrar al Programa TARGA, Entrega de
Medicamentos, Preservativos y Retrovirales
Prioridad en negocio: Media |Riesgo en Negocio: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracidon Asignada: 2
Programador Responsable: Jaqueline Lizbeth Garcia Baca
Angel Cristhian Cardenas Ibarra

Descripcién: Los usuarios podran registrar la fecha de la
entrega de medicamentos.
Observaciones: Los exadmenes CD4 y Carga Viral son
periddicamente: 1 mes, 3 meses, 6 meses y 12 meses.

Fuente: Desarrollo de la investigacion.

Elaborado: Propia.

Numero: 6

Como se observa, la Historia de Usuario N°6 corresponde al proceso
de Registrar al Programa TARGA, Entrega de Medicamentos,
Preservativos y Retrovirales; la cual fue desarrollada segun los
requerimientos del profesional médico, incorporando informacion al
Médulo de Tratamiento de VIH, TS e ITS.

A continuacién, se mostrara los modelamientos de la Historia de
Usuario N°5:

Figura N° 11:
Modelamiento de Interfaz: Registrar al Programa TARGA,
Entrega de Medicamentos, Preservativos y Retrovirales

{ R O o B & ENTREGA

u rl S [ e ] RETROVIRALES

REGISTRA A TARGA

C\ ENTREGA
7/ PRESERVATIVOS
Trai nto T

7 ) ENTREGA
MEDICAMENTOS

Elaboracion: Propia.



En la Tabla N°10, se muestra la Historia de Usuario N°7:

Tabla N°10

Historia de Usuario: Generar Reportes de Pacientes
Historia de Usuario
Usuario: Médico, Obstetra,
Enfermera.
Nombre Historia: Generar Reportes de Pacientes
Prioridad en negocio: Media |Riesgo en Negocio: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Jaqueline Lizbeth Garcia Baca
Angel Cristhian Cardenas lbarra

Descripcion: Los usuarios generaran reportes mensuales, que
les ayudara a visualizar su productividad y para seguimiento del
control de los pacientes.
Observaciones: Estos reportes deben ser exportados en
formato PDF, para la toma de decisiones

Fuente: Desarrollo de la investigacion.

Elaboracion: Propia.

Numero: 7

Como se observa, la Historia de Usuario N°7 corresponde al proceso
de Generar Reportes de Pacientes, la cual fue desarrollada segun los
requerimientos del profesional médico, incorporando informacién al
Médulo de Tratamiento de ITS y VIH

A continuacion, el modelamiento de la Historia de Usuario:

Figura N° 12:
Modelamiento del Proceso: Reporte De Paciente

Elaboracion: Propia



3.3.1.2 Las Tareas

Posterior a la elaboracion de las historias de usuarios, se procede a
definir las tareas para cada una de ellas. En la Tabla N°11, se detalla

cada una de ellas:

Tabla N°11

Historia de Usuario: Modificar opciones del sistema

N° de N° de Nombre de Tarea
Tarea | historia

1 1 Disefio de interfaz de ingreso al sistema

2 1 Validacién de usuarios

3 2 Disefio de formulario de registro de paciente.

4 2 Validacion de creacion de registro de paciente.

5 3 Disefio de formulario de registro de atencion (VIH,
TS, ITS)

6 3 Validacion de la creacién de registro de atencion
(VIH, TS, ITS)

7 4 Disefio de formulario de registro
pruebas/tamizajes /evaluacion fisica /pruebas Its

8 4 Validacion de registro de pruebas/tamizajes
/evaluacion fisica /pruebas Its

9 5 Disefio de formulario de registro bateria
examenes/ examenes ITS

10 5 Validacion de registro bateria examenes/
examenes ITS

11 6 Disefio de formulario de registro al programa
TARGA/entrega de medicamentos,
preservativos, retrovirales

12 6 Validacion de registro al programa TARGA/

entrega de medicamentos, preservativos,
retrovirales

13 7 Disefio de reportes de pacientes,
14 7 Muestra informacion del diagnostico y tratamiento
del paciente

Como se observa, se han generado 14 tareas para las historias de

usuarios, las cuales se explican a continuacion:

Tarea 1: Se disefiara la interfaz de acceso segun los requerimientos

del area de Apoyo al diagnostico y tratamiento del Hospital Ricardo



Cruzado Rivarola.

Tarea 2: Se desarrollara el acceso al sistema validando con la Base de
datos.

Tarea 3: Se disefiara la interfaz del formulario de registro de paciente.
Tarea 4. Se desarrollara el proceso de creacion de registro de paciente.
Tarea 5: Se disefara la interfaz del formulario de registro de atencién
(VIH, TS, ITS)

Tarea 6: Se desarrollara el proceso de creacién de registro de atencion
(VIH, TS, ITS)

Tarea 7: Se disefiara la interfaz del formulario de registro pruebas
tamizajes /evaluacion fisica

Tarea 8: Se desarrollar4 el proceso de registro pruebas tamizajes
/evaluacion fisica

Tarea 9: Se disefiard la interfaz del formulario de registro bateria
examenes/ examenes ITS

Tarea 10: Se desarrollara el proceso de registro bateria exadmenes/
examenes ITS

Tarea 11: Se disefiaré la interfaz del formulario de registro al programa
TARGA/entrega de medicamentos, preservativos, retrovirales

Tarea 12: Se desarrollara el proceso de registro al programa
TARGA/entrega de medicamentos, preservativos, retrovirales.

Tarea 13: Se disefiara la interfaz de los reportes de los pacientes.
Tarea 14: Se desarrollara la entrega de resultados del diagnostico y

tratamiento del paciente.

3.3.1.3 Plan de Entregas

Para el desarrollo del proyecto, se determind un plan de entregas,

segun muestra la Tabla N°12:

evaluacion fisica

Tabla N°12
Plan de Entregas
Entrega Octubre Noviembre
1s |2s |3s |4s |1s |2s |3s
Ingresar al Sistema X
Registrar Paciente X
Registrar atencion (VIH, TS e ITS) X
Registrar pruebas: tamizaje/ X




Registrar Bateria Examenes/ X
Examenes ITS

Registrar al Programa TARGA/ X | X
Entrega de Medicamentos,
preservativos y Retrovirales

Generar Reportes de Pacientes X

Fuente: Desarrollo de la investigacion.
Elaborado: Propia.

Este plan de entrega se elaboré en coordinacion con el personal
meédico, definiendo las fechas de entrega de cada una de las

Historias de Usuario.

3.3.1.3. Plan de Iteraciones

Para la elaboracion del proyecto, se definié un plan de entregas,

segun muestra la Tabla N°13:

Tabla N°13
Plan de Iteraciones
Entrega Octubre Noviembre
1s |2s |3s |4s |1s|2s |3s
Iteracion X
1
Iteracion X | X
2

Fuente: Desarrollo de la investigacion.
Elaborado: Propia.

De acuerdo a la tabla, este plan de iteraciones se elaboré basandose
al plan de entregas, previamente coordinado por el personal médico,
definiendo las fechas de entrega de cada una de las Historias de

Usuario.

3.3.2. Fase 2: Disefio

En esta etapa de la metodologia XP, tiene como objetivo determinar el
diagrama de base de datos. Ademas, se determind la interfaz del sistema,

consiguiendo la aprobacion de los usuarios.

3.3.2.1. Diagrama de Base de Datos:

La base de datos del sistema estd compuesta por las siguientes

tablas, tal como se observa en la Tabla N°14:



Tabla N°14
Nombre de tablas de la Base de Datos

N° Nombre de Tabla

1 Usuario

2 Estado Civil

3 Rol

4 Genero

5 Paciente

6 Atencion Compania

7 Estado Atencion
Compania

8 Tamizaje

9 Prueba tamizaje

10 Bateria examen

11 Resultado bateria
examen

12 Targa

13 Retroviral

14 Entrega retroviral

Fuente: Desarrollo de la investigacion.
Elaborado: Propia.

Como se observa, se determind que el sistema estara compuesto por 14
tablas, de tal manera que se encuentren relacionadas segun la Figura N°
13:



Figura N°13:
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Como se observa, se realiz6 el diagrama de Base de Datos, empleando el modelo Entidad

— Relacion, de tal manera que exista integridad referencial entre las tablas.

3.3.2.2 Interfaz de Usuario

* Interfaz de Acceso al Sistema
A continuacion, se mostrara el bosquejo:

Figura N° 14:
Bosguejo de Interfaz: Ingresar Al Sistema
Login
Llenar todos los campos para iniciar sesion:
Email
Pass

[] Recuerdame

Elaboracion: Propia

En la Figura N°15 se muestra la interfaz al Acceso al Sistema.

Login

Llenar todos los campos para iniciar sesion:
Email

Pass

8 Recuérdame

Figura N°15: Acceso al Sistema
Elaboracion: Propia.



Como se observa, desde esta interfaz se podra ingresar al sistema
utilizando el correo personal.

* Interfaz de Dashboard

En la Figura N°16 se muestra la interfaz de Dashboard.

nicio Cerrar Sesion jaqui.garcia@gmail.com

Bienvenido al Sistema de Atencion VIH
s

8 Dacientes
W raCientes

I! Atenciones VIH

1§ Aenciones

1 Atenciones TS
€ Reportes

e Usuarios

EIVIH esuna nfeccion que puede causar el SIDA,

£[VIH (conocido en ingle HIV) significa virus dei deficiencia humana, Es el virus que puede causar el SIDA,ELVIH destruye cierts celulas delsistema
inmunitario, que es el que defiends 00 el Jadesy nos ayuda Cuando el VH dafia tu sistem inmunitario,es masfacil que te
fermes de gravedad eincluso que mueras por infece | cugrpo normalmente padria combati

Cual s la diferencia entre VIHy SIDA?

£[VIH es el virus que causa el SIDA. SIDA quiere decir sindrome de inmunodeficiencia adquirida. Vi y SIDA no son lo mismo, Las personas que tienen VIH no siempre

tienen SIDA EIVIH esunvirus g ite 2 persona, Con el tiempo, el VIH destruye untio de células importante delsistema inmunitario (lamads

Figura N°16: Panel principal
Elaboracion: Propia.

Como se observa, una vez validado los datos, el usuario tendra acceso
al panel de control segun su rol.

Interfaz de Pacientes

A continuacion, se mostrara el bosquejo:



Figura N°17:
Bosquejo de Interfaz: Listado De Pacientes

Pacientes

| Registrar Pacientes I

'ID [Historia Ciinica |Nombre Apellidos TFecha de Nacimiento [Dni
1 (534334 Juan  |Perez Flores 1990-09-10 74757475
2 (645443 Sara  |Fernandez Garcia [1995-12-05 34322345

Elaboracion: Propia

En la Figura N°18 se muestra la interfaz de Pacientes.

Pacientes

#  identificacidn Historia Clinica Nombres Apellidos Fecha de nacimiento Dri

al =l ai

3
S® O %O %0

3
~®
al

h®
al

Figura N°18: Pacientes
Elaboracion: Propia.

Como se observa, en esta interfaz se mostrara la lista total de los

pacientes, asimismo se puede ver, editar cada item.



Interfaz Registro de Pacientes

A continuacion, se mostrara los bosquejos:

Figura N°19:
Bosquejo de Interfaz: Registrar Paciente

Registrar Pacientes

Historia Clinica

Nombres Apellidos:

Fecha de Nacimiento  Dni Sexo Genero

dd/mm/aaaa ‘v --Seleccione Sexo-- ‘v --Seleccione Genero-- ‘v
Celular Estado Civil

--Seleccione Estado Civil-- ]v

Direccion

[J Activo

Elaborado: Propio

En la Figura N°20 se muestra la interfaz de Registro de Pacientes.

Registrar Paciente
Historia Clinica
Nembres Apellidos
Fecha de Nacimiento i Sen Género

o v v
Celular Estado Civil

v

Direccion
GAdive

Figura N°20: Registro de Pacientes
Elaboracion: Propia.

Como se observa, en esta interfaz se registrara los datos de los

pacientes, solicitando informacion necesaria.



Interfaz Atencion de Pacientes

A continuacioén, se mostrara el bosquejo:

Figura N°21:
Bosguejo de Interfaz: Atencién Campafa

Atencion Campafia
ID |Fecha Hora |Usuario Paciente Dni 9 Estado Imagen [Funciones

1 12021-10-17 [15:00 [Maria Mendoza |Juan Perez Flores 74757475 (534334 |PENDIENTE N

2 2021-10-18 [16:00 |Maria Mendoza |Sara Fernandez Garcia |34322345 (645443 |OBSERVACION -

Elaborado: Propia

En la Figura N°22 se muestra la interfaz de Atencién de Pacientes

Atencion campafia

Showing 1-17 of 17 fems.
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Figura N°22. Registro de atencion.

Elaboracion: Propia.
Como se observa, en esta interfaz se mostrara los datos de los pacientes
registrados.

A continuacion, se mostrara el bosquejo:



Figura N°23:
Bosquejo de Interfaz: Reqgistrar Atencién

Registrar Atencion
Dni
L ]
Fecha
OCTOBER 2021 >
. s ™ T w T "
Sat 4
Oct 23
> . 1 20 21 22 23
2 2 - 2 2n 2a a0
CANCEL OK
a-as -
T SANCEL OK
Consentimiento r Selecccionar archivo ] Ningan archivo seleccionado

Elaboracion: Propio

En la Figura N°24 se muestra la interfaz de Atencion de Pacientes

Registrar Atencion

on

Fecka

nov v[2021 v| @

L MX IV SD

Figura N°24: Registro de Atencion de Pacientes

Elaboracion: Propia.
Como se observa, en esta interfaz se registrara la atencion de pacientes:
VIH, Trabajador Sexual, ITS, solicitando informacion necesaria, como:
DNI, fecha, hora y se debe adjuntar el formato de consentimiento de los

pacientes.



Interfaz Pruebas de Tamizaje

A continuacioén, se mostrara el bosquejo:

Figura N°25:
Bosquejo de Interfaz: REGISTRAR TAMIZAJE

Registrar Tamizaje

Prueba Resultado

Seleccionar Prueba ‘v --Seleccione Resultado-- ‘v

Tamizaje

#|Fecha Prueba Resultado |Eliminar
2021-10-1713:37:51 |Prueba 1 |Positivo

Elaboracion: Propio

En la Figura N°26 se muestra la interfaz de Pruebas de Tamizaje

Pruebas de tamizaje

Mosiranda 1-36¢

mentis.

DENTIFICACIGN Descripdion

o/f
PRUEBA2 e/l

PRUEBA3 o/

Figura N°26: Pruebas de Tamizaje

Elaboracion: Propia.
Como se observa, en esta interfaz se mostrara la lista de pruebas de
tamizaje, tanto para los pacientes VIH, TS y ITS. Asimismo, se puedes

Registrar un nuevo Tamizaje.



Interfaz Evaluacion Fisica

A continuacioén, se mostrara el bosquejo:

Figura N°27:

Bosquejo de Interfaz: Registrar Evaluacién Fisica

Registrar Evaluacion Fisica

Tacto Observacion

Evaluaciones Fisicas

3+

ID |Fecha Tacto Observacion

11 |2021-10-1713:37:51 |Presunta Clamidia |Presencia secrecion

Eliminar

Elaboracion: Propio

En la Figura N°28 se muestra la interfaz de Evaluacion Fisica:

Q Sistema Atencion

Registrar Evaluacion Fisica

Figura N°28 Evaluacion Fisica
Elaboracion: Propia.

Talla Peso Ime

Perimetroabdominal Sintomaspsiquicos Observacion

o |

Evaluaciones Fisicas

Showing 1-20f 2items

¢ D Fecha Tala  Peso  Imc Perimetroabdominal Sintomaspsiquicos
021-10-2319:35:46 10 65.00 12000 60.00 Depresion

Observacion

L]




Interfaz Registro de Exdmenes

A continuacién, se mostrara los bosquejos de la Historia de Usuario:

Figura N°29:
Bosquejo de Interfaz: Registrar Bateria ExAmenes

Registrar Examenes
Examenes

M HEMOGRAMA COMPLETO

M GLUCOSA

M UREA

M CREATININA

M PERFIL HEPATICO

M PERFIL LIPIDICO

M EXAMEN COMPLETO DE ORINA
M VDRL CUANTITATIVO

M PARASITOLOGICO

M ANTIGENO DE SUPERFICIE HEPATITIS B

Examenes Realizados

#[ID |Fecha Prueba Observacion
1 |2021-10-1713:37:51 |[HEMOGRAMA COMPLETO |Todo Correcto

N o=

2 |2021-10-1713:38:51 |GLUCOSA Hiperglucemia

En la Figura N°30 se muestra la interfaz de Registro de Examenes

Home | Atencines | RessirarEmmenes

Registrar Examenes
Seleccionar Todes

Bxamenes.
HEMOGRAMA COMPLETO
GLUCOSA
UREA
(CREATININA
PERFIL HEPATICO
PERFIL LIPIDICO
EXAMEN COMPLETO DE ORINA
—
——

' ANTIGENO DE SUPERFICIE HEPATITIS B
F—
s uson

Examenes Realizados
Showing 1-12 of 12 items.

D Fechs Prucha Ohservacion

B
=

Figura N°30 Registro de Examenes

Elaboracion: Propia.
Como se observa, en esta interfaz se registrara la cantidad de examenes
que se le solicitara al paciente. De acuerdo a los resultados se procedera

afadir una observacion segun el examen.



Interfaz Exadmenes ITS

A continuacién, se mostrara los bosquejos:

Figura N° 31.:
Bosquejo de Interfaz: Registrar Examenes ITS

Registrar Enfermedades ITS

[J sifilis

[] Sindrome Descarga Neutral Secreciones

[J Sindrome Bubén Inguinal l I
[J Sindrome Ulcera Genital

[ Sindrome Dolor Abdominal Bajo

[] Gonorrea Otros

[J] Candida L j
[ Clamidia

[J Tricomononiasis

[ Profilaxis

[J Vaginosis Bacteriana

Enfermedades ITS

Candida |Proxilasis [Secreciones [Otros

Elaboracién: Propio

En la Figura N°32 se muestra la interfaz Registrar Examenes ITS:

Registrar Enfermedad ITS

sifilis

sindrome Descarga Neutral i i i [ sindrome Dolor Abdominal Bajo
sindrome Bubén Inguinal “candida O Tricomoniasis [Vaginosis bacteriana
Gonorrea Clamid

s Otro:

=

Enfermedad ITS
Showing 1-2 of 2 items.
D Fecha

9 20211023
19:40:30

12 20211114
131919

Figura N°32: Registro de Examenes ITS
Elaboracion: Propia.



« Interfaz Registrar Programa TARGA

A continuacioén, se mostrara el bosquejo:

Figura N°33:
Bosquejo de Interfaz: Registrar al Programa TARGA

Registrar Targa

Cargaviral

Targa

#|Fecha Cargaviral D4 |Eliminar
112021-10-1713:37:51 |267.00

Elaboracion: Propio

En la Figura N°34 se muestra la interfaz Registrar al Programa TARGA:

Registrar Targa

Cargaviral cda IFI Elisa

Targa
Showing 1-2 of 2items.

# Fecha Cargaviral cda ] Elisa

: S e = MW s
: i o P e MM =

Figura N°34. Registrar al Programa TARGA
Elaboracion: Propia.

« Interfaz Entrega de Medicamentos



A continuacion, se mostrara el bosquejo:

Figura N° 35:
Bosquejo de Interfaz: Entrega de Medicamentos

Entregar Medicamentos
Medicamentos

[ Ciprofloxacino 500mg 1 tab

[J Azitromicina 500mg 2 tab

[J Doxicilina 100mg 14 tab

[] Penicilina G Benz 2.4 mlls 1fco
[J Metrodinazol 500mg 4 tab.

[J Clotrimazol 500mg 1tab vaginal
[ Doxicilina 100 mg 28 tab.

[] Metrodinazol 500 mg 28 tab.
[ Doxicilina 100mg 42 tab.

[] PNC G Benz 2.4 Milis 3 fcos

Retrovirales Entregados

#|ID |Fecha Retroviral (Cantidad |Funcion
11 |2021-10-1713:37:51 |Clotimazol 500mg 4tab 1

2|2 |2021-10-1713:38:51 |Azitromicina 500 mg 2tab |1

Elaboracion: Propio

En la Figura N°36 se muestra la interfaz Entrega de Medicamentos:

Registrar Medicamentos

JSeleccionar Todos

Medicamentos
Ciprofloxacino 500mg 1 tab

[ Azitromicina 500mg 2 tab
Doxicilina 100mg 14 tab

[ Penicilina 6 Benz2.4 mlls 1 fco
Metrodinazol 500mg 4 tab.
Clotrimazol 500mg 1tab vaginal
Doxicilina 100 mg 28 tab.
Metrodinazol 500 mg 28 tab.

CJ Doxicilina 100mg 42 tab.
PNC G Benz 2.4 Mlls 3 fcos
PNC G Sodica 23 fcos
PNCG2.4mlls 1 fco
Isoniacida (INH) 100 mg. 90 tab.

U Lubricantes

Medicamentos Recetados
Showing 1-5 of 5 items.

# D Fecha Medicamento Cantidad

1 15 2021-10-23 19:45:46 Doxicilina 100mg 14 tab ‘2

=1}

Figura N°36: Entrega de Medicamentos
Elaboracion: Propia.



Interfaz Entrega de Retrovirales

A continuacioén, se mostrara el bosquejo:

Figura N°37:

Bosquejo de Interfaz: Entrega De Retrovirales

Entregar Retrovirales
Retrovirales

[] DOLUTEGRAVIR+LAMIVUDINA+TENOFOVIR
[] ENTRICITABINA+TENOFOBIR TAB

[J LAMIVUDINA 10MG / ML JARABE

[J LAMIVUDINA 150MG. TAB

[] LOPINAVIR +RITONAVIR 200MG + 50MG. TAB
[ NEVIRAPINA 50MG / 5 ML SUSP.

[] RALTEGRAVIR 400MG TAB

[] ZIDOVUDINA 10MG / INYECT

[] ZIDOVUDINA 300MG MG TAB

[] ZIDOVUDINA 50MG / 5SMG JARABE

Retrovirales Entregados

#|ID |Fecha Retroviral Cantidad [Observacion
11 |2021-10-1713:37:51 |DOLUTEGRAVIR+LAMIVUDINA+TENOFOVIR

=

Tomar en la noche

2{2 2021-10-1713:38:51 |LAMIVUDINA 10MG / ML JARABE

o

Tomar en el dia

Elaboracion: Propio
En la Figura N°38 se muestra la interfaz Entrega de Retrovirales:

Entregar Retrovirales

[ Seleccionar Todos

Retrovirales

JDOLUT T

[ ENTRICITABINA+TENOFOBIR TAB

[Z LAMIVUDINA 10MG / ML JARABE
"LAMIVUDINA 150MG. TAB

CJLOPINAVIR +RITONAVIR 200MG + 50MG. TAB
NEVIRAPINA 50MG / 5 ML SUSP.

[ RALTEGRAVIR 400MG TAB

[ ZIDOVUDINA 10MG / INYECT

(7 ZIDOVUDINA 300MG MG TAB

"IZIDOVUDINA 50MG / 5SMG JARABE

Retrovirales Entregados

Showing 1-10 of 10 items.

# [1}] Fecha Retroviral Cantidad Observacion
1 32 2021-10-23 20:26:16 DOLUTEGRAVIR+LAMIVUDINA+TENOFOVIR 5 ‘ ‘
2 33 2021-10-23 20:26:16 ENTRICITABINA+TENOFOBIR TAB ‘ 1 ‘ {
3 34 2021-10-23 20:26:16 LAMIVUDINA 10MG / ML JARABE ‘Z ‘ ‘

Figura N°38: Entrega De Retrovirales

Elaboracion: Propia.



« Interfaz Entrega de Preservativos
A continuacioén, se mostrara el bosquejo:
Figura N°39:

Bosquejo de Interfaz: Entrega De Preservativos

Registrar Preservativos
Cantidad

Preservativos

#[ID |Fecha Cantidad
11 |2021-10-1713:37.51 |25

Elaboracion: Propio

En la Figura N°40 se muestra la interfaz Entrega de Preservativos:

Home | Atenciones / Registrar Preservativos

Registrar Preservativos

Cantidad

Preservativos

Showing 1-1 of 1item.

# D Fecha Cantidad

1 8§ 2021-10-2319:44:52 25

Figura N°40: Entrega De Preservativos

Elaboracion: Propia.



Interfaz Reporte de Paciente
A continuacioén, se mostrara el bosquejo:
Figura N°41.:

Bosquejo de Interfaz: Reporte De Paciente

Atencion N° 21
Datos del Paciente

1D 21

FECHA 2021-11-11
HORA 13:00:00
USUARIO maria jimenez
PACIENTE Jose Ramirez
HISTORIA CLINICA 0522241555
DNI 72524145
CONSENTIMIENTO

Tamizaje
#|Fecha Frueba Resultado
1[2021-10-15 13:37:51 |Prueba 1 |Positivo

2(2021-10-16 15:46:30 |Prueba 2 |Positivo

Examenes Realizados

#[ID [Fecha Prueba (Observacion
11 |2021-10-1713:37:51 |HEMOGRAMA COMPLETO |[Todo Correcto

2|2 |2021-10-1713:38:51 |GLUCOSA Hiperglucemia
Targa
#|Fecha Cargaviral |[CD4

1]2021-10-17 13:37:51 [267.00 45.00

Retrovirales Entregados

#[ID |Fecha Retroviral
11 |2021-10-1713:37:51 |DOLUTEGRAVIR+LAMIVUDINA+TENOFOVIR

2|2 |2021-10-1713:38:51 |LAMIVUDINA 10MG / ML JARABE

Cantidad
4

5

Observacion

[Tomar en la noche

Tomar en el dia

Elaboracion: Propio




En la Figura N°42 se muestra la interfaz Entrega de Retrovirales:

=
Atencion N° 26
Datos gel Paciente

®

ta

Wi

Usaaro » et
Vaciects

Mioia Lheia

o

[

e

e

Tamizaje

23-28lkim

. fecta Prusba a0l teds
' o o e _
o ) o _

Examenes Realzados

P
. facka Weasta
S
L VERaT
5 '
Targa
13ty
. Fack Cay

ﬁﬁ~

Figura N°42: Entrega De Retrovirales

Elaboracion Propia.



3.3.3 Fase 3: Codificacion
3.3.3.1. Conexién a la Base de Datos
Para la elaboracion del sistema de informacion se emple6 el motor de
Base de Datos MYSQL Por lo tanto se codifico una Clase de Conexion,
donde se llamaré cada vez que se necesite la conexion de la Base de
Datos, tal como se muestra en la Figura N°43.

$db = require _ [ . )
$db[ "ds ysql:host=1localhost; dbname istemaatencion’;

return $db;

Figura N°43: Conexion a la Base de Datos

Elaboracion: Propia.

Segun la figura, el sistema de informacion requiera llamara a la clase de

conexion para tener acceso a la Base de Datos.

3.3.3.2. Codificacion Modelo-Vista-Controlador (MVC)

En programacién, podemos identificar formas diferentes de organizar la
I6gica y el cédigo de nuestro software. Se debe hallar una buena manera de
no incurrir en errores que son complicados de arreglar, es decir no tener un
codigo ordenado y bien ejecutado.

El patrén modelo vista controlador (MVC) es de disefio que divide el cédigo
en tres capas. El uso de un patron de disefio suele ser muy apropiado, ya
gue es una forma de estandarizar nuestro codigo, optimizarlo y realizarlo de
la forma mas legible.

Si se va a usar este patron de disefio, es importante saber como funciona
POO (programacion orientada a objetos). En este proyecto se utilizara el

lenguaje de programacién PHP



4 fm] sistemaatencion [T\ Users\AngelDocuments
4 fm] basic
P Bl assets
B commands
B config
Bl controllers

B mail

B models

Bl runtime

Bl tests

B vagrant

B views

Bl web

Bl widgets
Figura N°44: Arbol de archivos
Elaboracion: Propia.

Como se observa, el arbol de archivos contiene el codigo fuente de todo el

sistema de informacién desarrollado.

Modelo

Administra todo lo vinculado con la informacién y la iteracién con los datos

de nuestro sistema. Toda solicitud de acceso a los datos debera pasar por

esta capa.

4 @] models

Atencioncampania.php
AtencioncampaniaSearch.php
Bateriaexamen.php
BateriaexamenSearch.php
ContactForm.php
Entregaretroviral.php
Entregaretroviral5Search.php
Estadoatencioncampania.php
Estadoatencioncampaniasearch.php
Estadocivil.php
Estadocivilsearch.php

Genero.php

GeneroSearch.php
LoginForm.php
Paciente.php
PacienteForm.php
PacienteSearch.php
Pruebatamizaje.php
PruebatamizajeSearch.php

OO ODOODEPROEODE

Resultadobateriaexamen.php

Figura N°45: Archivos Models
Elaboracion: Propia.

temaatencion)




Fragmento Archivo Models/AtencionCamparfia

$paciente;

tableName()

rules()

Figura N°46: Fragmento AtencionCampafia- Models
Elaboracion: Propia.

Vista
Es la capa que reflejard la informacion formateada. También donde los usuarios
podran disponer de mas informacion.

4 ] views
atencioncampania

bateriaexamen

entregaretrowviral

estadoatencioncampania

estadocivil

geEnero

layouts

paciente

pruebatamizaje

reportes

resultadobateriaexamen

retroviral

rol

cite

tamizaje
Bl targa
Bl usuario

Figura N°47: Archivos Vistas
Elaboracion: Propia.



Fragmento Archivo View/AtencionCampafia

$dataProvider,

*» $searchModel,
($model){
adoatencion

=» "tab

f ($model->idestadoatencion — 3)

Figura N°48: Fragmento Archivo View
Elaboracion: Propia.

Controlador
Conecta la vista y el modelo. El usuario debera solicitar la informacion a través de
la vista y esta realizara la peticion al controlador. Luego solicitara al modelo.

4 @] controllers
AtencioncampaniaController.php
BateriaexarmenController.php
EntregaretroviralController.php
EstadoatencioncampaniaController.php
EstadocivilController.php
GeneroController.php
PacienteController.php
PruebatamizajeController.php
ReportesController.php
ResultadobateriaexamenController.php
Retroviral Controller.php

ontroller.php

SiteController.php

DO OO

ontroller.php
[ TargaController.php
[ UsuarioController.php

Figura N°49: Archivos Controladores
Elaboracion: Propia.



Fragmento Archivo Controllers/AtencionCampaniaController

Controller

behaviors()
return array_merge(

::behaviors(),

"bFilter::className(),

[
' => ['POST'],

actionIndex()

$searchModel = Atencioncampani rch{);
$dataProvider = $searchModel->search( -»request->queryParams) ;

Figura N°50: Fragmento Archivo Controllers
Elaboracion: Propia.

3.3.4 Fase 4: Pruebas
Para ejecutar las pruebas de aceptacion se us6 el método de la caja negra, esta se
caracteriza por su sencillez y eficiencia, para que los los datos de entrada se definen por el
interfaz del usuario, con esto se estudia si las salidas coinciden con las expectativas.

En la Tabla N° 15, resumen los resultados logrados durante la prueba de aceptacion

ejecutada.
Tabla N°15
Resultados de las pruebas de aceptacion
Iteracion | Historia Caso de Prueba Resultado Resultado
de Esperado de Prueba
Usuarios
1 1 Acceso a usuario | El usuario logra | Exitoso
registrado ingresar al
sistema
1 2 Registrar Paciente Se registra los Exitoso
datos solicitados
por el sistema




Registrar Atencién (VIH,
TS, ITS)

Se creala
atencion con la
hora y fecha
adjuntando el
consentimiento
llenado por el
paciente

Exitoso

Registrar PRUEBAS /
TAMIZAJES /
EVALUACION FISICA /
PRUEBAS ITS

Se registra
pruebas de
tamizaje,
evaluacion fisica
0 prueba its.

Exitoso

Registrar Bateria
Examenes / OTROS

Se registra las
pruebas
realizadas a los
pacientes con
diagnostico
positivo

Exitoso

Registrar al Programa
TARGA/Medicamentos

Se registra los
retrovirales o
medicamentos
segun
enfermedad

Exitoso

Generar reportes de Stock
de publicacion

Se genera
reportes de
atencién de
pacientes y
cuadros
estadisticos

Exitoso

Fuente: Desarrollo de la investigacion.
Elaborado: Propia.

Como se puede observar, las pruebas de aceptacion han concluido con éxito, ayudando

a cumplir con los requisitos esperados por los usuarios.

3.3.4.1 Evaluacién de Calidad del Producto

3.3.4.1.1 Funcionalidad

Tabla N°16
Resultados de las pruebas de aceptacion

Preguntas Malo Regular |Bueno
¢ El desarrollo de un sistema web permitira | 0 0 5
la mejora del servicio de apoyo al
diagnostico y tratamiento del hospital
Ricardo Cruzado Rivarola?

L . 0 0 5
¢cLa aplicacion de la metodologia XP




permitird una organizada elaboracion del
sistema web para colaborar con un eficaz
procesamiento de informacion del servicio
de apoyo al diagndstico y tratamiento del

hospital Ricardo Cruzado Rivarola?

¢El modelamiento de los procesos con |0 0 5
apoyo del Notacion para el modelado de
Procesos de Negocios (BPMN) permitird
elaborar un adecuado disefo del software
que representara los requerimientos en el
sistema web del servicio de apoyo al
diagnostico y tratamiento del hospital
Ricardo Cruzado Rivarola?

¢ Realizar evaluaciones de procesamiento |0 0 5
de informacion permitird dar garantia a la
calidad del sistema web y de su eficiente
rendimiento del servicio de apoyo al
diagnéstico y tratamiento del hospital

Ricardo Cruzado Rivarola?

Fuente: Desarrollo de la investigacion.
Elaborado: Propia.

3.4.1.2 Fase AS-IS

o Tiempo de registros de paciente:
Se tomo los tiempos de registros para lograr evaluar un tiempo
promedio, se considero la fecha y la hora de cada registro, como al
iniciar y al finalizar para calcular la duracion del registro,

considerando una muestra de 114 registros.



Tabla N° 17:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PACIENTE
SETIEMBRE — SEMANA1)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRO DE PACIENTE - SET

Fecha Inicio: 01/09/2021

Fase: AS - IS

Fecha Fin: 04/09/2021

REGISTRO-HORA
# FECHA DURACION
INICIO FIN
1 01/09/2021 7:05:00 7:18:00 0:13:00
2 01/09/2021 9:00:00 9:13:00 0:13:00
3 01/09/2021 10:20:00 10:32:00 0:12:00
4 01/09/2021 11:45:00 11:56:00 0:11:00
5 01/09/2021 15:00:00 15:13:00 0:13:00
6 02/09/2021 7:15:00 7:28:00 0:13:00
7 02/09/2021 8:30:00 8:42:00 0:12:00
8 02/09/2021 10:30:00 10:44:00 0:14:00
9 02/09/2021 11:50:00 12:02:00 0:12:00
10 02/09/2021 15:15:00 15:28:00 0:13:00
11 02/09/2021 16:50:00 17:01:00 0:11:00
12 02/09/2021 18:00:00 18:13:00 0:13:00
13 03/09/2021 7:12:00 7:25:00 0:13:00
14 03/09/2021 8:30:00 8:42:00 0:12:00
15 03/09/2021 10:05:00 10:16:00 0:11:00
16 03/09/2021 11:35:00 11:48:00 0:13:00
17 03/09/2021 15:30:00 15:40:00 0:10:00
18 03/09/2021 16:45:00 16:59:00 0:14:00
19 03/09/2021 17:55:00 18:08:00 0:13:00
20 04/09/2021 7:03:00 7:15:00 0:12:00
21 04/09/2021 8:20:00 8:31:00 0:11:00
22 04/09/2021 10:13:00 10:26:00 0:13:00
23 04/09/2021 11:30:00 11:40:00 0:10:00
SEMANA 1

Elaborado: Propia.



Tabla N° 18:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PACIENTE
(SETIEMBRE — SEMANA2)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRO DE PACIENTE - SET

Fecha Inicio: 06/09/2021

Fase: AS - 1S

Fecha Fin: 11/09/2021

REGISTRO-HORA
# FECHA INICIO FIN DURACION
24 06/09/2021 7:08:00 7:20:00 0:12:00
25 06/09/2021 8:30:00 8:43:00 0:13:00
26 06/09/2021 9:53:00 10:04:00 0:11:00
27 06/09/2021 10:50:00 | 11:03:00 0:13:00
28 06/09/2021 12:00:00 | 12:11:00 0:11:00
29 07/09/2021 7:10:00 7:22:00 0:12:00
30 07/09/2021 8:15:00 8:26:00 0:11:00
31 07/09/2021 9:30:00 9:40:00 0:10:00
32 07/09/2021 11:35:00 | 11:48:00 0:13:00
33 08/09/2021 7:02:00 7:13:00 0:11:00
34 08/09/2021 8:18:00 8:30:00 0:12:00
35 08/09/2021 9:40:00 9:52:00 0:12:00
36 08/09/2021 11:05:00 | 11:15:00 0:10:00
37 08/09/2021 15:45:00 | 15:58:00 0:13:00
38 08/09/2021 16:30:00 | 16:42:00 0:12:00
39 08/09/2021 17:55:00 | 18:06:00 0:11:00
40 09/09/2021 7:10:00 7:22:00 0:12:00
41 09/09/2021 8:25:00 8:38:00 0:13:00
42 09/09/2021 9:50:00 10:02:00 0:12:00
43 09/09/2021 11:30:00 | 11:41:00 0:11:00
a4 10/09/2021 7:03:00 7:15:00 0:12:00
45 10/09/2021 8:45:00 8:57:00 0:12:00
46 10/09/2021 9:50:00 10:02:00 0:12:00
47 10/09/2021 11:00:00 | 11:11:00 0:11:00
48 10/09/2021 11:55:00 | 12:10:00 0:15:00
49 11/09/2021 7:05:00 7:17:00 0:12:00
50 11/09/2021 8:25:00 8:35:00 0:10:00
51 11/09/2021 9:45:00 9:59:00 0:14:00
52 11/09/2021 10:42:00 | 10:55:00 0:13:00
53 11/09/2021 11:54:00 | 12:08:00 0:14:00
SEMANA 2

Elaborado: Propia.



Tabla N° 19:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PACIENTE (OCTUBRE
— SEMANA1)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRO DE PACIENTE - OCT

Fecha Inicio: 18/10/2021

Fase: AS - IS

Fecha Fin: 23/10/2021

REGISTRO-HORA
# FECHA DURACION
INICIO FIN
1 18/10/2021 7:02:00 7:14:00 0:12:00
2 18/10/2021 8:42:00 8:55:00 0:13:00
3 18/10/2021 10:30:00 10:42:00 0:12:00
4 18/10/2021 12:00:00 | 12:11:00 0:11:00
5 19/10/2021 7:14:00 7:28:00 0:14:00
6 19/10/2021 8:29:00 8:42:00 0:13:00
7 19/10/2021 10:30:00 | 10:43:00 0:13:00
8 19/10/2021 11:50:00 | 12:00:00 0:10:00
9 19/10/2021 15:15:00 | 15:28:00 0:13:00
10 19/10/2021 16:50:00 | 17:01:00 0:11:00
11 19/10/2021 18:00:00 | 18:13:00 0:13:00
12 20/10/2021 7:03:00 7:17:00 0:14:00
13 20/10/2021 8:25:00 8:37:00 0:12:00
14 20/10/2021 9:48:00 9:58:00 0:10:00
15 20/10/2021 11:42:00 11:55:00 0:13:00
16 21/10/2021 7:07:00 7:20:00 0:13:00
17 21/10/2021 8:30:00 8:42:00 0:12:00
18 21/10/2021 10:53:00 | 11:04:00 0:11:00
19 21/10/2021 15:25:00 | 15:38:00 0:13:00
20 21/10/2021 17:15:00 | 17:28:00 0:13:00
21 22/10/2021 7:08:00 7:19:00 0:11:00
22 22/10/2021 8:31:00 8:42:00 0:11:00
23 22/10/2021 10:30:00 | 10:43:00 0:13:00
24 22/10/2021 11:50:00 | 12:01:00 0:11:00
25 22/10/2021 15:14:00 | 15:27:00 0:13:00
26 22/10/2021 16:51:00 | 17:03:00 0:12:00
27 23/10/2021 7:55:00 8:08:00 0:13:00
28 23/10/2021 9:50:00 10:00:00 0:10:00
29 23/10/2021 10:55:00 | 11:07:00 0:12:00
30 23/10/2021 11:50:00 | 12:02:00 0:12:00
SEMANA 1

Elaborado: Propia.



Tabla N° 20:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PACIENTE (OCTUBRE
— SEMANA2)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRO DE PACIENTE - OCT

Fecha

Inicio: 25/10/2021

Fase: AS - IS

Fecha Fin: 30/10/2021

REGISTRO-HORA
# FECHA INICIO FIN DURACION
31 25/10/2021 | 7:00:00 7:11:00 0:11:00
32 25/10/2021 | 7:59:00 8:09:00 0:10:00
33 25/10/2021 | 9:05:00 9:15:00 0:10:00
34 25/10/2021 | 10:12:00 10:25:00 0:13:00
35 25/10/2021 | 11:30:00 11:43:00 0:13:00
36 25/10/2021 | 15:14:00 15:27:00 0:13:00
37 25/10/2021 | 16:12:00 16:24:00 0:12:00
38 25/10/2021 | 18:00:00 18:10:00 0:10:00
39 26/10/2021 | 7:01:00 7:14:00 0:13:00
40 26/10/2021 | 8:52:00 9:03:00 0:11:00
41 26/10/2021 | 10:32:00 10:44:00 0:12:00
42 26/10/2021 | 11:30:00 11:41:00 0:11:00
43 27/10/2021 | 7:05:00 7:19:00 0:14:00
44 27/10/2021 | 8:29:00 8:42:00 0:13:00
45 27/10/2021 | 10:28:00 10:42:00 0:14:00
46 27/10/2021 | 11:48:00 12:01:00 0:13:00
47 28/10/2021 | 7:10:00 7:22:00 0:12:00
48 28/10/2021 | 8:24:00 8:38:00 0:14:00
49 28/10/2021 | 10:29:00 10:41:00 0:12:00
50 28/10/2021 | 11:51:00 12:03:00 0:12:00
51 29/10/2021| 7:05:00 7:17:00 0:12:00
52 29/10/2021 | 7:58:00 8:09:00 0:11:00
53 29/10/2021 | 9:02:00 9:12:00 0:10:00
54 29/10/2021 | 10:11:00 10:23:00 0:12:00
55 29/10/2021 | 11:30:00 11:43:00 0:13:00
56 29/10/2021 | 15:10:00 15:24:00 0:14:00
57 29/10/2021 | 17:02:00 17:14.00 0:12:00
58 30/10/2021 | 7:35:00 7:48:00 0:13:00
59 30/10/2021 | 9:20:00 9:33:00 0:13:00
60 30/10/2021 | 10:23:00 10:37:00 0:14:00
61 30/10/2021 | 11:45:00 11:58:00 0:13:00
SEMANA 2

Elaborado: Propia.



o Tiempo de registros de atencién de paciente (VIH, TS, ITS):
Se tomé los tiempos de registros para lograr evaluar un tiempo
promedio, se considero la fecha y la hora de cada registro, como al
iniciar y al finalizar para calcular la duracion del registro,

considerando una muestra de 114 registros.

Tabla N° 21:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRAR ATENCION
(SETIEMBRE — SEMANA1)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRAR ATENCION (VIH, TS, ITS) -
SET

Fecha

Inicio: 01/09/2021

Fase: AS - IS

Fecha Fin: 04/09/2021
# FECHA REGISTRO-HORA DURACION

INICIO FIN

1 01/09/2021 | 7:18:00 7:28:00 0:10:00
2 01/09/2021 | 9:13:00 9:22:00 0:09:00
3 01/09/2021 | 10:32:00 | 10:43:00 0:11:00
4 01/09/2021 | 11:56:00 | 12:06:00 0:10:00
5 01/09/2021 | 15:13:00 | 15:24:00 0:11:00
6 02/09/2021 | 7:28:00 7:39:00 0:11:00
7 02/09/2021 | 8:42:00 8:54:00 0:12:00
8 02/09/2021 | 10:44:00 | 10:55:00 0:11:00
9 02/09/2021 | 12:02:00 | 12:12:00 0:10:00
10 02/09/2021 | 15:28:00 | 15:37:00 0:09:00
11 02/09/2021 | 17:01:00 | 17:09:00 0:08:00
12 02/09/2021 | 18:13:00 | 18:24:00 0:11:00
13 03/09/2021 | 7:25:00 7:36:00 0:11:00
14 03/09/2021 | 8:42:00 8:51:00 0:09:00
15 03/09/2021 | 10:16:00 | 10:25:00 0:09:00
16 03/09/2021 | 11:48:00 | 11:57:00 0:09:00
17 03/09/2021 | 15:40:00 | 15:50:00 0:10:00




18 03/09/2021 | 16:59:00 17:08:00 0:09:00

19 03/09/2021 | 18:08:00 | 18:19:00 0:11:00

20 04/09/2021 | 7:15:00 7:26:00 0:11:00

21 04/09/2021 | 8:31:00 8:43:00 0:12:00

22 04/09/2021 | 10:26:00 | 10:34:00 0:08:00

23 04/09/2021 | 11:40:00 | 11:48:00 0:08:00
SEMANA 1

Elaborado: Propia.

Tabla N° 22:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRAR ATENCION
(SETIEMBRE — SEMANA2)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRAR ATENCION (VIH, TS, ITS) -

SET

Fecha

Inicio: 06/09/2021

Fase: AS - IS

Fecha Fin: 11/09/2021

REGISTRO-HORA
# FECHA DURACION
INICIO FIN

24 06/09/2021 7:20:00 7:30:00 0:10:00
25 06/09/2021 8:43:00 8:52:00 0:09:00
26 06/09/2021| 10:04:00 10:14:00 0:10:00
27 06/09/2021| 11:03:00 11:14:00 0:11:00
28 06/09/2021| 12:11:00 12:23:00 0:12:00
29 07/09/2021 7:22:00 7:32:00 0:10:00
30 07/09/2021 8:26:00 8:35:00 0:09:00
31 07/09/2021 9:40:00 9:52:00 0:12:00
32 07/09/2021| 11:48:00 11:57:00 0:09:00
33 08/09/2021 7:13:00 7:25:00 0:12:00
34 08/09/2021 8:30:00 8:42:00 0:12:00
35 08/09/2021 9:52:00 10:01:00 0:09:00
36 08/09/2021| 11:15:00 11:28:00 0:13:00
37 08/09/2021| 15:58:00 16:09:00 0:11:00
38 08/09/2021| 16:42:00 16:52:00 0:10:00
39 08/09/2021| 18:06:00 18:17:00 0:11:00
40 09/09/2021 7:22:00 7:34:00 0:12:00
41 09/09/2021 8:38:00 8:49:00 0:11:00
42 09/09/2021| 10:02:00 10:11:00 0:09:00
43 09/09/2021| 11:41:00 11:51:00 0:10:00




a4 10/09/2021| 7:15:00 7:28:00 0:13:00
45 10/09/2021| 8:57:00 9:07:00 0:10:00
46 10/09/2021| 10:02:00 10:11:00 0:09:00
47 10/09/2021| 11:11:00 11:23:00 0:12:00
48 10/09/2021| 12:10:00 12:19:00 0:09:00
49 11/09/2021| 7:17:00 7:27:00 0:10:00
50 11/09/2021| 8:35:00 8:48:00 0:13:00
51 11/09/2021| 9:59:00 10:08:00 0:09:00
52 11/09/2021| 10:55:00 11:05:00 0:10:00
53 11/09/2021| 12:08:00 12:18:00 0:10:00
SEMANA 2

Elaborado: Propia.

Tabla N° 23:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRAR ATENCION (OCTUBRE
— SEMANA1)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRAR ATENCION (VIH, TS, ITS) -

ocT

Fecha Inicio: 18/10/2021

Fase: AS - IS

Fecha Fin: 23/10/2021

REGISTRO-HORA
# FECHA DURACION
INICIO FIN

1 18/10/2021 | 7:14:00 7:22:00 0:08:00
2 18/10/2021 | 8:55:00 9:05:00 0:10:00
3 18/10/2021 | 10:42:00 | 10:51:00 0:09:00
4 18/10/2021 | 12:11:00 | 12:21:00 0:10:00
5 19/10/2021 | 7:28:00 | 7:36:00 0:08:00
6 19/10/2021 | 8:42:00 | 8:50:00 0:08:00
7 19/10/2021 | 10:43:00 | 10:54:00 0:11:00
8 19/10/2021 | 12:00:00 | 12:09:00 0:09:00
9 19/10/2021 | 15:28:00 | 15:39:00 0:11:00
10 19/10/2021 | 17:01:00 | 17:11:00 0:10:00
11 19/10/2021 | 18:13:00 | 18:25:00 0:12:00
12 20/10/2021 | 7:17:00 7:25:00 0:08:00
13 20/10/2021 | 8:37:00 8:47:00 0:10:00
14 20/10/2021 | 9:58:00 | 10:10:00 0:12:00
15 20/10/2021 | 11:55:00 | 12:04:00 0:09:00




16 21/10/2021 | 7:20:00 7:30:00 0:10:00
17 21/10/2021 | 8:42:00 8:53:00 0:11:00
18 21/10/2021 | 11:04:00 | 11:15:00 0:11:00
19 21/10/2021 | 15:38:00 | 15:50:00 0:12:00
20 21/10/2021 | 17:28:00 | 17:38:00 0:10:00
21 22/10/2021 | 7:19:00 7:27:00 0:08:00
22 22/10/2021 | 8:42:00 8:52:00 0:10:00
23 22/10/2021 | 10:43:00 | 10:52:00 0:09:00
24 22/10/2021 | 12:01:00 | 12:12:00 0:11:00
25 22/10/2021 | 15:27:00 | 15:37:00 0:10:00
26 22/10/2021 | 17:03:00 | 17:13:00 0:10:00
27 23/10/2021 | 8:08:00 8:20:00 0:12:00
28 23/10/2021 | 10:00:00 | 10:09:00 0:09:00
29 23/10/2021 | 11:07:00 | 11:15:00 0:08:00
30 23/10/2021 | 12:02:00 | 12:11:00 0:09:00
SEMANA 1

Elaborado: Propia.

Tabla N° 24:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRAR ATENCION (OCTUBRE
— SEMANA?)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRAR ATENCION (VIH, TS, ITS) -
ocT
Fecha
Inicio: 25/10/2021
Fase: AS-IS
Fecha Fin: 30/10/2021
REGISTRO-HORA
# FECHA DURACION
INICIO FIN
31 25/10/2021 | 7:11:00 7:19:00 0:08:00
32 25/10/2021 | 8:09:00 8:19:00 0:10:00
33 25/10/2021 | 9:15:00 9:23:00 0:08:00
34 25/10/2021 | 10:25:00 | 10:36:00 0:11:00
35 25/10/2021 | 11:43:00 11:55:00 0:12:00
36 25/10/2021 | 15:27:00 | 15:36:00 0:09:00
37 25/10/2021 | 16:24:00 | 16:35:00 0:11:00
38 25/10/2021 | 18:10:00 | 18:21:00 0:11:00
39 26/10/2021 | 7:14:00 7:22:00 0:08:00
40 26/10/2021 | 9:03:00 9:13:00 0:10:00




41 26/10/2021 | 10:44:00 | 10:53:00 0:09:00
42 26/10/2021 | 11:41:00 | 11:50:00 0:09:00
43 27/10/2021 | 7:19:00 7:27:00 0:08:00
a4 27/10/2021 | 8:42:00 8:51:00 0:09:00
45 27/10/2021 | 10:42:00 | 10:52:00 0:10:00
46 27/10/2021 | 12:01:00 | 12:11:00 0:10:00
a7 28/10/2021 | 7:22:00 7:34:00 0:12:00
48 28/10/2021 | 8:38:00 8:47:00 0:09:00
49 28/10/2021 | 10:41:00 | 10:49:00 0:08:00
50 28/10/2021 | 12:03:00 | 12:13:00 0:10:00
51 29/10/2021 | 7:17:00 7:26:00 0:09:00
52 29/10/2021 | 8:09:00 8:10:00 0:01:00
53 29/10/2021 | 9:12:00 9:24:00 0:12:00
54 29/10/2021 | 10:23:00 | 10:34:00 0:11:00
55 29/10/2021 | 11:43:00 | 11:51:00 0:08:00
56 29/10/2021 | 15:24:00 | 15:34:00 0:10:00
57 29/10/2021 | 17:14:00 | 17:25:00 0:11:00
58 30/10/2021 | 7:48:00 7:56:00 0:08:00
59 30/10/2021 | 9:33:00 9:42:00 0:09:00
60 30/10/2021 | 10:37:00 | 10:46:00 0:09:00
61 30/10/2021 | 11:58:00 | 12:09:00 0:11:00
SEMANA 2

Elaborado: Propia.

Tiempo

Se tomé los tiempos de registros para lograr evaluar un tiempo
promedio, se considero la fecha y la hora de cada registro, como al

iniciar y al finalizar para calcular la duracion del registro,

considerando una muestra de 114 registros.

registro de pruebas tamizajes /evaluacion fisica
registrar bateria examenes/examenes its, registrar al programa
targa/entrega de medicamentos, preservativos, retrovirales




Tabla N° 25:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PRUEBAS TAMIZAJES
/EVALUACION FISICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS,
REGISTRAR AL PROGRAMA TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS,
PRESERVATIVOS, RETROVIRALES (SETIEMBRE — SEMANA1)

EVALUACION DE TIEMPO: REGISTRAR PRUEBAS TAMIZAJES /EVALUACION
FiSICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS, REGISTRAR AL
PROGRAMA TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS, PRESERVATIVOS,

RETROVIRALES - SET

Fecha
Inicio: 01/09/2021
Fase: AS-IS
Fecha Fin: 04/09/2021
ACTIVIDADES DE REGISTRO-HORA
# LS REGISTRO INICIO FIN DURACION
registrar pruebas
1 |01/09/2021 tamizajes 7:28:00 | 7:39:00 0:11:00

/evaluacion fisica
registrar bateria
2 |01/09/2021 | exdmenes/examenes | 9:22:00 | 9:36:00 0:14:00
its
registrar al programa
targa/entrega de
3 |01/09/2021 medicamentos, 10:43:00 | 10:55:00 0:12:00
preservativos,
retrovirales

registrar pruebas
4 |01/09/2021 tamizajes 12:06:00 | 12:17:00 0:11:00
/evaluacién fisica

registrar pruebas

5 ]01/09/2021 tamizajes 15:24:00 | 15:36:00 | 0:12:00
/evaluacidn fisica

registrar al programa
targa/entrega de

6 |02/09/2021 medicamentos, 7:39:00 | 7:51:00 0:12:00

preservativos,
retrovirales

registrar al programa
targa/entrega de

7 |02/09/2021 medicamentos, 8:54:00 | 9:05:00 0:11:00

preservativos,
retrovirales




02/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

10:55:00

11:08:00

0:13:00

02/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

12:12:00

12:24:00

0:12:00

10

02/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales - set

15:37:00

15:50:00

0:13:00

11

02/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

17:09:00

17:20

0:11:00

12

02/09/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacion fisica

18:24:00

18:34:00

0:10:00

13

03/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

7:36:00

7:48:00

0:12:00

14

03/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

8:51:00

9:02:00

0:11:00

15

03/09/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacién fisica

10:25:00

10:38:00

0:13:00

16

03/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

11:57:00

12:08:00

0:11:00

17

03/09/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacion fisica

15:50:00

16:01:00

0:11:00

18

03/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

17:08:00

17:19:00

0:11:00

19

03/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

18:19:00

18:30:00

0:11:00

20

04/09/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacion fisica

7:26:00

7:37:00

0:11:00




21 | 04/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

8:43:00 | 8:55:00

0:12:00

22 | 04/09/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacion fisica

10:34:00 | 10:46:00

0:12:00

23 | 04/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

11:48:00 | 11:58:00

0:10:00

SEMANA 1

Elaborado: Propia.

Tabla N° 26:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PRUEBAS TAMIZAJES
/EVALUACION FiSICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES

REGISTRAR AL

PROGRAMA

TARGA/ENTREGA

DE

PRESERVATIVOS, RETROVIRALES (SETIEMBRE — SEMANA2)

ITS,

MEDICAMENTOS,

RETROVIRALES - SET

EVALUACION DE TIEMPO: REGISTRAR PRUEBAS TAMIZAJES /EVALUACION
FiSICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS, REGISTRAR AL
PROGRAMA TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS, PRESERVATIVOS,

Fecha
Inicio: 06/09/2021
Fase: AS-IS
Fecha Fin: 11/09/2021
ACTIVIDADES DE REGISTRO-HORA
# dal REGISTRO INICIO FIN LlitAdlon]
registrar pruebas
24 | 06/09/2021 | tamizajes /evaluacion | 7:30:00 7:41:00 0:11:00
fisica
registrar pruebas
25 | 06/09/2021 | tamizajes /evaluacion | 8:52:00 9:04:00 0:12:00
fisica
registrar bateria
26 | 06/09/2021 | exdmenes/examenes | 10:14:00 | 10:28:00 0:14:00
its




27

06/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

11:14:00

11:29:00

0:15:00

28

06/09/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

12:23:00

12:37:00

0:14:00

29

07/09/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

7:32:00

7:44:00

0:12:00

30

07/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

8:35:00

8:48:00

0:13:00

31

07/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

9:52:00

10:03:00

0:11:00

32

07/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

11:57:00

12:07:00

0:10:00

33

08/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

7:25:00

7:36:00

0:11:00

34

08/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

8:42:00

8:53:00

0:11:00

35

08/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

10:01:00

10:12:00

0:11:00

36

08/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

11:28:00

11:38:00

0:10:00

37

08/09/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

16:09:00

16:20:00

0:11:00




38

08/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

16:52:00

17:02:00

0:10:00

39

08/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

18:17:00

18:28:00

0:11:00

40

09/09/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

7:34:00

7:45:00

0:11:00

41

09/09/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

8:49:00

8:59:00

0:10:00

42

09/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

10:11:00

10:21:00

0:10:00

43

09/09/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

11:51:00

12:03:00

0:12:00

44

10/09/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

7:28:00

7:39:00

0:11:00

45

10/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

9:07:00

9:18:00

0:11:00

46

10/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

10:11:00

10:21:00

0:10:00

47

10/09/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

11:23:00

11:35:00

0:12:00

48

10/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

12:19:00

12:30:00

0:11:00

49

11/09/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

7:27:00

7:36:00

0:09:00

50

11/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

8:48:00

8:59:00

0:11:00




51 |11/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

10:08:00 | 10:19:00

0:11:00

52 |11/09/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

11:05:00 | 11:15:00

0:10:00

53 |11/09/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

12:18:00 | 12:29:00

0:11:00

SEMANA 2

Elaborado: Propia.

Tabla N° 27:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PRUEBAS TAMIZAJES

/EVALUACION FiSICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES

REGISTRAR AL

PROGRAMA

TARGA/ENTREGA

DE

PRESERVATIVOS, RETROVIRALES (OCTUBRE — SEMANA1)

MEDICAMENTOQOS,

RETROVIRALES - OCT

EVALUACION DE TIEMPO: REGISTRAR PRUEBAS TAMIZAJES /EVALUACION
FiSICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS, REGISTRAR AL
PROGRAMA TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS, PRESERVATIVOS,

Fecha

Inicio: 18/10/2021
Fase: AS - IS
Fecha Fin: 23/10/2021
ACTIVIDADES DE REGISTRO-HORA
# FECHA DURACION
REGISTRO INICIO FIN
registrar pruebas
1 | 18/10/2021 | tamizajes /evaluacion | 7:22:00 | 7:31:00 0:09:00
fisica
registrar bateria
2 | 18/10/2021 | exdmenes/exdmenes | 9:05:00 | 9:13:00 0:08:00
its
Registrar al programa
3 |18/10/2021 Targa/entrega de 10:51:00 | 11:10:00 0:19:00
medicamentos,




preservativos,
retrovirales

18/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

12:21:00

12:32:00

0:11:00

19/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

7:36:00

7:46:00

0:10:00

19/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

8:50:00

9:11:00

0:21:00

19/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

10:54:00

11:12:00

0:18:00

19/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

12:09:00

12:29:00

0:20:00

19/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

15:39:00

15:50:00

0:11:00

10

19/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

17:11:00

17:33:00

0:22:00

11

19/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

18:25:00

18:35:00

0:10:00

12

20/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

7:25:00

7:33:00

0:08:00

13

20/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

8:47:00

9:07:00

0:20:00




14

20/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

10:10:00

10:18:00

0:08:00

15

20/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

12:04:00

12:15:00

0:11:00

16

21/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

7:30:00

7:39:00

0:09:00

17

21/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

8:53:00

9:14:00

0:21:00

18

21/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

11:15:00

11:33:00

0:18:00

19

21/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

15:50:00

15:59:00

0:09:00

20

21/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

17:38:00

17:57:00

0:19:00

21

22/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

7:27:00

7:35:00

0:08:00

22

22/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

8:52:00

9:02:00

0:10:00

23

22/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

10:52:00

11:01:00

0:09:00

24

22/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

12:12:00

12:32:00

0:20:00

25

22/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

15:37:00

15:58:00

0:21:00




registrar bateria
26 | 22/10/2021 | exdmenes/examenes | 17:13:00
its

17:20:00

0:07:00

Registrar al programa
Targa/entrega de
27 | 23/10/2021 medicamentos, 8:20:00
preservativos,
retrovirales

8:38:00

0:18:00

Registrar al programa
Targa/entrega de
28 | 23/10/2021 medicamentos, 10:09:00
preservativos,
retrovirales

10:26:00

0:17:00

registrar pruebas
29 | 23/10/2021 | tamizajes /evaluacion | 11:15:00
fisica

11:24:00

0:09:00

registrar pruebas
30 | 23/10/2021 | tamizajes /evaluacion | 12:11:00
fisica

12:21:00

0:10:00

SEMANA 1

Elaborado: Propia.

Tabla N° 28:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PRUEBAS TAMIZAJES

/EVALUACION FiSICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES

REGISTRAR AL PROGRAMA TARGA/ENTREGA

DE

PRESERVATIVOS, RETROVIRALES (OCTUBRE — SEMANA2)

MEDICAMENTOS,

RETROVIRALES - OCT

EVALUACION DE TIEMPO: REGISTRAR PRUEBAS TAMIZAJES /EVALUACION
FiSICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS, REGISTRAR AL
PROGRAMA TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS, PRESERVATIVOS,

Fecha
Inicio: 25/10/2021
Fase: AS - IS
Fecha Fin: 30/10/2021
ACTIVIDADES DE REGISTRO-HORA
# FECHA DURACION
REGISTRO INICIO FIN
registrar pruebas
31 | 25/10/2021 | tamizajes /evaluacion | 7:19:00 7:27 0:08:00
fisica




32

25/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

8:19:00

8:38:00

0:19:00

33

25/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

9:23:00

9:31:00

0:08:00

34

25/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

10:36:00

10:56:00

0:20:00

35

25/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

11:55:00

12:03:00

0:08:00

36

25/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

15:36:00

15:44:00

0:08:00

37

25/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

16:35:00

16:56:00

0:21:00

38

25/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

18:21:00

18:30:00

0:09:00

39

26/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

7:22:00

7:30:00

0:08:00

40

26/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

9:13:00

9:24:00

0:11:00

41

26/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

10:53:00

11:02:00

0:09:00

42

26/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

11:50:00

12:11:00

0:21:00

43

27/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

7:27:00

7:36:00

0:09:00




44

27/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

8:51:00

9:03:00

0:12:00

45

27/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

10:52:00

11:11:00

0:19:00

46

27/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

12:11:00

12:21:00

0:10:00

47

28/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

7:34:00

7:43:00

0:09:00

48

28/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

8:47:00

9:07:00

0:20:00

49

28/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

10:49:00

10:59:00

0:10:00

50

28/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacién
fisica

12:13:00

12:24:00

0:11:00

51

29/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

7:26:00

7:44:00

0:18:00

52

29/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

8:10:00

8:18:00

0:08:00

53

29/10/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

9:24:00

9:35:00

0:11:00

54

29/10/2021

Registrar al programa
Targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

10:34:00

10:53:00

0:19:00

55

29/10/2021

registrar bateria
examenes/examenes
its

11:51:00

12:00:00

0:09:00




56

registrar pruebas
29/10/2021 | tamizajes /evaluacion | 15:34:00 | 15:46:00 0:12:00
fisica

57

Registrar al programa
Targa/entrega de
29/10/2021 medicamentos, 17:25:00 | 17:46:00 0:21:00
preservativos,
retrovirales

58

registrar bateria
30/10/2021 | exdmenes/examenes | 7:56:00 | 8:04:00 0:08:00
its

59

registrar pruebas
30/10/2021 | tamizajes /evaluaciéon | 9:42:00 | 9:54:00 0:12:00
fisica

60

Registrar al programa
Targa/entrega de
30/10/2021 medicamentos, 10:46:00 | 11:06:00 0:20:00
preservativos,
retrovirales

61

registrar pruebas
30/10/2021 | tamizajes /evaluacion | 12:09:00 | 12:20:00 0:11:00
fisica

SEMANA 2

Elaborado: Propia.

Tiempo de registro de generar reporte de paciente:

Se tomé los tiempos de registros para lograr evaluar un tiempo
promedio, se considero la fecha y la hora de cada registro, como al
iniciar y al finalizar para calcular la duracion del registro,

considerando una muestra de 114 registros.




Tabla N° 29:
FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE GENERAR REPORTE DE PACIENTE
(SETIEMBRE — SEMANA1)

EVALUACION DE TIEMPO GENERAR REPORTE DE PACIENTE - SET

Fecha

Inicio: 01/09/2021

Fase: AS - IS

Fecha Fin: 04/09/2021
# FECHA REGISTRO-HORA DURACION

INICIO FIN
1 01/09/2021 7:39:00 8:02:00 0:23:00
2 01/09/2021 9:36:00 9:58:00 0:22:00
3 01/09/2021 | 10:55:00 11:15:00 0:20:00
4 01/09/2021 12:17:00 12:36:00 0:19:00
5 01/09/2021 | 15:36:00 15:57:00 0:21:00
6 02/09/2021 7:51:00 8:12:00 0:21:00
7 02/09/2021 9:05:00 9:24:00 0:19:00
8 02/09/2021 | 11:08:00 11:28:00 0:20:00
9 02/09/2021 | 12:24:00 12:44:00 0:20:00
10 02/09/2021 | 15:50:00 16:14:00 0:24:00
11 02/09/2021 | 17:20:00 17:41:00 0:21:00
12 02/09/2021 | 18:34:00 18:55:00 0:21:00
13 03/09/2021 7:48:00 8:10:00 0:22:00
14 03/09/2021 9:02:00 9:23:00 0:21:00
15 03/09/2021 | 10:38:00 10:58:00 0:20:00
16 03/09/2021 | 12:08:00 12:27:00 0:19:00
17 03/09/2021 | 16:01:00 16:20:00 0:19:00
18 03/09/2021 | 17:19:00 17:39:00 0:20:00
19 03/09/2021 | 18:30:00 18:48:00 0:18:00
20 04/09/2021 7:37:00 7:58:00 0:21:00
21 04/09/2021 8:55:00 9:15:00 0:20:00
22 04/09/2021 | 10:46:00 11:05:00 0:19:00
23 04/09/2021 | 11:58:00 12:21:00 0:23:00
SEMANA 1

Elaborado: Propia.



Tabla N° 30:
FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE GENERAR REPORTE DE PACIENTE
(SETIEMBRE — SEMANA2)

EVALUACION DE TIEMPO GENERAR REPORTE DE PACIENTE -

SET
Fecha
Inicio: 06/09/2021
Fase: AS - IS
Fecha Fin: 11/09/2021
# FECHA REGISTRO-HORA DURACION

INICIO FIN
24 06/09/2021| 7:41:00 8:00:00 0:19:00
25 06/09/2021| 9:04:00 9:22:00 0:18:00
26 06/09/2021| 10:28:00 10:49:00 0:21:00
27 06/09/2021| 11:29:00 11:49:00 0:20:00
28 06/09/2021| 12:37:00 13:00:00 0:23:00
29 07/09/2021| 7:44:00 8:02:00 0:18:00
30 07/09/2021| 8:48:00 9:05:00 0:17:00
31 07/09/2021| 10:03:00 10:24:00 0:21:00
32 07/09/2021| 12:07:00 12:28:00 0:21:00
33 08/09/2021| 7:36:00 7:55:00 0:19:00
34 08/09/2021| 8:53:00 9:11:00 0:18:00
35 08/09/2021| 10:12:00 10:32:00 0:20:00
36 08/09/2021| 11:38:00 11:59:00 0:21:00
37 08/09/2021| 16:20:00 16:39:00 0:19:00
38 08/09/2021| 17:02:00 17:20:00 0:18:00
39 08/09/2021| 18:23:00 18:44:00 0:21:00
40 09/09/2021| 7:35:00 7:54:00 0:19:00
41 09/09/2021| 8:55:00 9:15:00 0:20:00
42 09/09/2021| 10:19:00 10:38:00 0:19:00
43 09/09/2021| 12:03:00 12:23:00 0:20:00
44 10/09/2021| 7:39:00 7:59:00 0:20:00

45 10/09/2021| 9:18:00 9:37:00 0:19:00
46 10/09/2021| 10:21:00 10:40:00 0:19:00
47 10/09/2021| 11:35:00 11:54:00 0:19:00
48 10/09/2021| 12:30:00 12:48:00 0:18:00
49 11/09/2021| 7:36:00 7:56:00 0:20:00
50 11/09/2021| 8:59:00 9:18:00 0:19:00
51 11/09/2021| 10:19:00 10:39:00 0:20:00
52 11/09/2021| 11:15:00 11:34:00 0:19:00
53 11/09/2021| 12:29:00 12:47:00 0:18:00
SEMANA 2

Elaborado: Propia.



Tabla N° 31:
FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE GENERAR REPORTE DE PACIENTE
(OCTUBRE — SEMANA1)

EVALUACION DE TIEMPO GENERAR REPORTE DE PACIENTE - OCT

Fecha Inicio: 18/10/2021

Fase: AS - 1S

Fecha Fin: 23/10/2021

REGISTRO-HORA
# FECHA INICIO FIN DURACION
1 18/10/2021 7:31:00 8:06:00 0:35:00
2 18/10/2021 9:13:00 9:46:00 0:33:00
3 18/10/2021 11:10:00 | 11:38:00 0:28:00
4 18/10/2021 12:32:00 | 12:58:00 0:26:00
5 19/10/2021 7:46:00 8:16:00 0:30:00
6 19/10/2021 9:11:00 9:42:00 0:31:00
7 19/10/2021 11:12:00 | 11:46:00 0:34:00
8 19/10/2021 12:29:00 | 13:02:00 0:33:00
9 19/10/2021 15:50:00 | 16:22:00 0:32:00
10 19/10/2021 17:33:00 | 18:02:00 0:29:00
11 19/10/2021 18:35:00 | 19:01:00 0:26:00
12 20/10/2021 7:33:00 8:03:00 0:30:00
13 20/10/2021 9:07:00 9:40:00 0:33:00
14 20/10/2021 10:18:00 | 10:50:00 0:32:00
15 20/10/2021 12:15:00 | 12:47:00 0:32:00
16 21/10/2021 7:39:00 8:14:00 0:35:00
17 21/10/2021 9:14:00 9:42:00 0:28:00
18 21/10/2021 11:33:00 | 12:08:00 0:35:00
19 21/10/2021 15:59:00 | 16:28:00 0:29:00
20 21/10/2021 17:57:00 | 18:33:00 0:36:00
21 22/10/2021 7:35:00 8:05:00 0:30:00
22 22/10/2021 9:02:00 9:34:00 0:32:00
23 22/10/2021 11:01:00 | 11:32:00 0:31:00
24 22/10/2021 12:32:00 | 13:02:00 0:30:00
25 22/10/2021 15:58:00 | 16:30:00 0:32:00
26 22/10/2021 17:20:00 | 17:47:00 0:27:00
27 23/10/2021 8:38:00 9:08:00 0:30:00
28 23/10/2021 10:23:00 | 10:49:00 0:26:00
29 23/10/2021 11:24:00 | 11:50:00 0:26:00
30 23/10/2021 12:21:00 | 12:49:00 0:28:00
SEMANA 1

Elaborado: Propia.



Tabla N° 32:
FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE GENERAR REPORTE DE PACIENTE
(OTUBRE — SEMANA?2)

EVALUACION DE TIEMPO GENERAR REPORTE DE PACIENTE -
oCT

Fecha Inicio: 25/10/2021

Fase: AS - 1S

Fecha Fin: 30/10/2021

REGISTRO-HORA
# FECHA INICIO FIN DURACION
31 25/10/2021 7:27:00 7:58:00 0:31:00
32 25/10/2021 8:38:00 9:04:00 0:26:00
33 25/10/2021 9:31:00 10:03:00 0:32:00
34 25/10/2021 10:56:00 | 11:28:00 0:32:00
35 25/10/2021 12:03:00 | 12:33:00 0:30:00
36 25/10/2021 15:44:00 | 16:10:00 0:26:00
37 25/10/2021 16:56:00 | 17:27:00 0:31:00
38 25/10/2021 18:30:00 | 19:00:00 0:30:00
39 26/10/2021 7:30:00 7:59:00 0:29:00
40 26/10/2021 9:24:00 9:58:00 0:34:00
41 26/10/2021 11:02:00 | 11:27:00 0:25:00
42 26/10/2021 12:11:00 | 12:42:00 0:31:00
43 27/10/2021 7:36:00 8:03:00 0:27:00
44 27/10/2021 9:03:00 9:33:00 0:30:00
45 27/10/2021 11:11:00 | 11:47:00 0:36:00
46 27/10/2021 12:21:00 | 12:48:00 0:27:00
47 28/10/2021 7:43:00 8:15:00 0:32:00
48 28/10/2021 9:07:00 9:42:00 0:35:00
49 28/10/2021 10:59:00 | 11:29:00 0:30:00
50 28/10/2021 12:24:00 | 12:56:00 0:32:00
51 29/10/2021 7:44:00 8:09:00 0:25:00
52 29/10/2021 8:18:00 8:52:00 0:34:00
53 29/10/2021 9:35:00 10:08:00 0:33:00
54 29/10/2021 10:53:00 | 11:27:00 0:34:00
55 29/10/2021 12:00:00 | 12:28:00 0:28:00
56 29/10/2021 15:46:00 | 16:15:00 0:29:00
57 29/10/2021 17:46:00 | 18:18:00 0:32:00
58 30/10/2021 8:04:00 8:35:00 0:31:00
59 30/10/2021 9:54:00 10:22:00 0:28:00
60 30/10/2021 11:06:00 | 11:31:00 0:25:00
61 30/10/2021 12:20:00 | 12:51:00 0:31:00
SEMANA 2

Elaborado: Propia.



3.4.1.3 Fase TOBE

©)

Tiempo de registros de paciente:

Se tomé los tiempos de registros para lograr evaluar un tiempo
promedio, se considero la fecha y la hora de cada registro, como al
iniciar y al finalizar para calcular la duracion del registro,

considerando una muestra de 66 registros.

Tabla N° 33:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PACIENTE
(NOVIEMBRE — SEMANA1)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRO DE PACIENTE - NOV
Fecha
Inicio: 02/11/2021
Fase: TO-BE
Fecha Fin: 06/11/2021
REGISTRO-HORA
# FECHA DURACION
INICIO FIN
1 02/11/2021| 7:02:00 7:05:00 0:03:00
2 02/11/2021| 8:20:00 8:22:00 0:02:00
3 02/11/2021| 9:30:00 9:33:00 0:03:00
4 02/11/2021| 10:15:00 10:17:00 0:02:00
5 02/11/2021| 11:00:00 | 11:03:00 0:03:00
6 02/11/2021| 12:00:00 | 12:02:00 0:02:00
7 02/11/2021| 12:30:00 | 12:32:00 0:02:00
8 03/11/2021| 7:05:00 7:07:00 0:02:00
9 03/11/2021| 8:15:00 8:18:00 0:03:00
10 03/11/2021| 9:25:00 9:27:00 0:02:00
11 03/11/2021| 10:40:00 | 10:42:00 0:02:00
12 03/11/2021| 11:55:00 | 11:58:00 0:03:00
13 04/11/2021| 7:00:00 7:03:00 0:03:00
14 04/11/2021| 8:13:00 8:15:00 0:02:00
15 04/11/2021| 9:40:00 9:43:00 0:03:00
16 04/11/2021| 10:50:00 | 10:52:00 0:02:00
17 04/11/2021| 11:40:00 | 11:43:00 0:03:00
18 04/11/2021| 15:16:00 | 15:18:00 0:02:00




19 04/11/2021| 16:30:00 | 16:32:00 0:02:00
20 04/11/2021| 17:30:00 | 17:32:00 0:02:00
21 04/11/2021| 18:20:00 | 18:23:00 0:03:00
22 05/11/2021| 7:08:00 7:10:00 0:02:00
23 05/11/2021| 8:40:00 8:43:00 0:03:00
24 05/11/2021| 9:50:00 9:51:00 0:01:00
25 05/11/2021| 11:00:00 | 11:03:00 0:03:00
26 06/11/2021| 7:30:00 7:32:00 0:02:00
27 06/11/2021| 8:45:00 8:47:00 0:02:00
28 06/11/2021| 10:00:00 | 10:03:00 0:03:00
29 06/11/2021| 10:50:00 | 10:53:00 0:03:00
30 06/11/2021| 11:50:00 | 11:52:00 0:02:00
SEMANA 1

Elaborado: Propia.

Tabla N° 34:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PACIENTE
(NOVIEMBRE — SEMANA2)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRO DE PACIENTE - NOV

Fecha

Inicio: 08/11/2021

Fase: TO-BE

Fecha Fin: 13/11/2021
# FECHA REGISTRO-HORA DURACION

INICIO FIN

31 08/11/2021 7:07:00 7:10:00 0:03:00
32 08/11/2021 8:16:00 8:19:00 0:03:00
33 08/11/2021 9:38:00 9:40:00 0:02:00
34 08/11/2021| 10:20:00 10:23:00 0:03:00
35 08/11/2021| 11:15:00 11:17:00 0:02:00
36 08/11/2021| 12:10:00 12:12:00 0:02:00
37 09/11/2021 7:10:00 7:13:00 0:03:00
38 09/11/2021 8:36:00 8:38:00 0:02:00
39 09/11/2021 9:50:00 9:53:00 0:03:00
40 09/11/2021| 10:28:00 10:30:00 0:02:00
41 09/11/2021| 11:40:00 11:42:00 0:02:00
42 10/11/2021 | 12:30:00 12:32:00 0:02:00




43 10/11/2021| 15:24:00 | 15:26:00 0:02:00
a4 10/11/2021| 16:18:00 | 16:21:00 0:03:00
45 10/11/2021| 17:30:00 | 17:32:00 0:02:00
46 10/11/2021| 18:00:00 | 18:02:00 0:02:00
47 11/11/2021| 7:08:00 7:10:00 0:02:00
48 11/11/2021| 8:00:00 8:03:00 0:03:00
49 11/11/2021| 9:05:00 9:07:00 0:02:00
50 11/11/2021| 10:18:00 | 10:20:00 0:02:00
51 11/11/2021| 11:35:00 | 11:37:00 0:02:00
52 11/11/2021| 12:16:00 | 12:19:00 0:03:00
53 12/11/2021| 7:04:00 7:07:00 0:03:00
54 12/11/2021| 8:05:00 8:07:00 0:02:00
55 12/11/2021| 9:35:00 9:37:00 0:02:00
56 12/11/2021| 11:00:00 | 11:02:00 0:02:00
57 12/11/2021| 15:35:00 | 15:38:00 0:03:00
58 12/11/2021| 16:50:00 | 16:53:00 0:03:00
59 12/11/2021| 18:00:00 | 18:03:00 0:03:00
60 13/11/2021| 7:10:00 7:12:00 0:02:00
61 13/11/2021| 8:16:00 8:19:00 0:03:00
62 13/11/2021| 9:30:00 9:32:00 0:02:00
63 13/11/2021| 10:00:00 | 10:02:00 0:02:00
64 13/11/2021| 10:50:00 | 10:53:00 0:03:00
65 13/11/2021| 11:30:00 | 11:33:00 0:03:00
66 13/11/2021| 12:15:00 | 12:17:00 0:02:00
SEMANA 2

Elaborado: Propia.

Tiempo de registros de atencion de paciente (VIH, TS, ITS):
Se tomo los tiempos de registros para lograr evaluar un tiempo
promedio, se considero la fecha y la hora de cada registro, como al

iniciar y al finalizar para calcular la duracion del registro,

considerando una muestra de 66 registros.




Tabla N° 35:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRAR ATENCION
(NOVIEMBRE — SEMANA1)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRAR ATENCION (VIH, TS, ITS) -
NOV

Fecha

Inicio: 02/11/2021

Fase: TO - BE

Fecha Fin: 06/11/2021

REGISTRO-HORA
# FECHA INICIO FIN DURACION
1 02/11/2021 7:05:00 7:08:00 0:03:00
2 02/11/2021 8:22:00 8:25:00 0:03:00
3 02/11/2021 9:33:00 9:37:00 0:04:00
4 02/11/2021| 10:17:00 10:21:00 0:04:00
5 02/11/2021| 11:03:00 11:07:00 0:04:00
6 02/11/2021 | 12:02:00 12:05:00 0:03:00
7 02/11/2021 | 12:32:00 12:37:00 0:05:00
8 03/11/2021 7:07:00 7:10:00 0:03:00
9 03/11/2021 8:18:00 8:21:00 0:03:00
10 03/11/2021 9:27:00 9:31:00 0:04:00
11 03/11/2021 | 10:42:00 10:46:00 0:04:00
12 03/11/2021 | 11:58:00 12:01:00 0:03:00
13 04/11/2021 7:03:00 7:06:00 0:03:00
14 04/11/2021 8:15:00 8:19:00 0:04:00
15 04/11/2021 9:43:00 9:47:00 0:04:00
16 04/11/2021 | 10:52:00 10:55:00 0:03:00
17 04/11/2021 | 11:43:00 11:48:00 0:05:00
18 04/11/2021 | 15:18:00 15:22:00 0:04:00
19 04/11/2021 | 16:32:00 16:35:00 0:03:00
20 04/11/2021 | 17:32:00 17:35:00 0:03:00
21 04/11/2021 | 18:23:00 18:27:00 0:04:00
22 05/11/2021 7:10:00 7:13:00 0:03:00
23 05/11/2021 8:43:00 8:48:00 0:05:00
24 05/11/2021 9:51:00 9:55:00 0:04:00
25 05/11/2021 | 11:03:00 11:08:00 0:05:00
26 06/11/2021 7:32:00 7:36:00 0:04:00
27 06/11/2021 8:47:00 8:50:00 0:03:00
28 06/11/2021 | 10:03:00 10:07:00 0:04:00
29 06/11/2021 | 10:53:00 10:56:00 0:03:00
30 06/11/2021 | 11:52:00 11:56:00 0:04:00
SEMANA 1

Elaborado: Propia.



Tabla N° 36:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRAR ATENCION
(NOVIEMBRE — SEMANA2)

EVALUACION DE TIEMPO REGISTRAR ATENCION (VIH, TS, ITS) -

NOV
Fecha
Inicio: 08/11/2021
Fase: TO - BE
Fecha Fin: 13/11/2021
REGISTRO-HORA
# FECHA DURACION

INICIO FIN
31 08/11/2021| 7:10:00 7:14:00 0:04:00
32 08/11/2021| 8:19:00 8:24:00 0:05:00
33 08/11/2021| 9:40:00 9:43:00 0:03:00
34 08/11/2021| 10:23:00 10:26:00 0:03:00
35 08/11/2021| 11:17:00 11:21:00 0:04:00
36 08/11/2021| 12:12:00 12:15:00 0:03:00
37 09/11/2021| 7:13:00 7:18:00 0:05:00
38 09/11/2021| 8:38:00 8:42:00 0:04:00
39 09/11/2021| 9:53:00 9:56:00 0:03:00
40 09/11/2021| 10:30:00 10:34:00 0:04:00
41 09/11/2021| 11:42:00 11:45:00 0:03:00

42 10/11/2021| 12:32:00 12:35:00 0:03:00
43 10/11/2021| 15:26:00 15:30:00 0:04:00
44 10/11/2021| 16:21:00 16:26:00 0:05:00
45 10/11/2021| 17:32:00 17:35:00 0:03:00
46 10/11/2021| 18:02:00 18:06:00 0:04:00
47 11/11/2021| 7:10:00 7:14:00 0:04:00
48 11/11/2021| g.03:00 8:06:00 0:03:00
49  |11/11/2021| g9.07:00 | 9:10:00 | 0:03:00
50 11/11/2021| 10:20:00 10:23:00 0:03:00
51 |11/11/2021| 11.37:00 | 11:40:00 | 0:03:00

52 11/11/2021| 12:19:00 | 12:23:00 | 0:04:00




(@]

53 12/11/2021| 7.07:00 7:10:00 0:03:00
54 |12/11/2021| g.07:00 | 8:11:00 | 0:04:00
55  |12/11/2021| g:37:.00 | 9:40:00 | 0:03:00
56 12/11/2021| 11:02:00 11:05:00 0:03:00
57 |12/11/2021| 15.38:00 | 15:42:00 | 0:04:00
58  |12/11/2021| 16:53.00 | 16:57:00 | 0:04:00
59 12/11/2021| 18:03:00 18:06:00 0:03:00
60  |13/11/2021| 7.12:00 | 7:16:00 | 0:04:00
61  |13/11/2021| g.19:00 | 8:23:00 | 0:04:00
62 |13/11/2021| g:32:00 | 9:35:00 | 0:03:00
63  |13/11/2021| 10:02:00 | 10:06:00 | 0:04:00
64 13/11/2021| 10:53:00 10:57:00 0:04:00
65  |13/11/2021| 11.33.00 | 11:36:00 | 0:03:00
66  |13/11/2021| 19:17:00 | 12:20:00 | 0:03:00
SEMANA 2

Elaborado: Propia.

Tiempo

Se tomé los tiempos de registros para lograr evaluar un tiempo
promedio, se considero la fecha y la hora de cada registro, como al

iniciar y al finalizar para calcular la duracion del registro,

considerando una muestra de 66 registros.

registro de pruebas tamizajes /evaluacién fisica
registrar bateria examenes/examenes its, registrar al programa
targa/entrega de medicamentos, preservativos, retrovirales




Tabla N° 37:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PRUEBAS TAMIZAJES
/EVALUACION FISICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS,
REGISTRAR AL PROGRAMA TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS,

PRESERVATIVOS, RETROVIRALES (NOVIEMBRE — SEMANA1)

EVALUACION DE TIEMPO: REGISTRAR PRUEBAS TAMIZAJES /EVALUACION FiSICA
REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS, REGISTRAR AL PROGRAMA
TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS, PRESERVATIVOS, RETROVIRALES - NOV

Fecha
Inicio:

Fase:

Fecha Fin:

02/11/2011

TO -BE

06/11/2021

# FECHA

ACTIVIDADES DE
REGISTRO

REGISTRO-HORA

INICIO

FIN

DURACION

1 02/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

7:08:00

7:11:00

0:03:00

2 |02/11/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

8:25:00

8:29:00

0:04:00

3 02/11/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

9:37:00

9:40:00

0:03:00

4 |02/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

10:21:00

10:23:00

0:02:00

5 02/11/2021

registrar bateria
examenes/examenes its

11:07:00

11:09:00

0:02:00

6 02/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

12:05:00

12:09:00

0:04:00

7 02/11/2021

registrar bateria
examenes/examenes its

12:37:00

12:39:00

0:02:00




03/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

7:10:00

7:13:00

0:03:00

03/11/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

8:21:00

8:24:00

0:03:00

10

03/11/2021

registrar bateria
examenes/examenes its

9:31:00

9:33:00

0:02:00

11

03/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

10:46:00

10:50:00

0:04:00

12

03/11/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

12:01:00

12:04:00

0:03:00

13

04/11/2021

registrar bateria
examenes/examenes its

7:06:00

7:09:00

0:03:00

14

04/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

8:19:00

8:22:00

0:03:00

15

04/11/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

9:47:00

9:49:00

0:02:00

16

04/11/2021

registrar bateria
examenes/examenes its

10:55:00

10:59:00

0:04:00

17

04/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

11:48:00

11:50:00

0:02:00

18

04/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

15:22:00

15:25:00

0:03:00

19

04/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

16:35:00

16:39:00

0:04:00




20

04/11/2021

registrar bateria
examenes/examenes its

17:35:00

17:39:00

0:04:00

21

04/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

18:27:00

18:30:00

0:03:00

22

05/11/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

7:13:00

7:15:00

0:02:00

23

05/11/2021

registrar bateria
examenes/examenes its

8:48:00

8:50:00

0:02:00

24

05/11/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

9:55:00

9:58:00

0:03:00

25

05/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

11:08:00

11:11:00

0:03:00

26

06/11/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

7:36:00

7:38:00

0:02:00

27

06/11/2021

registrar bateria
examenes/examenes its

8:50:00

8:54:00

0:04:00

28

06/11/2021

registrar al programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

10:07:00

10:09:00

0:02:00

29

06/11/2021

registrar bateria
examenes/examenes its

10:56:00

10:58:00

0:02:00

30

06/11/2021

registrar pruebas
tamizajes /evaluacion
fisica

11:56:00

11:59:00

0:03:00

SEMANA 1

Elaborado: Propia.




Tabla N° 38:

FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE REGISTRO DE PRUEBAS TAMIZAJES
/EVALUACION FISICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS,
REGISTRAR AL PROGRAMA TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS,
PRESERVATIVOS, RETROVIRALES (NOVIEMBRE — SEMANA?2)

EVALUACION DE TIEMPO: REGISTRAR PRUEBAS TAMIZAJES /EVALUACION FiSICA
REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS, REGISTRAR AL PROGRAMA
TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS, PRESERVATIVOS, RETROVIRALES - NOV

Fecha
Inicio: 08/11/2021
Fase: TO - BE
Fecha Fin: 13/11/2021
ACTIVIDADES DE REGISTRO-HORA
# FECHA DURACION
REGISTRO INICIO FIN
registrar al
programa

targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

31 08/11/2021 7:14:00 7:16:00 0:02:00

registrar pruebas
32 08/11/2021 tamizajes 8:24:00 8:27:00 0:03:00
/evaluacion fisica

registrar bateria
33 08/11/2021 | exdmenes/examen | 9:43:00 9:47:00 0:04:00
es its

registrar pruebas
34 08/11/2021 tamizajes 10:26:00 10:29:00 0:03:00
/evaluacidn fisica

registrar bateria
35 08/11/2021 | exdmenes/examen | 11:21:00 | 11:25:00 0:04:00
es its

registrar pruebas
36 08/11/2021 tamizajes 12:15:00 12:18:00 0:03:00
/evaluacion fisica

registrar bateria
37 09/11/2021 | exdmenes/examen | 7:18:00 7:20:00 0:02:00
es its




38

09/11/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacion fisica

8:42:00

8:46:00

0:04:00

39

09/11/2021

registrar bateria
examenes/examen
es its

9:56:00

9:59:00

0:03:00

40

09/11/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacion fisica

10:34:00

10:37:00

0:03:00

41

09/11/2021

registrar al
programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

11:45:00

11:48:00

0:03:00

42

10/11/2021

registrar bateria
examenes/examen
es its

12:35:00

12:38:00

0:03:00

43

10/11/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacién fisica

15:30:00

15:33:00

0:03:00

44

10/11/2021

registrar al
programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

16:26:00

16:28:00

0:02:00

45

10/11/2021

registrar al
programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

17:35:00

17:38:00

0:03:00

46

10/11/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacidn fisica

18:06:00

18:09:00

0:03:00

47

11/11/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacidn fisica

7:14:00

7:17:00

0:03:00

48

11/11/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacion fisica

8:06:00

8:08:00

0:02:00




49

11/11/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacion fisica

9:10:00

9:14:00

0:04:00

50

11/11/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacion fisica

10:23:00

10:26:00

0:03:00

51

11/11/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacion fisica

11:40:00

11:42:00

0:02:00

52

11/11/2021

registrar bateria
examenes/examen
es its

12:23:00

12:26:00

0:03:00

53

12/11/2021

registrar al
programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

7:10:00

7:13:00

0:03:00

54

12/11/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacién fisica

8:11:00

8:14:00

0:03:00

55

12/11/2021

registrar pruebas
tamizajes
/evaluacién fisica

9:40:00

9:44:00

0:04:00

56

12/11/2021

registrar al
programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

11:05:00

11:07:00

0:02:00

57

12/11/2021

registrar al
programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

15:42:00

15:45:00

0:03:00

58

12/11/2021

registrar al
programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

16:57:00

16:59:00

0:02:00




59

registrar bateria
12/11/2021 | exdmenes/examen | 18:06:00 | 18:09:00 0:03:00
es its

60

registrar al
programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales - set

13/11/2021 7:16:00 7:19:00 0:03:00

61

registrar bateria
13/11/2021 | exdmenes/examen | 8:23:00 8:25:00 0:02:00
es its

62

registrar pruebas
13/11/2021 tamizajes 9:35:00 9:37:00 0:02:00
/evaluacion fisica

63

registrar al
programa
targa/entrega de
medicamentos,
preservativos,
retrovirales

13/11/2021 10:06:00 | 10:09:00 0:03:00

64

registrar bateria
13/11/2021 | exdmenes/examen | 10:57:00 | 11:00:00 0:03:00
es its

65

registrar pruebas
13/11/2021 tamizajes 11:36:00 11:38:00 0:02:00
/evaluacion fisica

66

registrar pruebas
13/11/2021 tamizajes 12:20:00 | 12:22:00 0:02:00
/evaluacién fisica

SEMANA 2

Elaborado: Propia.

Tiempo de registro de generar reporte de paciente:

Se tomé los tiempos de registros para lograr evaluar un tiempo
promedio, se considero la fecha y la hora de cada registro, como al
iniciar y al finalizar para calcular la duracion del registro,

considerando una muestra de 66 registros.




Tabla N° 39:
FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE GENERAR REPORTE DE PACIENTE
(NOVIEMBRE — SEMANA1)

EVALUACION DE TIEMPO GENERAR REPORTE - NOV

Fecha Inicio: 02/11/2021

Fase: TO - BE

Fecha Fin: 06/11/2021

REGISTRO-HORA
# FECHA INICIO FIN DURACION
1 02/11/2021 7:11:00 7:11:30 0:00:30
2 02/11/2021 8:29:00 8:29:45 0:00:45
3 02/11/2021 9:40:00 9:40:50 0:00:50
4 02/11/2021 10:23:00 10:24:00 0:01:00
5 02/11/2021 11:09:00 11:09:55 0:00:55
6 02/11/2021 12:09:00 12:09:38 0:00:38
7 02/11/2021 12:39:00 12:39:49 0:00:49
8 03/11/2021 7:13:00 7:13:52 0:00:52
9 03/11/2021 8:24:00 8:24:56 0:00:56
10 03/11/2021 9:33:00 9:33:42 0:00:42
11 03/11/2021 10:50:00 10:50:38 0:00:38
12 03/11/2021 12:04:00 12:04:50 0:00:50
13 04/11/2021 7:09:00 7:10:00 0:01:00
14 04/11/2021 8:22:00 8:22:35 0:00:35
15 04/11/2021 9:49:00 9:49:48 0:00:48
16 04/11/2021 10:59:00 10:59:59 0:00:59
17 04/11/2021 11:50:00 11:50:47 0:00:47
18 04/11/2021 15:25:00 15:25:38 0:00:38
19 04/11/2021 16:39:00 16:39:45 0:00:45
20 04/11/2021 17:39:00 17:39:51 0:00:51
21 04/11/2021 18:30:00 18:30:38 0:00:38
22 05/11/2021 7:15:00 7:15:30 0:00:30
23 05/11/2021 8:50:00 8:50:46 0:00:46
24 05/11/2021 9:58:00 9:58:38 0:00:38
25 05/11/2021 11:11:00 11:11:50 0:00:50
26 06/11/2021 7:38:00 7:38:42 0:00:42
27 06/11/2021 8:54:00 8:54:31 0:00:31
28 06/11/2021 10:09:00 10:10:00 0:01:00
29 06/11/2021 10:58:00 10:58:38 0:00:38
30 06/11/2021 11:59:00 11:59:43 0:00:43
SEMANA 1

Elaborado: Propia.



Tabla N° 40:
FICHA DE EVALUACION DE TIEMPO DE GENERAR REPORTE DE PACIENTE
(NOVIEMBRE — SEMANA?2)

EVALUACION DE TIEMPO GENERAR REPORTE - NOV

Fecha Inicio: 08/11/2021

Fase: TO -BE

Fecha Fin: 13/11/2021
# FECHA REGISTRO-HORA DURACION

INICIO FIN

31 08/11/2021 7:16:00 7:16:40 0:00:40
32 08/11/2021 8:27:00 8:27:57 0:00:57
33 08/11/2021 9:47:00 9:47:00 0:00:00
34 08/11/2021 10:29:00 10:30:00 0:01:00
35 08/11/2021 11:25:00 11:25:54 0:00:54
36 08/11/2021 12:18:00 12:18:36 0:00:36
37 09/11/2021 7:20:00 7:20:48 0:00:48
38 09/11/2021 8:46:00 8:46:32 0:00:32
39 09/11/2021 9:59:00 9:59:46 0:00:46
40 09/11/2021 10:37:00 10:37:52 0:00:52
41 09/11/2021 11:48:00 11:48:41 0:00:41
42 10/11/2021 12:38:00 12:38:30 0:00:30
43 10/11/2021 15:33:00 15:34:00 0:01:00
44 10/11/2021 16:28:00 16:28:38 0:00:38
45 10/11/2021 17:38:00 17:38:58 0:00:58
46 10/11/2021 18:09:00 18:09:37 0:00:37
47 11/11/2021 7:17:00 7:17:49 0:00:49
48 11/11/2021 8:08:00 8:08:30 0:00:30
49 11/11/2021 9:14:00 9:14:50 0:00:50
50 11/11/2021 10:26:00 10:27:00 0:01:00
51 11/11/2021 11:42:00 11:42:43 0:00:43
52 11/11/2021 12:26:00 12:26:30 0:00:30
53 12/11/2021 7:13:00 7:13:59 0:00:59
54 12/11/2021 8:14:00 8:15:30 0:01:30
55 12/11/2021 9:44:00 9:44:46 0:00:46
56 12/11/2021 11:07:00 11:07:52 0:00:52
57 12/11/2021 15:45:00 15:45:45 0:00:45
58 12/11/2021 16:59:00 16:59:30 0:00:30
59 12/11/2021 18:09:00 18:09:38 0:00:38
60 13/11/2021 7:19:00 7:19:46 0:00:46
61 13/11/2021 8:25:00 8:25:57 0:00:57




62 13/11/2021 9:37:00 9:37:38 0:00:38

63 13/11/2021 10:09:00 10:09:46 0:00:46

64 13/11/2021 11:00:00 11:00:30 0:00:30

65 13/11/2021 11:38:00 11:38:38 0:00:38

66 13/11/2021 12:22:00 12:23:00 0:01:00
SEMANA 1

Elaborado: Propia.

3.3.4.1.4. Rendimiento

Tabla N°41
Comparacién de Tiempos de Procesos

. Tiempo Promedio | Tiempo Promedio
Actividad Antes del Sistema con el Sistema
. . Set: 0:10:02
Registrar Paciente Oct: 0:12:43 Nov:0:02:28
Registrar Atencién (VIH, Set: 0:10:30 Nov:0:03:44
TS, ITS) Oct: 0:09:51
Registrar Pruebas
Tamizajes /Evaluacién
Fisica
Registrar Bateria
Examenes/Examenes ITS Set: 0:11:35 Nov:0:02:42
Registrar al Programa Oct: 0:12:45
TARGA/Entrega de
Medicamentos,
Preservativos,
Retrovirales
Generar Reportes de Set: 0:19:51 Nov:0:00:46
Pacientes Oct: 0:30:00

Fuente: Desarrollo de la investigacion.

Elaborado: Propia.

3.3.4.2. Mantenibilidad
3.3.4.2.1. Capacidad Para Ser Modificado

Para garantizar esta caracteristica de la mantenibilidad del sistema,
se desarroll6 un modulo de administracion el cual sirve para
modificar informacion, referente al sistema. En la Figura N° 51 se

muestra el médulo de mantenimiento.



Mantenimiento

Estado Ciwvil

Roles

Generos

Estados Atencidn

Medicamentos
Examenes
Retrovirales

Pruebas de Tamizaje

Elaboracion: Propia.
Como se observa, la informacién puede ser modificada segun las
necesidades del usuario
Del mismo modo, medicamentos, examenes, retrovirales, pruebas

de tamizaje que corresponden a las atenciones de los pacientes.

@ ssema encion Medicamentos ITS
Registrar Medicamento.

Showing 1-14 of 14 tems.

“ 0 Deseripcion
i) 1 Ciprofloxacing 5dmg L tab fe¥y |
e/t
(oFy |
1 @s/m
os/m
6 os/0
o/
Metrodinazol 500 mg 28 tab. eorsu
Doricilina 100mg 42 tab. o/
10 ® PNC G Benz 24 Mlls 3fcos eosh
1 n PNC G Sodica 23 fcos es/0

Figura N°52 se muestra el formulario de creacién de un nuevo
medicamento

Home | Medicamentoits | Registrar Medicamento ITS

Registrar Medicamento ITS

Descripcion

Figura N°53: Formulario de Registrar Nuevo Examen
Elaboracion Propia.



Como se observa, el encargado del &rea puede agregar segun crea
conveniente nuevas enfermedades o examenes que sea pertinente
para el Proyecto.

Cabe resaltar que las actividades prestablecidas no deben ser

eliminadas ya que estas deben ser cumplidas en su totalidad.



V.- RESULTADOS



4.1.Presentacion de resultados

e Fase As-Is:

o Tiempo de registro de paciente:

Tabla N°42
Duracién de Registro de Paciente (Setiembre

" FECHA CANTIDAD | DURACION PROEAEEDIO
PACIENTES TOTAL DURACION
1 01/09/2021 5 1:02:00 0:12:24
2 02/09/2021 7 1:28:00 0:12:34
3 03/09/2021 7 1:26:00 0:12:17
4 04/09/2021 4 0:46:00 0:11:30
5 06/09/2021 5 1:00:00 0:12:00
6 07/09/2021 4 0:46:00 0:11:30
7 08/09/2021 7 1:21:00 0:11:34
8 09/09/2021 4 0:48:00 0:12:00
9 10/09/2021 5 1:02:00 0:12:24
10 11/09/2021 5 1:03:00 0:12:36
11 13/09/2021 6 1:16:00 0:12:40
12 14/09/2021 4 0:48:00 0:12:00
13 15/09/2021 7 1:27:00 0:12:26
14 16/09/2021 5 1:05:00 0:13:00
15 17/09/2021 8 1:41:00 0:12:37
16 18/09/2021 4 0:45:00 0:11:15
17 20/09/2021 6 1:14:00 0:12:20
18 21/09/2021 7 1:28:00 0:12:34
19 22/09/2021 5 1:03:00 0:12:36
20 23/09/2021 6 1:18:00 0:13:00
21 24/09/2021 7 1:25:00 0:12:09
22 25/09/2021 5 1:05:00 0:13:00
23 27/09/2021 7 1:35:00 0:13:34
24 28/09/2021 6 1:23:00 0:13:50
25 29/09/2021 5 1:00:00 0:12:00
26 30/09/2021 9 2:00:00 0:13:20

Elaborado: Propio.



Figura N°53
GRAFICO DE BARRAS — DURACION DE REGISTRO DE PACIENTE — SETIEMBRE
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de setiembre
permiti6 medir el tiempo de registros de pacientes, teniendo en primera
instancia duraciones que varian desde 11 minutos con 34 segundos en
promedio hasta los 13 minutos con 50 segundos, lo que permitié arrojar
una duracion promedio de 12 minutos 30 segundos para la realizacion

de un registro de paciente.



Tabla N°43

Duracion de Registro de Paciente (octubre

" FECHA CANTIDAD DURACION PROMEDIO DE
PACIENTES TOTAL DURACION
1 01/10/2021 6 1:15:00 0:12:30
2 02/10/2021 5 1:04:00 0:12:48
3 04/10/2021 8 1:50:00 0:13:45
4 05/10/2021 5 1:03:00 0:12:36
5 06/10/2021 4 0:55:00 0:13:45
6 07/10/2021 5 1:05:00 0:13:00
7 09/10/2021 6 1:16:00 0:12:40
8 11/10/2021 7 1:37:00 0:13:51
9 12/10/2021 5 1:05:00 0:13:00
10 | 13/10/2021 9 1:55:00 0:12:47
11 14/10/2021 5 1:05:00 0:13:00
12 15/10/2021 6 1:18:00 0:13:00
13 16/10/2021 6 1:13:00 0:12:10
14 | 18/10/2021 4 0:48:00 0:12:00
15 19/10/2021 7 1:27:00 0:12:26
16 | 20/10/2021 4 0:49:00 0:12:15
17 | 21/10/2021 5 1:02:00 0:12:24
18 | 22/10/2021 6 1:11:00 0:11:50
19 | 23/10/2021 4 0:49:00 0:12:15
20 | 25/10/2021 8 1:39:00 0:12:22
21 | 26/10/2021 4 0:47:00 0:11:45
22 | 27/10/2021 4 0:54:00 0:13:30
23 | 28/10/2021 4 0:50:00 0:12:30
24 | 29/10/2021 7 1:24:00 0:12:00
25 | 30/10/2021 4 0:53:00 0:13:15

Elaborado: Propio.



Figura N°54
GRAFICO DE BARRAS — DURACION DE REGISTRO DE PACIENTE — OCTUBRE
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de octubre,
permiti6 medir el tiempo de registros de pacientes, teniendo en primera
instancia duraciones que varian desde 11 minutos 45 segundos en
promedio hasta los 13 minutos con 51 segundos, lo que permitié arrojar
una duracion promedio de 12 minutos 43 segundos para la realizacion

de un registro de paciente.




o Tiempo de registros de atencidn de paciente (VIH, TS, ITS):

Tabla N°44

Duracion de Registro de atenciéon (setiembre

¢ | row | cooan foumoon Ty

DURACION
1 01/09/2021 5 0:51:00 0:10:12
2 02/09/2021 7 1:12:00 0:10:17
3 03/09/2021 7 1:08:00 0:09:43
4 04/09/2021 4 0:39:00 0:09:45
5 06/09/2021 5 0:52:00 0:10:24
6 07/09/2021 4 0:40:00 0:10:00
7 08/09/2021 7 1:18:00 0:11:09
8 09/09/2021 4 0:42:00 0:10:30
9 10/09/2021 5 0:53:00 0:10:36
10 11/09/2021 5 0:52:00 0:10:24
11 13/09/2021 6 1:01:00 0:10:10
12 14/09/2021 4 0:41:00 0:10:15
13 15/09/2021 7 1:19:00 0:11:17
14 16/09/2021 5 0:50:00 0:10:00
15 17/09/2021 8 1:26:00 0:10:45
16 18/09/2021 4 0:41:00 0:10:15
17 20/09/2021 6 1:02:00 0:10:20
18 21/09/2021 7 1:20:00 0:11:26
19 22/09/2021 5 0:51:00 0:10:12
20 23/09/2021 6 1:00:00 0:10:00
21 24/09/2021 7 1:20:00 0:11:26
22 25/09/2021 5 0:51:00 0:10:12
23 27/09/2021 7 1:18:00 0:11:09
24 28/09/2021 6 1:02:00 0:10:20
25 29/09/2021 5 0:50:00 0:10:00
26 30/09/2021 9 1:35:00 0:10:33

Elaborado: Propio



Figura N°55
Grafico De Barras — Duracion De Registro De Atencién (Setiembre)
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de setiembre
permiti6 medir el tiempo de registros de pacientes, teniendo en primera
instancia duraciones que varian desde 9 minutos en promedio hasta los
43 minutos con 26 segundos, lo que permitié arrojar una duracion
promedio de 10 minutos 30 segundos para la realizacion de un registro

de paciente.




Tabla N°45

Duracion de Registro de atencién (octubre

o | rom | oo | ouoon | e

DURACION
1 01/10/2021 6 1:01:00 0:10:10
2 02/10/2021 5 0:53:00 0:10:36
3 04/10/2021 8 1:22:00 0:10:15
4 05/10/2021 5 0:51:00 0:10:12
5 06/10/2021 4 0:39:00 0:09:45
6 07/10/2021 5 0:48:00 0:09:36
7 09/10/2021 6 0:58:00 0:09:40
8 11/10/2021 7 1:11:00 0:10:09
9 12/10/2021 5 0:54:00 0:10:48
10 13/10/2021 9 1:29:00 0:09:53
11 14/10/2021 5 0:50:00 0:10:00
12 15/10/2021 6 0:59:00 0:09:50
13 16/10/2021 6 1:00:00 0:10:00
14 18/10/2021 4 0:37:00 0:09:15
15 19/10/2021 7 1:09:00 0:09:51
16 20/10/2021 4 0:39:00 0:09:45
17 21/10/2021 5 0:52:00 0:10:24
18 22/10/2021 6 0:58:00 0:09:40
19 23/10/2021 4 0:38:00 0:09:30
20 25/10/2021 8 1:20:00 0:10:00
21 26/10/2021 4 0:36:00 0:09:00
22 27/10/2021 4 0:37:00 0:09:15
23 28/10/2021 4 0:39:00 0:09:45
24 29/10/2021 7 1:02:00 0:08:51
25 30/10/2021 4 0:37:00 0:09:15

Elaborado: Propio



Figura N°56
Grafico De Barras — Duracion De Registro De Atencién— Octubre
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de octubre
permiti6 medir el tiempo de registros de pacientes, teniendo en primera
instancia duraciones que varian desde 08 minutos con 51 segundos en
promedio hasta los 10 minutos con 48 segundos, lo que permitio arrojar
una duracién promedio de 09 minutos 51 segundos para la realizacion

de un registro de atencion paciente.




Tiempo de registros de pruebas tamizajes /evaluacion fisica
registrar bateria examenes/examenes its, registrar al programa
targa/entrega de medicamentos, preservativos, retrovirales
(setiembre)

Tabla N°46
Duracién de Registro de pruebas tamizajes /evaluacion fisica registrar
bateria examenes/exdmenes its, registrar al programa targa/entrega de
medicamentos, preservativos, retrovirales (setiembre

4 FECHA CANTIDAD DURACION PROEAEEDIO
PACIENTES TOTAL DURACION
1 01/09/2021 5 1:00:00 0:12:00
2 02/09/2021 7 1:22:00 0:11:43
3 03/09/2021 7 1:20:00 0:11:26
4 04/09/2021 4 0:45:00 0:11:15
5 06/09/2021 5 1:06:00 0:13:12
6 07/09/2021 4 0:46:00 0:11:30
7 08/09/2021 7 1:15:00 0:10:43
8 09/09/2021 4 0:43:00 0:10:45
9 10/09/2021 5 0:55:00 0:11:00
10 11/09/2021 5 0:52:00 0:10:24
11 13/09/2021 6 1:08:00 0:11:20
12 14/09/2021 4 0:46:00 0:11:30
13 15/09/2021 7 1:17:00 0:11:00
14 16/09/2021 5 1:08:00 0:13:36
15 17/09/2021 8 1:28:00 0:11:00
16 18/09/2021 4 0:44:00 0:11:00
17 20/09/2021 6 1:10:00 0:11:40
18 21/09/2021 7 1:20:00 0:11:26
19 22/09/2021 5 1:10:00 0:14:00
20 23/09/2021 6 1:09:00 0:11:30
21 24/09/2021 7 1:19:00 0:11:17
22 25/09/2021 5 1:05:00 0:13:00
23 27/09/2021 7 1:21:00 0:11:34
24 28/09/2021 6 1:13:00 0:12:10
25 29/09/2021 5 0:55:00 0:11:00
26 30/09/2021 9 1:40:00 0:11:07

Elaborado: Propio



Figura N°57

Grafico De Barras — Duracion de Registro de pruebas tamizajes /evaluacion fisica
registrar bateria examenes/examenes its, registrar al programa targa/entrega de
medicamentos, preservativos, retrovirales (setiembre)
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recoleccién de informacion realizada durante el mes de setiembre
permiti6 medir el tiempo de registros de pacientes, teniendo en primera
instancia duraciones que varian desde 10 minutos con 24 segundos en
promedio hasta los 14 minutos, lo que permitié arrojar una duracion

promedio de 11 minutos 35 segundos para la realizacion de un registro.




Tabla N°47

Duracién de Registro de pruebas tamizajes /evaluacion fisica registrar bateria
examenes/examenes its, registrar al programa targa/entrega de

medicamentos, preservativos, retrovirales (octubre

4 FECHA CANTIDAD DURACION PROMEDIO DE
PACIENTES TOTAL DURACION
1 01/10/2021 6 1:19:00 0:13:10
2 02/10/2021 5 1:08:00 0:13:36
3 04/10/2021 8 1:37:00 0:12:07
4 05/10/2021 5 0:55:00 0:11:00
5 06/10/2021 4 0:43:00 0:10:45
6 07/10/2021 5 1:12:00 0:14:24
7 09/10/2021 6 1:01:00 0:10:10
8 11/10/2021 7 1:41:00 0:14:26
9 12/10/2021 5 1:15:00 0:15:00
10 13/10/2021 9 2:10:00 0:14:27
11 14/10/2021 5 0:50:00 0:10:00
12 15/10/2021 6 0:59:00 0:09:50
13 16/10/2021 6 1:00:00 0:10:00
14 18/10/2021 4 0:47:00 0:11:45
15 19/10/2021 7 1:52:00 0:16:00
16 20/10/2021 4 0:47:00 0:11:45
17 21/10/2021 5 1:16:00 0:15:12
18 22/10/2021 6 1:15:00 0:12:30
19 23/10/2021 4 0:54:00 0:13:30
20 25/10/2021 8 1:41:00 0:12:37
21 26/10/2021 4 0:49:00 0:12:15
22 27/10/2021 4 0:50:00 0:12:30
23 28/10/2021 4 0:50:00 0:12:30
24 29/10/2021 7 1:38:00 0:14:00
25 30/10/2021 4 0:51:00 0:12:45

Elaborado: Propio



Figura N°58

Grafico De Barras — Duracion de Registro de pruebas tamizajes /evaluacion fisica
registrar bateria examenes/examenes its, registrar al programa targa/entrega de
medicamentos, preservativos, retrovirales (octubre)
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de octubre
permiti6 medir el tiempo de registros de pacientes, teniendo en primera
instancia duraciones que varian desde 9 minutos con 50 segundos en
promedio hasta los 16 minutos, lo que permitié arrojar una duracion
promedio de 12 minutos con 45 segundos para la realizacion de un

registro.




o Tiempo de registros de generar reporte de paciente:

Tabla N°48

Duraciéon de Registro de generar reporte de paciente (setiembre

" FECHA CANTIDAD DURACION PROMEDIO
PACIENTES TOTAL DE DURACION
1 01/09/2021 5 1:45:00 0:21:00
2 02/09/2021 7 2:26:00 0:20:51
3 03/09/2021 7 2:19:00 0:19:51
4 04/09/2021 4 1:23:00 0:20:45
5 06/09/2021 5 1:41:00 0:20:12
6 07/09/2021 4 1:17:00 0:19:15
7 08/09/2021 7 2:16:00 0:19:26
8 09/09/2021 4 1:18:00 0:19:30
9 10/09/2021 5 1:35:00 0:19:00
10 11/09/2021 5 1:37:00 0:19:24
11 13/09/2021 6 1:58:00 0:19:40
12 14/09/2021 4 1:23:00 0:20:45
13 15/09/2021 7 2:21:00 0:20:09
14 16/09/2021 5 1:36:00 0:19:12
15 17/09/2021 8 2:40:00 0:20:00
16 18/09/2021 4 1:17:00 0:19:15
17 20/09/2021 6 1:56:00 0:19:20
18 21/09/2021 7 2:20:00 0:20:00
19 22/09/2021 5 1:38:00 0:19:36
20 23/09/2021 6 2:00:00 0:20:00
21 24/09/2021 7 2:18:00 0:19:43
22 25/09/2021 5 1:35:00 0:19:00
23 27/09/2021 7 2:19:00 0:19:51
24 28/09/2021 6 2:01:00 0:20:10
25 29/09/2021 5 1:40:00 0:20:00
26 30/09/2021 9 2:58:00 0:19:47

Elaborado: Propio



Figura N°59
Gréfico De Barras — Duracion de Registro de generar reporte de paciente (Setiembre)

DURACION DE GENERAR REPORTE (AS - IS) - SETIEMBRE
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de setiembre
permiti6 medir el tiempo de registros de pacientes, teniendo en primera
instancia duraciones que varian desde 19 minutos con 12 segundo en
promedio hasta los 20 minutos con 45 segundos, lo que permitié arrojar
una duracién promedio de 19 minutos 51 segundos para la realizacion

de un registro generar reporte de paciente.




Tabla N°49

Duracion de Registro de generar reporte de paciente (octubre

T e e

DURACION
1 01/10/2021 6 2:40:00 0:26:40
2 02/10/2021 5 2:29:00 0:29:48
3 04/10/2021 8 3:50:00 0:28:45
4 05/10/2021 5 2:50:00 0:34:00
5 06/10/2021 4 2:01:00 0:30:15
6 07/10/2021 5 2:40:00 0:32:00
7 09/10/2021 6 2:55:00 0:29:10
8 11/10/2021 7 3:24:00 0:29:09
9 12/10/2021 5 2:41:00 0:32:12
10 13/10/2021 9 4:10:00 0:27:47
11 14/10/2021 5 2:31:00 0:30:12
12 15/10/2021 6 2:58:00 0:29:40
13 16/10/2021 6 2:55:00 0:29:10
14 18/10/2021 4 2:02:00 0:30:30
15 19/10/2021 7 3:35:00 0:30:43
16 20/10/2021 4 2:07:00 0:31:45
17 21/10/2021 5 2:43:00 0:32:36
18 22/10/2021 6 3:02:00 0:30:20
19 23/10/2021 4 1:50:00 0:27:30
20 25/10/2021 8 3:58:00 0:29:45
21 26/10/2021 4 1:59:00 0:29:45
22 27/10/2021 4 2:00:00 0:30:00
23 28/10/2021 4 2:09:00 0:32:15
24 29/10/2021 7 3:35:00 0:30:43
25 30/10/2021 4 1:55:00 0:28:45

Elaborado: Propio



Figura N°60
Duracién de Registro de generar reporte de paciente (octubre)
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recoleccién de informacion realizada durante el mes de octubre
permiti6 medir el tiempo de registros de pacientes, teniendo en primera
instancia duraciones que varian desde 26 minutos con 40 segundos en
promedio hasta los 34 minutos, lo que permitid arrojar una duracion
promedio de 30 minutos para la realizacion de un registro para generar

reporte de paciente.




e Fase To-Be:

©)

Tiempo de registro de paciente:

Tabla N°50

Duracién de Registro de Paciente (Noviembre

N v R

DURACION
1 02/11/2021 7 0:17:00 0:02:26
2 03/11/2021 5 0:12:00 0:02:24
3 04/11/2021 9 0:22:00 0:02:27
4 05/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
5 06/11/2021 5 0:12:00 0:02:24
6 08/11/2021 6 0:15:00 0:02:30
7 09/11/2021 5 0:12:00 0:02:24
8 10/11/2021 5 0:11:00 0:02:12
9 11/11/2021 6 0:14:00 0:02:20
10 12/11/2021 7 0:18:00 0:02:34
11 13/11/2021 7 0:17:00 0:02:26
12 15/11/2021 4 0:08:00 0:02:00
13 16/11/2021 8 0:21:00 0:02:37
14 17/11/2021 4 0:10:00 0:02:30
15 18/11/2021 6 0:14:00 0:02:20
16 19/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
17 20/11/2021 8 0:23:00 0:02:53
18 22/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
19 23/11/2021 9 0:23:00 0:02:33
20 24/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
21 25/11/2021 5 0:12:00 0:02:24
22 26/11/2021 7 0:19:00 0:02:43
23 27/11/2021 8 0:20:00 0:02:30
24 29/11/2021 4 0:10:00 0:02:30
25 30/11/2021 4 0:11:00 0:02:45

Elaborado: Propio.



Figura N°61
GRAFICO DE BARRAS - DURACION DE REGISTRO DE PACIENTE — NOVIEMBRE
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de setiembre permitié medir
el tiempo de registros de pacientes, teniendo en primera instancia duraciones que
varian desde 2 minutos con 15 segundos en promedio hasta los 2 minutos con 53
segundos, lo que permitié arrojar una duracién promedio de 2 minutos 28 segundos

para la realizacion de un registro de paciente.




(©]

Tiempo de registros de atencion de paciente (VIH, TS, ITS):

Tabla N°51
Duracién de Registro de atencion (noviembre

¢ | s | ot To
DURACION
1 02/11/2021 7 0:26:00 0:03:43
2 03/11/2021 5 0:17:00 0:03:24
3 04/11/2021 9 0:33:00 0:03:40
4 05/11/2021 4 0:17:00 0:04:15
5 06/11/2021 5 0:18:00 0:03:36
6 08/11/2021 6 0:22:00 0:03:40
7 09/11/2021 5 0:19:00 0:03:48
8 10/11/2021 5 0:19:00 0:03:48
9 11/11/2021 6 0:20:00 0:03:20
10 12/11/2021 7 0:24:00 0:03:26
11 13/11/2021 7 0:25:00 0:03:34
12 15/11/2021 4 0:18:00 0:04:30
13 16/11/2021 8 0:30:00 0:03:45
14 17/11/2021 4 0:16:00 0:04:00
15 18/11/2021 6 0:21:00 0:03:30
16 19/11/2021 4 0:15:00 0:03:45
17 20/11/2021 8 0:31:00 0:03:53
18 22/11/2021 4 0:15:00 0:03:45
19 23/11/2021 9 0:34:00 0:03:47
20 24/11/2021 4 0:18:00 0:04:30
21 25/11/2021 5 0:18:00 0:03:36
22 26/11/2021 7 0:23:00 0:03:17
23 27/11/2021 8 0:33:00 0:04:08
24 29/11/2021 4 0:16:00 0:04:00
25 30/11/2021 4 0:14:00 0:03:30

Elaborado: Propio



Figura N°62
Grafico De Barras — Duracion De Registro De Atencién (noviembre)

DURACION REGISTRAR ATENCION (VIH, TS, ITS) - NOVIEMBRE
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de noviembre
permiti6 medir el tiempo de registros de pacientes, teniendo en primera
instancia duraciones que varian desde 3 minutos con 17 segundos en
promedio hasta los 4 minutos con 30 segundos, lo que permitié arrojar
una duracion promedio de 3 minutos 44 segundos para la realizacion de

un registro de paciente.




Tiempo de registros de pruebas tamizajes /evaluacion fisica
registrar bateria examenes/examenes its, registrar al programa
targa/entrega de medicamentos, preservativos, retrovirales
(setiembre)

Tabla N°52
Duracién de Registro de pruebas tamizajes /evaluacion fisica registrar
bateria examenes/exdmenes its, registrar al programa targa/entrega de
medicamentos, preservativos, retrovirales (noviembre

4 FECHA CANTIDAD DURACION PROgAEEDIO
PACIENTES TOTAL DURACION
1 02/11/2021 7 0:20:00 0:02:51
2 03/11/2021 5 0:15:00 0:03:00
3 04/11/2021 9 0:28:00 0:03:07
4 05/11/2021 4 0:10:00 0:02:30
5 06/11/2021 5 0:13:00 0:02:36
6 08/11/2021 6 0:19:00 0:03:10
7 09/11/2021 5 0:15:00 0:03:00
8 10/11/2021 5 0:14:00 0:02:48
9 11/11/2021 6 0:17:00 0:02:50
10 12/11/2021 7 0:20:00 0:02:51
11 13/11/2021 7 0:17:00 0:02:26
12 15/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
13 16/11/2021 8 0:22:00 0:02:45
14 17/11/2021 4 0:08:00 0:02:00
15 18/11/2021 6 0:16:00 0:02:40
16 19/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
17 20/11/2021 8 0:21:00 0:02:37
18 22/11/2021 4 0:10:00 0:02:30
19 23/11/2021 9 0:23:00 0:02:33
20 24/11/2021 4 0:11:00 0:02:45
21 25/11/2021 5 0:15:00 0:03:00
22 26/11/2021 7 0:19:00 0:02:43
23 27/11/2021 8 0:22:00 0:02:45
24 29/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
25 30/11/2021 4 0:10:00 0:02:30

Elaborado: Propio



Figura N°63

Grafico De Barras — Duracion de Registro de pruebas tamizajes /evaluacion fisica
registrar bateria examenes/examenes its, registrar al programa targa/entrega de
medicamentos, preservativos, retrovirales (noviembre)
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recoleccion de informacion realizada durante el mes de noviembre
permiti6 medir el tiempo de registros de pacientes, teniendo en primera
instancia duraciones que varian desde 2 minutos en promedio hasta los
3 minutos con 10 segundos, lo que permiti6 arrojar una duracion

promedio de 2 minutos 42 segundos para la realizacién de un registro.




o Tiempo de registros de generar reporte de paciente:

Tabla N°53
Duracién de Registro de generar reporte de paciente (noviembre

" FECHA CANTIDAD DURACION PROMEDIO
PACIENTES TOTAL DE DURACION
1 02/11/2021 7 0:05:27 0:00:47
2 03/11/2021 5 0:03:58 0:00:48
3 04/11/2021 9 0:07:01 0:00:47
4 05/11/2021 4 0:02:44 0:00:41
5 06/11/2021 5 0:03:34 0:00:43
6 08/11/2021 6 0:04:07 0:00:41
7 09/11/2021 5 0:03:39 0:00:44
8 10/11/2021 5 0:03:43 0:00:45
9 11/11/2021 6 0:04:22 0:00:44
10 12/11/2021 7 0:06:00 0:00:51
11 13/11/2021 7 0:05:15 0:00:45
12 15/11/2021 4 0:02:50 0:00:43
13 16/11/2021 8 0:06:00 0:00:45
14 17/11/2021 4 0:02:40 0:00:40
15 18/11/2021 6 0:04:15 0:00:42
16 19/11/2021 4 0:02:35 0:00:39
17 20/11/2021 8 0:06:48 0:00:51
18 22/11/2021 4 0:03:40 0:00:55
19 23/11/2021 9 0:07:18 0:00:49
20 24/11/2021 4 0:02:50 0:00:43
21 25/11/2021 5 0:03:50 0:00:46
22 26/11/2021 7 0:06:10 0:00:53
23 27/11/2021 8 0:07:00 0:00:53
24 29/11/2021 4 0:03:00 0:00:45
25 30/11/2021 4 0:03:20 0:00:50

Elaborado: Propio



Figura N°64
Gréfico De Barras — Duracion de Registro de generar reporte de paciente (noviembre)

DURACION DE GENERAR REPORTE (TO - BE} - NOVIEMBRE
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Elaborado: Propio.

Interpretacion:

La recolecciéon de informacién realizada durante el mes de noviembre permiti6 medir el tiempo de registros de
pacientes, teniendo en primera instancia duraciones que varian desde 40 segundos en promedio hasta los 55
segundos, lo que permitié arrojar una duracién promedio de 46 segundos para la realizacion de generar un reporte
de paciente.



4.2.Interpretacion de los resultados

o Fase As —Is vs Fase To - Be:

(@]

Tiempo de registro de paciente:

Tabla N°54
Comparacion de Registros de paciente (setiembre - noviembre)

CUADRO COMPARATIVO AS-ISY TO-BE MES DE SETIEMBRE-NOVIEMBRE

DURACION DE REGISTRO DE PACIENTE
PROMEDIO PROMEDIO
| Fecya | CANTIDAD | DURACION DURiI(EZION CANTIDAD | DURACION DURiECION
PACIENTES| TOTAL | & oo # FECHA | pacienTEs | TOTAL MES DE
SETIEMBRE NOVIEMBRE
1 |01/09/2021 5 1:02:00 | 0:12:24 | 1 | 02/11/2021 7 0:17:00 | 0:02:26
2 [02/09/2021 7 1:28:00 | 0:12:34 | 2 | 03/11/2021 5 0:12:00 | 0:02:24
3 |03/09/2021 7 1:26:00 | 0:12:17 | 3 | 04/11/2021 9 0:22:00 | 0:02:27
4 | 04/09/2021 4 0:46:00 | 0:11:30 | 4 | 05/11/2021 4 0:09:00 | 0:02:15
5 | 06/09/2021 5 1:00:00 | 0:12:00 | 5 | 06/11/2021 5 0:12:00 | 0:02:24
6 | 07/09/2021 4 0:46:00 | 0:11:30 | 6 | 08/11/2021 6 0:15:00 | 0:02:30
7 | 08/09/2021 7 1:21:00 | 0:11:34 | 7 | 09/11/2021 5 0:12:00 | 0:02:24
8 | 09/09/2021 4 0:48:00 | 0:12:00 | 8 | 10/11/2021 5 0:11:00 | 0:02:12
9 |10/09/2021 5 1:02:00 | 0:12:24 | 9 | 11/11/2021 6 0:14:00 | 0:02:20
10| 11/09/2021 5 1:03:00 | 0:12:36 | 10 | 12/11/2021 7 0:18:00 | 0:02:34
11| 13/09/2021 6 1:16:00 | 0:12:40 | 11 | 13/11/2021 7 0:17:00 | 0:02:26
12 14/09/2021 4 0:48:00 | 0:12:00 | 12 | 15/11/2021 4 0:08:00 | 0:02:00
13| 15/09/2021 7 1:27:00 | 0:12:26 | 13 | 16/11/2021 8 0:21:00 | 0:02:37
14 16/09/2021 5 1:05:00 | 0:13:00 | 14 | 17/11/2021 4 0:10:00 | 0:02:30
15| 17/09/2021 8 1:41:00 | 0:12:37 | 15 | 18/11/2021 6 0:14:00 | 0:02:20
16| 18/09/2021 4 0:45:00 | 0:11:15 | 16 | 19/11/2021 4 0:09:00 | 0:02:15
17 20/09/2021 6 1:14:00 | 0:12:20 | 17 | 20/11/2021 8 0:23:00 | 0:02:53
18| 21/09/2021 7 1:28:00 | 0:12:34 | 18 | 22/11/2021 4 0:09:00 | 0:02:15
19 22/09/2021 5 1:03:00 | 0:12:36 | 19 | 23/11/2021 9 0:23:00 | 0:02:33
20| 23/09/2021 6 1:18:00 | 0:13:00 | 20 | 24/11/2021 4 0:09:00 | 0:02:15
21| 24/09/2021 7 1:25:00 | 0:12:09 | 21 | 25/11/2021 5 0:12:00 | 0:02:24
22| 25/09/2021 5 1:05:00 | 0:13:00 | 22 | 26/11/2021 7 0:19:00 | 0:02:43
23 27/09/2021 7 1:35:00 | 0:13:34 | 23 | 27/11/2021 8 0:20:00 | 0:02:30
24 28/09/2021 6 1:23:00 | 0:13:50 | 24 | 29/11/2021 4 0:10:00 | 0:02:30
25 29/09/2021 5 1:00:00 | 0:12:00 | 25 | 30/11/2021 4 0:11:00 | 0:02:45

26| 30/09/2021 9 2:00:00 | 0:13:20 —
TOTAL 150 31:15:00| 0:12:30

Elaborado: Propio



Interpretacion:
Se realiza la recopilacion de datos relacionados al tiempo de duracion de

Registros de Pacientes durante los dias laborables (lunes a sabado) de

los meses setiembre y noviembre, como se detalla en las tablas de AS-

IS con un tiempo promedio de 12 minutos con 30 segundos vs la tabla

de TO-BE con un tiempo promedio de 02 minutos con 28 segundos,

llegando a obtener una reduccion de tiempo de 10 minutos con 2

segundos.

Tabla N°55
Comparacion de Registros de paciente (octubre - noviembre)

CUADRO COMPARATIVO AS-IS Y TO-BE MES DE OCTUBRE-NOVIEMBRE

DURACION DE REGISTRO DE PACIENTE (AS

-1S) - OCTUBRE
PROMEDIO
PROMEDIO DE

" FECHA CANTIDAD | DURACION DE " FECHA CANTIDAD | DURACION DURACION
PACIENTES TOTAL DURACION PACIENTES TOTAL MES DE

NOVIEMBRE
1 |01/10/2021 6 1:15:00 0:12:30 1 |02/11/2021 7 0:17:00 0:02:26
2 |02/10/2021 5 1:04:00 0:12:48 2 |03/11/2021 5 0:12:00 0:02:24
3 |104/10/2021 8 1:50:00 0:13:45 3 |104/11/2021 9 0:22:00 0:02:27
4 |105/10/2021 5 1:03:00 0:12:36 4 | 05/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
5 106/10/2021 4 0:55:00 0:13:45 5 106/11/2021 5 0:12:00 0:02:24
6 |07/10/2021 5 1:05:00 0:13:00 6 | 08/11/2021 6 0:15:00 0:02:30
7 109/10/2021 6 1:16:00 0:12:40 7 109/11/2021 5 0:12:00 0:02:24
8 [11/10/2021 7 1:37:00 0:13:51 8 |110/11/2021 5 0:11:00 0:02:12
9 (12/10/2021 5 1:05:00 0:13:00 9 |11/11/2021 6 0:14:00 0:02:20
10| 13/10/2021 9 1:55:00 0:12:47 |[10|12/11/2021 7 0:18:00 0:02:34
11 |14/10/2021 5 1:05:00 0:13:00 |[11|13/11/2021 7 0:17:00 0:02:26
12 | 15/10/2021 6 1:18:00 0:13:00 [12|15/11/2021 4 0:08:00 0:02:00
13 |16/10/2021 6 1:13:00 0:12:10 |[13|16/11/2021 8 0:21:00 0:02:37
14| 18/10/2021 4 0:48:00 0:12:00 [14|17/11/2021 4 0:10:00 0:02:30
15(19/10/2021 7 1:27:00 0:12:26 |[15|18/11/2021 6 0:14:00 0:02:20
16 | 20/10/2021 4 0:49:00 0:12:15 |[16|19/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
17 |21/10/2021 5 1:02:00 0:12:24 |[17|20/11/2021 8 0:23:00 0:02:53
18|22/10/2021 6 1:11:00 0:11:50 [18]22/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
19| 23/10/2021 4 0:49:00 0:12:15 |[19]23/11/2021 9 0:23:00 0:02:33
20 | 25/10/2021 8 1:39:00 0:12:22 [20]24/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
21(26/10/2021 4 0:47:00 0:11:45 |[21]|25/11/2021 5 0:12:00 0:02:24
22 (27/10/2021 4 0:54:00 0:13:30 |[22]26/11/2021 7 0:19:00 0:02:43
23 (28/10/2021 4 0:50:00 0:12:30 ([23|27/11/2021 8 0:20:00 0:02:30
24 (29/10/2021 7 1:24:00 0:12:00 |[2429/11/2021 4 0:10:00 0:02:30
25(30/10/2021 4 0:53:00 0:13:15 |[25]30/11/2021 4 0:11:00 0:02:45

Elaborado: Propio



Interpretacion:
Se realiza la recopilacion de datos relacionados al tiempo de duracion de

Registros de Pacientes durante los dias laborables (lunes a sabado) de
los meses octubre y noviembre, como se detalla en las tablas de AS-IS
con un tiempo promedio de 12 minutos con 43 segundos vs la tabla de
TO-BE con un tiempo promedio de 02 minutos con 28 segundos,
llegando a obtener una reduccion de tiempo de 10 minutos con 15

segundos.

o Tiempo de registro de atencién (VIH, TS, ITS):

Tabla N°56
Comparacién de registros de atencion (setiembre - noviembre)
CUADRO COMPARATIVO AS-ISY TO-BE MES DE SETIEMBRE-NOVIEMBRE
DURACION DE REGISTRAR ATENCION (VIH,
PROMEDIO PROMEDIO
DE DE

" FECHA CANTIDAD | DURACION DURACION | # FECHA CANTIDAD | DURACION DURACION
PACIENTES| TOTAL MES DE PACIENTES| TOTAL MES DE

SETIEMBRE NOVIEMBRE
1 |01/09/2021 5 0:51:00 0:10:12 1 |02/11/2021 7 0:26:00 0:03:43
2 |02/09/2021 7 1:12:00 0:10:17 2 |03/11/2021 5 0:17:00 0:03:24
3 [ 03/09/2021 7 1:08:00 0:09:43 3 |04/11/2021 9 0:33:00 0:03:40
4 | 04/09/2021 4 0:39:00 0:09:45 4 |05/11/2021 4 0:17:00 0:04:15
5 |06/09/2021 5 0:52:00 0:10:24 5 |06/11/2021 5 0:18:00 0:03:36
6 |07/09/2021 4 0:40:00 0:10:00 6 |08/11/2021 6 0:22:00 0:03:40
7 | 08/09/2021 7 1:18:00 0:11:09 7 |09/11/2021 5 0:19:00 0:03:48
8 | 09/09/2021 4 0:42:00 0:10:30 8 |[10/11/2021 5 0:19:00 0:03:48
9 |10/09/2021 5 0:53:00 0:10:36 9 |[11/11/2021 6 0:20:00 0:03:20
10| 11/09/2021 5 0:52:00 0:10:24 10 |12/11/2021 7 0:24:00 0:03:26
11| 13/09/2021 6 1:01:00 0:10:10 11 |13/11/2021 7 0:25:00 0:03:34
12| 14/09/2021 4 0:41:00 0:10:15 12 |15/11/2021 4 0:18:00 0:04:30
13| 15/09/2021 7 1:19:00 0:11:17 13 |16/11/2021 8 0:30:00 0:03:45
14| 16/09/2021 5 0:50:00 0:10:00 14 |17/11/2021 4 0:16:00 0:04:00
15| 17/09/2021 8 1:26:00 0:10:45 15 |18/11/2021 6 0:21:00 0:03:30
16| 18/09/2021 4 0:41:00 0:10:15 16 |19/11/2021 4 0:15:00 0:03:45
17|20/09/2021 6 1:02:00 0:10:20 17 |20/11/2021 8 0:31:00 0:03:53
18|21/09/2021 7 1:20:00 0:11:26 18 |22/11/2021 4 0:15:00 0:03:45
19|22/09/2021 5 0:51:00 0:10:12 19 |23/11/2021 9 0:34:00 0:03:47
20| 23/09/2021 6 1:00:00 0:10:00 20 |24/11/2021 4 0:18:00 0:04:30
21 |24/09/2021 7 1:20:00 0:11:26 21 |25/11/2021 5 0:18:00 0:03:36
22 |25/09/2021 5 0:51:00 0:10:12 22 |26/11/2021 7 0:23:00 0:03:17
23 |27/09/2021 7 1:18:00 0:11:09 23 |27/11/2021 8 0:33:00 0:04:08
24 |28/09/2021 6 1:02:00 0:10:20 24 |29/11/2021 4 0:16:00 0:04:00




[ 25| 29/09/2021 |

5

0:50:00

0:10:00

26 | 30/09/2021

Elaborado: Propio

1:35:00

Interpretacion:

0:10:33

25 |30/11/2021

Se realiza la recopilacion de datos relacionados al tiempo de duracién de

Registros de atencion (VIH, TS, ITS) durante los dias laborables (lunes

a sdbado) de los meses setiembre y noviembre, como se detalla en las

tablas de AS-IS con un tiempo promedio de 10 minutos con 30 segundos

vs la tabla de TO-BE con un tiempo promedio de 03 minutos con 44

segundos, llegando a obtener una reduccién de tiempo de 6 minutos con

45 segundos.

Tabla N°57
Comparacién de registros de atencion (octubre - noviembre)

CUADRO COMPARATIVO AS-IS Y TO-BE MES DE OCTUBRE-NOVIEMBRE

PROMEDIO PROMEDIO
CANTIDAD | DURACION DE CANTIDAD | DURACION DE

# FECHA PACIENTES | TOTAL DURSECION # FECHA PACIENTES | TOTAL DURSEION

OCTUBRE NOVIEMBRE
1 |01/10/2021 6 1:01:00 0:10:10 | 1 |02/11/2021 7 0:26:00 0:03:43
2 | 02/10/2021 5 0:53:00 0:10:36 | 2 |03/11/2021 5 0:17:00 0:03:24
3 | 04/10/2021 8 1:22:00 0:10:15 | 3 |04/11/2021 9 0:33:00 0:03:40
4 |05/10/2021 5 0:51:00 0:10:12 | 4 |05/11/2021 4 0:17:00 0:04:15
5 | 06/10/2021 4 0:39:00 0:09:45 | 5 |06/11/2021 5 0:18:00 0:03:36
6 | 07/10/2021 5 0:48:00 0:09:36 | 6 |08/11/2021 6 0:22:00 0:03:40
7 |09/10/2021 6 0:58:00 0:09:40 | 7 |09/11/2021 5 0:19:00 0:03:48
8 |11/10/2021 7 1:11:00 0:10:09 | 8 |10/11/2021 5 0:19:00 0:03:48
9 |12/10/2021 5 0:54:00 0:10:48 | 9 |11/11/2021 6 0:20:00 0:03:20
10 | 13/10/2021 9 1:29:00 0:09:53 |10|12/11/2021 7 0:24:00 0:03:26
11|14/10/2021 5 0:50:00 0:10:00 |11|13/11/2021 7 0:25:00 0:03:34
12 (15/10/2021 6 0:59:00 0:09:50 |12|15/11/2021 4 0:18:00 0:04:30
13 |16/10/2021 6 1:00:00 0:10:00 |13|16/11/2021 8 0:30:00 0:03:45
14 |18/10/2021 4 0:37:00 0:09:15 |14|17/11/2021 4 0:16:00 0:04:00
15|19/10/2021 7 1:09:00 0:09:51 |15]18/11/2021 6 0:21:00 0:03:30
16 | 20/10/2021 4 0:39:00 0:09:45 |16|19/11/2021 4 0:15:00 0:03:45




17 |21/10/2021 5 0:52:00 0:10:24 |17|20/11/2021 8 0:31:00 0:03:53
18 22/10/2021 6 0:58:00 0:09:40 |18|22/11/2021 4 0:15:00 0:03:45
19 | 23/10/2021 4 0:38:00 0:09:30 |19]|23/11/2021 9 0:34:00 0:03:47
20| 25/10/2021 8 1:20:00 0:10:00 |20|24/11/2021 4 0:18:00 0:04:30
2126/10/2021 4 0:36:00 0:09:00 |21|25/11/2021 5 0:18:00 0:03:36
22 |27/10/2021 4 0:37:00 0:09:15 |22|26/11/2021 7 0:23:00 0:03:17
2328/10/2021 4 0:39:00 0:09:45 |23|27/11/2021 8 0:33:00 0:04:08
2429/10/2021 7 1:02:00 0:08:51 |24|29/11/2021 4 0:16:00 0:04:00
25|30/10/2021 4 0:37:00 0:09:15 |25|30/11/2021 4 0:14:00 0:03:30

Elaborado: Propio

Interpretacion:

Se realiza la recopilacion de datos relacionados al tiempo de duracion de
Registros de atencion (VIH, TS, ITS) durante los dias laborables (lunes
a sabado) de los meses octubre y noviembre, como se detalla en las
tablas de AS-IS con un tiempo promedio de 9 minutos con 51 segundos
vs la tabla de TO-BE con un tiempo promedio de 03 minutos con 44
segundos, llegando a obtener una reduccién de tiempo de 6 minutos con

7 segundos.




@)

Tiempo de registro de pruebas tamizajes /evaluacion fisica registrar
bateria examenes/examenes its, registrar al programa targa/entrega de
medicamentos, preservativos, retrovirales:

Tabla N°58

Comparacion de Registros de pruebas tamizajes /evaluacion fisica registrar bateria
examenes/exdmenes its, registrar al programa targa/entrega de medicamentos,
preservativos, retrovirales (setiembre - noviembre)

CUADRO COMPARATIVO AS-IS Y TO-BE MES DE SETIEMBRE-NOVIEMBRE

Elaborado: Propio

PROMEDIO PROMEDIO
CANTIDAD | DURACION DE CANTIDAD | DURACION DE

# FECHA PACIENTES | TOTAL DURACION | # FECHA PACIENTES| TOTAL DURACION
DE MES DE

SETIEMBRE NOVIEMBRE
1 101/09/2021 5 1:00:00 0:12:00 1 |02/11/2021 7 0:20:00 0:02:51
2 | 02/09/2021 7 1:22:00 0:11:43 2 |03/11/2021 5 0:15:00 0:03:00
3 |03/09/2021 7 1:20:00 0:11:26 3 |04/11/2021 9 0:28:00 0:03:07
4 |04/09/2021 4 0:45:00 0:11:15 4 |05/11/2021 4 0:10:00 0:02:30
5 | 06/09/2021 5 1:06:00 0:13:12 5 |06/11/2021 5 0:13:00 0:02:36
6 | 07/09/2021 4 0:46:00 0:11:30 6 |08/11/2021 6 0:19:00 0:03:10
7 | 08/09/2021 7 1:15:00 0:10:43 7 |09/11/2021 5 0:15:00 0:03:00
8 |09/09/2021 4 0:43:00 0:10:45 8 |10/11/2021 5 0:14:00 0:02:48
9 |10/09/2021 5 0:55:00 0:11:00 9 |11/11/2021 6 0:17:00 0:02:50
10| 11/09/2021 5 0:52:00 0:10:24 10 |12/11/2021 7 0:20:00 0:02:51
11|13/09/2021 6 1:08:00 0:11:20 11 |13/11/2021 7 0:17:00 0:02:26
12|14/09/2021 4 0:46:00 0:11:30 12 |15/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
13|15/09/2021 7 1:17:00 0:11:00 13 |16/11/2021 8 0:22:00 0:02:45
14|16/09/2021 5 1:08:00 0:13:36 14 |17/11/2021 4 0:08:00 0:02:00
15| 17/09/2021 8 1:28:00 0:11:00 15 |18/11/2021 6 0:16:00 0:02:40
16| 18/09/2021 4 0:44:00 0:11:00 16 |19/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
17|20/09/2021 6 1:10:00 0:11:40 17 |20/11/2021 8 0:21:00 0:02:37
18|21/09/2021 7 1:20:00 0:11:26 18 |22/11/2021 4 0:10:00 0:02:30
1922/09/2021 5 1:10:00 0:14:00 19 |23/11/2021 9 0:23:00 0:02:33
20| 23/09/2021 6 1:09:00 0:11:30 20 |24/11/2021 4 0:11:00 0:02:45
21|24/09/2021 7 1:19:00 0:11:17 21 |25/11/2021 5 0:15:00 0:03:00
22|25/09/2021 5 1:05:00 0:13:00 22 |26/11/2021 7 0:19:00 0:02:43
23|27/09/2021 7 1:21:00 0:11:34 23 |27/11/2021 8 0:22:00 0:02:45
24 128/09/2021 6 1:13:00 0:12:10 24 |29/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
25|29/09/2021 5 0:55:00 0:11:00 25 |30/11/2021 4 0:10:00 0:02:30

9

26 |30/09/2021 1:40:00 0:11:07




Interpretacion:

Se realiza la recopilacion de datos relacionados al tiempo de duracién de
Registros de pruebas tamizajes /evaluacion fisica registro bateria
examenes/exdmenes its, registro al programa targa/entrega de
medicamentos, preservativos, retrovirales; durante los dias laborables
(lunes a sabado) de los meses setiembre y noviembre, como se detalla
en las tablas de AS-IS con un tiempo promedio de 11 minutos con 35
segundos vs la tabla de TO-BE con un tiempo promedio de 02 minutos
con 42 segundos, llegando a obtener una reduccién de tiempo de 8

minutos con 53 segundos.

Tabla N°59

Comparacion de Registros de pruebas tamizajes /evaluacion fisica registrar bateria
examenes/examenes its, registrar al programa targa/entrega de medicamentos,
preservativos, retrovirales (octubre - noviembre)

CUADRO COMPARATIVO AS-IS Y TO-BE MES DE OCTUBRE-NOVIEMBRE

PROMEDIO PROMEDIO
CANTIDAD | D DE DE

# FECHA PACIENTES l::_RO/-_\I_iILON DURACION | # FECHA IS:(’;II-II;II\?ﬁEljs Dl'_JI_IZA_‘I_i!LON DURACION
DE MES DE

OCTUBRE NOVIEMBRE
1 /01/10/2021 6 1:19:00 0:13:10 | 1 |02/11/2021 7 0:20:00 0:02:51
2 | 02/10/2021 5 1:08:00 0:13:36 | 2 | 03/11/2021 5 0:15:00 0:03:00
3 | 04/10/2021 8 1:37:00 0:12:07 | 3 |04/11/2021 9 0:28:00 0:03:07
4 | 05/10/2021 5 0:55:00 0:11:00 | 4 |05/11/2021 4 0:10:00 0:02:30
5 | 06/10/2021 4 0:43:00 0:10:45 | 5 |06/11/2021 5 0:13:00 0:02:36
6 | 07/10/2021 5 1:12:00 0:14:24 | 6 | 08/11/2021 6 0:19:00 0:03:10
7 |09/10/2021 6 1:01:00 0:10:10 | 7 |09/11/2021 5 0:15:00 0:03:00
8 | 11/10/2021 7 1:41:00 0:14:26 | 8 | 10/11/2021 5 0:14:00 0:02:48
9 |12/10/2021 5 1:15:00 0:15:00 |9 |11/11/2021 6 0:17:00 0:02:50
10| 13/10/2021 9 2:10:00 0:14:27 (10| 12/11/2021 7 0:20:00 0:02:51
11| 14/10/2021 5 0:50:00 0:10:00 |11]13/11/2021 7 0:17:00 0:02:26
12|15/10/2021 6 0:59:00 0:09:50 |12]15/11/2021 4 0:09:00 0:02:15
13|16/10/2021 6 1:00:00 0:10:00 |13]16/11/2021 8 0:22:00 0:02:45




14 18/10/2021 4 0:47:00 | 0:11:45 |14]17/11/2021 4 0:08:00 | 0:02:00
15| 19/10/2021 7 1:52:00 | 0:16:00 |15]18/11/2021 6 0:16:00 | 0:02:40
16| 20/10/2021 4 0:47:00 | 0:11:45 |16]19/11/2021 4 0:09:00 | 0:02:15
17| 21/10/2021 5 1:16:00 | 0:15:12 |[17]20/11/2021 8 0:21:00 | 0:02:37
18] 22/10/2021 6 1:15:00 | 0:12:30 |18]22/11/2021 4 0:10:00 | 0:02:30
19| 23/10/2021 4 0:54:00 | 0:13:30 |19]23/11/2021 9 0:23:00 | 0:02:33
20| 25/10/2021 8 1:41:00 | 0:12:37 |20]24/11/2021 4 0:11:00 | 0:02:45
21| 26/10/2021 4 0:49:00 | 0:12:15 |21]25/11/2021 5 0:15:00 | 0:03:00
22|27/10/2021 4 0:50:00 | 0:12:30 |22|26/11/2021 7 0:19:00 | 0:02:43
2328/10/2021 4 0:50:00 | 0:12:30 |23]27/11/2021 8 0:22:00 | 0:02:45
2429/10/2021 7 1:38:00 | 0:14:00 |24]29/11/2021 4 0:09:00 | 0:02:15
2530/10/2021 4 0:51:00 | 0:12:45 |25|30/11/2021 4 0:10:00 | 0:02:30
TOTAL 138 29:20:00 | 0:12:45 | |PROMEDIO| 145 | 63200 | 00242 |

Elaborado: Propio

Interpretacion:

Se realiza la recopilacién de datos relacionados al tiempo de duracion de
Registros de pruebas tamizajes /evaluacion fisica registro bateria
examenes/exadmenes its, registro al programa targa/entrega de
medicamentos, preservativos, retrovirales; durante los dias laborables
(lunes a sabado) de los meses octubre y noviembre, como se detalla en
las tablas de AS-IS con un tiempo promedio de 12 minutos con 45
segundos vs la tabla de TO-BE con un tiempo promedio de 02 minutos
con 42 segundos, llegando a obtener una reduccion de tiempo de 10

minutos con 3 segundos.



(@]

Tiempo de registro de generar reporte:

Tabla N°60

Comparacion de Registros de generar reporte (setiembre - noviembre)

DURACION DE GENERAR REPORTE (AS -
IS) - SETIEMBRE

CUADRO COMPARATIVO AS-IS Y TO-BE MES DE SETIEMBRE-NOVIEMBRE

PROMEDIO PROMEDIO
CANTIDAD | DURACION | _ P CANTIDAD | DURACION| _ D°

1 FECHAlpacienTes| ToTAL DURQEC'ON #ol FECHA TpacienTes|  TOTAL Dll\JAREQC[')(EN

SETIEMBRE NOVIEMBRE
1]01/09/2021] 5 1:45:00 | 021:00 | 1 |02/11/2021| 7 0:05:27 | 0:00:47
2 [02/09/2021| 7 2:26:00 | 0:20:51 | 2 |03/112021] 5 0:03:58 | 0:00:48
3 [03/09/2021] 7 2:19:00 | 0:19:51 | 3 |04/11/2021] 9 0:07:01 | 0:00:47
4 |04/09/2021| 4 1:23:00 | 0:22045 | 4 |05/11/2021] 4 0:02:44 | 0:00:41
5 06/09/2021] 5 1:41:00 | 020:12 | 5 |06/11/2021] 5 0:03:34 | 0:00:43
6 |07/09/2021| 4 1:17:00 | 0:19:15 | 6 |08/11/2021| 6 0:04:07 | 0:00:41
7 |08/09/2021] 7 2:16:00 | 0:19:26 | 7 |09/11/2021] 5 0:03:39 | 0:00:44
8 |09/09/2021| 4 1:18:00 | 0:19:30 | 8 |10/11/2021] 5 0:03:43 | 0:00:45
9 [10/09/2021] 5 1:35:00 | 0:19:00 | 9 |11/11/2021] 6 0:04:22 | 0:00:44
10/11/09/2021| 5 1:37:00 | 0:19:24 | 10 |12/11/2021] 7 0:06:00 | 0:00:51
11/13/09/2021| 6 1:58:00 | 0:19:40 | 11 |13/11/2021] 7 0:05:15 | 0:00:45
12]14/09/2021| 4 1:23:00 | 02045 | 12 |15/11/2021] 4 0:02:50 | 0:00:43
13]15/09/2021| 7 2:21:00 | 0:20:09 | 13 [16/11/2021] 8 0:06:00 | 0:00:45
14]16/09/2021| 5 1:36:00 | 0:19:12 | 14 |17/11/2021] 4 0:02:40 | 0:00:40
15/17/09/2021| 8 2:40:00 | 020:00 | 15 |18/11/2021] 6 0:04:15 | 0:00:42
16]18/09/2021| 4 1:17:00 | 0:19:15 | 16 |19/11/2021| 4 0:02:35 | 0:00:39
17/20/09/2021| 6 1:56:00 | 0:19:20 | 17 |20/11/2021] 8 0:06:48 | 0:00:51
18(21/09/2021| 7 2:20:00 | 020:00 | 18 [22/11/2021] 4 0:03:40 | 0:00:55
19]22/09/2021| 5 1:38:00 | 0:19:36 | 19 [23/11/2021] 9 0:07:18 | 0:00:49
20|23/09/2021] 6 2:00:00 | 0:20:00 | 20 |24/11/2021] 4 0:02:50 | 0:00:43
21]24/09/2021] 7 2:18:00 | 0:19:43 | 21 [25/11/2021] 5 0:03:50 | 0:00:46
22|25/09/2021] 5 1:35:00 | 0:19:00 | 22 |26/11/2021| 7 0:06:10 | 0:00:53
23]27/09/2021| 7 2:19:00 | 0:19:51 | 23 [27/11/2021] 8 0:07:00 | 0:00:53
24|28/09/2021] 6 2:01:00 | 0:20:10 | 24 |29/11/2021] 4 0:03:00 | 0:00:45
25(29/09/2021| 5 1:40:00 | 0:220:00 | 25 |30/11/2021] 4 0:03:20 | 0:00:50
26|30/09/2021| 9 2:58:00 | 0:19:47

TOTAL 150 | 49:37.00 | 0:19:51 |

Elaborado: Propio



Interpretacion:

Se realiza la recopilacion de datos relacionados al tiempo de duracion de

Registros de generar reporte de un paciente; durante los dias laborables

(lunes a sabado) de los meses setiembre y noviembre, como se detalla

en las tablas de AS-IS con un tiempo promedio de 19 minutos con 51

segundos vs la tabla de TO-BE con un tiempo promedio de 46 segundos,

llegando a obtener una reduccion de tiempo de 19 minutos con 4

segundos.

Tabla N°61

Comparacion de Registros de generar reporte (octubre - noviembre)

CUADRO COMPARATIVO AS-IS Y TO-BE MES DE OCTUBRE-NOVIEMBRE

DURACION DE GENERAR REPORTE (AS - IS)

- OCTUBRE
PROMEDIO PROMEDIO
CANTIDAD | DURACION DE CANTIDAD | DURACION DE

# FECHA PACIENTES | TOTAL DURACION | # FECHA PACIENTES | TOTAL DURACION
DE MES DE

OCTUBRE NOVIEMBRE
1 |01/10/2021 6 2:40:00 0:26:40 | 1 |02/11/2021 7 0:05:27 0:00:47
2 | 02/10/2021 5 2:29:00 0:29:48 | 2 |03/11/2021 5 0:03:58 0:00:48
3 | 04/10/2021 8 3:50:00 0:28:45 | 3 |04/11/2021 9 0:07:01 0:00:47
4 |05/10/2021 5 2:50:00 0:34:00 | 4 |05/11/2021 4 0:02:44 0:00:41
5 | 06/10/2021 4 2:01:00 0:30:15 | 5 |06/11/2021 5 0:03:34 0:00:43
6 | 07/10/2021 5 2:40:00 0:32:00 | 6 |08/11/2021 6 0:04:07 0:00:41
7 | 09/10/2021 6 2:55:00 0:29:10 | 7 |09/11/2021 5 0:03:39 0:00:44
8 | 11/10/2021 7 3:24:00 0:29:09 | 8 |10/11/2021 5 0:03:43 0:00:45
9 |12/10/2021 5 2:41:00 0:32:12 | 9 |11/11/2021 6 0:04:22 0:00:44
10| 13/10/2021 9 4:10:00 0:27:47 110|12/11/2021 7 0:06:00 0:00:51
11|14/10/2021 5 2:31:00 0:30:12 |11|13/11/2021 7 0:05:15 0:00:45
12|15/10/2021 6 2:58:00 0:29:40 [12|15/11/2021 4 0:02:50 0:00:43
13|16/10/2021 6 2:55:00 0:29:10 [13|16/11/2021 8 0:06:00 0:00:45
14| 18/10/2021 4 2:02:00 0:30:30 [14|17/11/2021 4 0:02:40 0:00:40
15|19/10/2021 7 3:35:00 0:30:43 |15]|18/11/2021 6 0:04:15 0:00:42
16| 20/10/2021 4 2:07:00 0:31:45 |16|19/11/2021 4 0:02:35 0:00:39
17|21/10/2021 5 2:43:00 0:32:36 |17|20/11/2021 8 0:06:48 0:00:51
18| 22/10/2021 6 3:02:00 0:30:20 [18]|22/11/2021 4 0:03:40 0:00:55
19| 23/10/2021 4 1:50:00 0:27:30 [19]23/11/2021 9 0:07:18 0:00:49
20| 25/10/2021 8 3:58:00 0:29:45 [20|24/11/2021 4 0:02:50 0:00:43
21|26/10/2021 4 1:59:00 0:29:45 |21]25/11/2021 5 0:03:50 0:00:46
22 |27/10/2021 4 2:00:00 0:30:00 |22]26/11/2021 7 0:06:10 0:00:53




23|28/10/2021 4 2:09:00 0:32:15 [23|27/11/2021 8 0:07:00 0:00:53
24129/10/2021 7 3:35:00 0:30:43 |24|29/11/2021 0:03:00 0:00:45
25 |30/10/2021 4 1:55:00 0:28:45 |25|30/11/2021 4 0:03:20 0:00:50

Elaborado: Propio

IS

Interpretacion:

Se realiza la recopilacion de datos relacionados al tiempo de duracién de
Registros de generar reporte de un paciente; durante los dias laborables
(lunes a sabado) de los meses octubre y noviembre, como se detalla en
las tablas de AS-IS con un tiempo promedio de 30 minutos vs la tabla de
TO-BE con un tiempo promedio de 46 segundos, llegando a obtener una

reduccion de tiempo de 29 minutos con 13 segundos.



V.- ANALISIS DE LOS
RESULTADOS



5.1.Analisis descriptivo de los resultados

o Tiempo de registros de paciente:

Figura N° 65:
ANALISIS DE RESULTADOS DE TIEMPO DE REGISTROS DE PACIENTE (SET — NOV)

COMPARACION REGISTRO DE PACIENTE SETIEMBRE Y
NOVIEMBRE

0:14:24
0:12:58
0:11:31
0:10:05
0:08:38
0:07:12
0:05:46

0:04:19 Y
0:02:53 —

0:00:00

= PROMEDIO DE DURACION MES
DE NOVIEMEBRE (TO BE)

m PROMEDIO DEDURACION MES
DE SETIEMBRE(AS IS)

= PRCMEDIO TIEMPC REDUCIDO: 0:10:02

0:12:30

0:10:02

0:02:28

0:12:20

Elaborado: Propio

Interpretacion de andlisis:

El analisis de los resultados sobre los tiempos de registros permitio
observar que en la fase As - Is el promedio era 12 minutos con 30 segundos
y en la fase To - Be fue 2 minuto con 28 segundos, llegando a una
conclusién en que se redujo el tiempo promedio en 10 minutos con 2
segundos es decir se obtuvo una disminucion del 78% del tiempo anterior.



Figura N° 66:
ANALISIS DE RESULTADOS DE TIEMPO DE REGISTROS DE PACIENTE (OCT — NOV)

COMPARACION REGISTRO DE PACIENTE MES DE
OCTUBRE Y NOVIEMBRE
0:12:43

0:10:15

0:02:28

SRIEEooRoo0
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= PROMEDIO DE DURACION

MES DE OCTUBRE (A5 15) 0:12:43
® PROMEDIO DE DURACION 00228
MES DE NOVIEMBRE (TO BE) o
= PROMEDIO TIEMPO 01015

REDUCIDO:

Elaborado: Propio

Interpretacion de andlisis:

El andlisis de los resultados sobre los tiempos de registros permitio
observar que en la fase As - Is el promedio era 12 minutos con 43 segundos
y en la fase To - Be fue 2 minuto con 28 segundos, llegando a una
conclusién en que se redujo el tiempo promedio en 10 minutos con 15

segundos es decir se obtuvo una disminucion del 83% del tiempo anterior.



o Tiempo de registros de atencion (VIH, TS, ITS):

Figura N° 67:
ANALISIS DE RESULTADOS DE TIEMPO DE REGISTROS DE ATENCION (SET — NOV)

COMPARACION REGISTRAR ATENCION (VIH,TS,

ITS) MES DE SETIEMBRE Y NOVIEMBRE
0:11:31 0:10:30
0:10:05
0:08:38 0:06:45
0:07:12
8;83;‘13 0:03:44
0:02:53

0:01:26
1

= PROMEDIO DE DURACION

MES DE SETIEMBRE (AS IS) 0:10:30
® PROMEDIO DE DURACION
0:03:44
MES DE NOVIEMBRE (TO BE)
 PROMEDIO TIEMPO 00645

REDUCIDO:

Elaborado: Propio

Interpretacion de andlisis:

El andlisis de los resultados sobre los tiempos de registros permitio
observar que en la fase As - Is el promedio era 10 minutos con 30 segundos
y en la fase To - Be fue 3 minutos con44 segundos, llegando a una
conclusién en que se redujo el tiempo promedio en 6 minutos con 45

segundos es decir se obtuvo una disminucion del 74% del tiempo anterior.



Figura N° 68:
ANALISIS DE RESULTADOS DE TIEMPO DE REGISTROS DE ATENCION (OCT — NOV)

COMPARACION REGISTRAR ATENCION (VIH,TS,
ITS) MES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE

0:11:31 0:09:51
0:10:05
0:08:38
0:07:12 0:06:07
0:05:46 0:03:44
0:04:19
0:02:53
0:01:26
0:00:00
1
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[ |
PROMEDIO TIEMPO 0:06:07

REDUCIDO:

Elaborado: Propio

Interpretacion de anélisis:

El andlisis de los resultados sobre los tiempos de registros permitio
observar que en la fase As - Is el promedio era 9 minutos con 51 segundos
y en la fase To - Be fue 3 minutos con 44 segundos, llegando a una
conclusién en que se redujo el tiempo promedio en 6 minutos con 7

segundos es decir se obtuvo una disminucién del 72% del tiempo anterior



o Tiempo de registros pruebas tamizajes /evaluacion fisica registrar bateria
examenes/examenes its, registrar al programa targa/entrega de
medicamentos, preservativos, retrovirales:

Figura N° 67:

ANALISIS DE RESULTADOS DE TIEMPO DE REGISTROS PRUEBAS TAMIZAJES
/EVALUACION FiSICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS, REGISTRAR
AL PROGRAMA TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS, PRESERVATIVOS,
RETROVIRALES (SET - NOV)

COMPARACION REGISTRAR PRUEBAS TAMIZAJES /EVALUACION
FISICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS, REGISTRAR
AL PROGRAMA TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS,
PRESERVATIVOS, RETROVIRALES MES DE SETIEMBRE Y NOVIEMBRE

0:12:58 0:11:35
0:11:31

0:10:05 0:08:53
0:08:38
0:07:12
0:05:46
0:04:18
0:02:53
0:01:26
0:00:00

0:02:42

® PROMEDIO DE DURACION DE SETIEMBRE
(45 15)

B PROMEDIO DE DURACION MES DE
NOVIEMEBRE (TO BE)

u PROMEDIC TIEMPO REDUCIDO: 0:08:53

:11:35

02:42

Elaborado: Propio

Interpretacion de andlisis:

El analisis de los resultados sobre los tiempos de registros permitié
observar que en la fase As - Is el promedio era 11 minutos con 35 segundos
y en la fase To - Be fue 2 minutos con 42 segundos, llegando a una
conclusién en que se redujo el tiempo promedio en 8 minutos con 53

segundos es decir se obtuvo una disminucién del 76% del tiempo anterior.



Figura N° 68:

ANALISIS DE RESULTADOS DE TIEMPO DE REGISTROS PRUEBAS TAMIZAJES
/EVALUACION FiSICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS, REGISTRAR
AL PROGRAMA TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS, PRESERVATIVOS,
RETROVIRALES (OCT — NOV)

COMPARACION REGISTRAR PRUEBAS TAMIZAJES /EVALUACION
FISICA REGISTRAR BATERIA EXAMENES/EXAMENES ITS, REGISTRAR
AL PROGRAMA TARGA/ENTREGA DE MEDICAMENTOS,
PRESERVATIVOS, RETROVIRALES MES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE

0:14:24 0:12:45
0:12:58
0:11:31
0:10:05
0:08:38
0:07:12
0:03:48
0:04:19
0:02:53
0:01:28
0:00:00

0:10:03

0:02:42

m PROMEDIO DE DURACION MES DE
DCTUBRE (45 15)

®PROMEDIO DE DURACION MES DE
NOVIEMBRE (TO BE}

m PROMEDIO TIEMPO REDUCIDO: 0:10:03

0:12:45

0:02:42

Elaborado: Propio

Interpretacion de andlisis:

El andlisis de los resultados sobre los tiempos de registros permitieron
observar que en la fase As - Is el promedio era 12 minutos con 45 segundos
y en la fase To - Be fue 2 minutos con 42segundos, llegando a una
conclusién en que se redujo el tiempo promedio en 10 minutos con 3

segundos es decir se obtuvo una disminucion del 78% del tiempo anterior.



o Tiempo de registros para generar reporte de un paciente:

Figura N° 69:

ANALISIS DE RESULTADOS DE TIEMPO DE REGISTROS PARA GENERAR REPORTE DE
UN PACIENTE (SET — NOV)

COMPARACION GENERAR REPORTE MES DE
SETIEMBRE Y NOVIEMBRE
0:23:02 0:19:51 0:19:04
0:20:10
0:17:17
0:14:24
0:11:31
0:08:38
0:05:46
0:02:53 0:00:46
0:00:00
1
[ ]
PROMEDIO DE DURACION 0:19:51
IMES DE SETIEMBRE (AS15)
H PROMEDIO DE DURACION 0:00:46
MES DE NOVIEMBRE (TO BE)
m PROMEDIO TIEMPO
REDUCIDO: 0:19:04

Elaborado: Propio

Interpretacion de andlisis:

El andlisis de los resultados sobre los tiempos de registros permitio
observar que en la fase As - Is el promedio era 19 minutos con 51 segundos
y en la fase To - Be fue 46 segundos, llegando a una conclusién en que se
redujo el tiempo promedio en 19 minutos con 4 segundos es decir se obtuvo
una disminucion del 86% del tiempo anterior.



Figura N° 69:
ANALISIS DE RESULTADOS DE TIEMPO DE REGISTROS PARA GENERAR REPORTE DE
UN PACIENTE (OCT — NOV)

COMPARACION GENERAR REPORTE MES DE
OCTUBRE Y NOVIEMBRE

0:36:00 0:30:00 0:29:13
0:28:48

0:21:36

0:14:24

0:07:12 0:00:46

0:00:00 .

B PROMEDIO DE DURACION DE
OCTUBRE (AS 15)

= PROMEDIO DE DURACION
MES DE NOVIEMBRE (TO BE)

B PROMEDIO TIEMPO
REDUCIDO:

0:30:00

0:00:46

0:29:13

Elaborado: Propio

Interpretacion de andlisis:

El andlisis de los resultados sobre los tiempos de registros permitieron
observar que en la fase As - Is el promedio era 30 minutos y en la fase To
- Be fue 46 segundos, llegando a una conclusion en que se redujo el tiempo
promedio en 29 minutos con 13 segundos es decir se obtuvo una

disminucion del 91% del tiempo anterior.



5.2 Comparacion de resultados con marco teérico

Internacional

Kerly Lissett, lllescas Alvarez. Guayaquil, Ecuador (2020).

El trabajo de investigacion tiene por titulo “Desarrollo de un sistema web para

control de pacientes y prototipo de simulacién de ortodoncia para Dentalter”

El proyecto propuesto por Kerly Lissett lllescas Alvarez, cuenta con
caracteristicas similares. Ambos muestran una interfaz amigable para que el
personal de salud pueda manejarlo sin inconveniente alguno, permitiendo poder
llevar a cabo el correcto desarrollo del proceso del area. La diferencia resaltante
entre ambas investigaciones es la metodologia, el presente proyecto plantea el
desarrollo de una metodologia XP, puesto que tienen una facilidad de

adaptacién a los cambios segun los requerimientos del cliente.

Freddy Geovanny, Guzman Alarcén. Quito, Ecuador (2017)

El trabajo de investigacion tiene por titulo “Aplicacion web para mantener el
control y almacenamiento de datos de las historias clinicas de los pacientes del

hospital del dia de la Universidad Central del Ecuador”

El proyecto presentado por Freddy Geovanny Guzman Alarcén a diferencia de
la investigacion presente, esta basada en el proceso de admision, lo cual no es
un requerimiento indispensable del presente proyecto. El software disefiado
para el Servicio del hospital Ricardo Cruzado Rivarola - Nasca, esta disefiado
en el lenguaje de programacion PHP, permitiendo agilizar el proceso del
desarrollo del codigo, debido a que esta dirigido a un solo Servicio, que contiene

los modulos del diagnéstico y tratamiento de los pacientes.

Cristina, Ocon Zamora & Ulises, Méndez Calvario. Colima, México (2016).

El proyecto tiene el titulo “Sistema Web para el Registro de Pacientes, Control

de Inventario, Manejo de Personal y Punto de Venta para La Cruz Roja



Mexicana en el Estado de Colima”

El proyecto propuesto por Cristina Ocon Zamora & Ulises Méndez Calvario,
tiene gran semejanza con el presente proyecto, como en los modulos de
registro de paciente, registro de personal encargado, de la misma manera
cuentan con diferentes tipos de filtrado para buscar registros. Un punto a
destacar de nuestro software es la reduccion de perdida de informacién y el uso
de papel, que es esencial para el Servicio del hospital Ricardo Cruzado Rivarola

- Nasca.

Jeffer, Olaya Calderon & Eric, Castro Navarro. Tolima, Colombia (2016).

El proyecto tiene como titulo “Sistema de informacién web y consulta mévil para
consultorio médico independiente de salud ocupacional doctor Gabriel Meneses

de la ciudad de Ibague”

El proyecto propuesto por Jeffer Olaya Calderon & Eric Castro Navarro. Tolima,
cuenta con caracteristicas similares, cuyo objetivo de ambos es si un mismo
paciente vuelve al Servicio a una consulta, solicitando solo su numero de
identificacion, se podran obtener de nuevo sus datos basicos y asi no habra
necesidad de volverlos a escribir. Una ventaja del software disefiado para el
Servicio es la optimizacion de tiempos para la creacion de reportes y en el caso

gue sea necesario se creera un archivo PDF.

Nacionales

Alberto Ismael, Bohorquez Salcedo. Lima, Pert (2018).

El proyecto tiene el titulo “Sistema web para la gestion de pacientes en la Clinica

San Joaquin”

El proyecto presentado por Alberto Ismael Bohorquez Salcedo, estad basado a
control de registros de citas médicas, y a diferencia del presente proyecto esta

basado al registro de atenciones del diagnéstico y tratamiento. Un punto a favor



al presente proyecto disefiado, es el empleo de la metodologia XP, que esta
centrada en el desarrollo del sistema web, siguiendo estrictamente las fases:
planificacion, disefio, codificacion y prueba, basados en los requerimientos del

cliente.

Eberth, Castro Garcia. Chimbote, Pert (2018)

El proyecto tiene el titulo “Sistema integrado web para la atencién de pacientes

del policlinico Juan Pablo Il — Chimbote”

El proyecto propuesto por Eberth Castro Garcia, abarca cuatro areas de manera
superficial, a diferencia del proyecto disefiado para el Servicio de Apoyo al
Diagndstico y Tratamiento, cumplen con todos los requerimientos del servicio
solicitados por los profesionales médicos, utilizando el lenguaje de
programacién PHP, que esté dirigido al desarrollo de sistema de web con facil
acceso a base de datos.

José Angel, Huaman Zamudio. Lima, PerG (2017)

El proyecto realizado tiene el titulo “Implementacion de un sistema web de
historial Clinico para la mejora de los procesos de historias clinicas del centro

de Salud de la Provincia de Caiete”

El proyecto propuesto por José Angel Huaméan Zamudio, usa el mismo lenguaje
de programacion PHP y motor de base de datos MYSQL, pero un factor a
destacar del presente proyecto es el uso de la metodologia XP, que simplifica

la creacion del software, por lo tanto, favorece en la reduccion de costos.

Jennifer, Duarte Jauler. Callao, Peru (2016).

El articulo realizado tiene el titulo “Sistema web para la administracion de
atenciones médicas y monitoreo de la unidad de triaje en el hospital nacional

Cayetano Heredia”

El proyecto propuesto Jennifer Duarte Jauler, a diferencia del presente proyecto



gue se encarga de agilizar el proceso de atencién del Servicio de Apoyo al
Diagndstico y Tratamiento, empleando el uso de un software creado segun las
necesidades establecidos por el personal médico, evitando la duplicidad de
informacion, optimizar los tiempos de registro de pacientes, consentimientos

informados y resultados de pruebas.



CONCLUSION
RECOMENDACIONES



Conclusiones

Finalizamos mencionando que el proyecto logré cumplir con los requerimientos
esperados y obteniendo rendimientos positivos para el Servicio, solucionando

los problemas detectados en la primera entrevista.

Podemos sefalar que el logro alcanzado de la elaboracion del software se debe
a la decision de optar por el uso de la metoddloga Programacién Extrema XP,
siguiendo asi con las fases establecidas, logrando un mejor rendimiento y

productividad.

La sencillez del uso de la metodologia XP en el presente proyecto se debe al
facil manejo de sus fases, como para el desarrollo y mantenimiento, es adaptable

a proyectos pequenios, lo cual reduce el margen de error.

La elaboracién del software permiti6 contar con un proceso eficiente de la
informacion en el Servicio del hospital Ricardo Cruzado Rivarola — Nasca,

respaldando los resultados alcanzados.

El uso del software elaborado para el Servicio beneficia en la optimizacion de
tiempos en el registro de pacientes, diagnésticos y tratamientos.

El software desarrollado evita perdida de informacion, beneficiando en el correcto
reporte de pacientes.

La utilizacion de BPMN que permiti6 modelar adecuadamente el software
basandose en las necesidades del Servicio, disminuyendo errores.



Recomendaciones

e Capacitar a los profesionales médicos del Servicio que hardn uso del
software evitando inapropiado manejo del software.

e Ejecutar pruebas de operatividad de manera periodica para definir la

eficiencia del software, determinando si es necesario un mantenimiento.

e Mantener la version funcional del software ante la posibilidad de un
planteamiento de mejoras 0 mantenimiento.

e Utilizar el modelo BPMN para comprender la construccion del software.

e Ejecutar el traslado de informacion fisica para tener un reporte actualizado
del Servicio.

e Capacitar al técnico del Servicio con la finalidad de proteger la informacion
y dar solucién ante cualquier dificultad que pueda existir durante el uso del

software.
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ANEXO N.° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

¢ El desarrollo de un sistema web permitira la mejora del servicio de
apoyo al diagnéstico y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado
Rivarola?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE.1: ¢La aplicaciéon de la metodologia XP permitira una organizada
elaboracion del sistema web para colaborar con un eficaz
procesamiento de informacién del servicio de apoyo al diagndstico y
tratamiento del hospital Ricardo Cruzado Rivarola?

PE.2: ¢ El modelamiento de los procesos con apoyo de Notacion para
el modelado de Procesos de Negocios (BPMN) permitira elaborar un
adecuado modelamiento del software que representara los
requerimientos en el sistema web del servicio de apoyo al diagnéstico
y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado Rivarola?

PE.3: ¢Realizar evaluaciones de procesamiento de informacion
permitira dar garantia a la calidad del sistema web y de su eficiente
rendimiento del servicio de apoyo al diagndstico y tratamiento del
hospital Ricardo Cruzado Rivarola?

OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL

Establecer si el desarrollo del sistema web permite la mejora del
servicio de apoyo al diagndstico y tratamiento del hospital Ricardo
Cruzado Rivarola.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE.1: Determinar la elaboracion del software de una manera
organizada, mediante la aplicacion del modelo XP para colaborar con
un eficaz procesamiento de informacién del servicio de apoyo al
diagnostico y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado Rivarola.

OE.2: Establecer un adecuado disefio del software mediante el
modelamiento de los procesos con apoyo Notacién para el modelado
de Procesos de Negocios (BPMN) para representar los
requerimientos en el sistema web del servicio de apoyo al diagndstico
y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado Rivarola.

OE.3: Demostrar la calidad del sistema web mediante la realizacion
de pruebas de procesamiento de informacién del software
desarrollado para garantizar un eficiente desempefio del servicio de
apoyo al diagndstico y tratamiento del hospital Ricardo Cruzado
Rivarola.



ANEXO N.° 2
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ANEXO N.° 4 RELACION DE BASE DE DATOS

A = W evaluaciontisica -
1= o
Idstergo-camzana  INT { » medicamentoits
careda T i
descrizam VORGHOK

Constrants
+ Indexes

18stenconcImosna

+ Constraints

RIT e e —

| I——
+ Comstrants
W estadocivit =
7] mr
cescnpzion wARCHAR

+ Constaints

FR enfarmaadte

Fe_souartz_cmadozvi_d)
FK_us.ario_gerero_d

> Constramts

VARG AR i aiajadtor asial  ~

e
Iatedencamzania T

" -
5 W cinrepmmadicaaits < SO
T ¥ g » tamizage -
FR_stenzoncab_ususro_id . I It} ™T
A i
% o e
: r——
el
* Indexes e nrnshara ain -

st e Argania

TR Gmzaie. Pt R
L] ™
descrpson VARTHAR

W roasatacohatariaaamentraboaxual - 2

" wr

racha
1dztenzonszmpzats
[EE—

P atcamparia pacacts Constraints

+ Indexes
T T

+ Indexes | 99

_ertreqamed.ca_stencont_d

FK_entregamadca

DATETIME
T

o
T

[EX st e _steroor

F_roe_irat

" navbee vARCHAR
= examenits =
9
[F<_Atarcionits_d_idstanconcmpanasanacion e
% oo lececsns —
vl elinie its - e e ] sindromzdeszargzurctral

E
P re——rs

parmemroshdzm
ntomazpaiaucaz
cbzervazon
o -

- torus L
e
- et
corgateai Decimal
SecaaL 1 T
Moot - BT
T o p—— 2
S
e concamsana DT
— Tonerner

~adcamante_i:




ANEXO N.° 5 INFORME DE TURNITIN

NMOMEBRE DEL TRABAJO

4.-Tesis_Cardenaslbarra&GarciaBaca.do
cX

RECUENTO DE PALABRAS
25406 Words

RECUENTO DE PAGINAS
182 Pages

FECHA DE ENTREGA
Sep 24,2024 9:38 AM EDT

® 10% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

JAQUELINE LIZBETH GARCIA BACA ANG
EL CRISTIAN CARDENAS IBARRA

RECUENTO DE CARACTERES
150317 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
4.3MB

FECHA DEL INFORME
Sep 24,2024 9:41 AM EDT

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
+ 10% Base de datos de Internet

* Base de datos de Crossref

» 6% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico

« 0% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« Coincidencia baja (menos de 15 palabras)



