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RESUMEN

El objetivo de este estudio es examinar la relacion entre las estrategias
de manejo del estrés y la aparicién del agotamiento laboral entre los
integrantes del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd,
particularmente en la compafia 42 ubicada en puno. Metodologia: Se
realizé una investigacion basica utilizando un enfoque mixto de caracter
correlacional y un disefio transversal no experimental. La muestra estuvo
compuesta por 102, en donde sea agarro el 80 % bomberos voluntarios
a quienes se les aplicaron dos instrumentos: El cuestionario de
afrontamiento del estrés (CAE) para evaluar el manejo del estrés y el
inventario de burnout de Maslsch (MBI) para medir la presencia del
sindrome de burnout. Resultados: Se observéd que el (58,8) % de los
encuestados en la compafia 42, en puno, son hombres, mientras que el
41,3% son mujeres. La mayoria del personal de esta compafia tiene
entre 20 — 30 afios (31,3) %, 31 — 40 (32,5)% , 41 — 50 (23,8)% , 51 — 60
(12,5)% por lo cual podemos decir, qué la mayoria del personal de
CGVBP. Compaiia 42, puno, esta entre los 31-40 afios. En cuanto, a la
presencia de burnout (91,3) % y un menor porcentaje ausencia de
burnout (8,8%). Se analizé los niveles de la variable sindrome de burnout,
en donde se encontré6 que en la dimension (AE), la mayoria de los
integrantes estan en un nivel bajo (42,5%) seguidos del nivel alto (37,5%)
y nivel medio (20,0%). En la dimension de (DP), donde los integrantes
muestran un nivel alto (56,3%), Ademas, se identific6 que solo tres
técnicas de afrontamiento estan relacionadas con el SB: Focalizado en
la solucién del problema, auto focalizacién y reevaluacion positiva una
asociacién positiva y no significativa, Conclusiones: En relacion con el
objetivo principal del estudio, se encontré que el nivel de significancia fue
mayor a 0,05 (0,205<0,05), lo que sefiala una correlacion no significativa
entre la variable de afrontamiento y la variable de agotamiento (p<0,143).
Palabras claves: Afrontamiento, agotamiento emocional, desgaste
profecional estrés, despersonalizacion, estrategias, fatiga cronica,

sindrome y trauma
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ABSTRACT

The objective of this study is to examine the relationship between stress
management strategies and the occurrence of burnout among members
of the general volunteer fire department of Peru, particularly in company
42 located in Puno. Methodology: A basic research was conducted using
a mixed correlational approach and a non-experimental cross-sectional
design. The sample consisted of 102, of which 80% were volunteer
firefighters to whom two instruments were applied: The stress coping
guestionnaire (CAE) to assess stress management and the Maslach
burnout inventory (MBI) to measure the presence of burnout syndrome.
Results: It was observed that (58.8) of the respondents in company 42, in
Puno, are male, while 41.3% are female. The majority of the personnel in
this company are between 20 - 30 years old (31.3), 31 - 40 (32.5), 41 - 50
(23.8), 51 - 60 (12.5) so we can say, that the majority of the personnel of
CGVBP. Company 42, Puno, are between 31-40 years old. As for the
presence of burnout (91.3) and a lower percentage absence of burnout
(8.8%). The levels of the burnout syndrome variable were analyzed,
where it was found that in the (AE) dimension, most of the members are
at a low level (42.5%) followed by a high level (37.5%) and medium level
(20.0%). In the (PD) dimension, where the members show a high level
(56.3%), it was also identified that only three coping techniques are
related to SB: Focused on the solution of the problem, self-focusing and
positive reappraisal a positive and non-significant association,
Conclusions: In relation to the main objective of the study, it was found
that the significance level was greater than 0.05 (0.205<0.05), which
points to a non-significant correlation between the coping variable and the

burnout variable (p<0.143).

Key words: coping, emotional exhaustion, professional burnout, stress,

depersonalization, strategies, chronic fatigue, syndrome and trauma.
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INTRODUCCION
El manejo del estrés es esencial para el bienestar psicologico,
especialmente en profesionales de alto riesgo como la de los
bomberos. Segun (Abad, 2017),implica acciones mentales vy
conductas para gestionar factores estresantes, fundamentales para la
regulacion emocional. El sindrome de burnout, descrito por (Linares &
Poma, 2016), resulta del estrés cronico en el trabajo, causando
agotamiento fisico, emocional y mental. (Moran, 2022) destaca que
los bomberos, al enfrentar situaciones de alto riesgo, son
especialmente propensos a niveles de estrés y desordenes
emocionales. EI manejo inadecuado del estrés puede llevar a
problemas de salud graves, La OMS introdujo el concepto de
desgaste laboral en 2019, estimulando la investigacion se centra en
la relacion entre estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout
en los bomberos, utilizando métodos cuantitativos y un disefio
transversal no experimenta. La muestra incluyo 80 bomberos,
evaluados con el Cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) y el
inventario de burnout de maslach (MBI). El objetivo es resaltar la
importancia de las estrategias de afrontamiento del estrés para
prevenir el burnout y mejorar la calidad de vida de estos profesionales.
Por lo tanto, este estudio se desarrollé en funcion de los siguientes
capitulos: Capitulo I. Se establece en el contexto general de la
investigacion, presentando el problema de estudio y su importancia.
Se plantea el objetivo principal de la tesis, las preguntas de
investigacion y hipoétesis, si las hay. También se describe la
justificacion de estudio, mostrando la relevancia tedrica y practica del
tema, finalmente se delinean los objetivos especificos que la
investigacion pretende alcanzar. Capitulo Il. Marco teorico aqui se
presenta las bases tedricas y conceptuales que sustenten la
investigacion. Se revisa la literatura existente sobre el tema,
destacando teorias, modelos y estudios previos relevantes. Este
capitulo proporciona el trasfondo necesario para comprender el

problema de estudio y muestra cOmo se inserta la investigacion en el
13



cuerpo de conocimiento existente. Ademas, se definen los conceptos
claves y se explican las variables del estudio.

Capitulo Ill. Metodologia sé que detalla el enfoque metodoldgico de la
investigacion donde se describe el disefio de la investigacion, ya sea
cualidad, cuantitativo o mixto, y se justifica de recoleccion de datos,
como encuestas, entrevistas o experimentos, asi como la muestra
seleccionada y los criterios de inclusion y exclusion. También se
describen las técnicas de analisis de daros que se utilizaran para
responder a las preguntas de investigacion. Capitulo V. Resultados
se presentan los hallazgos de la investigacion de manera clara y
organizada. Se muestra los datos recolectados y se analizan en la
relacion con los objetivos especificos y las hipétesis planteadas. Se
pueden utilizar tablas, graficos y figuras para ilustrar los resultados de
manera visual. Es fundamental que este capitulo sea descriptivo y
objetivo, sin interpretacion o discusién de los datos. Capitulo V.
Discusion es en donde se interpretan los resultados presentados en
el capitulo anterior. Se analizan los hallazgos en el contexto de la
literatura revisada en el marco teérico, comparandolos con estudios
previos y teorias existentes. Se discuten la implicaciones teéricas y
practicas de los resultados, y posibles sesgos. También puede incluir
recomendaciones para futuras investigaciones y sugerencias
practicas derivadas de los hallazgos.

Capitulo VI. Conclusiones capitulo final resume los principales
descubrimientos de la investigacion y sugiere como estos resultados
contribuyen al conocimiento existente. Se reiteran los objetivos de la
investigacion y se discute en qué medida se han cumplido. Ademas,
se presentan las conclusiones derivadas de la discusion y se destacan
las contribuciones mas importantes del estudio. Donde se pueden
proponer lineas de investigacion futuras basadas en las limitaciones
y sus resultados obtenidos.

Referencias. Todas las fuentes citadas a lo largo de la tesis, siguiendo
un formato de cita especifico, como APA, es esencial que las

referencias sean completas y precisas para permitir a los

14



investigadores localizar las fuentes originales. Y por ultimo los
Anexos, se incluyen materiales adicionales que respaldan la
investigacion pero que no son fundamentales para el cuerpo principal

del texto.

Geraldyne Milagros Geldres Aguilar
Lizet Fredisvinda Mamani Chahuara

15



2.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién del problema

El trabajo de los bomberos se destaca por una constante exposicion
a situaciones de crisis, estrés, riesgo y trauma. Estas condiciones
extremas no solo afectan su salud mental y bienestar, sino que
también, tienen un impacto considerable en su desempefio laboral y
en la calidad de los servicios que prestan al desarrollar el sindrome
de burnout.

A nivel mundial en este contexto, las estrategias de afrontamiento
gue el personal que el personal de bomberos utiliza para lidiar con
el estrés puede ser crucial en la prevencion o agravamiento del
burnout como también, podrian influir en la apariciéon y la severidad
del sindrome.

A pesar, de la importancia de estas variables, en la actualidad existe
una limitada investigacién que aborde especificamente la relacion
entre estrategias de afrontamiento y burnout. Diversos estudios han
demostrado que un porcentaje considerable de bomberos
experimenta sintomas severos de burnout, como cansancio
emocional (35.48%), despersonalizacion (48.39%), y una percepcion
negativa de su realizacion profesional (50%). Estos datos son un
problema preocupante en este sector. Aunque los bomberos suelen
emplear estrategias como la focalizacion en la resolucion de
problemas y la religibn para afrontar el estrés, estas técnicas no
parecen ser suficientes para prevenir o moderar el burnout de
manera efectiva.

Investigaciones en otros ambitos internacional, como el estudio de
Vargas & Reyes, (2019) busca establecer la relacién entre las
estrategias de afrontamiento al estrés y el sindrome de burnout
utilizando el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) y la
escala Maslach Burnout Inventory (MBI), en este se analizaron los
niveles de burnout y las caracteristicas de las estrategias de
afrontamiento utilizadas por estos profesionales. ElI enfoque del

estudio es correlacional, ya que explora como las respuestas de
16



afrontamiento al estrés se relacionan con el burnout en un contexto
especifico, utilizando un andlisis descriptivo y factorial. Los
resultados revelaron una diversidad de estrategias empleadas y su
relaciéon con la aparicion o prevencion del burnout. Sin embargo, la
investigacion identifica que, aunque utilizan diversas estrategias de
afrontamiento, estas no siempre son efectivas para prevenir el
burnout. Existe una necesidad de fortalecer los procesos de
formacion en estrategias de autocuidado y la implementacion de
intervenciones preventivas para mejorar el bienestar y desempefio.
La relacion entre el estrés y el burnout sugiere que las actuales
estrategias de afrontamiento pueden no ser suficientes, lo que
requiere atencién para evitar el desgaste emocional y profesional en
este grupo.

Galarza et al., (2022) han revelado que muchos también presentan
sintomas adicionales, como depresion y aislamiento, lo que agrava
la situacion.

A nivel nacional en Perq, la falta de estrategias de afrontamiento
efectivas entre los bomberos ha contribuido a un incremento del
burnout. Un estudio realizado por Mamani, (2019)) encontré una
correlacibn moderada entre el agotamiento emocional y las
estrategias centradas en la emocidn, lo que sugiere que, aunque los
bomberos aplican algunas estrategias para lidiar con el estrés, estas
no son lo suficientemente efectivas para evitar el desgaste
emocional.

Ademas, la escasa capacitacion en manejo del estrés y resiliencia
gue reciben los bomberos es un factor crucial. Segun Flores, (2023)
una gran mayoria de bomberos experimenta altos niveles de
agotamiento emocional (68.8%) y despersonalizacion (62.5%), lo
gue pone en evidencia la gravedad del problema. En esta linea, el
estudio de Abanto & Rios, (2023) destaca que muchos bomberos
emplean estrategias de afrontamiento ineficaces, como la
autoinculpacion y la desconexiéon emocional, lo que agrava aun mas

Su situacion.

17



En regiones como Puno, la falta de recursos y programas de apoyo
psicologico ha empeorado el problema del burnout. La insuficiente
capacitacion en técnicas de afrontamiento del estrés deja a muchos
bomberos sin las herramientas necesarias para hacer frente a las
demandas del trabajo, lo que intensifica los niveles de burnout.

Por lo tanto, surge la necesidad de investigar en profundidad como
las distintas estrategias de afrontamiento estan relacionadas con el
sindrome de burnout en los bomberos, con el fin de proporcionar un
marco de referencia que permita disefiar intervenciones mas
eficaces para mejorar el bienestar psicolégico de este personal y
garantizar un desempefio 6ptimo en su labor cotidiana.

Este estudio tiene como objetivo contribuir a la comprensién de esta
problematica al analizar las estrategias de afrontamiento
predominantes en los bomberos y su relacion con la presencia y
severidad del burnout, proporcionando evidencia cientifica que
sustente la implementacion de politicas de salud laboral enfocadas

en la prevencion de este sindrome.

2.2.Pregunta de investigacion general
¢,Cudles es la relacidon entre estrategias de afrontamiento y Sindrome de
Burnout en el personal del cuerpo general de bomberos voluntarios del

Peru, compafia 42, Puno 2023?

2.3.Preguntas de investigacién especificas
P.E.1: ¢ Cudl es la relacion entre la dimension basqueda de apoyo social
y Sindrome de Burnout en el personal del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru, compafiia 42, puno 2023?
P.E.2: ¢Cual es la relacion entre la dimension Expresion emocional
abierta y Sindrome de Burnout en personal del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru, compafia 42, puno 20237
P.E.3: ¢Cual es la relacion entre la dimension religion y Sindrome de
Burnout en el personal del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Peru, compaiiia 42, puno 20237
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P.E.4: ;Cual es la relacién entre la dimension focalizado en la solucion
del problema y Sindrome de Burnout en el personal del Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Perd, compafiia 42, puno 20237

P.E.5: ¢Cual es la relacién entre relaciona la dimension evitacion y
Sindrome de Burnout en el personal del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pera, compafia 42, puno 20237

P.E.6: ¢ Cudl es la relacion entre la dimension auto focalizacién negativa
y Sindrome de Burnout en el personal del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pera, compafia 42, puno 20237

P.E.7: ¢Cual es la relacion entre la dimension reevaluacion positiva y
Sindrome de Burnout en el personal del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pera, compafia 42, puno 2023?

2.4.0bjetivo General
Determinar la relacion entre estrategias de afrontamiento y sindrome de
burnout en el personal del cuerpo general de bomberos voluntarios del

Perd, compafia 42, Puno

2.5.0bjetivos especificos.
O.E.1: Establecer la relacion de la dimension busqueda de apoyo social
y Sindrome de Burnout en el personal del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru, compafia 42, puno 2023.
O.E.2: Establecer la relacién de la dimension Expresion emocional
abierta y Sindrome de Burnout en personal del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd, compafiia 42, puno 2023.
O.E.3: Establecer la relacion de la dimension religion y Sindrome de
Burnout en el personal del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Peru, compaiiia 42, puno 2023.
O.E.4: Establecer la relacion de la dimension focalizado en la solucion
del problema y Sindrome de Burnout en el personal del Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Perd, compaiiia 42, puno 2023.
O.E.5: Establecer la relacion de la dimension evitacion y Sindrome de
Burnout en el personal del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del

Perd, compafia 42, puno 2023.
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O.E.6: Establecer la relacion de la dimensién auto focalizacion negativa
y Sindrome de Burnout en el personal del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pera, compafiia 42, puno 2023.

O.E.7: Establecer la relacién de la dimensién reevaluacién positiva y
Sindrome de Burnout en el personal del Cuerpo General de Bomberos

Voluntarios del Pera, compafia 42, puno 2023.

2.6.Justificacion e Importancia
Justificacion tedrica
El Sindrome de Burnout ha sido objeto de numerosos estudios dentro de
la psicologia laboral y el estrés ocupacional, con modelos como el de
Maslach y Jackson (1981), quienes lo definieron como una respuesta
cronica al estrés laboral. Este sindrome se caracteriza por tres
dimensiones: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja
realizacion personal. En profesiones de alto riesgo como la de los
bomberos, el burnout adquiere especial relevancia debido a la constante
exposicidén a situaciones de crisis y trauma. Sin embargo, aun existen
vacios teoricos sobre la efectividad de las estrategias de afrontamiento
en este grupo, particularmente en paises con recursos limitados para la
salud mental, como Peru.
El estudio se basa en el modelo de afrontamiento de Lazarus y Folkman
(1984), que describe el afrontamiento como un proceso continuo en el
gue los individuos evallan y responden al estrés. Este enfoque es Uutil
para analizar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
bomberos, como la solucion de problemas, la emocion y la evitacion, y
su eficacia para prevenir el burnout.
Este trabajo busca integrar las teorias del burnout y el afrontamiento para
entender mejor como los bomberos manejan el estrés y para identificar
posibles deficiencias en las estrategias actuales. Se espera que los
resultados contribuyan al desarrollo de intervenciones mas efectivas y
adaptadas a las necesidades de estos profesionales, aportando nuevo
conocimiento al campo tedérico del manejo del estrés en profesiones de
alto riesgo.
Justificacion practica
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Los resultados del uso de estas herramientas ayudan a comprender y
aumentar la conciencia sobre las tacticas para hacerle frente al
agotamiento emocional especialmente en el caso del personal del
CGBVP

Justificacion metodolégica

El estudio se centra en el proceso metodoldgico que determina el tipo y
disefio del estudio, asi como en la recopilacién, procesamiento. Ademas,
dado que la muestra incluye al CGBVP, la investigacion servira como una
herramienta Gtil para mejorar la comprension de la ciencia.

Importancia

En los ultimos tiempos, el agotamiento se ha convertido en problemas
médicos mas comunes, con consecuencias de continuo estrés generada
por la magnitud de trabajo que enfrentan los trabajadores, incluidos los
bomberos voluntarios. Esta tesis es importante porque puede ayudar a
los investigadores futuros a realizar indagaciones similares. Ademas, el
personal de bomberos pueda aprender sobre los elementos y sus
indicadores para mejorar el proceso de atencion y garantizar una

atencion de alta calidad.

2.7.Alcances y limitaciones
Alcances
Alcance territorial: El estudio se realiz6 en el Cuerpo General de
bomberos Voluntarios del Perd, en la region de puno, departamento de
puno y provincia de puno estando situada en la Avenida Sol N° 458.
Alcance Temporal: El estudi6 se llevé a cabo desde agosto hasta
diciembre del 2023, el instrumento fue aplicado entre el 17 y 18 de
diciembre.
Alcance Social: Se realizoé el estudio en la compafila de bomberos
voluntarios del Perd, compafia 42 puno, 2023
Limitaciones
Debido a actividades programadas, el personal de bomberos no se pudo
aplicar los instrumentos presencialmente. Por lo tanto, se aplicaron
virtualmente, lo que provoc6 un pequefio retraso debido a la
digitalizacion.
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[l. MARCO TEORICO

3.1.Antecedentes
Se identificaron estudios que muestran una relacion indirecta con cada
una de nuestras variables, mediante el analisis de fuentes tanto fisicas
como virtuales. Estos son aportes Utiles
Internacionales
Telenchana, (2020) Ecuador. El proyecto de investigacion titulado
Estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout en bomberos. se
llevo a cabo en el Cuerpo de Bomberos de Guaranda ecuador con el
objetivo de analizar las estrategias de afrontamiento y el sindrome de
burnout. Metodologia: La investigacion fue de tipo bibliografica y de
campo, con un disefo transversal no experimental, y de nivel descriptivo.
Se trabajé con una poblacién de 31 bomberos, tanto hombres como
mujeres. Para recolectar datos, se aplicaron una encuesta
sociodemogréfica, el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) y
el Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados mostraron que las
estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron la Focalizacion en la
Solucién del Problema (45.16%) vy la religion (22.58%). Conclusion: En
cuanto al burnout, se identificaron niveles de Cansancio Emocional
(35.48%), Despersonalizacion (48.39%) y Realizacion Profesional (50%).
A partir de estos resultados, se disefi6 una guia psicoeducativa para
prevenir el burnout y mejorar el desempeiio laboral.
Vargas & Reyes, (2019) Ecuador La investigacion titulada Estrategias de
Afrontamiento al Estrés y Burnout en Psicologos tiene como objetivo
establecer la relacion entre las respuestas de afrontamiento al estrés y el
sindrome de burnout en psicélogos. Se analizaron los niveles de burnout
y las caracteristicas de las estrategias de afrontamiento utilizadas por
estos profesionales. Metodologia: La muestra estuvo compuesta por
psicologos que trabajan en los sectores publico y privado, involucrados
en procesos terapéuticos. Se empled el Cuestionario de Afrontamiento
del Estrés (CAE) y la escala Maslach Burnout Inventory (MBI) para
evaluar el burnout. El analisis de datos se realizO mediante estadistica

descriptiva y analisis factorial. Este estudio es de tipo correlacional, ya
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gue busca determinar la relacion entre las respuestas de afrontamiento
al estrés y el sindrome de burnout en un contexto especifico, utilizando
un enfoque de campo. Conclusion: Los resultados muestran la variedad
de estrategias que los psicélogos aplican en su trabajo diario, asi como
la relacion entre estas estrategias y la aparicion o prevencion del burnout.
El estudio ayudara a identificar estrategias para mejorar la formacion del
personal y establecer procesos preventivos y de autocuidado para los
profesionales, con el fin de optimizar su desempefio.

Galarza et al., (2022) elaboraron una investigacion con el objeto principal
de descubrir como el sindrome de agotamiento afecta la conducta de los
bomberos. Metodologia: la investigacion utilizé un enfoque cualitativo
exploratorio con un disefio no experimental. Utilizaron el andlisis sintético,
deduccidn hipotética y revision de la literatura. Varios autores examinaron
lo que se conoce como sindrome de agotamiento. Es un desgaste del
profesional que afecta al personal de bomberos. Los sintomas de alarma
gue se deben tomar en cuenta son: depresion, ansiedad, miedo o terror,
aislamiento, negacion, adicciones, cambios de personalidad, abandono
de si mismo, pérdida de la memoria y desorganizacion, comportamiento
riesgoso. Conclusion: Existen estrategias de prevencion que ayudaran
al personal de bomberos a manejar de manera adecuada, propiciar sus
actividades y controlar el estrés, tales como, la evaluacion de las
situaciones que provocan estrés y ansiedad en el trabajador que es
fundamental para tomar decisiones y medidas adecuadas destinadas a
reducirlos. Esto implica la optimizacion de la estructura organizativa y la
provision adecuada de recursos para permitir que los bomberos
desarrollen sus tareas de manera eficiente, con el objetivo de reducir al
minimo la sobrecarga laboral.

Demartini, (2023) argentina en su investigacion titulada Relacion entre
las estrategias de afrontamiento al estrés y el sindrome de burnout en
profesionales de enfermeria de la provincia de Entre Rios, el objetivo del
estudio fue analizar las estrategias de afrontamiento y su relacién con las
dimensiones del sindrome de burnout en el personal de enfermeria de

Entre Rios. La hipotesis principal sugeria que las estrategias centradas
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en el problema reducirian los niveles de burnout, mientras que las
centradas en la emocion los aumentarian. Metodologia: Se trabajé con
una muestra de 63 enfermeros de instituciones publicas y privadas. La
investigacion, de tipo descriptivo correlacional, utilizé cuestionarios de
afrontamiento y burnout, y los datos se procesaron con el software SPSS.
Los resultados indicaron que la despersonalizacion se relacionaba
positivamente con la descarga emocional y la evitacion cognitiva,
mientras que la realizacion personal se vinculaba con la redefinicion
cognitiva. Conclusiones No se encontr6 una asociacion significativa
entre las estrategias centradas en el problemay el burnout, lo que sugiere
que, debido a la pandemia, los enfermeros adoptaron una mayor
variedad de estrategias. Las estrategias funcionales se asociaron con
mayores niveles de realizacion personal, mientras que las estrategias
disfuncionales se relacionaron con un aumento de la despersonalizacion,
lo que sugiere su influencia en el desarrollo del burnout.

Nacionales

Mamani, (2019) Peru en su investigacion titulada Sindrome De Burnout
Y Estrategias De Afrontamiento En Empleados Civiles Administrativos De
Una Institucibn Armada Peruana, 2019 tiene como objetivo evaluar la
correlaciéon entre el sindrome de burnout y las estrategias de
afrontamiento ante el estrés en empleados civiles administrativos de una
institucion armada. Metodologia, el estudio fue de tipo descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal.
Participaron 23 hombres y 13 mujeres. Para la recoleccion de datos, se
utilizaron el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y el Cuestionario de
Afrontamiento COPE. Los resultados mostraron que no hubo una
correlacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y
las estrategias de afrontamiento. Conclusion, no obstante, se encontro
una correlacion negativa moderada (r=-.351*) entre el agotamiento
emocional y las estrategias centradas en la emocién, asi como entre la
despersonalizacién y las estrategias centradas en el problema (r=-
A59*),
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Poquioma, (2019) Peru en la investigacion llamada Estrategias de
afrontamiento al estrés en tres compafiias del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Perd segun variables sociodemogréficas en
Lima-2019 se llevo a cabo con el objetivo de determinar si existian
diferencias en las estrategias de afrontamiento al estrés entre tres
comparfiias del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd,
considerando variables sociodemograficas en Lima durante 2019.
Metodologia, la poblacion estuvo compuesta por 349 miembros de
ambos sexos de dichas compafiias. Se traté de una investigacion basica,
de caracter descriptivo comparativo, con un enfoque cuantitativo y disefio
no experimental. Para la recoleccion de datos, se utilizo el Cuestionario
de Afrontamiento al Estrés (CAE), cuyos resultados fueron procesados
con el programa estadistico SPSS 25. Conclusion, los analisis arrojaron
un valor p superior a 0.05, lo que indica que no existen diferencias
estadisticamente significativas en las estrategias de afrontamiento entre
las tres compafiias segun las variables sociodemogréficas. Del mismo
modo, las hipétesis especificas fueron corroboradas, confirmando la
ausencia de diferencias en funcion de las variables sociodemograficas.

Flores, (2023) peru es su investigacion titulada Carga laboral y el
sindrome de Burnout en bomberos tiene como objetivo de estudio
determinar la relacion entre la carga laboral y el sindrome de burnout en
bomberos. Se realiz6 un estudio observacional, transversal vy
correlacional. Metodologia, para la recoleccién de datos, se utilizaron
una ficha de datos demograficos y los instrumentos de Carga de Trabajo
y el Burnout Inventory. Conclusion, los resultados indicaron que el
31,25% de los bomberos rara vez se enfrenta a situaciones dificiles, el
34% trabaja a un ritmo acelerado y el 53% no dispone de tiempo
suficiente para completar sus tareas. Respecto al sindrome de burnout,
el 68,8% de los bomberos reportaron agotamiento emocional, el 62,5%
experimentaron despersonalizacion y el 84,4% no se sienten realizados
personalmente. Se observé una relacién inversa entre la carga laboral y

el nivel del sindrome de burnout.
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Abanto & Rios, (2023) Peru es su investigacion titulada Afrontamiento al
estrés y bienestar psicologico en bomberos voluntarios de las unidades
de Lima Centro tiene como objetivo del presente estudio identificar la
relacion entre el afrontamiento al estrés y el bienestar psicolégico de los
bomberos voluntarios de las unidades de Lima Centro. La investigacion
adoptd un disefio no experimental, de corte transversal y de alcance
correlacional, y se evalu6 a una muestra de 123 bomberos. Las variables
principales fueron el afrontamiento al estrés y el bienestar psicolégico.
Para el analisis estadistico, Metodologia, se utilizd el programa STATA
14, aplicando pruebas como Chi-Cuadrado, ANOVA, T-student, Kruskal
Wallis y U de Mann Whitney. Entre los hallazgos mas relevantes, se
encontr6 que aproximadamente el 38.2% de los bomberos voluntarios
pertenecen al grupo etario de 18 a 25 afios y el 75.6% son hombres.
Ademas, se observo que el bienestar psicologico esta relacionado con
las estrategias de afrontamiento, especificamente con la planificacion y
la autoinculpacion. La dimensidén de bienestar psicologico subjetivo se
correlaciond con la estrategia de autoinculpaciéon, mientras que el
bienestar material se asocié con la desconexion conductual. En las
conclusiones, se destacé que la mayoria de las estrategias utilizadas
son de evitacion (autoinculpacion y desconexion conductual), lo que
sugiere que los bomberos no estan abordando adecuadamente las
problematicas, sino que atribuyen la responsabilidad a situaciones
negativas y carecen de soluciones efectivas para el estrés. Sin embargo,
un grupo menor de ellos emplea la planificacion como técnica de
afrontamiento, lo que les permite utilizar sus recursos de manera
estructurada y secuencial para resolver conflictos.

Locales o regionales.

Huacani, (2019) Sindrome de burnout en los docentes de la Institucion
Educativa de la Gran Unidad Escolar las Mercedes de la Ciudad de
Juliaca tiene como objetivo de esta investigacion determinar el nivel de
Sindrome de Burnout en los docentes y, de manera implicita, exponer
este trastorno como un riesgo laboral, especificamente como un riesgo

psicosocial en el ambito educativo. El Burnout se presenta como una
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respuesta al estrés laboral cronico, especialmente en profesionales que
interactan directamente con personas El estudio se realiz6 con una
muestra de 85 docentes, incluyendo personal directivo, jerarquico y
profesores de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Las
Mercedes, en Juliaca.

La metodologia empleada fue de tipo diagnostico-exploratorio. Para la
recoleccion de datos, se utilizo el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI-Ed), adaptado al espafiol, que evalu6 el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la realizacion personal. Conclusion, los resultados
indican que la mayoria de los docentes presentan Sindrome de Burnout,
con un 67,06% mostrando altos niveles de agotamiento emocional y
despersonalizacion, junto con bajos niveles de realizacion personal.
Estadisticamente, la media, moda y mediana se situan en 70,65, lo que
sugiere una distribucion normal. La desviacion estandar de 10,84,
relativamente baja, indica que el grupo es homogéneo, con la mayoria de
los docentes presentando sintomas de Burnout en su labor.

Calapuja & Choque, (2022) en su investigacion titulada Estrategias de
Afrontamiento al Estrés y el Sindrome de Burnout en Docentes de
Instituciones Educativas Secundarias del departamento de Puno, 2021
tuvo como objetivo determinar la relacion entre las estrategias de
afrontamiento al estrés y dimensiones de sindrome de burnout en
docentes de Instituciones Educativas Secundarias del departamento de
Puno. Metodologia, el enfoque de la investigacion es cuantitativo, de
delineacién no préctico, alcance correlacional, de corte transversal. Con
toma de muestras. no probabilista sino por conveniencia, por ello el
muestreo estuvo conformado por 80 docentes cuyas edades oscilan
entre las edades de 21 - 74 afnos, de los cuales 61.3%, varones y 38.8%
mujeres. Conclusién, se obtuvo como resultado, una similitud entre las
estrategias de afrontamiento al estrés y dimensiones del sindrome de
burnout en docentes de las instituciones educativas secundarias de
Puno, 2021, asimismo determinar las diferencias entre varones vy
mujeres, demostrandose que son las mujeres quienes mas utilizan dichas

estrategias; busqueda de apoyo social (M=13.13; Ds.= 4.8; p<0.05), y
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religion (M=11.87; Ds.= 4.4; p<0.05); es decir, mientras el sujeto se
enfoque mas en la religion para mitigar el problema estresante, mayor
serd el sindrome de burnout; por tanto, no se identifica diferencias
estadisticamente significativas en las demas variables de estudio, lo que
hace presumir que tanto varones y mujeres estan expuestos a similares
niveles de estrategias de afrontamiento al estrés y el sindrome de
burnout, excepto las estrategias de busqueda de apoyo social y religion
los cuales son usadas con mayor frecuencia por mujeres.

Poblet etal.,, (2022) en su investigacion titulada Estrategias De
Afrontamiento Al Estrés Y Clima Laboral En Trabajadores De La Microred
De Salud Taraco, Juliaca 2021 tiene por objetivo determinar cémo influye
las estrategias de afrontamiento al estrés y clima laboral en trabajadores
de la MicroRed de Salud Taraco, Juliaca 2021. Metodologia, para ello
se contd con un disefo de tipo no experimental, de nivel correlacional y
de corte transversal, se emple6 una muestra no probabilistica de tipo
censal conformada por 58 trabajadores de la MicroRed de Salud Taraco.
Se aplicaron el Inventario de afrontamiento al estrés — Brief “COPE - 28”
y la Escala de clima laboral CL — SPL. Entre los principales resultados
podemos sefalar que se verific la existencia de una relacién directa
entre las estrategias de afrontamiento al estrés y clima laboral en
trabajadores de la Micro Red de Salud Taraco, Juliaca 2021. se
plantearon como objetivo examina las influencias sobre las estrategias al
estrés y entorno laboral de empleados de la micro red de salud taraco en
Juliaca en el afio 2021. consiste un disefio de investigacibn que no
involucra experimentacion directa, en un enfoque de naturaleza
correlacional, conclusion, se identificé una relacion directa ente el clima

laboral y estrategias de los empleados de la micro red.

3.2.Bases Teodricas
Variable 1: Estrategias De Afrontamiento
Definicion: Segun Abad, (2017) Comprenden las acciones mentales y
conductas que llevamos a cabo para gestionar, disminuir, controlar o

soportar tanto los factores estresantes internos como externos. Por lo
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tanto, se consideran partes esenciales de la regulacion emocional y
tienen un impacto en nuestro bienestar psicolégico

Cronologia

En la investigacion de Abad, (2017) se indica que Lazarus y Folkman
comenzaron el estudio del afrontamiento del estrées en 1984,
enfocandose en que las personas afrontan momentos de estrés
derivadas de los eventos de la vida, lo cual puede ocasionar un
desequilibrio emocional. También se destaca que el individuo lleva a
cabo una evaluacion inicial y posterior del factor estresante, lo que le
habilita para emprender esfuerzos cognitivos y conductuales con el fin de
gestionar las demandas del entorno o emociones. Este proceso
individual, que influyen en las preferencias del individuo en su
comportamiento, se conoce como estilos mismos que generan
estrategias para un evento, los cuales dan lugar a estrategias para hacer
frente a eventos, mayormente centradas en el estreés.

Sandin en 1989, suele entender que el afrontamiento a las acciones
mentales y comportamentales que una persona lleva a cabo enfrentar el
estrés, abarcado tanto los factores externos como los internos que
generan.

El manejo del estrés constituye un asunto crucial en el dmbito de la
psicologia, dada su influencia en la respuesta individual al estrés y su
potencial impacto en la salud. Sin embargo, Sandin propone un enfoque
Unico al respecto, descartando diversas interpretaciones en la literatura
cientifica. Esto ha llevado a un aumento de la importancia del
afrontamiento en relacion con el concepto de estrés en los Ultimos afios.
Tipos

Modelos De Afrontamiento Al Estrés, Segun El Modelo De Sandin Chorot
Por lo tanto, Sandin y Chorot, llevaron a cabo una investigacion basada
en trabajos previos de otros investigadores, estos identificaron los
siguientes modos de afrontamiento del estrés:

Focalizacion De La Solucién Del Problema: se centra en las causas,

pasos y planos de solucion.
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La Auto focalizacion Negativa: se centra en el auto culpa, al no poder
encontrar una solucion, y el efecto de este es la resignacion.

La Reevaluacion Positiva: la reevaluacion positiva es un proceso
cognitivo en el que reinterpretan o reevallan las situaciones estresantes
de una manera mas positiva o constructiva.

La Expresion Emocional: centrada en desfogar el humor, hostilidad,
agresion, irritabilidad y lucha emocional.

La Evitacidon: se trata de una tactica de manejo de estrés mediante
estresante o de las emociones vinculadas a ella.

La Busqueda De Apoyo Social: planificacién al afrontamiento del estrés
gue implica buscar ayuda, orientacion o consuelo emocional en otras
personas, como amigos, familiares, colegas o profesionales de la salud.
Religion: Involucra la busqueda de ayuda espiritual a través de practicas
como asistir a la iglesia, rezar o encender velas.

Factores Determinantes Del Afrontamiento Al Estrés

Sandin & Chorot, (2024) seiala que los recursos que influyen en el
aumento o la disminucion del afrontamiento se dividen en dos categorias
principales. Los recursos internos o personales se centran en las
cualidades individuales, mientras que los recursos externos o sociales
abarcan los bienes materiales el apoyo social.

Teorias Relacionadas A Estrategias De Afrontamiento

Segun Corral, (2015), identifico la presencia de formas de afrontamiento
al estrés, los cuales se dividen en los modelos de rasgos y modelos
procesuales. Los modelos incluyen el ejemplar represor — sensibilizador
y el enfoque de aproximacion, cada uno ofrece una perspectiva Unica
sobre como las personas enfrentan el estrés y como influyen en las
estrategias de intervencion y apoyo.

Por otro lado, se han desarrolla varios modelos procesuales en psicologia
para abarcar como las personas manejan el estrés. Entre estos modelos
se encuentra el ejemplar de afrontamiento transaccional desarrollando
por Lazarus y Folkman, el arquetipo de afrontamiento propuesto por
Moos y Schaefer, y el ejemplar multiaxial del afrontamiento formulado por
Dunahoo.

30



Modelos Represor-Sensibilizador (Byrne,1964)

Los individuos que son extremadamente represoras estarian en uno de
los extremos, mientras que la persona extremadamente sensibilizadora
estaria en el otro. La represion es un modo de afrontamiento que se
enfoca en la negacion o estrategia de evitacion implica enfrentar el
problema o a alejarse, evitar la situacion estresante, mientras que la
sensibilizacion implica estar mas consciente y alerta de los problemas,
asi como expresarlos de manera externa.

Modelo Incrementador Atenuador (Miller,1980)

Dependera de como manejan los datos de una situacion estresante. las
personas con un estilo atenuado tendera a evitar o cambiar mediante el
pensamiento, el individuo con estilo incrementado suele estar con mayor
conciencia y alerta frente a los problemas. Estos pueden variar en mayor
o menor medida, pueden ser efectivos y adaptables dependiendo del
grado de control de la situacion.

Modelo Aproximacion-Evitacion (Roth Y Cohen,1986).

Cuando alguien se concentra en las cosas relevantes mientras ignora a
los demas.

El afrontamiento de evitacién implica alejarse de las fuentes de estrés.
En funcién de las circunstancias, los dos tipos de afrontamiento tienen
diferentes niveles de eficacia. Si se utiliza después de una situacién de
trauma temprano, si es temporal, la evitacion puede resultar beneficiosa
cuando la situacion se percibe como inmanejable o cuando la causa de
ansiedad no estd claramente definida, dificultando el afrontamiento
directo, pero puede no ser beneficiosa en otras circunstancias.

Modelo De Afrontamiento Transaccional (Lazarus Y Folkman)
Dependera de las diferentes evaluaciones cognitivas en una situacion
especifica existen tres categorias:

La evaluacion primaria ocurre cuando una persona se enfrenta a una
demanda, ya sea externa o interna, como una amenaza una pérdida o un
desafio.

La evaluacion secundaria, esta evaluacion analiza los recursos

disponibles de la persona para hacer frente a diferentes situaciones. Lo
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gue implica mayor relevancia de estos tipos de evaluaciones son las
reacciones hacia el estrés dependera de estoy recursos. Esto implica que
la persona podria sentir miedo, desafio o optimismo en funcion de sus
recursos. Los dos recursos son los siguientes: recursos individuales
engloba la salud, las destrezas sociales y las actitudes positivas del
individuo, mientras que el recurso ambiental comprende el apoyo social,
el dinero, entre otros. Esta evaluacién también implica valorar los efectos
de optar por una estrategia en vez de otras.

Lazarus identifico dos enfoques principales de afrontamiento uno de ellos
se centra en abordar directamente el problema, mientras que el otro se
enfoca en manejar las emociones: centradas en la emocion implica
ajustar las percepciones de la conexién con el entorno y el significado de
las relaciones en la situacion, el afrontamiento centrado en el problema
implica modificar la fuente de estrés mediante cambios en el entorno o
en uno mismo.

Modelo De Afrontamiento (Moos Y Schaefer,1993)

Sugiere gue las estrategias de afrontamiento actian como intermediarias
entre la persona y su bienestar, salud en un modelo transaccional, donde
se enfatiza la importancia del enfoque y método de afrontamiento.

El método de afrontamiento se refiere al enfoque adoptado para hacer
frente al estrés, esto puede manifestarse a nivel cognitivo o conductual.
Por consiguiente, de acuerdo con estos investigadores.

Este enfoque se refiere a como una persona tiende a manejar las
situaciones estresantes, ya sea enfrentando directamente el problema o
evitandolo.

Modelo Multiaxial Del Afrontamiento (Dunahoo, Hobfoll, Monnier,
Hulsizer Y Johnson, 1998).

Su teoria de la conservacion se fundamenté en la teoria de los recursos
de Hobholl, donde los individuos tienden a esforzarse para adquirir y
preservar sus recursos. Segun esta teoria, hay cuatro categorias distintas
de recursos disponibles objetos (como viviendas y pertenencias),
atributos individuales como habilidades y confianza en uno mismo forman

parte de las caracteristicas personales, elementos externos como empleo
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y relaciones interpersonales son considerados condiciones, mientras que
recursos como dinero se clasifican como energias, ya que potencian la
adquisicion de cualquiera de estos recursos es considerada como la
principal fuente de estrés. En el método multiaxial, su diversion principal
se estructura en tres dimensiones: enfrentamiento activo frente al pasivo,
enfrentamiento pro social frente al antisocial, y el enfrentamiento directo
frente al indirectos (Macollunco & Zenina, 2017).

Dimensiones

Concentracion en la resolucion de problemas: indica que las distintas
tacticas cognitivas y conductuales estan dirigidas a reducir el estrés.
Como resultado, las personas para combatir el estrés, buscan en sus
desafios cual fue el factor principal que los llevo a experimentarlo debe
tomar varias medidas para lograrlo, primero deben analizar, crear planes
y concentrar, luego se debe conservar con los involucrados para
encontrar alternativa y enfrentar el evento estresor mediante la
implementacion de varias soluciones concretas.

La auto focalizacion negativa: Se refiere a todo aquello que tiene un
enfoque negativo en los pensamientos de una persona y se refleja de
alguna manera en su comportamiento. La persona generalmente se
convence de que sin importar lo que puede hacer, las cosas siempre
saldran mal porque suelen ser de una forma incorrecta, principalmente
causa dificultad radica en sentirse impotente para modificar la situacion,
pensar que no se podra realizar nada para solucionar lo que esta
sucediendo.

Evitar: se refiere a la huida de una persona de sus problemas porque no
pueden abordarlos. Por esta razén, se recurre a varias estrategias para
negar el problema, como evitar el comportamiento que realiza el estresor,
otra opcidn consiste en realizar diferentes tareas en el momento que se
recuerda el problema de esta manera se evita el estrés. Otras alternativas
serian salir a caminar, practicar algin deporte.

Busqueda de apoyo social: Es un método para hacerle frente al estrés,
es comun que las personas busquen ayuda en otros sujetos, involucran

a los familiares o amigos de confianza. De este modo, los empleados
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buscan refugio y tienen la expectativa de recibir consejos o0 sugerencias
gue les ayuden a hacerle frente al momento como resultado, el enfoque
para hacerle frente implica el reconocimiento del suceso estresante y
promover la comprension y el significado del mismo. Por lo tanto, cuando
se emplea un alto nivel de abordaje subjetivo de la situacion estresante,
gue abarca aspectos informaticos, emocionales e instrumentales, se
reduce el impacto emocional y cognitivo. Ademas, controla las conductas
disfuncionales, promueve actividades que contribuyen a la distraccion y
al disfrute.

Religion: se refiere a las tareas que realizan los sujetos y que son
asociadas con sus convicciones de fe individuales. Por ejemplo, ir a la
iglesia con regularidad con la intencion especifica en busca de ayuda
espiritual.

Variable 2: Sindrome De Burnout

Definicion:(Linares & Poma, 2016) sefialan que el sindrome de burnout,
también conocido como sindrome del quemado o sindrome del trabajador
degastado, es una condicion psicoldgica que resulta del estrés cronico
en el trabajo, se caracteriza por agotamiento fisico, emocional y mental
gue afecta la capacidad de la persona para funcionar de manera afectiva
en su trabajo y en otras areas de la vida.

Teorias Relacionadas Al Sindrome De Burnout

Segun Rondofio, (2022), modelo de competencia social de Harrison
Desarrollado por David Harrison, es un marco tedrico que se centra en
como las habilidades sociales y emocionales de los individuos influyen
en su capacidad para manejar eficazmente el estrés y otras demandas
emocionales en el trabajo. Este modelo es relevante para comprender
como las competencias sociales pueden mitigar o prevenir el desarrollo
del sindrome de burnout.

Elementos Principales Del Modelo De Competencia Social De Harrison
Conciencia Emocional: se refiere a la habilidad para identificar,
comprender las propias emociones y las de los demas, una buena
conciencia emocional permite a los individuos a reconocer como se

sienten frente a situaciones estresantes y como pueden afectar a otros.
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Habilidades de manejo de emociones: incluye la capacidad para manejar
adecuadamente las emociones propias y de otros, especialmente en
situaciones dificiles tratando de regular las emociones negativas,
manejar el estrés y poder mantener una actitud positiva en el trabajo.
Habilidades sociales: son las habilidades necesarias para interactuar
efectivamente con otros teniendo una comunicacion efectiva, la empatia,
capacidad de resolucion de conflictos.

Adaptabilidad social: Se refiere a la capacidad para adaptarse a
diferentes situaciones sociales, culturales y implica ser flexible en la
interaccidon con personas diversas con entornos cambiantes.

Modelo Etiologico De Pines

(Rondofio, (2022) indica que es una propuesta tedrica desarrollada por
Ayala pines en relacion con el sindrome de burnout. Este modelo se
enfoca en identificar las causa y factores contribuyentes que pueden
llevar al desarrollo del burnout en el contexto laboral.

Elementos Principales Del Modelo Etiologico De Pines

Fuentes de estrés: se identifica diversas fuentes de estrés en el que
pueden contribuir al desarrollo del burnout, pueden incluir la sobrecarga
de trabajo, la falta de apoyo social, conflicto de roles, falta de control
sobre el trabajo.

Respuestas individuales: La respuesta individual ante las fuentes de
estrés son cruciales para entender como se desarrolla el burnout, incluye
factores como las caracteristicas personales como personalidad, estilo
de afrontamientos.

Mecanismos de adaptacién: sugiere que las personas emplean
diferentes mecanismos de adaptacion para hacer frente al estrés y las
demandas laborales. Algunos mecanismos pueden ser adaptativos y
ayudan a prevenir el burnout

Modelo De Autoeficacia De Cherniss

Fue desarrollado por Gary Cherniss, se centra en como la autoeficacia
percibida influyen en la experiencia del estrés laboral y, por ende, en la
prevencion del sindrome de burnout, esta teoria esta fundamentado por

la teoria de autoeficacia de Albert Bandura, que sostiene que las
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creencias de una persona sobre su capacidad para enfrentar situaciones
especificas afectan directamente su comportamiento y su bienestar
emocional. En conclusion, fortalece la autoconciencia de los individuos
en el entorno laboral para mitigar el riego del sindrome del cansado y
promueve un bienestar psicolégico generalizado en el trabajo.

Modelo Estructural De Gil Monte Y Peiro

Es una aproximacion teorica utilizada para entender el sindrome de
burnout centrandose en la identificacion de las dimensiones y variables
gue intervienen en el desarrollo de este sindrome en el entorno laboral,
los individuos que experimentan altos niveles de estrés laboral
prolongado. Este modelo ha sido ampliamente utilizado en la
investigacion y practica relacionada con el bienestar laboral y la salud
ocupacional. Sedano (2016)

Fases Del Proceso Del Sindrome De Agotamiento Laboral

El proceso de desarrollo del burnout generalmente atraviesa varias fases
como: Entusiasmo inicial, la persona se siente motivada y con energia.
Con grandes expectativas sobre su trabajo y disposicion para asumir
responsabilidades adicionales. Sin embargo, en la fase estancamiento,
la energia y entusiasmo inicial disminuyen, y el individuo empieza a
cuestionar la viabilidad de sus metas. La frustracion surge cuando la
insatisfaccion y la falta de reconocimiento se hacen evidentes, llevando
a la irritabilidad y disminucion de la motivacion. La apatia se caracteriza
por una actitud de indiferencia y desconexién emocional, y finalmente, en
la fase de burnout, el agotamiento fisico, emocional y mental alcanza su
punto maximo, afectando la salud y el bienestar general Linares y
Poma(2016).

Criterios De Diagnostico

Se basa en una combinacion de criterios clinicos y la evaluacion de
sintomas especificos. Aungue no existe un consenso universal aceptado
para el diagnéstico, varios modelos y herramientas, como el Maslach

Burnout Inventory (MBI), son comunmente utilizados.
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Para el diagnostico los profesionales de la salud mental pueden utilizar
varios instrumentos y métodos como: entrevistas clinicas que ayuda a
evaluar los sintomas, duraciéon y el impacto en la vida diaria del paciente.
Asimismo, se usa cuestionarios y escalas estandarizadas como, por
ejemplo: Maslach Burnout Inventory (MBI) Una de las herramientas mas
utilizadas que evalla tres dimensiones (Agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal), Oldenburg burnout Intentory
(OLBI) evaltia agotamiento y desmotivacion y por ultimo Cuestionario de
Burnout de copenhague (CBI) considera las dimensiones de cinismos,
efectividad personal y agotamiento. Miravalles, (2015)

Criterios diagnosticos propuestos (DSM Y CIE)

El DSM-5, aunque el burnout no esta listado como un diagndstico
especifico, puede ser considerado bajo la categoria de “problemas
relacionados con el empleo”, el CIE-11 lo clasifica como un fenbmeno
ocupacional, no una condicion médica, caracterizado por sintomas
similares a los mencionado.

Indicios Y Manifestaciones Del Agotamiento Laboral O Sindrome Del
Cansado

Se manifiesta a través de una serie de indicios y sintomas que afectan
tanto el ambito emocional y mental como el fisico.

indicadores fisicos relacionados son la fatiga cronica siendo una
sensacion de agotamiento fisico constante incluso después de descansar
y una gran falta de energia para realizar actividades cotidianas, llegando
a percibir jaquecas frecuentes, molestias musculares, tencion corporal,
problemas gastrointestinales y trastornos del sueio.

En cuanto a los sintomas conductuales, estos incluyen retiro de
interacciones sociales tanto en el ambito laboral como personal,
ausencias frecuentes en el trabajo debido a las faltas de motivacion y el
inicio del consumo de diversas sustancias como estimulantes para
sentirse mas energéticos o calmantes para aliviar el malestar.
Indicadores cognitivos, se nota problemas para mantener la atencion en
actividades, frecuente olvidos y problemas de memoria, por otra parte,

teniendo sentimientos de desesperanza, pensamientos negativos
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persistente y una gran autoevaluacion negativa, critica hacia uno mismo
Miravalles, (2015)

Dimensiones.

Cansancio o agotamiento emocional: Un sentimiento de contante
cansancio emocional, sensacién de estar sobrecargado y abrumado por
las demandas del trabajo y dificultad para relajarse, desconectar del
trabajo.

Despersonalizacion: Este aumento en actitudes y sentimientos negativos
hacia los compafieros de trabajo, comportamientos distantes, desapego
en interacciones laborales.

Realizacion personal: se caracteriza por una sensacion de que no se
estan logrando los objetivos y metas laborales, perdida de interés e

satisfaccion en el trabajo.

3.3.Marco conceptual
Se presenta algunos términos que ayudaran a una comprension mas
completa de este estudio:
Afrontamiento: Conjunto de esfuerzos conductuales y cognitivos que
realiza el individuo para hacer frente a las situaciones estresantes, asi
como para reducir el estado de malestar que produce el estrés.
Poquioma, (2019)
Agotamiento emocional: Se define como cansancio y fatiga fisica,
psiquica o como una combinacién de ambos. Es la sensacién de no
poder dar mas de si mismo a los demas. Guitart, (2007)
Clima laboral: Se refiere al conjunto de percepciones compartidas por
los miembros de una organizacion que afecta su entorno. (Chiavenato,
s. £.2009)
Desgaste profesional: se manifiesta como una sensacion de
agotamiento o fatiga derivada de la realizacion repetitiva de actividades
laborales sin motivacion, como resultado de la monotonia y la carga
excesiva del trabajo.(Chiavenato, s. f 2013)
Despersonalizacion: una alteracion de la conciencia del yo, de indole
tal que el individuo despersonalizado se siente a si mismo como extrafio
y distante, mero observador de sus procesos mentales y su ambito
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corporal; es frecuente enfatizar en las definiciones usuales la sensacion
de irrealidad que la persona experimenta. (Cruzado et al., s. f.2013)
Estrategias: son herramientas o técnicas que utilizan los docentes para
lograr que los estudiantes aprendan mejor, y haya una mayor apropiacion
de los conocimientos.(Poblet et al.,( 2022)

Estrés: es una respuesta natural del cuerpo ante situaciones percibidas
como desafiantes 0 amenazantes. Estas respuestas pueden ser fisicas,
emocional o mental(Poblet et al.,( 2022)

Fatiga cronica: es una enfermedad compleja, cronica, de etiologia
desconocida, que se caracteriza por la presencia de fatiga fisica y mental,
intensa, debilitante y grave, que persiste seis 0 mas meses y de caracter
oscilante y sin causa aparente especifica. (Barbado et al., 2006)
Sindrome: conjunto de sintomas o afecciones que aparecen juntos e
indican la presencia de una enfermedad especifica.(Barbado Hernandez
et al., 2006)

Trauma: Cualquier experiencia perturbadora que produzca miedo
significativo, impotencia, disociacién , confusiébn u otros sentimientos
perturbadores lo suficientemente intensos como para tener un efecto
negativo duradero en las actitudes, el comportamiento y otros aspectos
del funcionamiento de una persona..(APA Dictionary of Psychology, s. f.).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de lainvestigacion.
Enfoque.
Cuantitativo: Se refiere a la combinacién de métodos con el objetivo de
obtener una comprension mas completa de los fendmenos estudiados
(Hernandez et al., 2014)
Tipo.
Bésico: se caracteriza porque parte de un marco teorico; la finalidad
radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes, en
incrementar los conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin
contrastarlos con ningan aspecto practico.(Gabriel, 2017)
Nivel.
Correlacional: este nivel De investigacion se enfocan en investigar la
conexion o nivel de relacion que se presenta entre dos o mas ideas,
categorias o factores dentro de una muestra, entorno particular (Gémez,
2020)

4.2. Disefio de Investigacion
Este enfoque se adapta al disefio no experimental, dado que el estudio
se concentra en observar los fendbmenos en su contexto natural antes de
examinarlos, sin que el investigador modifique las variables ni establezca
un grupo decreto. Ademas, sigue un disefio transversal al recolectar
datos en un momento especifico en el tiempo.

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

X1

|
"

X2
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Donde:

M = Muestra del personal del CGBVP, compafia 42
X1= Estrategia de afrontamiento

X 2=Sindrome de burnout

F: Asociacion entre ambos factores

4.1.Hipétesis general y especificas.

4.3.1. Hipétesis general
Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento
y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Pera, compafia 42, Puno 2023.
H1: Existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y
el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Peru, compafiia 42, Puno 2023.

4.3.2. Hipotesis especificas.

H.E.1:
Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension busqueda de
apoyo social y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general
de bomberos voluntarios del Perd, compafiia 42, Puno 2023.
Ha: Existe relaciéon significativa entre la dimension blusqueda de apoyo
social y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Perd, compafiia 42, Puno 2023.

H.E.2:
Ho: No Existe relacién significativa entre la dimensién expresion
emocional abierta y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo
general de bomberos voluntarios del Perd, compafiia 42, Puno 2023.
Ha: Existe relacion significativa entre la dimension expresion emocional
abierta y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Per(, compafiia 42, Puno 2023.

H.E.3:
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension religion y el
sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos

voluntarios del Perd, compafia 42, Puno 2023.
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Ha: Existe relacion significativa entre la dimension religion y el sindrome
de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos voluntarios
del Perl, compafiia 42, Puno 2023.

H.E.4:
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension focalizada en la
solucion del problema y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo
general de bomberos voluntarios del Peru, compafiia 42, Puno 2023.
Ha: Existe relacion significativa entre la dimension focalizada en la
solucion del problema y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo
general de bomberos voluntarios del Peru, compafia 42, Puno 2023.

H.E.5:
Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension evitacion y el
sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Per(, compafia 42, Puno 2023.
Ha: Existe relacion significativa entre la dimension evitacion y el sindrome
de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos voluntarios
del Perd, compafia 42, Puno 2023.

H.E.6:
Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension auto focalizacion
negativa y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Pera, compafia 42, Puno 2023.
Ha: Existe relacion significativa entre la dimensién auto focalizacion
negativa y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Perd, compafiia 42, Puno 2023.

H.E.7:
Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension reevaluacion
positiva y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Perd, compafiia 42, Puno 2023.
Ha: Existe relacion significativa entre entre la dimension reevaluacion
positiva y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Per(, compafiia 42, Puno 2023.

Variable 1. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Dimensiones:
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Resolver la situacion problematica.
Enfoque negativo en uno mismo.
Reinterpretacion positiva.
Expresion abierta de emociones.
Evitar la situacion estresante.
Buscar apoyo social.

Religion.

Variable 2: SINDROME DE BURNOUT

Dimensiones:

«  Agotamiento emocional

»  Despersonalizacion

* Realizacion profesional
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS ESCALA - NIVEL Y RANGOS | VARIABLE
VALORES
ESTADISTICA
Sexo. item 1 | Escala nominal Hombre. Cualitativa
VARIABLE 1 D.1: Mujer
Socio
ESTRATEGIAS DE | demogréfico. 20 - 30.
AFRONTAMIENTO Edad. item 2 | Escala nominal. 31 -40. Cualitativa
41 - 50.
51 - 60.
Soltero. Cualitativa
Estado civil. ftem 3 | Escala nominal. Divorciado.
Casado.
Unién libre.
Separado.
Viudo
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Carga familiar.

item 4

Escala nominal.

Ninguna.
1-3personas.

4-5 personas.

Mas de 6

personas.

D.2:

Laboral

Nivel de

escolaridad.

item 5

Escala nominal.

Primaria.
Bachillerato.
Técnico.
Tecndlogo.
Universitario.
Especialista.
Maestria

Doctorado.

Cualitativa

Antigliedad de
servicio en el
cuerpo de

bomberos.

item 6

Escala nominal.

Menos de 1 afio.
De 1 a 5 afos.
De 5 a 10 afios.
De 10 a 15 afios.

De 15 a mas afos.

Cualitativa
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D.1:
Estilos basicos
de

afrontamiento.

Solucién

problema.

Auto
focalizacion

negativa.

Reevaluacion

positiva.

del

ltem1
Item8
ltem15
ltem22
ltem29
Item36

ltem 2
Item 9
ltem16
ltem23
Item30
ltem
37.

ltem 3

ltemsl

Escala nominal.

Escala nominal

Escala nominal

0 = Nunca.
1=Pocas veces

2 = A veces.
3=Frecuentemente

4 = Casi siempre,

0 = Nunca.
1=Pocas veces

2 = A veces.
3=Frecuentemente

4 = Casi siempre,

0 = Nunca.
1=Pocas veces

2 = A veces.
3=Frecuentemente

4 = Casi siempre.

Cualitativo.

Cualitativa

Cualitativa
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Expresion
emocional

abierta.

Evitacion.

0

ltem17
ltem24
ltem31

Item38

ltem 4
item 11
item18
item25
item32
item39

Item5
ltem12
ltem19
ltem
26
Item33

Escala nominal

Escala nominal

0 = Nunca.
1=Pocas veces

2 = A veces.
3=Frecuentemente

4 = Casi siempre,

0 = Nunca.
1=Pocas veces

2 = A veces.
3=Frecuentemente

4 = Casi siempre,

Cualitativa

Cualitativa
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Busqueda

apoyo social.

Religion.

de

Item40

ltem6

ltem13
Item20
ltem27
ltem34
ltem41

ltem 7
ltem14
ltem
21
ltem28

Escala nominal

Escala nominal

0 = Nunca.
1=Pocas veces

2 = A veces.
3=Frecuentemente

4 = Casi siempre,

0 = Nunca.
1=Pocas veces

2 = A veces.
3=Frecuentemente

4 = Casi siempre,

Cualitativa

Cualitativa
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Iltem

35

Item

42.

ltem1

ltem2 0 Nunca.
VARIABLE 2 D.1: Item3 | Escala nominal 1 Pocas veces. Cualitativo

Dimensiones Agotamiento Item 8 2 A veces.

SINDROME DE | del Sindrome de | emocional Item13 3Frecuentemente.
BORNOUT Burnout. Item14 4Casi siempre.

Item16

Item20

0 Nunca.

1 Pocas veces.
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Despersonaliza

cion.

Realizacion

personal.

ltem 5
ltem

10
ltem11
ltem15
ltem
22.

ltem 4
ltem7
Tem 9
ltem

12

ltem

17

ltem

18
Item19

Escala nominal.

Escala nominal.

2 A veces.
3Frecuentemente.

4Casi siempre.

0 Nunca.

1 Pocas veces.

2 A veces.
3Frecuentemente.

4Casi siempre.
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4.2.Poblacion — Muestra

4.7.

Poblacion.

Hernandez et al., (2014) indica que es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones La actual
indagacion analiza a la poblacion del CGBVP, compafiia 42 puno
gue incluyen 102, tanto como varones y mujeres.

Muestra.

Lépez, (2004) se refiere a la técnica utilizada para elegir partes de
una muestra a partir del total de la poblacion disponible, para este
estudio, se seleccion6 una muestra de 80 bomberos de un total de
102 que conforman la poblacion.

Muestreo.

Lépez, (2004) indica que la forma en que se selecciona los
participantes de la muestra poblacién en su conjunto, por lo tanto
este estudio utilizo un muestreo no probabilistico debido a las
limitaciones de tiempo y recursos para acceder a toda la poblacion
de bomberos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

Psicométrico: El presente estudio utilizara un andlisis psicométrico
basado en la aplicacion de test psicoldgicos, con el fin de evaluar las
variables de burnout y estrategias de afrontamiento en la compafiia
de bomberos, esta técnica es fundamental para garantizar que los
datos recolectados sean confiables y validos para asegurar que las
mediciones realizadas reflejen de manera precisa los fendmenos
que se estan investigando.

Instrumento.

Inventario: (Ventura, 2020) denota que es una lista ordenada de
bienes u objetos, que en el ambito de la medicion hace referencia a
un listado de rasgos, actitudes, preferencias o habilidades
personales de una conducta o personalidad, aunque su uso

frecuente acontece en ambientes clinicos como un listado de
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sintomas o problemas que el individuo debe sefalar que ocurren en
él o no.

Cuestionario: (Baena, 2017) Abarca una serie de preguntas
disefiadas para recopilar, llevar a cabo el procesamiento de datos
sociodemograficos que incluyen informacién sobre sexo, edad,

estado civil, carga familiar y tiempo de servicio en los bomberos.

4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

Nombre del Instrumento: Inventario de Burnout de Maslach (MBI).
Autor y afio: Maslash Jackson (1981)

Adaptacion en Peru: Llaja Sarria Garcia (2007)

Validacion: Tipacti (2016)

Finalidad: Evaluar el sindrome de Burnout y sus tres dimensiones.
Aplicacion: Individual o colectiva

Ambito de aplicacién: Adultos

Areas de Uso: Laboral

Numero de items:22

Escala de valoracion: Tipo Likert (0 a 6)

Duracion:10 a 15 min

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Se administra mediante un cuestionario auto informado que contiene
una serie de items a los cuales los participantes deben responder
segun la frecuencia con la que experimentan cada sentimiento o
actitud.

INTERPRETACION DE PUNTAJE DEL MBI

Agotamiento Despersonalizacion Realizacion

Emocional Personal
Alto 27 a 54 10a 30 40 a 48
Medio 19 a 26 6a9 34 a39
Bajo 0al8 0Oab 0a33

METODOS PARA EVALUAR EL SINDROME BURNOUT.
Aspecto evaluado Respuesta a Sumar:

Agotamiento Emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20
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Despersonalizacion 5,10,11,15,22

Realizacion Personal 4,7,9,12,17,18,19,21

Las claves para la interpretacion de este cuestionario son:
Subescala de agotamiento emocional: valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuacion
maxima 54.

Subescala de despersonalizacién: valora el grado en que cada

uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacién
maxima 30.

Subescala de realizacion personal: evalla los sentimientos de
autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. Puntuacion maxima
48.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna,
considerandose el grado de agotamiento como una variable continua
con diferentes grados de intensidad.

Puntuaciones altas, en las dos primeras subescalas y baja en la
tercera definen la presencia el sindrome

FICHA TECNICA

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Afrontamiento del Estrés
(CAE)

Autor: Bonifacio Sandin y Paloma Chorot

Procedencia: Espafia

Afo de creacion: 2002

Aplicacion: Individual y colectiva

Objetivo: Identificar los estilos de afrontamiento del estrés

Tiempo: 10 minutos aproximadamente

Sub.escalas: 7

items: 42

Materiales: Manual, cuestionario y lapiz

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

El cuestionario desarrollado por sandin y chorot, consta de 42 items

distribuidos en subescalas o dimensiones. Cada una de estas
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dimensiones se menciona junto con su coeficiente alfa de Cronbach

correspondiente.

. Alfa de |Escala de
Aspecto del Comportamiento
Cronbach Respuestas
Busqueda de Apoyo Social 0.92 0 = Nunca
Expresion Emocional Abierta 0.74
— 1 = Pocas veces
Religion 0.86
Focalizacion en la Solucion del
0.85 2 = A veces
Problema
Evitacion 0.76 3
Auto-focalizacién Negativa 0.64
=Frecuentemente
Reevaluacién Positiva 0.71
4 = Casi siempre

Para calcular la puntuacién en la escala de CAE, se suman los
valores asignados por el evaluado en cada pregunta, de acuerdo con
la distribucion de los items en cada una de las siente subescalas. De
esta manera, los tipos de afrontamiento utilizados con mayor
frecuencia seran aquellos que obtengan puntuacién mas alta.
METODOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EXAMINAR,
INTERPRETAR Y TRANSFORMAR DATOS.

Se procesaran la informacién cualitativa de los reactivos
psicoldgicos utilizando el programa de SSPS una vez que se recojan
los datos se crearan tablas que relacionen datos para facilitar la

comprension.
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V. RESULTADOS

5.1.Presentacion de Resultados
Tabla 1
Sexo de los encuestados
SEXO

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Hombre 47 58,8 58,8 58,8
Véalido Mujer 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Gréafico 1

Sexo de los encuestados

SEXO
70
60
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]
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o
a 20
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0
hombre Mujer
SEXO
Tabla 2
Edad de los encuestados
EDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 20 — 25 31,3 31,3 31,1

30
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31 — 16 32,5 32,5 63,7
40
041 19 23,8 23,8 87,5
- 50
50 - 10 12,5 12,5 100,0
61
Total 80 100,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Grafico 2
Edad de los encuestados
Edad
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20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
20-30 31-40 41-50 51-60
Tabla 3
Estado civil de los encuestados
ESTADO CIVIL
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Casado(a) 30 37,5 37,5 37,5
Divorcia 3 3,8 3,8 41,3
Separado 9 11,3 11,3 52,5
Soltero 37 46,3 46,3 98,8
Viudo(a) 1 1,3 1,3 100,0
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Total 80 100,0 100,0

Gréafico 3

Estado civil de los encuestados
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Tabla 4

Carga familiar de los encuestados
CARGA FAMILIAR

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Vélido 1-3pers 36 45,0 45,0 45,0
4-6 pers 13 16,3 16,3 61,3
Ninguna 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico 4

Carga familiar de los encuestados
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Tabla 5
Nivel escolar de los encuestados
NIVEL ESCOLAR
Frecuenc  Porcentaj Porcentaj Porcentaj
ia e e valido e
acumulad
0
Valid  Bachiller 9 11,3 11,3 11,3
o] Especialid 22 27,5 27,5 38,8
ad
Maestria 17 21,3 21,3 60,0
Primaria 2 2,5 2,5 62,5
Técnico 6 7,5 7,5 70,0
Universida 24 30,0 30,0 100,0
d
Total 80 100,0 100,0
Grafico 5

Nivel escolar de los encuestados
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NIVEL ESCOLAR

Bachille Especial Maestria Primaria Tecnico Universi

Porcentaje
= = N DN
g O U1 o o0

Tabla 6
Antigliedad de servicio de los encuestados
ANTIGUEDAD DE SERVICIO

Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje

a e e valido acumulad
0
Valid 1 1,3 1,3 1,3
0 Dela 22 27,5 27,5 28,7
5
De 10 15 18,8 18,8 47,5
a
De5a 24 30,0 30,0 77,5
1
Mas 5 6,3 6,3 83,8
de 1
Meno 13 16,3 16,3 100,0
sde
Total 80 100,0 100,0

Grafico 6

Antigiedad de servicio de los encuestados
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ANTIGUEDAD DE SERVICIO
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Tabla 7
Distribucién de porcentajes de la Dimensién Busqueda de Apoyo Social
BUSQUEDA DE APOYO SOCIAL

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Vali 0 2 2,5 2,5 2,5
do 2 3 3,8 3,8 6,3
3 2 2,5 2,5 8,8
5 4 50 50 13,8
6 9 11,3 11,3 25,0
7 3 3,8 3,8 28,7
8 6 7,5 7,5 36,3
9 8 10,0 10,0 46,3
10 7 8,8 8,8 55,0
11 4 50 50 60,0
12 8 10,0 10,0 70,0
13 4 50 50 75,0
14 4 50 50 80,0
15 3 3,8 3,8 83,8
16 3 3,8 3,8 87,5
17 2 2,5 2,5 90,0
18 3 3,8 3,8 93,8
19 3 3,8 3,8 97,5
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21 1 1.3 1.3 98,8

22 1 1,3 1,3 100,0
Tot 80 100,0 100,0
al

Grafico 7

Distribucién de porcentajes de la Dimension Busqueda de Apoyo Social
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Tabla 8

Distribucién de Porcentajes de la Dimension Expresion Emocional Abierta
EXPRESION EMOCIONAL ABIERTA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido O 1 1,3 1,3 1,3
1 1 1,3 1,3 2,5
2 6 7,5 7,5 10,0
3 3 3,8 3,8 13,8
4 9 11,3 11,3 25,0
5 7 8,8 8,8 33,8
6 10 12,5 12,5 46,3
7 7 8,8 8,8 55,0
8 5 6,3 6,3 61,3
9 4 50 50 66,3
10 3 3,8 3,8 70,0
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11 3 3,8 3,8 73,8
12 6 7,5 7,5 81,3
13 6 7,5 7,5 88,8
14 4 5,0 5,0 93,8
15 2 2,5 2,5 96,3
17 1 1,3 1,3 97,5
19 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico 8

Distribucion de Porcentajes de la Dimension Expresion Emocional Abierta
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Tabla 9
Distribucién de porcentajes de la Dimension Religiéon
RELIGION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido O 4 50 50 50
2 5 6,3 6,3 11,3
3 2 2,5 2,5 13,8
4 2 2,5 2,5 16,3
5 1 1,3 1,3 17,5
6 3 3,8 3,8 21,3
7 3 3,8 3,8 25,0
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8 2 2,5 2,5 27,5

9 5 6,3 6,3 33,8
10 10 12,5 12,5 46,3
11 7 8,8 8,8 55,0
12 5 6,3 6,3 61,3
13 6 7,5 7,5 68,8
14 4 5,0 5,0 73,8
15 4 5,0 5,0 78,8
16 4 5,0 5,0 83,8
17 4 5,0 5,0 88,8
18 3 3,8 3,8 92,5
19 2 2,5 2,5 95,0
20 1 1,3 1,3 96,3
21 1 1,3 1,3 97,5
24 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico 9

Distribucién de porcentajes de la Dimensién Religion
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Tabla 10
Distribucién de porcentajes de la Dimensién Focalizado en la soluciéon del
Problema

FOCALIZADO EN LA SOLUCION DEL PROBLEMA
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vélido 4 2 2,5 2,5 2,5
5 1 1,3 1,3 3,8
6 2 2,5 2,5 6,3
7 2 2,5 2,5 8,8
8 3 3,8 3,8 12,5
9 2 2,5 2,5 15,0
10 6 7,5 7,5 22,5
11 4 50 50 27,5
12 6 7,5 7,5 35,0
13 7 8,8 8,8 43,8
14 8 10,0 10,0 53,8
15 7 8,8 8,8 62,5
16 4 50 50 67,5
17 5 6,3 6,3 73,8
18 2 2,5 2,5 76,3
19 4 50 50 81,3
20 8 10,0 10,0 91,3
21 2 2,5 2,5 93,8
22 1 1,3 1,3 95,0
23 1 1,3 1,3 96,3
24 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico 10

Distribucion de porcentajes de la Dimension Focalizado en la solucion del

Problema
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FOCALIZADO EN LA SOLUCION DEL PROBLEMA
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Tabla 11
Distribucién de Porcentajes de la Dimension Evitacion
EVITACION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 3 2 2,5 2,5 2,5
4 1 1,3 1,3 3,8
6 2 2,5 2,5 6,3
7 4 50 50 11,3
8 4 50 50 16,3
9 6 7,5 7,5 23,8
10 6 7,5 7,5 31,3
11 6 7,5 7,5 38,8
12 13 16,3 16,3 55,0
13 7 8,8 8,8 63,7
14 7 8,8 8,8 72,5
15 4 50 50 77,5
16 7 8,8 8,8 86,3
17 1 1,3 1,3 87,5
18 3 3,8 3,8 91,3
19 3 3,8 3,8 95,0
20 3 3,8 3,8 98,8
21 1 1,3 1,3 100,0
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Total 80 100,0 100,0

Grafico 11
Distribucién de Porcentajes de la Dimension Evitacion
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Tabla 12
Distribucion del Porcentaje de la Dimension Auto focalizacion Negativa
AUTOFOCALIZACION NEGATIVA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
valido 2 3 3,8 3,8 3,8
3 4 5,0 5,0 8,8
4 2 2,5 2,5 11,3
5 3 3,8 3,8 15,0
6 7 8,8 8,8 23,8
7 7 8,8 8,8 32,5
8 5 6,3 6,3 38,8
9 5 6,3 6,3 45,0
10 7 8,8 8,8 53,8
11 5 6,3 6,3 60,0
12 11 13,8 13,8 73,8
13 5 6,3 6,3 80,0
14 5 6,3 6,3 86,3
15 5 6,3 6,3 92,5
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17 2 2,5 2,5 95,0
18 1,3 1,3 96,3
19 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Grafico 12

Distribucion del Porcentaje de la Dimension Auto focalizacion Negativa
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Tabla 13

| ||||I.
9

10 11 12 13 14 15 17 18 19

6 7 8

PRESENCIA DE BURNOUT

5

Frecuenc  Porcenta  Porcenta Porcentaj

ia je je valido e
acumula
do
Valid AUSENCIA 7 8,8 8,8 8,8
0 PRESENCI 73 91,3 91,3 100,0
A
Total 80 100,0 100,0
Grafico 13

Sindrome de burnout
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SINDROME DE BURNOUT
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Tabla 14

Nivel de sindrome de burnout

Agotamiento

93.20%

Presencia de burnout

Despersonalizacién

Realizacién

personal

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Alto 30 37,5 45 56,3 14 17,5
Bajo 34 425 14 17,5 57 71,3
Medio 16 20,0 21 26,3 9 11,3
Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0
Gréfico 14

Nivel de sindrome de burnout
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Nivel de Sindrome de Burnout
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5.2.Interpretaciéon de resultados
En la tabla y grafico N°01, observamos que la mayor parte de
encuestados en CGVBP, compafiia 42, puno, son del sexo
masculino (58,8) % y que la minoria son del sexo femenino (41,3) %
En la tabla y grafico N°02, examinamos que las edades se
concentran en intervalos comprendidos entre 20 — 30 afios (31,3) %,
31 — 40 (32,5), 41 — 50 (23,8) %, 51 — 60 (12,5) %, por lo cual
podemos decir, qué la mayoria del personal de CGVBP. Compaiiia
42, puno, esta entre los 31-40 afios.
En la tabla y grafico N°03, contemplamos el estado civil de ellos y
podemos decir, qué el mayor porcentaje del personal del CGBP,
compafila 42, Puno son solteros (46,7), el otro porcentaje
casados(as) (37,5) %, y la minoria viudos(as) (1,3) %.
En la tabla y grafico N°04, observamos la carga familiar del personal
del CGVBP, compafia 42, Puno, en el cual el mayor porcentaje
tienen carga familiar entre 1-3(45,0) %, los demas no tienen carga
familiar (38,8) %, y por ultimo de 4 a 6 personas que tienen bajo su
responsabilidad (16,3) %.
En la tabla y grafico N°05, observamos a cuanto el nivel de
escolaridad la mayoria aun siguen estudiando en la universidad

(30,0) %, también otro tiene una especialidad (27,5) %, tienen una
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maestria (21,3) %, y bachiller (11,3) %, estudian en un instituto
técnico (7,5) %, y la minoria que tiene maestria (12,5%), bachiller
(12,5%), y por ultimo que uno solo tiene primaria (2,5) %,

En la tabla y grafico N°06, observamos lo que concierne a la
antigiiedad en el cargo, el mayor porcentaje tiene menos de 5 a 10
afos (30,0%), como también de 1 a 5 afios (27,5%), y por ultimo de
mas de 10 afos de antigliedad (18,8) %,

En la tabla y grafico N°07, Se analizaron los niveles de la variable
estrategias de afrontamiento, en donde se encontré6 que en la
dimension (BAS) los integrantes un (11,3%) usan esa estrategia, asi
como la dimensién de (EEA) con un (12,5%) tabla y grafico N° 8, se
encontrd que otra parte usa (RLG) con un (12,5%) tabla y grafico N°
9, como también (FSP) con el (10,0%) tabla N°10, en la dimension
(EVT) Los integrantes usan (16,3) %, tabla y grafico N° 11 , por otra
parte esta la dimensién (AFN) con un (13,8) %, tabla y grafico N° 12
En la tabla y grafico N°13, se encontr6 que la mayor parte de los
integrantes de la CGBVP, compafia 42, Puno, presencia de burnout
(91,3) y un menor porcentaje ausencia de burnout (8,8%). De
acuerdo a la tabla y grafico N° 14 Se analizan los niveles de la
variable sindrome de burnout, en donde se encontré6 que en la
dimension (AE), la mayoria de los integrantes estan en un nivel bajo
(42,5%) seguidos del nivel alto (37,5%) y nivel medio (20,0%). En la
dimension de (DP), donde los integrantes muestran un nivel alto
(56,3%), seguido del nivel medio (26,3) y nivel bajo (17,5) y
finalmente en la dimensién de (RP), gran parte de los integrantes
estan en un nivel bajo (71,3%), seguido del nivel medio (11,3 %) y
nivel alto (17,5%).
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VI.

6.1. Andlisis inferencial.
Tabla 15

Prueba de normalidad

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
ESTRATEGIAS DE ,083 80 ,200"
AFRONTAMIENTO
FOCALIZADO EN LA ,071 80 ,200°
SOLUCION DEL
PROBLEMA
AUTOFOCALIZACIO ,088 80 ,200°
N NEGATIVA
REEVALUACION ,086 80 ,200°
POSITIVA
EXPRECION ,132 80 ,002
EMOCIONAL
ABIERTA
EVITACION ,085 80 ,200°
BUSQUEDA DE ,076 80 ,200°
APQOYO SOCIAL
RELIGION ,098 80 ,056
SINDROME DE ,087 80 ,200°
BURNOUT
AGOTAMIENTO ,102 80 ,038
EMOCIONAL
REALIZACION ,072 80 ,200°
PERSONALL
DESPERSONALIZAC ,075 80 ,200"
ION

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.



a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla presente los resultados de la prueba de normalidad de
kolmogorov-Smirnov  para diferentes variables analizadas se
distribuyeron normalmente, a excepcion de “expresion emocional” y
“agotamiento emocional”’, que muestra evidencias de no seguir una
distribucién normal. Esto puede tener implicaciones en el analisis
posterior de estos datos, especialmente en el uso de pruebas
paramétricas, por lo tanto, se optara por utilizar la correlacion de Pearson
para evaluar las relaciones entre las variables que cumplen con la
normalidad.
Hipotesis general:
Ho: No Existe relacién significativa entre las estrategias de afrontamiento
y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Peru, compafiia 42, Puno 2023.
H1: Existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y
el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Pera, compafia 42, Puno 2023.
Tabla 16
Correlacion de estrategias de afrontamiento y sindrome de burnout
Correlaciones
ESTRATEGIAS SINDROM

DE E DE
AFRONTAMIENT BURNOUT
O
ESTRATEGIAS Correlacio 1 ,143
DE n de
AFRONTAMIENT Pearson
0] Sig. ,205
(bilateral)
N 80 80
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SINDROME DE Correlacio ,143 1
BURNOUT n de

Pearson

Sig. ,205

(bilateral)

N 80 80

En la tabla de andlisis se encontré que el p - valor de significancia obtenido
fue (0,205), en el cual indica que no existe relacion estadisiticamente
significativa entre estrategias de afrontanmiento y sindrome de burnout en
el personal del cuerpo general de bomberos voluntarios del Pera, compafiia
42, Puno 2023.

H.E.1:
Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension busqueda de
apoyo social y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general
de bomberos voluntarios del Perd, compaiiia 42, Puno 2023.
H1: existe relacidon significativa entre la dimension busqueda de apoyo
social y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Pert, compafiia 42, Puno 2023.

Tabla 17

Correlacién de busqueda de apoyo social y sindrome de burnout

Correlaciones
BUSQUEDA SINDROME

DE APOYO DE
SOCIAL BURNOUT
BUSQUEDA DE Correlacién de 1 ,105
APOYO SOCIAL Pearson
Sig. (bilateral) ,355
N 80 80
SINDROME DE Correlacion de ,105 1
BURNOUT Pearson
Sig. (bilateral) ,355
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N 80 80

Se hallo en la tabla de andlisis que el p - valor de significancia obtenido fue
(0,355), en el cual indica que no existe relacion estadisiticamente
significativa entre busqueda de apoyo social y sindrome de burnout en el
personal del cuerpo general de bomberos voluntarios del Pera, compafia
42, Puno 2023, este hallazgo sugiere que la dimension de estrategia no
actua como un factor protector ni como un mecanismo efectivo para mitigar
el SB.

H.E.2:
Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension expresion
emocional abierta y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo
general de bomberos voluntarios del Perd, compafia 42, Puno 2023.
H1: existe relacion significativa entre la dimension expresion emocional
abierta y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Pera, compafia 42, Puno 2023.

Tabla 18

Correlacion de expresion emocional abierta y sindrome de burnout

Correlaciones
EXPRESIO SINDROM

N E DE
EMOCIONA BURNOUT
L ABIERTA
EXPRECION_EMOCION Correlacio 1 ,030
AL ABIERTA nde
Pearson
Sig. , 794
(bilateral)
N 80 80
SINDROME DE Correlacio ,030 1
BURNOUT nde
Pearson
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Sig. , 794
(bilateral)
N 80 80

Se encontro que el p- valor=0.794, mayor a 0,05, que afirmar con suficiente
confianza que no existe una relacion entre la dimension expresion
emocional abierta y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo

general de bomberos voluntarios del Peru, compafiia 42, Puno 2023.

H.E.3:
Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension religion y el
sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Per(, compafia 42, Puno 2023.
H1: existe relacion significativa entre la dimension religion y el sindrome
de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos voluntarios
del Perl, compafiia 42, Puno 2023.

Tabla 19

Correlacién de religion y sindrome de burnout

Correlaciones
RELIGION SINDROME

DE
BURNOUT

RELIGION Correlacion de 1 -,081

Pearson

Sig. (bilateral) A74

N 80 80
SINDROME DE Correlacion de -,081 1
BURNOUT Pearson

Sig. (bilateral) 474

N 80 80

Se encontro que el p- valor= 0.474, mayor a 0,05, que afirmar que no existe

una conexion entre la dimension religion y el sindrome de burnout en el
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personal del cuerpo general de bomberos voluntarios del Pera, compafia
42, Puno 2023.

H.E.4:

Ho: No Existe relacion significativa entre la dimension focalizada en la
solucion del problema y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo
general de bomberos voluntarios del Peru, compafia 42, Puno 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la dimensidn focalizada en la solucion
del problema y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general

de bomberos voluntarios del Pert, compaiiia 42, Puno 2023.

Tabla 20
Correlacion de focalizado en la resolucion de problemas y sindrome de
burnout
Correlaciones
FOCALIZADO SINDROME
EN LA DE
SOLUCION BURNOUT
DEL
PROBLEMA
FOCALIZADO Correlacion de 1 ,127
EN LA Pearson
SOLUCION DEL  Sig. (bilateral) ,263
PROBLEMA N 80 80
SINDROME DE Correlacion de ,127 1
BURNOUT Pearson
Sig. (bilateral) ,263
N 80 80

Se detecto en la siguiente tabla que el p- valor de significancia obtenido es
mayor a 0,05 (0,263) indicando que no se presenta una conexion entre las
focalizado en la solucién de problemas y sindrome de burnout, en el
personal del cuerpo general de bomberos voluntarios del Pera, compafiia
42, Puno 2023.
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H.E.5:

Ha: No Existe relacion significativa entre la dimension evitacion y el
sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Peru, compafiia 42, Puno 2023.

Ho: Existe relacion significativa entre la dimension evitacion y el sindrome
de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos voluntarios del
Peru, compafiia 42, Puno 2023.

Tabla 21

Correlacion de evitacion y sindrome de burnout

Correlaciones

EVITACION SINDROME
DE BURNOUT
EVITACION Correlacion de 1 ,080
Pearson
Sig. (bilateral) ,480
N 80 80
SINDROME Correlacion de ,080 1
DE Pearson
BURNOUT Sig. (bilateral) ,480
N 80 80

Se descubrié en la siguiente tabla que el p- valor de significancia obtenido
es mayor a 0,05 (0,480) indicando que no se presenta una asociacion entre
evitacion y sindrome de burnout, en el personal del cuerpo general de

bomberos voluntarios del Pera, compafia 42, Puno 2023.

H.E.6:

Ho: Existe relacion significativa entre la dimensién auto focalizacion
negativa y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de
bomberos voluntarios del Pert, compafiia 42, Puno 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la dimension auto focalizacion
negativa y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de

bomberos voluntarios del Perd, compafia 42, Puno 2023.
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Tabla 22
Correlacion auto focalizacion negativa y sindrome de burnout
Correlaciones
AUTOFOCALIZACI SINDROM

ON NEGATIVA E DE
BURNOU
T

AUTOFOCALIZACI  Correlaci 1 ,179
ON NEGATIVA on de

Pearson

Sig. 111

(bilateral)

N 80 80
SINDROME DE Correlaci ,179 1
BURNOUT on de

Pearson

Sig. 111

(bilateral)

N 80 80

Se consiguio en la siguiente tabla que el p- valor de significancia obtenido
es mayor a 0,05 (0,111) indicando que no se presenta una asociacion entre
autofocalizacion negativa y sindrome de burnout en el personal del cuerpo
general de bomberos voluntarios del Peru, compafia 42, Puno 2023.
H.E.7:

Ho: No Existe relacion significativa entre la dimensién reevaluacion positiva
y el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Pera, compafia 42, Puno 2023.

H1: Existe relacién significativa entre la dimension reevaluacién positiva y
el sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Pera, compaiia 42, Puno 2023.

Tabla 23

Correlacién de reevaluacién positiva y sindrome de burnout
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Correlaciones

REEVALUACION  SINDROME
POSITIVA DE
BURNOUT
REEVALUACION Correlacion 1 ,153
POSITIVA de Pearson
Sig. , 176
(bilateral)
N 80 80
SINDROME DE Correlacion ,153 1
BURNOUT de Pearson
Sig. ,176
(bilateral)
N 80 80

Se descubri6 en la siguiente tabla que el p- valor de significancia obtenido

es mayor a 0,05 (0,176) indicando que no se presenta un vinculo entre

reevaluacion positiva y sindrome de burnout, en el personal del cuerpo

general de bomberos voluntarios del Peru, compafiia 42, Puno 2023.
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VII.

DISCUSION DE RESULTADOS

7.1.Comparacion de resultados.

Objetivo general: En la investigacion se encontré6 que no Existe
relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y el
sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Peru, compafia 42, Puno 2023. Con un p-valor 0.205
Estos resultados concuerdan con los encontrados por Telenchana,
(2020) donde la misma manera no encuentra relacion entre albas
variables.

Objetivo especifico 1: No se encontré una relacion significativa
entre la dimension busqueda de apoyo social y el sindrome de
burnout en el personal del cuerpo general de bomberos voluntarios
del Pera, compafia 42, Puno 2023 Con un p-valor 0.355 Estos
resultados discrepan con los encontrados por Calapuja & Choque,
(2022) quienes identificaron una relaci6.n positiva con las
dimensiones del sindrome de burnout donde sugieren que la
estrategia de BAS es una estrategia comunmente usada para aliviar
el estres

Objetivo especifico 2: No se encontré una relacion significativa
entre la dimension exprecion emocional abierta y el sindrome de
burnout en el personal del cuerpo general de bomberos voluntarios
del Peru, compafia 42, Puno 2023 Con un p-valor 0.794 Estos
resultados discrepan con los encontrados por Calapuja & Choque,
(2022) quienes identificaron una relacidbn positiva con las

dimensiones del sindrome de burnout.

Objetivo especifico 3: No se encontré una relacion significativa
entre la dimension religion y el sindrome de burnout en el personal
del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd, compafiia 42,
Puno 2023 Con un p-valor 0.474 Estos resultados discrepan con los
encontrados por Calapuja & Choque, (2022) quienes identificaron
una relacion positiva con las dimensiones del sindrome de burnout
en especial con cansancio emocional y despersonalizacion, lo que
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podria sugerir que recurren a estas estrategias cuando
experimentan niveles elevados de estreés.

Objetivo especifico 4 : No se encontrd una relacion significativa
entre la dimension focalizado en la solucién del problema y el
sindrome de burnout en el personal del cuerpo general de bomberos
voluntarios del Pera, compafia 42, Puno 2023 Con un p-valor 0.263
Estos resultados discrepan con los encontrados por Calapuja &
Choque, (2022) quienes identificaron una relacion positiva
significativa con las dimensiones del sindrome de burnout.

Objetivo especifico 5 : No se encontré una relacion significativa
entre la dimension evitacion y el sindrome de burnout en el personal
del cuerpo general de bomberos voluntarios del Pert, compaiiia 42,
Puno 2023 Con un p-valor 0.480 Estos resultados discrepan con los
encontrados por Calapuja & Choque, (2022) quienes identificaron
una relacion positiva significativa con las dimensiones del sindrome
de burnout.

Objetivo especifico 6 : No se encontré una relacion significativa
entre la dimension autofocalizacion negativa y el sindrome de
burnout en el personal del cuerpo general de bomberos voluntarios
del Peru, compafia 42, Puno 2023 Con un p-valor 0.111 Estos
resultados discrepan con los encontrados por Calapuja & Choque,
(2022) quienes identificaron una relacion positiva significativa con las
dimensiones del sindrome de burnout.

Objetivo especifico 7: No se encontré una relacion significativa
entre la dimension reevaluacion positiva y el sindrome de burnout en
el personal del cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd,
compaifiia 42, Puno 2023 Con un p-valor 0.176 Estos resultados
discrepan con los encontrados por Calapuja & Choque, (2022)
guienes identificaron una relacion positiva significativa con las
dimensiones del sindrome de burnout.

En el andlisis de las dimensiones del sindrome de burnout, se nota
en la dimension de agotamiento emocional (AE), la mayoria se

encuentra en un nivel alto (42,5%), aunque también hay un
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porcentaje significativo en el nivel bajo 37,5% lo que sugiere que,
muchos manejan sus emociones.

En cuanto a la dimension de despersonalizacion (DP), un 56,3% los
integrantes reportan un nivel alto, lo que podria reflejar una
desconexidon emocional con su trabajo y sus compafieros. Por ultimo,
en la dimension realizacion personal (RP), la mayoria de los
integrantes se encuentra en un nivel bajo (71,3) %, lo que sugiere
gue muchos no se sienten satisfechos con sus logros vy

contribuciones en el ambito laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSION:

PRIMERA: Se determino que no Existe relacion significativa entre las
estrategias de afrontamiento y el sindrome de burnout en el personal del
cuerpo general de bomberos voluntarios del Perd, compaiia 42, Puno
2023. Con un p-valor de 0,205 que indica una falta de asociacion
estadisticamente significativa. Esto sugiere que el uso de diferentes
estrategias de afrontamiento no tiene un impacto directo sobre la
manifestacion del sindrome de burnout.

SEGUNDA: En relacion a la primera hipotesis especifica, se encontré que
el p-valor (0.355> 0.05). Por lo tanto, no permite establecer una relacion
significativa entre la dimensién de BAS y sindrome de burnout se rechaza
la hipotesis alternativa y se acepta la hipétesis nula.

TERCERA: En relacion a la segunda hipotesis especifica, se encontré un
se encontrd que el p-valor a 0-05 (0.794<0.05) esto indica que la dimensién
religion y sindrome de burnout no tiene una relaciébn sin embargo.se
rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hipétesis nula.

CUARTA: En relacion a la tercera hipétesis especifica se encontr6é que el
p-valor (0,263) indicando que no hay un vinculo entre focalizado en la
solucion del problema y sindrome de burnout, sin embargo, sé rechaza la
hipoétesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.

QUINTA: En relacion a la cuarta hipotesis especifica, se encontré que el p-
valor (0,480) indicando que no hay un vinculo entre evitacion y sindrome
de burnout, sin embargo, sé rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la
hipétesis nula.

SEXTA: En relacion a la quinta hipétesis especifica, se encontrd que el p-
valor (0,111) indicando que no hay un vinculo entre autofocalizacion
negativa y sindrome de burnout, sin embargo, sé rechaza la hipotesis
alternativa y se acepta la hip6tesis nula.

SEPTIMA: En relacién a la sexta hipoétesis especifica, se encontré que el p-

valor (0,176) indicando que no se presenta una asociacion entre las
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reevaluacion positiva y sindrome de burnout, sin embargo, esto indica que.
Por lo tanto, sé rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.
OCTAVA: En relacion a la séptima hipétesis especifica, se encontré un
nivel de significancia inferior a 0.05 (0.263<0.05). Esto indica que el
indicador de focalizado en la solucion del problema no tiene relacion

significativa, aunque baja, con la variable de burnout.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere la creacion de talleres para la prevencion y gestién del
estrés, asi como el desarrollo de habilidades sociales, para fortalecer
estrategias de afrontamiento frente al sindrome de burnout. Ademas, se
recomienda promover la inteligencia emocional y el comportamiento
asertivo, esenciales para prevenir este sindrome. Implementar una guia
psicoeducativa en talleres y practicas laborales ayudaria a enfrentar las
demandas laborales y evitar el agotamiento.
Es crucial que los lideres en la compafiia de bomberos cuiden la salud
mental de sus empleados con evaluacién psicoldgica regulares,
mejorando asi su funcionalidad y productividad. También se propone
evaluar el impacto de la investigacion para adaptar futuras actividades al
contexto sociocultural. Finalmente, las organizaciones publicas de salud
mental deben participar en campafias educativas sobre el sindrome de
burnout, dada su influencia negativa en el desarrollo laboral, la calidad
de vida y productividad econdémica.
Crear un entorno que promueve la busqueda de apoyo social entre
comparieros y supervisores, estableciendo grupos de apoyo o sesiones
de orientacion psicolégica donde los bomberos puedan compartir
experiencias.
Establecer un sistema de evaluacion continua del bienestar emocional
del personal, a través de encuestas 0 entrevista ya que permitira
identificar a tiempo a aquellos que podrian estar en riesgo y ofrecerles
ayuda tiempo
Integrar la salud mental en la cultura organizacional del cuerpo de
bomberos, enfatizando la importancia del autocuidado y la salud
emocional como parte del trabajo diario.
Incluir en la formacion practica de técnicas de afrontamiento especificas
para situaciones de alta presion que los bomberos en su labor diaria,

ayudandoles a reaccionar de manera mas efectiva en el momento.
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Anexo 01: Matriz de consistencia.

Titulo: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Y SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DEL CUERPO
GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU, COMPANIA 42 PUNO, 2023
Responsables: Geldres Aguilar Geraldyne Milagros

Lizet Fredisvinda Mamani chahuara

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Ho: No existe | Variable 1: Enfoque: Cuantitativo

¢, Cuadles es la | Determinar la | relacion significativa | Dimensiones: Tipo de investigacion:
relacion que existen | relacion entre | entre las estrategias | Solucién del | basico

entre estrategias de | estrategias de | de afrontamiento y | problema. Nivel de Investigacion:
afrontamiento y | afrontamiento y | el sindrome de|Auto focalizacién | correlacional.

sindrome de burnout | sindrome de burnout | burnout  en el | negativa. Disefio: no experimental.

en el personal del
cuerpo general de
bomberos

voluntarios del Peru,
compafia 42, Puno

20237

en el personal del

cuerpo general de
bomberos voluntarios
del Perd, compafia
42, Puno

Objetivos
especificos:

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del
Perd, compafia 42,
Puno 2023.

Reevaluacion
positiva.

Expresion
emocional abierta
Evitacion.
Busqueda de apoyo

social.

Poblacién:102 bomberos
voluntarios

Muestra 80 bomberos no
probabilistica de tipo
censal.

Técnica e instrumentos

Técnica:
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Problemas
especificos

P.E.1:

¢De qué manera se
relacion la dimension
busqueda de apoyo
social y sindrome de
burnout en el
personal del Cuerpo
General de
Bomberos
Voluntarios del Perq,
compafia 42, puno
20237

P.E.2:

¢De qué manera se
relaciona la
dimensién Expresion
emocional abierta y
sindrome de burnout
del

en  personal

O.E.1: Establecer la
relacion de la
dimension busqueda
de apoyo social

de

en el

y  sindrome
burnout
personal del Cuerpo
General de
Bomberos
Voluntarios del Peru,
compafiia 42, puno
2023

O.E.2: Establecer la
relacion de la
dimension Expresion
emocional abierta y
sindrome de burnout
del

Cuerpo General de

en personal

Bomberos

Voluntarios del Perd,

H1: Existe relacion
significativa  entre
las estrategias de
afrontamiento y el
de

en el

sindrome
burnout
personal del cuerpo
general de
bomberos

del
Peru, compafiia 42,
Puno 2023.

Hipotesis

voluntarios

especificas:
H.E.1:
Ho:

relacion significativa

No  existe
entre la dimension
busqueda de apoyo
social y el sindrome

de burnout en el

Religion
Variable 2:

dimensiones:

Cansancio 0

Agotamiento
Emocional
Despersonalizaciéon
Realizacion

personal

° Encuesta

o Instrumentos:

o Cuestionario de
afrontamiento del estrés
(CAE).

o Cuestionario de
Maslach Burnout
Inventory.

Métodos de andlisis de
datos

Se procesaran los datos
cualitativos y cuantitativos
de
psicoldgicos utilizando el

los reactivos
programa de ssps una vez
gue se recoja los datos
para facilitar la

comprension de datos.
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Cuerpo General de
Bomberos
Voluntarios del Perq,
compafiia 42, puno
20237

P.E.3:

¢De qué manera se
relaciona la
dimensién religion y
sindrome de burnout
en el personal del
Cuerpo General de
Bomberos
Voluntarios del Perq,
compafiia 42, puno
2023?

P.E.4:

¢,De qué manera se
relaciona la
dimension focalizado

en la solucion del

compafia 42, puno
2023

O.E.3: Establecer la
relacion de la
dimensiéon religion y
sindrome de burnout
en el personal del
Cuerpo General de
Bomberos
Voluntarios del Peru,
compafiia 42, puno
2023

O.E.4: Establecer la
relacion de la
dimension focalizado
en la solucion del
problema y sindrome
de burnout en el
personal del Cuerpo
General de

Bomberos

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del
Perd, compaifia 42,
Puno 2023.

Hi: Existe relacion
significativa entre la
dimensién

busqueda de apoyo
social y el sindrome
de burnout en el

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del
Perd, compafia 42,
Puno 2023.

H.E.2:

Ho: No existe

relacion significativa
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problema y sindrome
de burnout en el
personal del Cuerpo
General de
Bomberos
Voluntarios del Perq,
compafiia 42, puno
20237

P.E.5:

¢De qué manera se
relaciona la
dimension evitacion
de

en el

y  sindrome
burnout
personal del Cuerpo
General de
Bomberos
Voluntarios del Perq,
compafiia 42, puno
2023?

P.E.G:

Voluntarios del Peru,
compafia 42, puno
2023

O.E.5: Establecer la
relacion de la
dimensién evitacion y
sindrome de burnout
en el personal del
Cuerpo General de
Bomberos
Voluntarios del Perdq,
compafiia 42, puno
2023

O.E.6: Establecer la
relacion de la
dimension auto
focalizacion negativa
de

en el

y sindrome
burnout
personal del Cuerpo

General de

entre la dimension
expresion

emocional abierta y
de

en el

el sindrome
burnout

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del
Perd, compafia 42,
Puno 2023.

Hi: Existe relacion
significativa entre la
dimensién
expresion
emocional abierta y
de

en el

el sindrome
burnout
personal del cuerpo
general de

bomberos
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¢,De qué manera se
relaciona la
dimension auto
focalizacion negativa
de

en el

y  sindrome
burnout
personal del Cuerpo
General de
Bomberos
Voluntarios del Peru,
compafiia 42, puno
20237

P.E.7:

¢,De qué manera se
relaciona la
dimension
reevaluacién positiva
de

en el

y  sindrome
burnout
personal del Cuerpo

General de

Bomberos
Voluntarios del Peru,
compafiia 42, puno
2023

O.E.7: Establecer la
relacion de la
dimension
reevaluacion positiva
de

en el

y sindrome
burnout
personal del Cuerpo
General de
Bomberos

Voluntarios del Per

del
Perd, compaifia 42,
Puno 2023.

H.E.3:
Ho:

relacion significativa

voluntarios

No existe
entre la dimension
religion y el
de

en el

sindrome
burnout

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del
Peru, compafiia 42,
Puno 2023.

Hi: Existe relacion
significativa entre la
dimension religion y
de

en el

el sindrome

burnout
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Bomberos
Voluntarios del Perd,

compafiia 42, puno

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del

Perd, compaifia 42,
Puno 2023.

Ho: No existe
relacion significativa
entre la dimension
focalizada en Ia
solucién del
problema 'y el
sindrome de
burnout  en el

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del

Perd, compaifia 42,
Puno 2023.
H.E.4:

96




Hi: Existe relacion
significativa entre la
dimensién

focalizada en Ia
solucion del
problema 'y el
sindrome de
burnout  en el

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del

Perd, compafia 42,
Puno 2023.

H.E.5:

Ho: No existe
relacion significativa
entre la dimension
evitacion y el
sindrome de

burnout en el
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personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del

Perd, compaifia 42,
Puno 2023.

Hi: Existe relacion
significativa entre la
dimension evitacion
y el sindrome de
burnout en el

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del

Peru, compafiia 42,
Puno 2023.

H.E.6:

Ho: No existe
relacion significativa

entre la dimension
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auto  focalizacién
negativa y el
sindrome de
burnout en el

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del

Perd, compafia 42,
Puno 2023.

Hi: Existe relacion
significativa entre la
dimension auto
focalizacion

negativa vy el
sindrome de
burnout en el

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del
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Perd, compaifia 42,
Puno 2023.

H.E.7:

Ho: No existe
relacion significativa
entre la dimension
reevaluacion
positiva y el
sindrome de
burnout en el

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del

Peru, compafiia 42,
Puno 2023.

Hi: Existe relacion
significativa entre la
dimensién
reevaluacion

positiva y el
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sindrome de
burnout en el

personal del cuerpo

general de
bomberos
voluntarios del

Peru, compafiia 42,
Puno 2023.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

Edad:

Sexo:

Instrucciones: En las paginas que siguen se describen formas de pensar y
comportarse que la gente suele emplear para afrontar los problemas o
situaciones estresantes que ocurren en la vida. Las formas de
afrontamiento descritas no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas son
mejores o0 peores que otras. Simplemente ciertas personas utilizan unas
formas mas que otras. Para contestar debe leer con detenimiento cada una
de las formas de afrontamiento y recordar en qué medida la ha utilizado
recientemente cuando ha tenido que hacer frente a situaciones de estrés.
Rodee con un circulo el nimero que mejor represente el grado en que
emple6 cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican.
Aunque este cuestionario a veces hace referencia a una situacion o
problema, tenga en cuenta que esto no quiere decir que Ud. Piense en un
anico acontecimiento, sino mas bien en las situaciones o problemas mas
estresantes vividos recientemente (aproximadamente durante el pasado
ano).

0= Nunca 1= Pocas veces 2= A veces 3= Frecuentemente

4= Casi siempre
¢, Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?
1. Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle frente

2. Me convenci de gue hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrian

mal
3. Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema
4. Descargué mi mal humor con los demas

5. Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en

otras cosas

6. Le conté a familiares 0 amigos como me sentia
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7. Asisti a la Iglesia

8. Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados

9. No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas

10. Intenté sacar algo positivo del problema

11. Insulté a ciertas personas

12. Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema
13. Pedi consejo a algun pariente o amigo para afrontar mejor el problema
14. Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote, etc.)

15. Estableci un plan de actuacién y procuré llevarlo a cabo

16. Comprendi que Yo fiji el principal causante del problema

17. Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por

los demas
18. Me comporté de forma hostil con los demas

19. Sali al cine, a cenar, a «dar una vuelta», etc., para olvidarme del

problema

20. Pedi a parientes 0 amigos que me ayudaran a pensar acerca del

problema
21. Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema

22. Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucién al
problema

23. Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la
situacion

24. Comprendi que otras cosas, diferentes del problema, eran para mi mas
importantes

25. Agredi a algunas personas

26. Procuré no pensar en el problema
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27. Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me

encontraba mal
28. Tuve fe en que Dios remediaria la situacion

29. Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones

concretas

30. Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver

el problema

31. Experimenté personalmente eso de que «no hay mal que por bien no

venga»
32. Me irrité con alguna gente
33. Practiqué algun deporte para olvidarme del problema

34. Pedi a algun amigo o familiar que me indicara cudl seria el mejor camino

a seqguir

35. Recé

36. Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema
37. Me resigné a aceptar las cosas como eran

38. Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor
39. Luché y me desahogué expresando mis sentimientos

40. Intenté olvidarme de todo

41. Procuré que algun familiar o amigo me escuchase cuando necesité

manifestar mis sentimientos

42. Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar
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CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)
Edad:
Sexo:
CUESTIONARIO BURNOUT
Sefale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente
los enunciados:
0= NUNCA.
1= POCAS VECES AL ANO.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
6= TODOS LOS DIAS

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra

jornada de trabajo me siento fatigado

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis

alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si

fueran objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un

gran esfuerzo Y me cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis

alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento

guemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la

vida de mis alumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo

la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo

emocionalmente.
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12

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14

Creo que trabajo demasiado.

15

No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de

mis alumnos/as.

16

Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con

mis alumnos/as.

18

Me siento motivado después de trabajar en contacto con

alumnos/as.

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento acabado en mi trabajo al limite de mis

posibilidades

21

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con

mucha calma.

22

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus
problemas
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

Nombre del Experto: \78& Sofﬂ{)_j \7) W— géy,

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Cumple/ No cumple

Aspectos Para Evaluar Descripcion:

Las preguntas estan -

1. Claridad elaboradas usando un S/

lenguaje apropiado

Las preguntas estan

2. Objetividad xpresadas en asp 5
observables :
Las preguntas estan

3.C jienci altemaa S7l

ser investigado _

Existe una Organizacién

4. Organizacién logica y sintactica en el ‘g .

El cuestionario comprende

5. Suficiencia todos los indicadores en S,
cantidad y calidad

El cuestionario es
6.1 DL ok sdeouadoparamedir S)|

la
Lﬂn_f
Las preguntas  estdn
basadas en aspectos g
7. Consistencia tedricos del tema /
investigado 7
Existe relacién entre las 3
8. Coherencia untas e indicadores S :
La estructura del -
Cuestionario respo
9. Estructura a las preguntas de la 5) )
i acion
El cuestionario es util y S .
1

10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

IIl. OBSERVACIONES GENERALES

e AL P A A

N°. DNL: LfZ(}fé"/D (

Scanned with
CamScanner
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién:

FErRATESIRS NE AFROMTHWENFD Y SWOROME 0B BuRnouT
Nombre del Experto: Geoeclps (oncto vi cafeving yoly

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar Descripcién: c E‘.".I :::M" f Pr por corregir

Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un 5/
lenguaje apropiado
Las preguntas estan
2. Objetividad presadas en asp 5/
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a 5 /
ser investigado
Existe una Organizacion
4. Organizacién légica y sintactica en el _5 /
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en _S /
cantidad y calidad

El cuestionario es
5 5 adecuado para medir
6. Intencionalidad los indicadores de _la 5 )
investigacién
Las preguntas estan
A basadas en aspectos
7. Consistencia \edricos del — S /
investigado
. Existe relaciéon entre las
8. Coherencia Srecilitas o Widicad S|
La estructura del
Cuestionario responde
9. Estructura a las preguntas de la 5 ‘
investigacion
El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la S \
investigacién

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

............
.........

spedes Condori
PSICOLOGA
C.Ps.P. 37439

Apellidos y Nombres del \\/alidador: &sp gdes (onc)or,' &f*‘(’”—ﬂ VU\\/
Grado académico: Concluido . Mgy Yuridito Forense y Mg. Clinice

N°. DNI: 7/]-_—[ qu 55

108



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacioén:
Tstalkeios e atfrontom. Cn

Nombre del Experto:
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

O
o y aindromy 9% Bovep Uk ewm conypcrut S Ay 'do—‘l_”o:).

incién: Evaluacién
Aspectos Para Evaluar Descripcién: Cumple/ No cumple Preguntas por corregir

Las preguntas estan =
1. Claridad elaboradas usando un SO
lenguaje apropiado
Las preguntas estan -
2. Objetividad expresadas en aspectos Ny
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a 5 /
ser investigado

Existe una Organizacién =
4. Organizacién légica y sintactica en el 2 /
cuestionario
El cuestionario comprende 1
5. Suficiencia todos los indicadores en 3y
cantidad y calidad
El cuestionario es
adecuado para medir j /
los indicadores de Ila
investigacion
Las preguntas estan =2
basadas en aspectos fj
tedricos del tema
investigado
Existe relacién entre las
preguntas e indicadores
La estructura del
Cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util y )
10. Pertinencia oportuno para la S }
investigacion

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia .>v /

A

9. Estructura

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

'Lic. Edy R Condpri Manzaho

N\ 'CPs.P. 33347 ; [/pr/ Han g //<1
Apellidos y Nombres del validador: © 5/7 o J
Grado académico: F-¢co (o ] e
N°DNI: © (323,77
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Anexo 4: Base de datos

ANTIGUEDAD DE

SEXO EDAD ESTADO CIVIL CARGA FAMILIAR NIVEL ESCOLAR SERVICI
1 Hombre 51-60 Casado ( 4-6 pers Especial Delab
2 Hombre 31-40 Soltero Ninguna Maestria Delabs
3 Hombre 20-30 Soltero Ninguna Bachille Menos de
4 Hombre 20-30 Soltero 1-3 pers Universi De5al
5 Hombre 41-50 Casado ( 1-3 pers Universi Mas de 1
6 Mujer 20-30 Soltero Ninguna Universi Delab
7 Mujer 20-30 Soltero Ninguna Universi De5al
8 Hombre 20-30 Soltero Ninguna Universi Delab
9 Hombre 31-40 Soltero Ninguna Universi De5al
10 Mujer 20-30 Soltero Ninguna Especial Delab
11 Hombre 31-40 Soltero 1-3 pers Maestria De5al
12 Mujer 41-50 Viudo(a) 1-3 pers Universi Mas de 1
13 Hombre 51-60 Casado ( 4-6 pers Universi Mas de 1
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Hombre
Hombre
Hombre
Hombre
Hombre
Mujer

Mujer

Hombre
Hombre
Hombre
Hombre
Mujer

Hombre
Mujer

Mujer

Hombre
Hombre

Hombre

20-30
20-30
20-30
20-30
20-30
20-30
20-30
41-50
51-60
51-60
20-30
20-30
20-30
20-30
20-30
31-40
31-40
20-30

Soltero
Casado (
Casado (
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado (
Casado (
Casado (
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero

Soltero
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Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
1-3 pers
Ninguna
Ninguna
1-3 pers
1-3 pers
1-3 pers
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
1-3 pers
1-3 pers

Ninguna

Bachille
Universi
Universi
Universi
Universi
Tecnico
Bachille
Tecnico
Maestria
Maestria
Universi
Universi
Universi
Bachille
Universi
Primaria
Universi

Universi

Delab
Menos de
Menos de
Menos de
Menos de
Menos de
Menos de
De5al
Mas de 1
Mas de 1

Menos de
Delabs
Menos de
Menos de
De5al
De5al

Menos de



32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre

Mujer

20-30
20-30
31-40
20-30
41-50
41-50
31-40
31-40
41-50
31-40
20-30
20-30
31-40
41-50
41-50
31-40
31-40
41-50

Soltero
Soltero
Soltero
Casado (
Soltero
Casado (
Divorcia
Soltero
Casado (
separado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado (
Casado (
Divorcia
Soltero

Soltero
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1-3 pers
1-3 pers
1-3 pers
1-3 pers
Ninguna
1-3 pers
1-3 pers
Ninguna
1-3 pers
1-3 pers
Ninguna
Ninguna
Ninguna
1-3 pers
1-3 pers
1-3 pers
Ninguna

Ninguna

Universi
Bachille
Bachille
Universi
Primaria
Universi
Universi
Especial
Especial
Tecnico
Especial
Especial
Bachille
Tecnico
Especial
Especial
Universi
Bachille

Menos de
Delab
Delab
Delab
Menos de
Delab
De5al
De5al
Delab
De5al
Delas
Delab
Delabs
Delab
De5al
De 10 a
Delab
Delabs



50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

Hombre
Mujer
Mujer
Mujer
Hombre
Hombre
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre

Hombre

41-50
51-60
41-50
31-40
41-50
41-50
31-40
41-50
31-40
51-60
31-40
51-60
51-60
41-50
41-50
31-40
31-40
31-40

separado
separado
separado
Casado (
Soltero
Casado (
Casado (
Soltero
separado
Soltero
Divorcia
Casado (
separado
separado
Casado (
separado
Casado (

Casado (

113

4-6 pers
4-6 pers
4-6 pers
4-6 pers
Ninguna
1-3 pers
4-6 pers
Ninguna
1-3 pers
Ninguna
1-3 pers
1-3 pers
1-3 pers
1-3 pers
4-6 pers
4-6 pers
4-6 pers
1-3 pers

Especial
Tecnico

Maestria
Maestria
Universi

Maestria
Maestria
Tecnico

Maestria
Especial
Maestria
Especial
Maestria
Maestria
Maestria
Especial
Maestria

Especial

De1l0a
De10a
De1l0a
De10a
Delab
De 10 a
De 10 a
Delab
De5al
De5al
De 10 a
De5al
De 10 a
De 10 a
De5al
De 10 a
De10a
De 10 a



68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

Hombre
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Hombre
Mujer
Mujer
Mujer

Hombre

31-40
31-40
20-30
51-60
51-60
31-40
31-40
31-40
41-50
31-40
31-40
51-60
41-50

Casado (
Casado (
Casado (
Soltero

Casado (
Casado (
Casado (
Soltero

Casado (
Casado (
Casado (
Casado (

separado
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4-6 pers
1-3 pers
1-3 pers
Ninguna
4-6 pers
1-3 pers
1-3 pers
Ninguna
1-3 pers
1-3 pers
1-3 pers
1-3 pers
4-6 pers

Maestria
Especial
Especial
Bachille

Especial
Especial
Especial
Especial
Especial
Especial
Especial
Maestria

Maestria

De5al
De5al
De5al
Delab
De5al
De 10 a
De5al
De5al
Delab
De5al
De5al
De5al
De 10 a



Resuimenes de casos?

PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8

Pocas veces A veces Frecuenteme A veces Pocas veces Pocas veces Casisiempre Casisiempre
nte

A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces

A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces

Casi siempre Pocas Veces Frecuenteme Pocas veces Pocasveces Nunca Nunca Frecuenteme
nte nte

Frecuenteme Pocas Veces A veces Pocas veces A veces Pocas veces A veces A veces

nte

Casi siempre Pocas Veces A veces Nunca A veces Pocas veces Nunca Frecuenteme

nte

Casi siempre Nunca Frecuenteme Pocas veces Nunca Pocas veces Nunca A veces
nte

Frecuenteme Pocas Veces Frecuenteme Pocas veces A veces Pocas veces A veces Frecuenteme

nte nte nte
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10
11

12
13

14

15
16

17

18

Frecuenteme
nte
Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Frecuenteme
nte
Nunca

Casi siempre

Frecuenteme
nte

A veces

Nunca

Nunca

Pocas Veces

Nunca

Pocas Veces

Nunca

Nunca

Pocas Veces

A veces

A veces

Frecuenteme
nte
Casi siempre

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte
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Frecuenteme
nte

Nunca
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

A veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

A veces

Casi siempre
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Casi siempre

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

Pocas veces

Casi siempre

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Casi siempre

A veces

A veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte

A veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Pocas veces



19

20

21

22

23
24

25

26

27

28

Casi siempre

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Casi siempre

Casi siempre

A veces

Frecuenteme

nte

Casi siempre

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Nunca

Nunca

Frecuenteme

nte

Pocas Veces

Pocas Veces

Pocas Veces

Pocas Veces

Pocas Veces

A veces

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Casi siempre

Casi siempre

A veces

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Nunca

Nunca

A veces

A veces

A veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces
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Pocas veces
Nunca

A veces

Casi siempre
Pocas veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

A veces

A veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte

A veces

Pocas veces

Casi siempre

Pocas veces

Pocas veces

Casi siempre

Casi siempre

Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte
Casi siempre

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre



29

30

31

32

33

34

35

36

37

A veces

Pocas veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte

Pocas Veces

Pocas Veces

Frecuenteme

nte

Nunca

Pocas Veces

A veces

A veces

Pocas Veces

Pocas Veces

A veces

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Pocas veces

Nunca

A veces

A veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

Pocas veces
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Pocas veces

Frecuenteme

nte

Casi siempre

Nunca

Casi siempre

Nunca

Pocas veces

Frecuenteme

nte

Nunca

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

A veces

Frecuenteme

nte

A veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte



38

39

40

41

42

43
44

45
46

47

A veces

A veces

A veces

A veces

Casi siempre

Pocas veces

Casi siempre

Pocas veces
Frecuenteme
nte

A veces

Pocas Veces

Pocas Veces

Pocas Veces

Pocas Veces

Nunca

Nunca

Pocas Veces

Nunca

Pocas Veces

Frecuenteme

nte

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Pocas veces

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Nunca

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Casi siempre
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Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Pocas veces

A veces

Nunca
Frecuenteme
nte

Nunca

Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

A veces

A veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Nunca
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Pocas veces



48

49

50

51

52

53

54

55

56

Pocas veces
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Nunca

Casi siempre

Casi siempre

Pocas Veces

Frecuenteme

nte

Pocas Veces

Nunca

Pocas Veces

A veces

Pocas Veces

Pocas Veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Nunca

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces
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Casi siempre
A veces

Casi siempre
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Casi siempre

A veces

Frecuenteme

nte

Casi siempre

Casi siempre

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

A veces

A veces

Frecuenteme

nte

Casi siempre

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Casi siempre

Pocas veces

A veces

Nunca

Casi siempre
A veces
Frecuenteme
nte

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme

nte



57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67
68

Frecuenteme
nte

A veces
Frecuenteme
nte

A veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Casi siempre
Casi siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Nunca

A veces

Nunca

A veces

Nunca

Pocas Veces

A veces
Nunca
Pocas Veces

Pocas Veces

Nunca

Pocas veces
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

A veces

A veces

Casi siempre

Nunca
Casi siempre
A veces

Pocas veces

Frecuenteme A veces

nte
A veces

Nunca

Pocas veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

Nunca

Nunca
Nunca
A veces

Pocas veces
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A veces
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre

Frecuenteme
nte
A veces

Casi siempre

A veces
Casi siempre
A veces
Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Casi siempre
Nunca

A veces
Frecuenteme

nte

Nunca

Pocas veces

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

A veces
Casi siempre
Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre

A veces
Casi siempre
A veces

Casi siempre



69

70

71

72

73

74

75

76

1
78

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Casi siempre

Pocas veces

Nunca

Pocas Veces

Pocas Veces

Nunca

A veces

Pocas Veces

Nunca

Pocas Veces

Pocas Veces

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

Nunca

Nunca

Nunca

Casi siempre

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Nunca

122

Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Casi siempre

Casi siempre

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte

A veces

Casi siempre

Nunca

A veces

Pocas veces

Nunca

Nunca

A veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

A veces

A veces
Nunca

Casi siempre
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca

A veces

Casi siempre

A veces

A veces



79 Frecuenteme Pocas Veces Casisiempre Nunca Casi siempre Pocas veces Casisiempre Casisiempre
nte

80 Casi siempre Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre Casi siempre

Total N 80 80 80 80 80 80 80 80

a. Limitado a los primeros 100 casos.

Resuimenes de casos?

PP9 PP10 PP11 PP12 PP13 PP14 PP15 PP16
1 Frecuenteme Frecuenteme A veces Pocas veces Nunca Casi siempre Pocas veces Casi siempre
nte nte
2 A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces Aveces
3 A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces Aveces
4 A veces Casi siempre A veces A veces Nunca Nunca Frecuenteme Aveces
nte
5 Pocas veces A veces Pocas veces A veces Pocas veces Pocas veces Pocas veces Pocas veces
6 A veces Frecuenteme Casisiempre A veces Nunca Nunca A veces Frecuenteme
nte nte
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10
11

12
13

14

15

16
17

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

A veces

A veces

Pocas veces

Nunca

A veces

A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Casi siempre

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

A veces

A veces

A veces

Casi siempre

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Casi siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

A veces

Pocas veces

A veces

Nunca

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

Pocas veces
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Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

A veces

Casi siempre

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Nunca

A veces

Nunca

Nunca

A veces

Nunca

Casi siempre

Nunca

A veces

A veces

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Casi siempre

Pocas veces

A veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Pocas veces
A veces

Nunca

Aveces

Pocas veces

Pocas veces

Nunca
Frecuenteme
nte

Nunca
Frecuenteme
nte

Aveces

Nunca
Aveces

Aveces



18

19

20

21

22

23
24

25

26

A veces

Pocas veces

Nunca

Frecuenteme

nte

Frecuenteme

nte

Pocas veces

A veces

Nunca

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

A veces

Frecuenteme

nte

Casi siempre

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Nunca

Nunca

A veces

Nunca

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Nunca

A veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte
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Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Nunca

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

A veces

Nunca

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Nunca
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre

Casi siempre

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Aveces

Aveces

Pocas veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte



27

28

29

30

31

32

33

34
35

36

37

A veces

Nunca
Pocas veces
Nunca
Frecuenteme
nte

Nunca

A veces

A veces

Nunca

Pocas veces

A veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre
Pocas veces
A veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Pocas veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte

A veces

Pocas veces
A veces
Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Frecuenteme

nte

Nunca

Nunca

Nunca

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre
A veces
Nunca

Casi siempre

A veces

Casi siempre

Pocas veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca

126

Pocas veces

A veces
Pocas veces
Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

A veces

Nunca

Nunca
A veces
A veces

Nunca

Nunca

A veces

Nunca

Nunca

Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

Casi siempre
A veces
Pocas veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces

Nunca

Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces

Nunca
Aveces
Pocas veces

Aveces

Aveces

Aveces

Pocas veces

Aveces

Frecuenteme
nte

Pocas veces



38

39

40

41

42

43

44

45
46

47
48

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

Nunca

A veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Casi siempre
A veces

Casi siempre
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

A veces
Pocas veces
Pocas veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre

A veces

Casi siempre

Nunca
Pocas veces
A veces
Pocas veces

Pocas veces
A veces

Frecuenteme

nte

127

Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces
Nunca

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces
Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

A veces

A veces
Pocas veces
Nunca

Pocas veces

Nunca

Nunca

Frecuenteme

nte

Frecuenteme

nte

Pocas veces

A veces

Casi siempre

Nunca
Pocas veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Aveces

Aveces

Aveces
Nunca
Pocas veces
Pocas veces

Aveces

Nunca

Aveces



49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Nunca

Pocas veces

Nunca

A veces

A veces

Nunca

A veces

A veces

A veces

A veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces
Casi siempre
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte

Casi siempre

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Frecuenteme

nte

Nunca

Frecuenteme

nte

A veces

Frecuenteme

nte

A veces

A veces

Nunca

Pocas veces

A veces

A veces

Pocas veces

128

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Nunca

Frecuenteme
nte

A veces
Pocas veces

Nunca

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces
A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

Nunca

Casi siempre

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Aveces

Aveces

Aveces

Frecuenteme

nte



59

60

61
62

63

64
65

66

67

68

69

Nunca

A veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Nunca

A veces

A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Casi siempre

Pocas veces

Casi siempre
A veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Pocas veces

A veces

Nunca

Nunca

Nunca

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca
Frecuenteme
nte

A veces

Nunca
Frecuenteme
nte

Casi siempre
Casi siempre

Nunca

Frecuenteme

nte

129

A veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Nunca
Frecuenteme
nte

Nunca

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Nunca

A veces

Pocas veces

Nunca

Nunca

Casi siempre

A veces
Casi siempre
Nunca

Nunca

Nunca

Frecuenteme
nte

Nunca

Nunca

Pocas veces

Nunca

Casi siempre

Nunca

Nunca
A veces

A veces

Frecuenteme

nte

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Casi siempre

Pocas veces

Aveces

Aveces

Aveces
Casi siempre
Nunca

Aveces

Aveces



70

71

72

73

74
75

76

77
78

79
80

Total

Casi siempre
Casi siempre
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Casi siempre

Pocas veces

A veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Nunca

80

A veces
Casi siempre

Casi siempre

Frecuenteme
nte

A veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces

Casi siempre

Casi siempre

80

Casi siempre
Pocas veces
Nunca

Nunca

Casi siempre

Pocas veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

80

A veces
Nunca

Nunca

Frecuenteme
nte

A veces
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Casi siempre

80

A veces
Nunca

Nunca

Pocas veces

A veces

Pocas veces

A veces

Nunca
Frecuenteme
nte
Nunca
Nunca

80

Casi siempre
Casi siempre

Pocas veces

Nunca

Casi siempre

Nunca

Nunca

A veces

A veces

Casi siempre
Casi siempre
80

Pocas veces
Casi siempre

Nunca

Pocas veces

Pocas veces
Frecuenteme
nte
A veces
A veces
Nunca
Casi siempre
Nunca

80

Aveces
Aveces

Casi siempre

Pocas veces

Aveces

Aveces

Aveces

Nunca

Aveces

Aveces
Casi siempre
80

a. Limitado a los primeros 100 casos.
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Resumenes de casos?

PP17 PP18 PP19 PP20 PP21 PP22 PP23 PP24
A veces Casi siempre Nunca Casi siempre Nunca Casi siempre Frecuenteme A veces
nte
A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces
A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces
A veces A veces Pocas veces Nunca Pocas veces Frecuenteme A veces Frecuenteme
nte nte
Pocas veces A veces Pocas veces Pocas veces A veces A veces A veces Pocas veces
Frecuenteme A veces A veces Frecuenteme Frecuenteme Frecuenteme Pocas veces A veces
nte nte nte nte
Frecuenteme Frecuenteme Frecuenteme Nunca Nunca Pocas veces Casi siempre Casisiempre
nte nte nte
Frecuenteme Pocas veces Pocasveces Pocasveces A veces A veces Pocas veces Pocas veces

nte
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10
11

12

13

14

15
16

17

18

A veces

A veces

A veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Frecuenteme

nte

A veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

Nunca

A veces

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

Nunca

A veces

A veces

Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Nunca

Pocas veces

A veces

A veces

A veces

Nunca

A veces

Pocas veces

Pocas veces
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A veces

Nunca

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Nunca

Frecuenteme

nte

Pocas veces

A veces

A veces

Casi siempre

Nunca

Frecuenteme
nte

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Nunca

A veces

A veces

Casi siempre

A veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Nunca

A veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte

Frecuenteme
nte
Casi siempre

Pocas veces

Frecuenteme

nte
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

A veces

Pocas veces

A veces



19

20
21

22

23

24
25

26

27
28
29
30

Frecuenteme
nte
Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

Casi siempre

A veces
Casi siempre
A veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces
Nunca
Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

A veces
Casi siempre
A veces

Nunca

Pocas veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

A veces

Nunca
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Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Casi siempre

Pocas veces

A veces
Pocas veces
A veces

Nunca

Frecuenteme
nte
Casi siempre

Nunca

Casi siempre

Frecuenteme
nte
Pocas veces

A veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces
Casi siempre
Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

A veces

Frecuenteme
nte

A veces
Nunca

A veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

A veces

A veces

Nunca

A veces

A veces

A veces

A veces
Pocas veces
Pocas veces

Pocas veces



31

32
33

34

35
36

37

38

39

40

Pocas veces

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

A veces

A veces

Nunca

Pocas veces

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

Frecuenteme
nte
Pocas veces

Casi siempre

Pocas veces

Nunca
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca
Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme

nte

A veces

A veces
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Pocas veces

Pocas veces

A veces

Nunca

Nunca

Frecuenteme

nte

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Nunca
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

A veces

Pocas veces

A veces

Casi siempre

Nunca

A veces

Pocas veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

Frecuenteme

nte

A veces



41

42
43

44
45

46

47
48

49
50

51

Frecuenteme
nte
Casi siempre

Pocas veces

Casi siempre

Pocas veces

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte

A veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Casi siempre

Nunca

A veces

Pocas veces

A veces

A veces

A veces

A veces

Nunca

Pocas veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces

A veces

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Frecuenteme

nte

Casi siempre

Frecuenteme

nte

A veces
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Frecuenteme
nte

A veces
Frecuenteme
nte

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Nunca

Nunca

Casi siempre

Pocas veces

A veces

A veces

Casi siempre

A veces

Casi siempre

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Pocas veces

Casi siempre

Nunca

Casi siempre

A veces

Pocas veces

Nunca

Nunca

A veces

Nunca

A veces

Nunca

A veces

Casi siempre

Pocas veces

Nunca

Frecuenteme
nte
Nunca

Nunca

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces
Frecuenteme
nte

Casi siempre

A veces

Frecuenteme

nte



52

53
54

55

56

57

58

59

60

Pocas veces

A veces

A veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

Casi siempre
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Nunca

Nunca

A veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte

Nunca

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte

Frecuenteme

nte

A veces

A veces

A veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Nunca

A veces

Pocas veces
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Casi siempre

A veces

A veces
Pocas veces
Frecuenteme
nte

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

Nunca

A veces

A veces

Frecuenteme

nte

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

A veces

Casi siempre

Pocas veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Nunca

Nunca

Frecuenteme

nte

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

Frecuenteme

nte

Nunca



61

62

63

64
65

66
67
68
69

70
71
72

Casi siempre

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Casi siempre

A veces

Casi siempre
A veces
Pocas veces
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Nunca

Pocas veces

A veces

Nunca

Nunca

Nunca
Nunca
A veces

Pocas veces

A veces
Nunca

Nunca

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte

Nunca
Frecuenteme
nte

Casi siempre
Nunca
Nunca
Frecuenteme
nte

Nunca
Nunca

Casi siempre

Nunca

A veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Nunca
A veces
A veces

Pocas veces
Casi siempre

Pocas veces

Nunca
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Frecuenteme
nte

Nunca

Nunca

Casi siempre

Pocas veces

Casi siempre
A veces
Pocas veces

Nunca

Pocas veces
Casi siempre
Frecuenteme

nte

Nunca

A veces

Nunca

Pocas veces

A veces

Casi siempre
A veces
Casi siempre

Pocas veces

A veces
Pocas veces

Nunca

Casi siempre

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Casi siempre

Pocas veces

Nunca
A veces
Pocas veces

Nunca

Casi siempre
Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

Casi siempre
A veces
Casi siempre

A veces

Casi siempre
Pocas veces

Casi siempre



73

74
75

76

77
78

79
80

Total

Frecuenteme
nte

A veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

A veces

Casi siempre

Casi siempre

80

Pocas veces

A veces

A veces

A veces

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

80

A veces

Nunca
Frecuenteme
nte

Nunca

Nunca
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre

80

A veces

Casi siempre

Pocas veces

Frecuenteme
nte
A veces

A veces

Pocas veces

Nunca

80

Nunca

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

Casi siempre

80

A veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

A veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

80

Frecuenteme
nte
Casi siempre

Nunca

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

Nunca

80

A veces

Casi siempre

A veces

Casi siempre

A veces

A veces

Pocas veces
Casi siempre
80

a. Limitado a los primeros 100 casos.
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Resumenes de casos?

PP25 PP26 PP27 PP28 PP29 PP30 PP31 PP32
1 Frecuenteme Nunca Pocas veces Pocas veces A veces Frecuenteme Casi siempre Pocas veces
nte nte
2 A veces A veces Pocas veces A veces A veces A veces Frecuenteme Frecuenteme
nte nte
3 A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces
4 A veces A veces Nunca Pocas veces Casisiempre A veces A veces A veces
5 Pocas Veces A veces Pocas veces Pocas veces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocas veces
6 Nunca A veces Pocas veces Nunca Nunca A veces A veces Frecuenteme
nte
7 A veces A veces Nunca Nunca A veces Frecuenteme Casi siempre Casisiempre
nte
8 Nunca Pocas veces Pocas veces A veces Frecuenteme Pocas veces A veces A veces
nte
9 A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces
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10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
21

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

A veces

A veces

A veces

Nunca

A veces

Pocas Veces

Nunca

Nunca

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

A veces
A veces
A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces
Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Nunca

A veces

Frecuenteme

nte

A veces

Pocas veces
Nunca

Pocas veces

Nunca

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre
A veces

A veces

Casi siempre

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

140

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Casi siempre
A veces
A veces

A veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre
Casi siempre

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Nunca

Nunca

A veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

A veces

Pocas veces

A veces

Casi siempre
A veces
A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre
Pocas veces

Nunca

Nunca

A veces

Pocas veces

Nunca

A veces
A veces
Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces
Pocas veces

A veces



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Pocas Veces

Pocas Veces

A veces
Nunca

Pocas Veces

Pocas Veces
Nunca
Nunca

Nunca

Frecuenteme

nte

Nunca

A veces

Pocas veces

Pocas veces
A veces

A veces

A veces
Pocas veces

A veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Casi siempre
Casi siempre
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre
A veces

A veces

Nunca

Pocas veces
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Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

A veces

A veces
Casi siempre
Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

A veces
A veces

A veces

A veces

A veces
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Nunca

A veces

A veces

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre
A veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Nunca

Pocas veces
Pocas veces
A veces

A veces

Casi siempre
A veces
Nunca

A veces
Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces



33

34

35
36

37

38

39

40

41

42

A veces

Nunca

Nunca

Nunca

Pocas Veces

A veces

A veces

Casi siempre

A veces

Nunca

Casi siempre

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme

nte

A veces

A veces

Casi siempre
Nunca
Nunca
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre
Pocas veces

Casi siempre

A veces
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A veces

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte
Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre

A veces

Pocas veces
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Nunca

A veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

Nunca



43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Frecuenteme
nte

Nunca
Pocas Veces
Frecuenteme
nte

Nunca

Nunca

Frecuenteme

nte

Pocas Veces

Nunca

Pocas Veces

Casi siempre

Pocas veces
Pocas veces

A veces
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Nunca
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

A veces

A veces
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Casi siempre
Casi siempre
Pocas veces

A veces

A veces

Nunca

Casi siempre
A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Frecuenteme

nte
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Frecuenteme
nte

Casi siempre
Nunca
Frecuenteme
nte

Nunca

A veces

Casi siempre

A veces

Frecuenteme

nte

A veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte

Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

A veces

A veces

A veces

A veces

Frecuenteme

nte

Casi siempre

Pocas veces

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Pocas veces
Nunca
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Casi siempre
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces



53

54

55

56

57

58
B

60

61

62

63

A veces

Pocas Veces

Nunca

A veces

Pocas Veces

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Pocas veces
Nunca

Pocas veces
Frecuenteme

nte

A veces

Pocas veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca

Pocas veces

Pocas Veces A veces

Pocas veces
A veces

A veces

Frecuenteme

nte

A veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

A veces

Casi siempre

Pocas veces
A veces
Nunca

Frecuenteme

nte

Frecuenteme

nte

Casi siempre

A veces

A veces

Casi siempre

A veces

Frecuenteme

nte
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Pocas veces
Casi siempre
A veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre

A veces

Pocas veces

A veces
Pocas veces
A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces
Pocas veces
A veces
Frecuenteme
nte

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Pocas veces

Nunca

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

Nunca

Nunca

A veces



64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

Nunca

Nunca

Nunca

A veces

Nunca

Pocas Veces

Casi siempre

Nunca

Nunca

Nunca

Pocas veces
Nunca
Nunca

A veces

Casi siempre
A veces
Frecuenteme
nte

A veces

Nunca

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Nunca

A veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces
A veces
Frecuenteme
nte

Casi siempre

A veces

Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Frecuenteme
nte

Nunca

A veces

Casi siempre

Casi siempre

A veces
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Casi siempre
A veces

Casi siempre
A veces

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Casi siempre

Casi siempre

A veces

Casi siempre

Pocas veces

Casi siempre

Nunca

Casi siempre

Nunca

Casi siempre

Casi siempre

Frecuenteme

nte

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre
A veces

Nunca
Frecuenteme
nte

A veces
Pocas veces

Casi siempre

Casi siempre

Nunca

Pocas veces

Nunca

Nunca

Nunca

A veces

A veces

Nunca

Nunca

Nunca



74

75

76

77
78

79

80
Total N

Casi siempre

Pocas Veces

Nunca

A veces

Nunca

Nunca

Nunca

80

Frecuenteme
nte
A veces

Casi siempre

A veces

Nunca

Pocas veces

Nunca

80

A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
A veces
Casi siempre
Frecuenteme
nte
Nunca

80

A veces
Nunca
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

80

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre

A veces
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Casi siempre

80

Casi siempre

Nunca

Casi siempre

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

Casi siempre

80

A veces

Frecuenteme
nte

Nunca

A veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Nunca

80

A veces

A veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

Nunca

Nunca
80

a. Limitado a los primeros 100 casos.
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Resumenes de casos?

PP33 PP34 PP35 PP36 PP37 PP38 PP39 PP40
Casi siempre A veces A veces Frecuenteme A veces Frecuenteme A veces Pocas veces
nte nte
Frecuenteme Frecuenteme A veces Frecuenteme Frecuenteme Frecuenteme Frecuenteme A veces
nte nte nte nte nte nte
A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces
Pocas veces Nunca Pocas veces Frecuenteme Nunca A veces A veces A veces
nte
A veces Pocas veces A veces A veces A veces A veces Pocas veces Pocas veces
Frecuenteme Pocas veces Nunca Frecuenteme A veces A veces Frecuenteme Frecuenteme
nte nte nte nte
Nunca Pocas veces Casisiempre Pocas veces Frecuenteme Casisiempre Pocas veces Pocas veces
nte
Pocas veces Pocas veces Frecuenteme Frecuenteme A veces A veces Pocas veces Pocas veces
nte nte
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10
11

12
13

14

15
16

17

18

19

A veces

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Casi siempre
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte

A veces

A veces
Nunca

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte

Nunca

Pocas veces

A veces

A veces

Pocas veces

A veces
Nunca

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

A veces

A veces

Casi siempre

A veces

A veces

A veces
Casi siempre

A veces

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Nunca

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

Frecuenteme

nte
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A veces
A veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Nunca

A veces

Frecuenteme

nte

Frecuenteme

nte

A veces

A veces

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

A veces

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

A veces

A veces
Nunca

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Frecuenteme

nte
A veces

Nunca

Frecuenteme

nte

Frecuenteme

nte

Pocas veces

A veces
Nunca
Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

Nunca

A veces

A veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces



20

21

22

23

24
25

26

27
28
29
30

Nunca

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre
Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Nunca

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces
A veces
A veces

Pocas veces

Pocas veces

A veces

Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces
Frecuenteme
nte

A veces

A veces
Casi siempre
A veces

A veces

Casi siempre

Nunca

Casi siempre

Frecuenteme
nte
A veces

A veces

Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre
A veces

Pocas veces
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Casi siempre

Casi siempre

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces
Nunca
Pocas veces
Frecuenteme

nte

Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Pocas veces

A veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

A veces

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

A veces

A veces

A veces
Casi siempre
Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces

A veces

A veces

A veces

A veces

Casi siempre
Pocas veces
Frecuenteme

nte



31

32

33

34

35

36

37

38

39

Casi siempre

Nunca

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre

A veces

Nunca

A veces

Casi siempre
Pocas veces
Nunca
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Casi siempre

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte
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Casi siempre
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Casi siempre
Nunca
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Frecuenteme

nte

A veces

A veces

A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Nunca

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme
nte

Nunca

A veces

A veces

Nunca

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Frecuenteme

nte

A veces



40

41

42
43

44

45

46

47

48

49
50

Casi siempre

Casi siempre

A veces
Frecuenteme
nte

A veces
Pocas veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

Nunca

Frecuenteme

nte

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

A veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

A veces

Casi siempre

A veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

Nunca

Pocas veces

A veces

Frecuenteme
nte
Casi siempre

A veces

Casi siempre
Pocas veces

Pocas veces
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Casi siempre

A veces
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Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre

Pocas veces
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre

Casi siempre

Pocas veces

Pocas veces

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Frecuenteme
nte
A veces

A veces

A veces
Pocas veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre

Pocas veces
Nunca
Frecuenteme
nte

Nunca

Frecuenteme
nte
Casi siempre

Pocas veces



51

52

53
54

55

56

57

58

5

A veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Casi siempre
A veces
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

A veces

Pocas veces

Frecuenteme
nte
A veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Nunca

Nunca

Frecuenteme
nte

A veces

A veces
Frecuenteme
nte

Nunca

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Pocas veces

A veces

A veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca
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A veces

Pocas veces

Pocas veces

Casi siempre
Pocas veces
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Nunca

Nunca

A veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Frecuenteme

nte

Frecuenteme
nte

A veces

Pocas veces

A veces

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Nunca

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Pocas veces

Nunca

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Nunca



60

61

62

63

64
65

66

67

68

69

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Frecuenteme
nte

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre
A veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme

nte

Pocas veces

Nunca

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre
Nunca
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Nunca

A veces

Nunca

Casi siempre

Casi siempre
A veces
Frecuenteme
nte

Nunca

Nunca

Casi siempre
A veces

A veces

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Casi siempre
Nunca

Pocas veces

Frecuenteme

nte
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Frecuenteme

nte

Casi siempre

A veces

Nunca

Casi siempre

A veces
Casi siempre
A veces

A veces

Nunca

Frecuenteme
nte

Casi siempre

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

Casi siempre
Pocas veces

Nunca

Frecuenteme

nte

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Pocas veces

A veces
Casi siempre
A veces

A veces

A veces

Frecuenteme
nte

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte
Casi siempre

A veces
Casi siempre
A veces

A veces

A veces



70

71
72

73

74

75

76

77
78

79
80

Pocas veces

Casi siempre

Casi siempre

Frecuenteme
nte

Pocas veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Pocas veces

Casi siempre

Nunca

A veces

Pocas veces

Pocas veces

Frecuenteme

nte

Nunca

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

A veces

Nunca
Frecuenteme
nte

Nunca

A veces
Nunca
Frecuenteme
nte

A veces

Casi siempre

Nunca

Casi siempre

Frecuenteme
nte
Casi siempre

Casi siempre

A veces

Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

Pocas veces

Nunca
Frecuenteme
nte

Casi siempre

Casi siempre

154

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

A veces

Casi siempre

Nunca

A veces

A veces

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Pocas veces

Casi siempre
A veces

Casi siempre
Frecuenteme
nte

Nunca

A veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

Frecuenteme
nte
Pocas veces
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte
Frecuenteme
nte

A veces

A veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces

Casi siempre

A veces

Casi siempre

Casi siempre

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

Casi siempre

Casi siempre



Total N 80 80 80 80 80 80 80

a. Limitado a los primeros 100 casos.

Resumenes de casos?

PP41 PP42

1 Casi siempre Casi siempre

2 A veces A veces

3 A veces Pocas veces

4 Nunca Nunca

5 Pocas veces A veces

6 Pocas veces Nunca

7 Nunca Nunca
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Pocas veces

A veces

Nunca

Nunca
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Nunca

A veces
Frecuentemente
A veces

Pocas veces
Pocas veces
Pocas veces

A veces

Pocas veces

A veces

Pocas veces
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Pocas veces
A veces
Nunca
Pocas veces
A veces
Pocas veces
Casi siempre
A veces

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Nunca
Pocas veces
Pocas veces
Pocas veces
A veces

Frecuentemente



26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Pocas veces

A veces

Pocas veces

A veces

Nunca

Pocas veces
Pocas veces
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces

157

Pocas veces
A veces

Casi siempre
A veces
Nunca
Nunca
Pocas veces
A veces
Nunca

Nunca

Frecuentemente

Frecuentemente

Pocas veces
Pocas veces
Pocas veces
A veces

A veces

Frecuentemente



44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

A veces

A veces
Frecuentemente
Pocas veces
Casi siempre
Casi siempre
Pocas veces

A veces
Frecuentemente
Pocas veces

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces

Nunca

Pocas veces

Frecuentemente

158

A veces

Pocas veces
Frecuentemente
Nunca

Nunca

Casi siempre
Pocas veces

A veces

Pocas veces

A veces

A veces

Nunca

Casi siempre
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces

Casi siempre



62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

A veces
Frecuentemente
Nunca

A veces

Casi siempre

A veces
Frecuentemente
Pocas veces
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Pocas veces
Frecuentemente
A veces

A veces

Nunca

159

Nunca
Nunca
Nunca
Frecuentemente
Casi siempre
Nunca

A veces
Nunca

Casi siempre
Nunca

Casi siempre
Nunca

Casi siempre
Nunca

A veces

Casi siempre
Casi siempre

Nunca



80

Casi siempre

Casi siempre

Total N 80 80
a. Limitado a los primeros 100 casos.
Resumenes de casos?

FOCALIZAD

O EN_LA_S EXPRECION

OLUCION_D AUTOFOCA REEVALUA _EMOCION BUSQUEDA

EL PROBLE LIZACION_N CION_POSI AL _ABIERT EVITACION DE_APOY RELIGION

MA EGATIVA TIVA A N O_SOCIAL N

1 15 17 17 14 7 12 15
2 13 13 14 14 13 12 12
3 12 12 12 12 12 12 11
4 20 9 16 11 9 0 3
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10
3
4

10

11

10
14
8
7
13

21
14
15

11
15
12
17
14

I © N~ 0 O

12
18

22

24

10
11
12

12
17
18
18
15
13

10

11
16
23
20

17
10
20
10
13
17
12

15
10
18

13

13
14
15
16
17

13
13

12
11
14

12
11
12

11
10
13

15
10
13
19
21

15

14
17
15

18
19
20
21

12
12

15
11

12

17

22

22
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13
14
14
18
14
19
10
12
15
11
18
12
12
18
13
20
15
14

21

23
24
25
26
27

10
21

10

11
12
16
11
19

12

12
10
13
11

13
17
12
24

13
11

17
11

28
29
30
31

11

10
19

14

18
17
15
10
10
18
14
16
17
10

32

16

18

13

21

14

13
14

33
34

10

35
36
37

18
13
11
12

18
13
19
12
17

18

12
10
15

18
16
15

14

38
39
40

12

12
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41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

16
24

20

14

10
16
14
13
12

13
14
17
15
19

11

12

13
14

10
10

17
10

16
16
10
15

14

19
18
11
16
14
11
18
16
19
12
15
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11

13

12
10
13
17

0| O N N o ©

13
12

19

15
10

12

20
11
14
15
13

12
11
17
11

14
12

12
10
14

22
21
11
11
15

14
15
16
10

18
12
14
13

10

10
19

11
14
11
14

19
14
13



59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

14

14
13

20
10
20
12
19
15

20
14
13

15
19

14
15
12

15

12

12

19

19

18

12

19

12

18
10
24
16
18
15
10
24
11

17
17
15
24
16
17
17

164

A W 01 O

10

o g1 o | O DN

19

N

14
15
16
14
16
13
14
20
12
12
16
10
13
16
14
10
16
12

10
16

19

16

13
12
11
10
13

17

10
13
18

16

16

24

10

15

13

15

15

10



77 12 7 12 5 12 8 11
78 11 9 10 4 13 19 17
79 20 15 15 2 14 9 16
80 20 12 20 4 20 8 24
Total N 80 80 80 80 80 80 80

a. Limitado a los primeros 100 casos.

Resumenes de casos?
DESPERSONALIZA NIVEL_DESPERSON REALIZACION_PE NIVEL_REALI AGOTAMIENTO_EM NIVEL_AGOTA

CION_NN ALIZACION RSONALL ZACION OCIONALLL MIENTO
1 14 ALTO 25 BAJO 27 ALTO
2 19 ALTO 31 BAJO 31 ALTO
3 30 ALTO 23 BAJO 52 ALTO
4 7 MEDIO 23 BAJO 27 ALTO
5 9 MEDIO 32 BAJO 12 BAJO
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MEDIO
MEDIO
MEDIO
ALTO
BAJO
MEDIO
BAJO
ALTO
MEDIO
BAJO
ALTO
MEDIO
ALTO
BAJO
BAJO
BAJO
ALTO
BAJO

166

36
33
33
43
43
18
33
26
27
30
23
22
40
43
18
42
33
38

MEDIO
BAJO
BAJO
ALTO
ALTO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
ALTO
ALTO
BAJO
ALTO
BAJO
MEDIO

29
12

BAJO
ALTO
BAJO
BAJO

5 BAJO

42
24
11
24
28
42
11
28

35
16

BAJO
BAJO
ALTO
MEDIO
BAJO
MEDIO
MEDIO
ALTO
BAJO
ALTO
BAJO
ALTO
BAJO



24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
BAJO
MEDIO
ALTO
BAJO
MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
BAJO
MEDIO
ALTO
MEDIO
BAJO
BAJO
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28
26
40
23
43
12
22
42
29
41
12
42
37
18
38
16
46
28

BAJO
BAJO
ALTO
BAJO
ALTO
BAJO
BAJO
ALTO
BAJO
ALTO
BAJO
ALTO
MEDIO
BAJO
MEDIO
BAJO
ALTO
BAJO

16
25
36
19

15
32
19
30
13
14
43

15
38
24

BAJO
MEDIO
ALTO
MEDIO
BAJO
BAJO
ALTO
MEDIO
ALTO
BAJO
BAJO
ALTO
BAJO
BAJO
ALTO
MEDIO
BAJO
BAJO



42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

ALTO
BAJO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
MEDIO
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19
13
35
27
41
26
27
20
12
25
44
30
19
34
17
30
24
41

BAJO
BAJO
MEDIO
BAJO
ALTO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
ALTO
BAJO
BAJO
MEDIO
BAJO
BAJO
BAJO
ALTO

17

14
15
19
13
18
17
14

16
19
24
27
18
15
21
19

BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
MEDIO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
MEDIO
MEDIO
ALTO
BAJO
BAJO
MEDIO
MEDIO



60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

15
12
13
10
19
15
19
22
24
13
22
18
22
16
12
15
18

BAJO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
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19
17
16
39
25
30
28
33
32
30
38
37
24
25
24
29
22
25

BAJO
BAJO
BAJO
MEDIO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
MEDIO
MEDIO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO
BAJO

30
20
37
18
35
31
30
41
36
33
30
26
32
32
36
29
26

BAJO
ALTO
MEDIO
MEDIO
BAJO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO



78 19 ALTO 25 BAJO 36 ALTO

79 17 ALTO 32 BAJO 33 ALTO
80 19 ALTO 24 BAJO 28 MEDIO
To N 80 100 80 100 80 100

tal

a. Limitado a los primeros 100 casos.

Resumenes de casos?

ESTRATEGIAS_DE_AFRONTAMIENTO SINDROME_DE_BURNOUT
1 97 66
2 91 81

3 83 105
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57
53
52
71

51

61

49

30
42

85
59

42

62

59
104

59
47

47

68
61

76
76
67
81

61

68
83
84
103

55
83
75
93
70
57
55
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85

57
59
57
95
57

54
34
73
61

67

66
33
107

48

40

93
49

88
68
78
83
91

77
98
66
53
80
58
115

65

44
108

80
113

88
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49

40

51

20
62
48

66
50

51

46

40
44
71

61

55
75

43

51

86
105

77
75
83
44
88
48
107
116

73
76
83
64
90
75
118

84
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60
66
26
62
48

89
53
84
74
82
95

90
84
89
68
79
72
77

70
65
67

97
71

79
90
83
112

64
83
65
101

94
101

71
101

66
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76 84
77 67
78 83
79 91
80 108
Total N 80

66
69
80
82
71
80

a. Limitado a los primeros 100 casos.
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Evidencia documentaria

HLTORIAACE (55 UL NIV F RSIDAD
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independenma!. y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Chincha Alta, 2 de Febrero del 2024

OFICIO N*151-2024-UAI-FCS

Sr. José Rolando Benavente Farfan

Brigadier General del CGBVP .
CUERPO GEMERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERI- COMPAIRIA 42
Eresonte, -

De mi especial consideracion:
E= grato dingirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Cienciaz de la Salud de la Universidad Autdmoma de Ica tene como principal objetivo formar
profecionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de |a socedad y con wocacion de
gervicio, este compromiso bo intenorzamos a fraves de nuestros programas acadeémicos, bajo |a excelencia en la
formacidn académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son |a investigacion, responsabilidad
social y bienestar universitano en insercion laboral.

En tal sentido, nuestraz estudiantes se encuentran en el desarrollo de tesis, para los programas académicos de
Enfermeria, Psicologia y Obsietncia. Las estudianies han fenido a bien seleccionar temas de estudio de interés con
la realidad local v regional, tomando en cuenta a la institucion que usted dinge.

Como parie de la exigencia del proceso de inveshgacion, se debe contar con 3 autorizacion de |a Institucion elegida,
para que las estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion v aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos |3 carta de presentacion de los estudiantes con el tema de nvesfigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin ofro particular y con la segundad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterade log sentimientos de
mi especial consideracion.

reni Atuncar Deza

[E]
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNNERSIDAD ALTONOMA

B Abelzrco Alvs Mairua A58 - 488 | Chincrs A48 - Chncha-lza
B 269175
Evowe autoromadeics s pe
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O Lank L UNIVERSIDAD

;AUTONOMA

DEICA

S—— ST T D

CARTA DE PRESENTACION

La Detana de 2 Facullad de Candcias &0 12 Sakd &2 la Univensitad Atinomnma d¢ 1A, Qut sasoide
Hace Constar:

Cue GELDRES AGUILAR, Ceraityns Milagros centBicada con cbSgo N° 0071040155 y & MAMAN
CHAHUARA. Lizet Fredisvisd dentficads con coigo N® 007247 1580; anbas ool Programa Acscéamics o6
Proclogia Guioses vienen Sasanclands 4 tess desoriaada *ESTRATEGIAS DE AFRONTAMENTO Y
SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DEL CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
DEL PERL, COMPARIA & PUND, 2023"

S5¢ capuda ol prsente documents, 3 10 00 Cue @ eNCIDAds. WNGA & DN U2 & RS esludanies en
POASSA, & Necoger Ios dalis y AiCar Su RSN DINS SU PMRSIQASON, COMMONTElENtse & AChr COn
RSO0 y Tarsoaeencd dente 0o alla, asi COMO & S0 UNd LODE 3 & NTWSgeOdn cLando eslé Mralments
SCHOriada v AorcRIe, Dard I0S T1es QUi S& ERIMEN NOCRAIG.

Chiacha An ) e Feta de 2024

e A0 A N3Ne &6 . &56 | Owom AR Trwoe - %2
©56 51
Qv s tircrutecs ol te

S
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Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peri

Unidad Puno 42

“Ano de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

En Puno (Perd) a 30 de marzo de 2024.

A la atencién al Oficio N°151-2024-UAI-FCS
Srta. Geraldyne Milagros Geldres Aguilar.
Srta. Lizet Fredisvind Mamani Chahuara.

Asunto: Autorizacion de ingreso a las instalaciones de la UBO-42, motivo ejecucién de
proyecto de investigacién

Para todo el personal de bomberos voluntario y personal rentado de la Unidad Basica
Operativa UBO-42. Del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per, perteneciente a la
XXCD de Puno. Se emite el presente documento en referencia a la solicitud de ejecucién del
proyecto de investigacion.

Para lo cual se autoriza el ingreso a las instalaciones a la Srta. Srta. Geraldyne Milagros
Geldres Aguilar. Con codigo: N° 0071040155 y Srta. Lizet Fredisvind Mamani Chahuara. Con
codigo: N° 0072471580, para brindarle las facilidades del caso.

Igualmente, nos comprometemos dentro de nuestras posibilidades, a replicar parte de los
conocimientos adquiridos, al resto de componentes de nuestro Cuerpo de bomberos,
fortaleciendo de esta manera, la capacidad de nuestro personal.

Sin otro particular, nos despedimos deseando que este Proyecto se pueda llevar a cabo en
beneficio de la UBO-42, ya que entendemos que la tematica expuesta es especialmente

relevante en nuestro pais.
/ i1/

-

R \Benavente Farfan
FE DE LA UNIDAD

Gracia y un saludo.

Cc
Archi JRBF /sec

Avenida El Sol N° 458 — Puno Central Telefénica 051-366395 - 116
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Anexo 6: Evidencia fotografica

MBI(INVENTARIO DE BURNOUT DE MASL, MBI(INVENTARIO DE BURNOUT DE MASL,
Preguntas  Respuestas ()  Configuracion Preguntas  Respuestas @) Configuracion

I

80 respuestas 1.Me siento emocionalmente
agotado/a por mi trabajo.

Se aceptan respuestas .

0=NUNCA
Resumen Pregunta Individual
1= POCAS VECES AL ANO
1.Me siento IO copiar grafico 2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

emocionalmente
agotado/a por mi
trabajo.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

80 respuestas

4= UNA VEZ A LA SEMANA .

@ 0=NUNCA
W FonsaveR 5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
@ 2=UNA VEZ AL
MES O MENOS.
@ 3= UNAS POCAS 6=TODO LOS DIAS.

VECES AL MES.

@ 4=UNAVEZALA
SEMANA .

@ 5= UNAS POCAS
VECES A LA SEM...

® 6=TODO LOSDI...

2. Me siento cansado al finaldela *

jornada de trabajo.
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CAE (CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENT

Preguntas  Respuestas @

80 respuestas

Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta

1.Trate de analizarlas |0 Copiar grafico

causas del problema
para poder hacerle
frente

80 respuestas

Anexo 6: Evidencia fotografica

Configuracion

Individual

@ 0. NUNCA

@ 1.POCAS VECES
@ 2. AVECES
®s.

FRECUENTEMEN...

@ 4.CASI SIEMPRE

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Edad

20-30
31-40
41-50

51-60

Estado Civil
Soltero (a)
Divorciado(a)
Casado (a)

separado(a)

@ O ™ B o=

0o
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Comandante Bomberos m« %, ¢ é@‘ Comandante Bomberos @B«

Buenas dias comandante, le habla geraldyne, disculpe qué lo

Comandante buenas noches,disculpe que lo moleste a estas horas.
moleste. 09:2

@

Queria preguntarle si el dia de hoy usted se encontraré en la
compaiiia, quisiera conversar con usted. 09:2

Si estaré desde las 10 :
Dime gerald

Esta bien, estaré por ahi a las 4. @

g docs.google.com
Ok me llamas por si acaso https://docs.google.com/forms/d/e/ 1 FAIpQLSdFYIgBonAl6ypMtmNsH6P9x7s] ...

Comandante
Se encuentra en la compafia

”

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyQUS7B49KlxNrXw4sMFFqG V...

Comandante buenas noches,disculpe que lo moleste a estas horas.

2

-

Le enviare los Cuestionarios de los que le hable g.1¢

Dime gerald

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPdSpe-uywoUXT_U1gu4ldp8b...

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFYigBonAl6ypMtmNsH6P9x7s]....

docs.google.com ; s e :
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSCyQU57BAIKIxNIXwASMFFGVL... Le estoy enviando los cuestionario de lo que le hable. 5.1

Siesosson. 1g.q7 z/
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< Q\“, Teniente

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFYlg8onAl6ypMtmNsH6P9x7s] ...

127 J/

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScyQUS7B49KIxNrXwdsMFFqGVL...

1127 i/

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPdSpe-uywoUXT_U1gu4ldp8b...

127

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAFYigBonAl6ypMtmNsH6P9x7s] ...

1237 J/

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyQU57B49KlxNrXwdsMFFQGVE...

< i;’ Teniente

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPdSpe-uywoUXT_UTgu4ldp8b...

1;:37 /4

Capitana, buenas tardes soy Geraldyne. 15.37 7/
Le estoy volviendo a enviar los enlaces 1535 /7

Por favorrr .35 A

Haga que me lollenen 1535 /7

Capitana, buenos dias. ;.35 Y
Soy Geraldyne 1. 4
Un consulta 11.35 /4

¢El dia de hoy usted estard en la compaiia? 1135 s/

Quisiera venir para hacer otra vez el llenado de los Cuestionarios,
es que nadie me lleno. 11:36 &/

estoy de vigje ¢

cuantos te faltan

ntos te faltan

Mefaltan 18 15,09 7

estoy de viaje
Ah okei 12:00 Y/

El comandante estara? 5.9y _//
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

# 13% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las sigulentes bases de datos:

= 10% Basze de datos de Internat
- Base de datos de Crossref

Heporte de similitud

= 1% Base de dalos de publicaciones
- Base de datos de comtenbdo publicado de

Crogsref
= &% Base de datos de trabajos entregados
FUENTES PRINCIFALES
Las fuenies con e mayar mdmeno die coincidencias dentro die la endrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrardn.

repositorio.autonomadeica.edu.pe
Imtemiet

hdl.handle.net

Intemet

repositorio.upeuedu pe:8080

Imtemiet

Universidad Inca Garcilaso de la Vega on 2018-06-07
Submitted works

Universidad Continental on 2019-02-26
Submitted works

repositorio.autonoma.edu pe
Intemet

Ricardo David Cevallos Galarza, Diego Armando Placencia Michelena, ...

Crossref

dspace unach.edu.ec

Intemet
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2%

2%

1%

1%

<1%

1%

<1%

<1%

Descripoidn general de fuentes




O 06 6 © 6 6 6 6 ¢ © © ©

feporte de similitud

Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion on 2020-03-08
Submitted works

ti.autonomadeica.edu_pe
Intermet

José Ventura-Ledn. "Escalas, inventarios y cuestionarios: ;son lo mis...

Crossref

repositorio.upla.edu. pe

Imtermet

Universidad Alas Peruanas on 2019-07-23
Submitted works

Universidad Andina del Cusco on 2020-09-24
Submitted works

Universidad Alas Peruanas on 2021-03-07
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-09-05
Submitted works

repositorio.autonomadeica.edu.pe
Intemet

Universidad Sergio Arboleda on 2020-11-16
Submitted works

biblictecadigital.oducal com

Imtermet

dspace.unledu.ec

Imtermet

<1%

<1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

Descripoidn general de fuentes
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O 0 6 0 0 ©

Reporte de similitud

repositorio.ucv.edu.pe <1%

Intermet

Universidad Andina del Cusco on 2017-12-12

Submitted works “%
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle on 2024-0... 1%
Submitted works

Universidad Peruana Cayetano Heredia on 2023-08-31 1%
Submitted works

repositorio.uap.edu.pe <1%
Intemet

repositorio.urp.edu.pe 1%
Internet

Descrockin general de fuentes

185



