UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA

/,
()
L

o
%

TESIS

SATISFACCION LABORAL Y SALUD MENTAL EN EL
PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO JESUS

NAZARENO, AYACUCHO - 2024

LINEA DE INVESTIGACION
CALIDAD DE VIDA, RESILIENCIA Y BIENESTAR
PSICOLOGICO

PRESENTADO POR:
PATRICIA ERIKA MENESES ALVAREZ
CODIGO ORCID: N° 0009-0001-7092-4706

TESIS DESARROLLADA PARA OPTAR EL TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADA EN PSICOLOGIA

DOCENTE ASESOR:
MG. KELLY FARA VARGAS PRADO
CODIGO ORCID: N° 0000-0002-3322-1825

CHINCHA, 2024



COMNSTANCIA DE APROBACION DE LA INVESTIGACION

Chincha, 0B de Setiembre del 2024

Ora. Susana Mardeny Anincar Deza
CECAMA DE LA FACULTAD DE CIEMNCIAS DE LA SALUD
Presente. -

DOe mi espedcial consideracion:

Sirea la presente para saludarie 2 infomar que |a bachiller: Patricia
Enka Menesses Alvarez, con DMl NTF3223518 de la Facultad
Ciencas de la Salud del programa Acsdemico de Psicologia, ha
cumplido ocon presentar su tesis  tiulsda: “SATISFACCION
LABORAL % SALUD MENTAL EN EL PERSOMNAL OE SALUD DEL
HOSPITAL DE APOYQ JESUS NAZARENO, AYACUCHO — 2024~

COn mencion

APROBADONA):
x |
.

For lo tanto, gueda expedito para la revision por parte de los
Jurados para su sustentacion.

Agraderco por anticipado la atencion a la presente, aprovechos la
ocoasion para expresar los sentimientos de mi especial

consideracion y deferencia personal_

i

Asesor: Mg, Kelly Fara Warngas Prado
Cadigo ORCID M= DO00-0002—-3322-1325

Condialments_



DOCUME NTONO

RE DA( M no
NOTARIO MAmo

condicion de estudiante del programa do estudios de Palcologla de la Facultad
de Ciencias de la Salud en la Universidad Autonoma de Ica y que habiendo

desarrollado la Tesis titulada: Satisfaccion laboral y salud mental en el personal
de salud del Hospital de Apoyo Jestis Nazareno, Ayacucho - 2024, declaro bajo
juramento que:

a. Lainvestigacion realizada es de mi autoria

b. La tesis no ha cometido falta alguna a las conductas responsables de

investigacién, por lo que, no se ha cometido plagio, ni auto plagio en su

elaboracion.

La informacion presentada en la tesis se ha elaborado respetando las

normas de redaccion para la citacién y referenciacion de las fuentes de

informacioén consultadas. Asi mismo, el estudio no ha sido publicado
anteriormente, ni parcial, ni totalmente con fines de obtencién de algin
grado académico o titulo profesional.

. Los resultados presentados en el estudio, producto de la recopilacién de
datos son reales, por lo que, la investigadora no ha incurrido ni en
falsedad, duplicidad, copia o adulteracién de estos, ni parcial, ni

totalmente.

La investigacién cumple con el porcentaje de similitud establecido segun

la normatividad vigente de la Universidad (no mayor al 28%), el porcentaje

de similitud alcanzado en el estudio es del:

| 21% I

Justorizo a la Universidad Auténoma de Ica, de identificar plagio, autoplagio,
falsedad de informacion o adulteracidn de estos, se proceda segun lo indicado
por |a normatividad vigente de la universidad, asumiendo las consecuencias o
sanciones que se deriven de alguna de ostas malas conductas

Chincha Alta, 10 de setiembre del 2024

___Cofdd
Patricia Erika Menasos Alvarpe
DI 76223610 \\)

ALAVUELTA

Cl .\lll“‘l(‘ACIONwE

Scanned with

@ Camscanner




(AL R
.gfo&x‘ A9 J%ripkq cM.te.s..ﬂluenca

AR B3 PR

7632031

.................

A LA FIRMA MAS

[ w010 DELCUALNO ASUME Dr. i ACID CISNEROS
%ES{KDAPR%A;};&)‘%E%A&LE}‘?D%:ng 1'}\ %?ONSPUESTO NOTARIO DE AYACUC&}B{
LEGALIZADO EN AYACUCHO A 09 sﬂ% 2024 REG. C.N.A.N" 05

an® s W ~.':

DEL MES DE:ensiasnmmssennmsansnossans oaemms

Scanned with
& CamScanner




DEDICATORIA

A mi padre Samuel Meneses, por creer en mi
y darme las herramientas para alcanzar esta
meta, también por ser mi motivacién a seguir
adelante.

A mis hermanos Jhon Alberth, Judith y Osmar
Enmanuel (%) por su apoyo y aliento en todas
las etapas de mi vida.

A mi sobrino Osmar Gabriel (%) que ya no
nos acompafa en este mundo, a €l le dedico
este logro académico.

Patricia Erika



AGRADECIMIENTO

A Dios, a él que me encamino en esta etapa, Dios todo poderoso
fuente de toda sabiduria y mi guia suprema, gracias por llenar de
bendiciones mi vida en este proceso. Sin su apoyo de manera espiritual no
podria haber logrado superar los desafios que conlleva la culminacion de

este proyecto de investigacion.

A mis familiares quienes me apoyaron siempre, con cada palabra
gue me dio aliento y fortaleza para continuar en la brega por concluir este

paso tan importante en mi carrera profesional.

A mi asesora Mg. Kelly Fara Vargas Prado gracias por creer en mi,
gracias por su experiencia y sus ensefianzas, por su infinita paciencia en

cada paso que di en este proceso.

Al Hospital de apoyo Jesus Nazareno, representado por la Gerente
General responsable de la docencia, capacitacibn e investigacion
Licenciada Trabajadora Social Milagros Cérdova Morales por brindarme los
recursos necesarios, la oportunidad de aplicar mis conocimientos y
habilidades en la aplicacion de mis instrumentos de recoleccién, lo que me

permitié con éxito acabar este proyecto de investigacion.

A los trabajadores asistenciales y administrativos por la disposicion
y colaboracion, su tiempo y honestidad, su contribuciéon fue fundamental
para la realizacion de este proyecto.

La autora

Vi



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién
gue existe entre la satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de

salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Presentando una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basica
con corte transversal, siendo su nivel correlacional y disefio no
experimental. La poblacién fue de 160 personales de salud y la muestra
obtenida por férmula fue de 113 personales; como técnica se utilizo la
encuesta siendo los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos un
cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral y otro cuestionario para
evaluar la salud mental. Los resultados de la variable satisfaccion laboral
fueron que, el 31% mostré un nivel insatisfecho y el 69% nivel satisfecho;
para la variable salud mental el 21,2% mostré un nivel regular y el 78,8%

nivel alto.

Finalmente se logra concluir que existe relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de salud del Hospital
de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024; habiendo obtenido un p valor
= 0,008; asi también la correlacibn de Rho de Spearman fue de 0,247

siendo esta positiva baja.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, salud mental, supervision, ansiedad

y estres.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship
between job satisfaction and mental health in the health personnel of the

Jesus Nazareno Support Hospital, Ayacucho - 2024.

It presented a quantitative approach methodology, basic cross-
sectional type, being its correlational level and non-experimental design.
The population was 160 health personnel and the sample obtained by
formula was 113 personnel; the survey was used as a technique and the
instruments used for data collection were a questionnaire to evaluate job
satisfaction and another questionnaire to evaluate mental health. The
results of the job satisfaction variable were that 31% showed an unsatisfied
level and 69% a satisfied level; for the mental health variable, 21,2%
showed a regular level and 78,8% a high level.

Finally, it can be concluded that there is a significant relationship
between job satisfaction and mental health in the health personnel of the
Jesus Nazareno Support Hospital, Ayacucho - 2024; having obtained a p
value = 0,008; also the Spearman's Rho correlation was 0,247, this being a

low positive correlation.

Keywords: Job satisfaction, mental health, supervision, anxiety and stress.
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l. INTRODUCCION

Las condiciones de empleo son un importante determinante social
de la salud y de las desigualdades de la misma, el empleo inseguro y un
entorno laboral estresante tienen efectos negativos en la salud mental a
largo plazo; los trabajadores de instituciones de sanidad como hospitales,
desempefian un papel crucial en todas las sociedades, ya que estan
encargados de salvar vidas y mejorar la salud de personas y poblaciones,
por tanto es primordial que estos tengan una satisfaccién laboral, que
beneficiara su estado de salud mental y no ocasionard problemas

psicoldgicos.

La satisfaccion laboral es un comportamiento emocional que sienten
los empleados de una institucion, empresa u organizacion para la que
trabajan. Esto puede variar de un trabajador a otro y se percibe como bueno
o malo dependiendo de las circunstancias internas y de lo facil que sea para

las personas realizar su oficio (Sanchez y Garcia, 2017).

Por otro lado, la salud mental es definida por la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS, 2022), como un estado de bienestar en el que cada
persona realiza su potencial, que le permite afrontar las tensiones de la

vida, trabajar productivamente y contribuir con la sociedad.

Esta investigacion resulta beneficiosa en razén que busco la relacion
entre la satisfaccion laboral y el estado de salud mental del personal del
hospital, ademas, la exposicidon repetida a la muerte, las amenazas a la
vida, la fatiga y el aislamiento, asi como la pérdida de la rutina y rituales
basicos, pueden provocar alteraciones del suefio, ansiedad y depresion,
por lo que todo ello ahonda mas la insatisfaccion laboral y por ende

perjudica la salud mental de los trabajadores de salud.

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que
existe entre la satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de salud

del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024. El estudio fue de

13



enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo basico, disefio no

experimental y corte transversal.

La investigacién est4 estructurada como sigue:
Capitulo I, en el que se detallaron los temas de introduccion del estudio.
Capitulo 1l, planteamiento del problema, se realizé la descripcion del
problema, se formularon las preguntas de investigacion, los objetivos, la
justificacion e importancia del estudio, alcances y limitaciones.
Capitulo 1ll, marco teorico de la investigacion, donde se mostraron los
antecedentes tanto internacionales y nacionales de estudio, asi mismo se
describieron las bases tedricas de las variables y dimensiones, también se
mostrd el marco conceptual de los términos mas usados en el estudio.
Capitulo IV, metodologia usada; es decir el tipo, nivel y disefio de
investigacion, ademas se mostraron las hipoétesis, se identificaron las
variables, la operacionalizacion de variables, poblacién, muestra, la técnica
e instrumento de recoleccion de informacion, las técnicas de andlisis y
procesamiento de datos.
Capitulo V, resultados, donde se mostraron los datos obtenidos en forma
de tablas y figuras para un mejor entendimiento, asi como la interpretacion
de sus resultados.
Capitulo VI; analisis de resultados, en el que se llevé a cabo el analisis
inferencial de la investigacion, desarrollando la prueba de normalidad y las
pruebas de hipétesis.
Capitulo VII, discusion de resultados, en el que se realizé la comparacion
de resultados del estudio.
Seguidamente se dieron las conclusiones y recomendaciones del estudio,
asi como las referencias bibliograficas de las citas utilizadas en el estudio,
para concluir con los anexos respectivos del estudio.

La autora
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El personal de salud capacitado y motivado mejora la
capacidad del sistema de salud para prestar servicios a la poblacion,
sin embargo, un entorno laboral desfavorable puede afectar
significativamente la salud mental de los trabajadores, lo cual podria
incidir en la productividad y el desempefio del nosocomio. Sentirse
insatisfecho con el trabajo profesional puede tener efectos negativos
a largo plazo en la salud mental, como causar depresién, problemas
de suefio o preocupacion excesiva, la insatisfaccion tiene un mayor
impacto en la salud mental que fisica y mas si los trabajadores de
salud tienen mas probabilidades de experimentar emociones
negativas debido a la alta complejidad de factores como la relacion

trabajador-paciente.

En el contexto internacional, en una investigacion realizada
en México en enfermeras que laboraban en un hospital de segundo
nivel en Tabasco; el 14,1% de los trabajadores se mostré
insatisfecho, por el sueldo percibido y por las relaciones
interpersonales con los compafieros (Perera et al., 2023). Por otro
lado, en un estudio realizado en enfermeras de Centros sanitarios
en Navarra Espafia, el 68% presentdé algun nivel de depresion,
ansiedad, insomnio y angustia, y de estas, el 38% manifestaron
sintomas moderados o graves dicha presién sostenida que hubo
sobre el personal de enfermeria en su trabajo durante la pandemia
del COVID-19 ha afectado negativamente a su salud mental (San
Martin et al., 2022).

En el contexto nacional, en un estudio realizado en
trabajadores de salud en un Centro de Salud de Lima; el 40% mostré
satisfaccion media, siendo el desarrollo personal y el soporte
institucional las dimensiones que causaron mayor insatisfaccion

laboral que trajo como consecuencia la pérdida de confianza de
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2.2.

dichos trabajadores (Bardales, 2022). Asi también, un estudio en el
Hospital de Ica, se encontr6 que el 15,6% tuvo un malestar
psicologico afectando la salud mental que trajo como consecuencia
estados de tension y desconfianza (Anchante, 2021).

En el contexto local, en un estudio realizado con trabajadores
de salud del Hospital de Cangallo; se encontré que para la variable
satisfaccion laboral, el 5% de trabajadores mostré un nivel bajo
siendo el ambiente fisico el que causé mayor insatisfaccion (Ponce
y Tapahuasco, 2022). Asi mismo otro estudio realizado en el Hospital
regional de Ayacucho, mostré afectaciones a la salud mental de los
trabajadores, ya que el 18% de médicos tuvieron sintomas de
depresion y 14,7% sintomas de insomnio; por otro lado, los
profesionales de enfermeria mostraron sintomas depresivos en
13,6% y sintomas de insomnio en 13,6% que trajo como
consecuencia que 12,3% presentara sintomatologia relacionado al

insomnio a niveles subclinicos (Garcia, 2023).

En ese sentido, los trabajadores de salud del Hospital de
Apoyo Jesus Nazareno en Ayacucho no son ajenos a la realidad
problematica, donde aparentemente existe una insatisfaccion
laboral, uno debido a la sobrecarga laboral debido a las metas, otro
a causa de la incertidumbre de la continuidad del trabajo ya que
muchos de ellos tienen solo contratos laborales, también por los
bajos salarios y demas inconvenientes que; pueden estar generando
un resquebrajamiento de la salud mental en dichos trabajadores, por

ello se decidio realizar el presente estudio.

Pregunta de investigacion general
¢,Cudl es la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la salud
mental en el personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus

Nazareno, Ayacucho — 20247

16



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Preguntas de investigacion especificas

PE1. ¢Cual es la relacién que existe entre la dimensidn supervision
de la satisfaccién laboral y la salud mental en el personal de salud
del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024?

PE2. ¢Cual es la relacién que existe entre la dimensidbn ambiente
fisico de la satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de
salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 20247
PE3. ¢ Cudl es la relacion que existe entre la dimensién prestaciones
recibidas de la satisfaccion laboral y la salud mental en el personal

de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 20247

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la
salud mental en el personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus

Nazareno, Ayacucho — 2024.

Objetivos especificos

OEL1. Establecer la relacion que existe entre la dimension supervision
de la satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de salud
del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

OE2. Establecer la relacion que existe entre la dimension ambiente
fisico de la satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de
salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.
OE3. Establecer la relacibn que existe entre la dimension
prestaciones recibidas de la satisfaccion laboral y la salud mental en
el personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno,
Ayacucho — 2024.

Justificacién e importancia
Justificacién

Este trabajo se justifico en los siguientes aspectos:
Justificacion tedrica: Se da este tipo de justificacion, en vista que

el estudio increment6 el conocimiento cientifico respecto a las
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variables satisfaccion laboral y la salud mental, asi como también
respecto a sus dimensiones. El estudio de la variable satisfaccion
laboral se sustenté en Melid y Peir6, (1998) y la variable salud mental
se baso en Lluch, (2000).

Justificacion practica: Se da una justificacion practica en razén de
gue los resultados descriptivos e inferenciales que se obtuvieron de
los datos de los niveles de las variables y dimensiones, permiten
tomar medidas en beneficio del personal de salud respecto al
Hospital objeto de estudio, los cuales podrian replicarse en otros

centros de salud.

Justificacion metodoldgica: Se da este tipo de justificacion en
razon de que los instrumentos fueron validados y confiables, de
manera que pueden ser utilizados en futuras investigaciones que
tengan que ver con las variables y dimensiones de este estudio. Asi
también el estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
correlacional y disefio no experimental, lo cual podra ser de utilidad

en investigaciones similares.

Justificacién psicoldgica: Se da este tipo de justificacion en razén
de que, desde el punto de vista psicologico, es importante que el
trabajador se encuentre satisfecho con la labor que realiza, lo cual
puede influenciar en la salud mental. Fue necesario abordar la
satisfaccion laboral, porque influye directamente en el desarrollo
personal y profesional del trabajador, asi como en su salud tanto
fisica como mental, porque tanto las condiciones laborales como el

entorno que rodea al trabajador, hace que influya en su salud mental.

Importancia

La importancia del estudio, radic6 en el interés por explorar si
hay una relacién entre la satisfaccion laboral y la salud mental del
personal de salud en estudio. Diversos estudios han encontrado que

los trabajadores con buena salud mental experimentan una mejor

18



2.7.

calidad de vida en general, lo que significa mayores niveles de
satisfaccion personal y una mayor capacidad para disfrutar la vida
fuera del trabajo. La salud mental en el trabajo puede mejorar la
motivacion, la concentracion y la creatividad, incrementando asi el
rendimiento, el cual ayuda a equilibrar el ambito personal, laboral,
beneficiar la calidad de vida de los trabajadores, porque una buena
salud mental puede crear un entorno solidario, acogedor; crear un
ambiente saludable de trabajo que incremente la satisfaccion laboral

y la felicidad laboral.

Alcances y limitaciones

Alcances

Se consideraron los siguientes cuatro alcances:
Alcance social: Esta investigacion se realizd con trabajadores tanto
administrativos como de la parte asistencial, del Hospital de Apoyo
de Jesus Nazareno, Ayacucho.
Alcance espacial o geografica: La investigacion se llevo a cabo en
el Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, ubicado en el distrito de Jesus
Nazareno en la provincia de Huamanga, region Ayacucho.
Alcance temporal: El estudio se realiz6 entre los meses de abril a
setiembre del 2024.
Alcance metodoldgico: El estudio utilizo como metodologia, el
enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional, disefio no
experimental y corte transversal, en el que se pudo determinar la

relacion entre las variables.

Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron en este estudio, fueron
basicamente dos y son las siguientes:
-Fue complicado conseguir la autorizacion para la ejecucion del
instrumento en el Hospital Jesus Nazareno, en razén de que, por ser
una institucion publica, fue necesario completar ciertas solicitudes y

tramites muy al margen de la carta de presentacion que brinda la
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Universidad Autdbnoma de Ica, e incluso el Hospital exigido un pago
para poder ejecutar el instrumento de acuerdo a tarifas que maneja
dicha institucion, por lo que se cumplié con todos los requisitos
solicitados y se obtuvo la carta de autorizacion.

-Otra limitacion, fue al momento de encuestar a los distintos
trabajadores, sobre todo a los asistenciales, ya que, por su
ocupacion misma, fue necesario esperarlos a que puedan disponer
de un tiempo pequefio, solo para poder abordarlos. También la
investigadora tuvo que persuadir a los trabajadores que se
mostraron reacios a participar del estudio, se les tuvo que explicar la

relevancia del estudio y la mayoria accedio participar.
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3.1.

[I. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Li et al. (2024), en el estudio: Salud mental, satisfaccién
laboral y calidad de vida entre enfermeras psiquiatricas en China
durante la pandemia de COVID-19. Cuyo objetivo fue estudiar los
sintomas de salud mental, la satisfaccion laboral y la calidad de vida
de las enfermeras psiquiatricas; el estudio fue transversal; con una
poblacion de 10.742 enfermeras y la muestra fue de 9.193, como
instrumentos se usaron 3 cuestionarios. Los resultados sobre la
satisfaccion laboral mostraron que el 76,8% tuvo buena satisfaccion
laboral y el 23,2% mostré insatisfaccion; en cuanto a la salud mental,
el 24,2% mostr6 buen nivel de salud mental a diferencia del 75,8%
que mostré bajo nivel de salud mental. La conclusion fue que el
trabajo de las enfermeras se asocia con niveles mas altos de

sintomas de salud mental y menor satisfaccion laboral.

Allen y Breehl (2024), en el estudio: Evaluacion de la salud
mental y la satisfaccion laboral entre residentes y becarios de
pediatria en un Hospital Pediatrico de Centro Terciario de EEUU. El
objetivo fue cuantificar la salud fisica, la salud mental y la
satisfaccion laboral, asi como evaluar las correlaciones entre los
factores de salud fisica y mental con la satisfaccion laboral; el estudio
fue observacional transversal; la poblacion muestral fue de 41
residentes; los instrumentos fueron 5 cuestionarios. Los resultados
mostraron que el 63% se sentia satisfecho laboralmente y el 37%
insatisfecho; en cuanto a la salud mental, el 44% tenia diagndsticos
potenciales de depresion, mientras que el 56% no presentd signos
de depresion y el 30% tenian diagnosticos potenciales de ansiedad
significativa, mientras que el 70% no presento signos de ansiedad.
La conclusion fue que la salud mental se correlaciona con la

satisfaccion laboral. (p=0,001)
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Kanju et al. (2022), en su tesis: Relacion entre la satisfaccion
laboral y la salud mental entre el personal médico que trabaja en los
hospitales y Centros de Atencion Médica del distrito de Masasi,
Tanzania. El objetivo fue investigar la relacion entre la satisfaccion
laboral y la salud mental entre el personal médico; la investigacion
fue correlacional y transversal; con una muestra de 223
participantes; como instrumentos se usaron la escala de satisfaccion
laboral de Brayfield y Rothe y la escala de salud mental de Goldberg
y Hillier. Los resultados mostraron que el 53,8% denotaron una
insatisfaccion laboral y el 46,2% satisfaccion laboral positiva; en
cuanto a la salud mental, el 29,5% presenté una salud mental
negativa y el 70,5% salud mental positiva. La conclusion indic6é que
existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la salud
mental (p = 0,000).

Antecedentes nacionales

Bardales (2022), en su tesis: Satisfaccion laboral y salud
mental en el personal del Centro de Salud Comunitario Rijchariy,
Ancén, junio 2021. El objetivo fue determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la salud mental del personal; fue un estudio
cuantitativo, descriptivo relacional y corte transversal; con una
poblacibn muestral de 70 trabajadores; como instrumentos se
usaron el CVT-GOHISALO y el GHQ12. Los resultados mostraron
que el 60% de los trabajadores tenian una satisfaccion alta y 40%
satisfaccion media; en cuanto a la salud mental, el 63% tuvo un nivel
regular y el 37% nivel bueno. La conclusién indica que no se

encontré una relacion entre las variables de estudio (p=0,75).

Vasquez (2022), en su tesis: Relacion entre la salud mental
positiva y la satisfaccion laboral del personal del Centro de Salud
Bellavista Nanay, Loreto, 2021. El objetivo fue determinar la relacion
entre la salud mental positiva y la satisfaccion laboral del personal;
el estudio fue de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, no

experimental y transversal; con una muestra de 76 profesionales; los
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instrumentos usados fueron dos cuestionarios. Los resultados
mostraron que, en cuanto a la satisfaccion laboral, el 4% denotd un
nivel bajo, el 32% regular y el 64% alto; respecto a la salud mental,
el 8% denoto un nivel bueno y el 92% regular. La conclusién fue que
existe correlacion significativa entre la salud mental positiva y la
satisfaccion laboral (p=0,000) y una correlacion Rho de Spearman
de 0,335.

Anchante (2021), en su tesis: Satisfaccion laboral y su
relacion con salud mental en los profesionales de salud de primera
y segunda linea, durante la pandemia por Sars Cov-2 en el Hospital
Santa Maria del Socorro, Ica - 2021. El objetivo fue determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y la salud mental de los
profesionales; el estudio fue descriptivo, prospectivo, transversal y
realacional; con una poblacién de 220 trabajadores y una muestra
de 141; los instrumentos usados fueron 2 cuestionarios. Los
resultados mostraron que el 73,8% se encontraba satisfecho
laboralmente y el 26,2% se mostro insatisfecho; en cuanto a la salud
mental, el 84,4% mostré un bienestar psicolégico y el 15,6%
malestar psicoldgico. Se concluy6 que si existe relacion significativa
entre la satisfaccion laboral y la salud mental de los profesionales de
Salud (p<0,05).

Antecedentes regionales/locales

Ponce y Tapahuasco (2023), en su tesis: Satisfaccion laboral
y salud mental en los profesionales de salud del hospital Juan
Fukunaga Soyama de la provincia de Cangallo, Ayacucho — 2022.
Donde el objetivo fue determinar la relacion que existe entre la
satisfaccion laboral y la salud mental en dichos profesionales; el
estudio fue de cuantitativo, basica, correlacional, no experimental y
transversal; con una poblacion de 144 trabajadores y una muestra
de 60 profesionales; los instrumentos fueron dos cuestionarios. Los
resultados mostraron que, en cuanto a la satisfaccion laboral, el 5%

reportd nivel bajo, el 65% medio y el 30% alto; respecto a la salud

23



mental, el 18,3% mostré nivel medio y el 81,7% alto. Habiendo
concluido que no existe relacion entre la satisfaccion laboral y la

salud mental en dichos profesionales (p=0,064).

Palomino (2022), en su tesis: Estrés y satisfaccion laboral en
el personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Subregional de Andahuaylas, 2021. El objetivo fue conocer la
relacion entre estrés laboral y la satisfaccion laboral del personal de
salud; el estudio fue de tipo aplicada, cuantitativo, no experimental y
transversal, nivel descriptivo y correlacional; con una poblacion de
65 trabajadores y una muestra de 60; los instrumentos fueron dos
cuestionarios Los resultados mostraron que el 1,7% denotd un nivel
bajo de satisfaccion laboral, 86,7% medio y 11,7% alto; en cuanto al
nivel de estrés el 10% mostro nivel bajo y 90% medio. La conclusion
evidenci6 que existe una relacion inversa entre el nivel de estrés y la
satisfaccion laboral. (p=0,037 y coeficiente de correlacién negativo
Rho Spearman=-0,223).

Cahuin y Vilcas (2021), en su tesis: Satisfaccion laboral y
Sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria de éareas
criticas de un hospital de Huancayo 2021. Donde el objetivo fue
determinar la relacion que existe entre satisfaccién laboral y el
sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria; el estudio fue
de tipo cuantitativo observacional, correlacional no experimental y
transversal; la poblacion fue de 75 enfermeros y la muestra de 63;
los instrumentos fueron dos cuestionarios. Los resultados respecto
a la satisfaccion laboral, el 18% se mostrd insatisfecho, 30%
satisfecho y el 52% ni insatisfecho ni satisfecho. La conclusion
determiné que existe relacion moderada entre satisfaccion laboral y
sindrome de Burnout con un p=0,0023 y Coeficiente Tau C de
Kendall = 0,61.
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3.2. Bases teodricas

3.2.1. Satisfaccion laboral

3.2.1.1.

3.2.1.2.

Conceptualizacién de la satisfaccion laboral

Es una respuesta emocional que experimentan los
empleados de una institucién, empresa u organizacion para la que
trabajan. Esto puede variar de un trabajador a otro y se percibe
como bueno o malo dependiendo de las circunstancias internas y
de lo facil que sea para las personas realizar su oficio (Sanchez y
Garcia, 2017).

Por otro lado, se dice que la satisfaccion laboral es la
valoraciéon positiva o negativa que da una persona sobre su
situacién laboral, que se construye a partir de los sentimientos y
pensamientos sobre el trabajo , permitiendo abstraer referencias
emocionales y cognitivas (Gavilanes y Moreta, 2020).

Asi también, Pedraza (2020), manifiesta que la satisfaccion
laboral se define como un estado emocional positivo o placentero
resultante de la percepcion subjetiva que tiene el sujeto de la
experiencia laboral.

Del mismo modo, Salazar (2019), afirma que la satisfaccion
laboral es el sentimiento y estado emocional de los empleados
hacia la empresa y el trabajo que realizan en la misma, es una
vision positiva y subjetiva que se deriva principalmente de la
experiencia de los empleados, pero también de otros asuntos que
se basan en cuestiones tangibles y racionales.

Finalmente, Gomez et al. (2017), manifiestan que la
satisfaccion laboral se refiere al bienestar de los empleados de una
institucion, lo cual tiene un impacto en la productividad, la calidad

del trabajo y el desempeiio de las tareas.

Dimensiones de la satisfaccién laboral

Melia y Peird (1998), consideraron las siguientes tres
dimensiones:
Supervision: Es un proceso sisteméatico para controlar, vigilar,

evaluar, dirigir, asesorar y entrenar las acciones de una persona en
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relacion con otras sobre quienes tiene alguna autoridad en la
organizacion; controla el desempefio de los empleados, mejorando
sus habilidades y asegurando la calidad del servicio (Maynez,
2021).

La supervision se refiere al acto de identificar problemas en

el proceso de atencidbn médica, que pueda tener un impacto
negativo en los clientes internos y externos de una organizacion de
salud. La supervision promueve activamente su correcto
funcionamiento y trata de garantizar la calidad de la asistencia
prestada. La informacion generada en la supervision permite tomar
decisiones adecuadas e implementar estrategias de mejora en los
procesos organizacionales (Benites et al., 2016).
Ambiente fisico: Son factores que determinan una satisfaccion
con el ambiente fisico de trabajo; como el entorno fisico o espacio
del lugar de trabajo, la limpieza, higiene y salubridad del lugar de
trabajo, asi como la temperatura (Cabello et al., 2015).

Asi también el ambiente fisico se refiere a las caracteristicas
ambientales para satisfacer las necesidades del usuario, incluyen
sonido, iluminacion, temperatura, calidad del aire, color,
instalaciones y accesorios, privacidad y simbolos de estatus. Las
necesidades insatisfechas generan tensién, frustracion e
insatisfaccion. Por otro lado, los empleados tienden a sobreestimar
o ignorar la importancia del entorno fisico en su satisfaccion laboral,
lo que puede reflejar mas sus habitos y valores que la contribucién
real del entorno (Villafuerte et al., 2019).

Prestaciones recibidas: Son procesos de recompensa Yy
beneficios complementarios que se da al trabajador. Son la base
para motivar e incentivar a los empleados de una organizacién para
lograr los objetivos organizacionales y cumplir objetivos
personales. La palabra recompensa significa pago, recompensa o
reconocimiento por algun servicio y es un elemento basico que
ayuda a que las personas sean pagadas, recompensadas o

reconocidas por su desempefio en la institucion (Polo, 2019).
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3.2.1.3.

Las prestaciones recibidas se refieren al grado de
cumplimiento de la empresa con los convenios colectivos, las
normas y leyes del mercado laboral, y la manera en que la empresa
negocia estos aspectos. Incluye la satisfaccion con el salario y las
capacitaciones que brinde la institucion que no sélo dependen de
los intereses mismos, sino también de los medios y procedimientos

de negociacion y del grado de cumplimiento (Barcelon, 2015).

Importancia de la satisfaccion laboral

El grado de satisfaccién personal con la situacion o el
entorno externo va mas alla de simplemente satisfacer alguna
necesidad fisica o psicoldgica. La calidad de vida laboral y el
bienestar en el trabajo se conceptualizan desde aspectos como la
satisfaccion expresada por valoracion subjetiva de la situacion
actual o lo que una persona percibe en funcién de sus expectativas
y deseos. El factor humano es el recurso mas valioso para una
organizacion y para el pais, la capacidad de desarrollar
competencias necesarias para crear una ventaja competitiva y
cuando esto sucede, la atencidén debe centrarse en la satisfaccion
laboral porque diversos estudios han probado que los empleados
satisfechos tienden a ser mas productivos (Chunga y Escuza,
2023).

El buen desempefio de los trabajadores es una de las
mayores expectativas de una organizacion, ya que de ello depende
en gran medida el éxito de la organizacion. idéntico. Por lo tanto,
es importante comprender qué condiciones permiten que los
empleados se sientan satisfechos con sus actividades laborales y
asi sacar lo mejor de ellas. Hoy en dia, la satisfaccion laboral se ha
convertido en un factor crucial en la gestion de personas, tanto a
nivel individual como organizacional. Los empleados mas

satisfechos suelen ser los mas productivos (Gonzalez et al., 2022).
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3.2.1.4.

3.2.1.5.

Factores de satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral esta relacionada con la psicologia de
los trabajadores. De acuerdo a Berrio et al. (2021), los factores que
afectan la satisfaccion laboral son los siguientes:
-Salario y condiciones laborales, un trabajador que tiene un buen
salario, incentivos, bonificaciones, beneficios de salud, etc. se
sentird mas satisfecho con su trabajo.
-Equilibrio entre la vida personal y laboral, todo el mundo quiere
tener un buen lugar de trabajo donde poder pasar tiempo con
familiares y amigos. La satisfaccion laboral de los empleados es el
resultado de un buen equilibrio entre la vida personal y laboral, una
buena forma de lograrlo es trabajar de forma remota;
-Respeto y aprecio, todos apreciaran y se sentiran motivados
cuando sean respetados en el lugar de trabajo, ademas, se motiva
aun mas a los trabajadores si se les recompensa por su arduo
trabajo.
-Seguridad laboral, crea confianza cuando un empleado confia en
gue la empresa lo mantendra incluso cuando el mercado esté
turbulento.
-Desafio, las actividades laborales monétonas pueden frustrar a los
empleados, por tanto, también la rotacion laboral, el
enriquecimiento laboral, etc. puede ayudar a los empleados a
mejorar la satisfaccién laboral;
-Desarrollo profesional, los empleados siempre consideran el
desarrollo profesional como la maxima prioridad en sus vidas. Por
tanto, les proporciona nuevos puestos de trabajo y aumenta la
satisfaccion laboral, sabiendo que es un impulso para crecer

profesionalmente.

Factores de insatisfaccion laboral

Los principales factores que influyen en la insatisfaccion
laboral, tienen que ver basicamente con el puesto de trabajo, la
institucion, el salario o remuneracion del trabajador, la politica de

ascensos y el trato del jefe o supervisor. El mejor modo de prevenir
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3.2.1.6.

estos factores, es realizando estudios en los trabajadores de la
institucion, diseflados para ubicar y determinar cuantitativamente
los factores de insatisfaccion y asi contribuir a un rendimiento
eficiente de desempefio laboral. Y otra medida es asumir cambios
desde la direccion, que tengan que ver con los canales de
comunicacion, promocion y formacion de los trabajadores (Granda,
2014).

Teoria que define la satisfaccién laboral

Esta variable se fundamenta en la teoria de Herzberg et al.
(1959), que afirma que los elementos de la plantilla que conducen
a la satisfaccion son completamente diferentes de los elementos
que conducen a la insatisfaccion. Por tanto, distingue dos tipos
separados y especificos: factores de higiene y factores
motivacionales. La primera se refiere a las emociones negativas o
frustraciones, llamadas higiénicas porque se comportan de forma
similar al principio de la higiene médica: prevenir o prevenir riesgos
para la salud. En este caso, previenen o eliminan el riesgo de
insatisfaccion. Este tipo incluye aspectos que forman parte de la
organizacion, como la supervision, las relaciones interpersonales,
las condiciones fisicas de trabajo, la remuneracion, los beneficios,
la seguridad laboral y las politicas y practicas de gestion dentro de
la empresa. Segun esta teoria, los trabajadores no pueden estar
satisfechos si estos factores estdn ausentes o no se utilizan
adecuadamente en la organizacion. Sin embargo, cuando estan
presentes, su impacto sobre la motivacién y la satisfaccién es muy
limitado, sélo ayudan a reducir o eliminar la insatisfaccién. En
cuanto a los factores motivacionales, esta teoria los vinculd con
experiencias satisfactorias. El sentido de realizacion personal, el
reconocimiento del trabajo, el interés y el conocimiento de las
tareas y la responsabilidad o la posibilidad de crecimiento
profesional son factores que contribuyen a la formacion de
empleados altamente motivados. Segun la teoria de la motivacion

de Herzberg, las organizaciones deberian revisar sus politicas
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corporativas para prevenir la insatisfaccion de los empleados y

aumentar la motivacion de los mismos (Madero, 2019).

3.2.2. Salud mental
3.2.2.1. Conceptualizaciéon de salud mental

La salud mental es un estado de bienestar mental que
permite a las personas enfrentar situaciones que provocan estrés
en la vida, desarrollar todas las habilidades, permite estudiar,
trabajar plenamente y contribuir al mejoramiento de la comunidad
(OMS, 2022).

Asi también, para el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMMS, 2023), la salud mental es el estado de equilibrio que debe
existir entre una persona y el entorno sociocultural que la rodea,
incluye el bienestar emocional, psicolégico y social, que afecta la
forma en que una persona piensa, siente, se comporta y reacciona
en momentos de estrés.

Por otro lado, el Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia (MSPS, 2014), manifiesta que, la salud mental son
estados dindmicos manifestados a través de acciones e
interacciones en la vida diaria que permiten a los sujetos
individuales y colectivos utilizar sus recursos afectivos, cognitivos y
psicolégicos para navegar la vida diaria, el trabajo, formar
relaciones significativas y contribuir a la sociedad.

Otra definicibn menciona que, la salud mental se refiere a un
estado o condicion individual, conceptos y préacticas de salud
publica, una variedad de problemas psicopatolégicos vy
psicosociales e incluso una variedad de iniciativas sociales y de
salud (Miranda, 2018).

Finalmente, el Ministerio de Salud del Pertu (MINSA, 2020),
manifiesta que la salud mental es un proceso dindmico de
bienestar, producto de la interrelacion entre el entorno y el
aprovechamiento de las capacidades de diversas personas,
incluidos los individuos, asi como los grupos y colectivos que

conforman la sociedad.

30



3.2.2.2. Dimensiones de salud mental

De acuerdo a Lluch (1999), la variable salud mental consta de
las siguientes seis dimensiones:
Satisfaccion personal: Se refiere al estado 6ptimo de bienestar,
lo que significa estar satisfecho con la propia vida, es la satisfaccion
que se siente con las acciones que se realiza y una completa
satisfaccion con los resultados que se logra. Es una valoracién
positiva que una persona hace sobre su vida y sus ambitos, por lo
que si se esta satisfecho con la calidad de vida es porque ha
logrado cumplir sus expectativas y alcanzado sus objetivos (Garcia,
2020).
Actitud prosocial: Se refiere a toda conducta que se realiza con
el objetivo de beneficiar a otros individuos o grupos sociales, estas
son acciones voluntarias tomadas para apoyar, nutrir, ayudar y
consolar a otra persona. EI comportamiento prosocial ocurre
cuando un individuo actda en beneficio de los demas y no en
beneficio de uno mismo; algunos tipos son el altruismo, la
cooperacion y el carifio (Caamafio y Leiva, 2024).
Autocontrol: Es el proceso de regulacion emocional del propio
sujeto, es decir, al proceso de control voluntario de la propia
conducta en condiciones de tension conflictiva prolongada y
prolongada. Asimismo, es una fuerza que busca regular o suprimir
impulsos y emociones inapropiados con un propdsito claro (Ponce
et al., 2023).
Autonomia: Se refiere al grado de libertad que tiene un individuo
para determinar sus acciones en relacion con agentes externos, se
basa en la conexion mutua de procesos psicolégicos, segun la
estructura de conciencia realizada, debido a la experiencia de
relaciones mutuas (actividad-comunicacion) con otras personas.
Para lograr la autonomia se debe expresar el conocimiento critico
y universal, ya que permite a los estudiantes pensar de forma
independiente, considerar diferentes perspectivas y actuar en

consecuencia (Garcia y Bustos, 2020).
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3.2.2.3.

3.2.2.4.

Resolucion de problemas y autoactualizacion: Se refiere a la
capacidad de las personas para analizar y tomar decisiones
utilizando la percepcion objetiva, la empatia o la sensibilidad social,
su capacidad para ser flexibles y adaptarse al cambio para
desarrollar una actitud de crecimiento (Silerio et al. 2023).
Habilidades de relacion interpersonal: Se refiere a la capacidad
humana de relacionarnos, empatizar, comprender como se sienten
los demas, brindar apoyo emocional y conectar profundamente con
los demas, ajustando la forma en que nos relacionamos en
amistades, parejas y familias, asi como la capacidad de adaptarse
a los requisitos ambientales y la valentia para resolver problemas
(Lluch, 2000).

Importancia de salud mental

La salud mental influye directamente la manera de pensar,
sentir y el comportamiento, determina el modo de responder al
estrés, el como relacionarse con los demas y cdmo se toman
decisiones, por ello es tan importante cuidarlo, asi como se cuida
la salud fisica (Calvo, 2021).

Asi también, la salud mental ayuda a lidiar con el estrés en
la vida, permite estar en buena salud fisica, crea relaciones
saludables, permite hacer una contribucion significativa a la
comunidad, trabajar eficientemente y usar todo el potencial. La
salud mental también afecta a la salud fisica, los trastornos
mentales pueden aumentar el riesgo de sufrir problemas de salud
fisica (Melgosa, 2017).

Atencion y tratamiento de la salud mental

El fortalecimiento de las medidas nacionales de salud mental
no debe limitarse a proteger y promover la salud mental para todos,
sino también abordar las necesidades de quienes padecen
problemas de salud mental. Esto deberia lograrse mediante una
atencion de salud mental basada en la comunidad que sea mas

accesible y asequible que la atencion institucional, ayude a prevenir
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3.2.2.5.

abusos contra los derechos humanos y proporcione mejores
resultados de salud para las personas que padecen dichos
trastornos. La atencion de salud mental basada en la comunidad
debe brindarse a través de una red de servicios interconectados,
gue incluyan: servicios de salud mental integrados en servicios de
salud generales, generalmente brindados por hospitales generales
en colaboracion con personal de atencion primaria no
especializado a nivel local. Esto puede incluir servicios
comunitarios de salud mental. centros y equipos de salud,
rehabilitacion psicosocial, servicios de apoyo entre pares y
servicios de atencion residencial, y servicios que brindan atencion
de salud mental en entornos de servicios sociales y no sanitarios,
como proteccion infantil, servicios de salud escolar y prisiones.
Dadas las grandes brechas en la atencion de diversos trastornos
mentales como la depresién y la ansiedad, los paises deben
encontrar formas innovadoras de diversificar y ampliar la atencion
para estas afecciones, por ejemplo, mediante asesoramiento no

especializado o autocuidado digital (OMS, 2022).

Determinantes de la salud mental

Los determinantes sociales de la salud son el conjunto de
objetivos de intervencion mas modificables y disponibles
actualmente para prevenir la aparicion de problemas y trastornos
de salud mental que promueve una salud mental positiva en los
individuos. Los determinantes sociales de la salud mental incluyen
una variedad de condiciones estructurales que las personas
experimentan a lo largo de la vida, desde la concepcién hasta la
muerte, que influyen en los resultados de salud mental individuales
y contribuyen a las disparidades de salud mental dentro y entre las
poblaciones. Estas condiciones estructurales incluyen factores
como los ingresos, el empleo, la situacion socioeconOmica, la
educacion, la seguridad alimentaria, la vivienda, el apoyo social, la
discriminacion, la adversidad infantil, las oportunidades sociales y

fisicas de las comunidades en las que vive la gente, ademas de
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3.2.2.6.

contar con un seguro de salud. Estos determinantes no se
distribuyen de manera aleatoria o0 benigna dentro o entre las
poblaciones, sino que se manifiestan en sistemas de poder e
instituciones que a menudo producen y reproducen desigualdades
a través de las generaciones en las oportunidades de las personas

para tener una vida mas segura, préspera y saludables (Kirkbride
et al., 2024).

Teoria que sustenta la salud mental

La salud mental tiene sustento en la obra péstuma, Patologia
de la personalidad de Fromm (1994), conocida por su vision
holistica de la humanidad, su obra siempre se ha preocupado por
superar el dualismo clasico entre individuo y sociedad, asi como
desarrollar una visién integrada basada en la relacion dialéctica
entre ambos. El resultado es, por un lado, su teoria del caracter y
Su concepto de caracter social; otro aspecto es el concepto de
salud mental. En su labor clinica centr6 la atencion en los
principales fundamentos que determinan la salud mental humanay
las patologias que surgen cuando estos fundamentos se involucran
en su desarrollo. Asi, su visidbn biopsicosocial condujo a un
concepto integrado de salud mental que trascendio las definiciones
médicas convencionales de su época, la vision de Fromm se basoé
en su comprensién de la posicion especial del hombre en el mundo,

a la que llamo condicion humana (Ubilla, 2009).

3.2. Marco conceptual

Ansiedad: Es un sentimiento de miedo, pavor e inquietud que causa

sudoracién, inquietud, nerviosismo y hace que el corazén palpite con

mas intensidad, es una reaccion normal al estrés (Fernandez et al.,
2012).

Autoestima: Se entiende como el grado en que los empleados creen

gue pueden cooperar activamente para satisfacer sus necesidades
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mientras cumplen ciertos roles en la organizacién (Egoavil y Huichi,
2023).

Depresion: Es un trastorno comun pero grave que interfiere con la
vida diaria, el trabajo, el suefio, el estudio, la alimentacién y la
capacidad de disfrutar la vida. La depresion es causada por una
combinacion de factores genéticos, bioldgicos, ambientales y
psicoldgicos (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2023).

Disfuncién: Es un cambio o problema que afecta el funcionamiento
normal de algo, en el sentido mas amplio, la disfuncion es lo opuesto
a la funcionalidad, es decir realizar el propésito de manera efectiva

(Escobar y Carcamo, 2020).

Estrés: Es un estado de ansiedad o estrés mental causado por una
situacion dificil. Todas las personas experimentan estrés hasta cierto
punto como una respuesta natural a amenazas y otros estimulos
(OMS, 2023).

Prestaciones: Son beneficios que una empresa publica o privada
brinda a sus empleados como un beneficio adicional al salario basico,
para que los trabajadores tengan una mejor calidad de vida y cubran

diversas necesidades (Barceldn, 2015).

Salud mental: Es un estado de bienestar mental que permite a las
personas afrontar las situaciones estresantes de la vida, desarrollar
todas las habilidades, estudiar y trabajar plenamente y contribuir a la
mejora de su sociedad (OMS, 2022).

Satisfaccion laboral: Se define como un estado emocional agradable
0 positivo provocado por la propia experiencia laboral, este estado se
logra a través de su trabajo que cumple con ciertos requisitos

personales (Mufoz et al., 2021).
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Seguridad laboral: Es la percepcion subjetiva del empleado sobre la
organizacion, sus miembros, estructuras y procesos, que, a pesar de
las diferencias individuales, se basa en elementos objetivos o signos
del entorno, ademas, actia como precursor del comportamiento del
trabajador (Loor et al., 2009).

Supervision laboral: Es una forma de orientar, brindar apoyo y estar
al tanto de la labor de los trabajadores. Las responsabilidades de un
supervisor pueden incluir capacitar a nuevos empleados, asignar y
crear proyectos, garantizar que las metas se cumplan
adecuadamente, colaborar en proyectos o actividades y administrar
acciones disciplinarias (Wadud y Nagy, 2023).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que se usaron
matemadticas y pruebas estadisticas para realizar la comprobacién
de hipdtesis. Cejas et al. (2023) mencionan que el enfoque
cuantitativo se caracteriza por ser objetivo y deductivo, es el
resultado de diversos procesos experimentales mensurables y sus
objetos de estudio permiten predicciones, generalizaciones o
relaciones dentro o entre poblaciones utilizando inferencias

estadisticas realizadas en muestras.

Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue basico; segun Arispe et al. (2020),
la investigacion basica se centra en crear conocimiento nuevo y mas
completo mediante la comprension de los aspectos fundamentales
de los fendmenos y hechos observables. Por otro lado, el corte sera
transversal porque la recoleccion de datos se realizara en un Unico

momento (Hernandez, et al., 2014).

El nivel de investigacién fue correlacional, cuyo objetivo es
comprender cdmo o cuanto se relacionan dos o mas variables en un

contexto especifico. (Hernandez, et al., 2014).

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, en razén que
no se manipulara ninguna variable. De acuerdo con Gutuzzo (2018),
en el disefio no experimental; no se realizan manipulacién de
variables, ya que tan solo se presentan los sucesos de manera
natural sin intervencion que conlleve a cambios en la variable
dependiente; siendo exactamente un descriptivo correlacional, el

cual se representa de la siguiente manera:
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4.3.

4.4.

Donde:

M = Muestra (Trabajadores del Hospital}
Ox = Satisfaccion laboral

Oy = Salud mental

r = Relacién

Hipotesis general y especifica

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la salud
mental en el personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus

Nazareno, Ayacucho — 2024.

Hipdtesis especificas

HEL. Existe relacion significativa entre la dimension supervision de
la satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de salud del
Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

HE2. Existe relacion significativa entre la dimensién ambiente fisico
de la satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de salud
del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

HE3. Existe relacion significativa entre la dimension prestaciones
recibidas de la satisfaccion laboral y la salud mental en el personal

de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Identificacion de las variables

Variable X. Satisfaccion laboral
Dimensiones:

D1. Supervision
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D2. Ambiente fisico

D3. Prestaciones recibidas

Variable Y. Salud mental

Dimensiones

D1. Satisfaccion personal

D2. Actitud prosocial

D3. Autocontrol

D4. Autonomia

D5. Resolucién de problemas y autoactualizacion

D6. Habilidades de relacién interpersonal
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
TIPO DE
) ESCALA DE NIVELES Y
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE
VALORES RANGOS .
ESTADISTICA
- Relaciones personales
L - Muy insatisfecho
- Supervision personal
s o - Proximidad y frecuencia 1, 2,3, | -Bastante
upervision i i :
- Forma de juzgar tareas 4,56 | nsatistecho Insatisfecho
- lgualdad y justicia - Algo insatisfecho | (12 —48)
Satisfaccion - ibi
Apoyo recibido - Indiferente Escala ordinal
Ambiente fisico | - Entorno fisico 77" | -Algo satisfecho | Satisfecho
10 49 — 84
- Temperatura del local -Bastante (49 —84)
Prestaciones - Respeto de convenios satisfecho
recibidas - Convenio con la institucion 11,12 -Muy satisfecho
- Autoconcepto 4 14. | -Nuncao casi
Satisfaccion - Satisfaccion con la vida T nunca
ersonal personal 23, 31,
P - Satisfaccion con las | 38,39 | -Algunas veces

perspectivas de futuro
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Salud
mental

- Preferencia activa por lo

social hacia la sociedad 1,3,7,
Actitud prosocial |- Apoyo hacia los demas 12, 16,
- Aceptacion de las diferencias | 17, 32
sociales y de los demés
- Capacidad de manejar el
estrés y las situaciones
conflictivas 2,5,6,
Autocontrol - Equilibrio emocional / control | 21, 22,
emocional 26
- Resistencia a la ansiedad y al
estrés
- Habilidad de crear criterios
propios
Autonomia - Independenc.ia | 18 ;2
- Autorregulacion de la propia é4 '
conducta
- Confianza en si mismo
- Capacidad de analisis
Resolucion de | capacidad de - tomar| g 11,
decisiones 15, 24,
problemas y - Flexibilidad / capacidad para | 25, 27,
autoactualizacién | adaptarse a los cambios 28, 29,
- Actitud de crecimiento y| 35,37

desarrollo personal continuo

- Con bastante
frecuencia

- Siempre o casi
siempre

Bajo
(39 -77)

Regular
(78 — 116)

Alto
(117 — 156)

Escala ordinal
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Habilidades de
relacion

interpersonal

- Habilidad para establecer
relaciones interpersonales

- Empatia

- Capacidad de dar apoyo
emocional

- Capacidad de establecer
relaciones interpersonales
intimas

9, 18,
20, 30,
36
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4.6.

Poblacién — Muestra
Poblacion

La poblacion se refiere al nUmero total de unidades de analisis
de la coleccion objeto de estudio, es el grupo de individuos, objetos,
elementos o fenbmenos en los que puede ocurrir alguna propiedad
gue puede ser estudiada (Catrrillo, 2015).

La poblacion estuvo conformada por 160 personales de salud

del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Muestra

De acuerdo con Baena (2017), la muestra explora una parte
representativa del universo. Las muestras se obtienen mediante una
variedad de procedimientos, incluidas dos categorias principales:
muestras probabilisticas y muestras no probabilisticas.

La muestra fue calculada de acuerdo a la formula para
poblaciones finitas.

NxZ%?xpxq
e2x(N—1)+Z2xpxq

n=

Donde:

N =160 Tamario de la poblacién

Z =1,96 Nivel de confianza (95%)

e = 0,05 Error de estimacion méaximo aceptado (5%)

p=0,5 Probabilidad de que ocurra (50%)

g=(1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
(50%)

B 160 = 1,962 * 0,5 % 0,5
"~ 0,052 % (160 — 1) 4+ 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n=113

La muestra estuvo conformada por 113 personales de salud

del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024
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4.7.

Criterios de inclusion

-Personal de salud que pertenezca al Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, con mayoria de edad.

-Personal de salud que acept6 formar parte de la investigacion y
firmaron el consentimiento firmado.

-Personal de salud que haya llenado completo ambos cuestionarios

de investigacion.

Criterios de exclusion

-Personal de salud que no pertenezca al Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno o que no tengan mayoria de edad.

-Personal de salud que no acept6 formar parte del estudio o que no
hayan firmado el consentimiento firmado.

-Personal de salud que haya llenado incompleto cualquiera de los

cuestionarios de investigacion.

Muestreo

El muestreo fue probabilistico aleatorio simple, esto garantiza
gue todas las personas del grupo objetivo tengan las mismas
posibilidades de ser incluidas en la muestra (Otzen y Manterola,
2017).

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacién

Una vez obtenido la constancia de aprobacion del proyecto de
tesis por parte de la asesora, se envio este documento junto con el
formato de solicitud de carta de presentacién a la Universidad
Auténoma de Ica, el cual envid una carta de presentacion dirigido a
la directora del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno. Dicho
documento se presentd por mesa de partes del mencionado hospital,
el cual autorizé a la investigadora para ejecutar el instrumento en el

transcurso de tres semanas.
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Técnica

Encuesta: De acuerdo a Arias (2020) es una técnica muy utilizada
en las ciencias sociales y con el tiempo se ha expandido al campo
de la investigacion cientifica, la encuesta proporciona informacion a
las personas sobre sus opiniones, acciones o0 percepciones. Una
encuesta puede tener resultados cuantitativos o cualitativos y puede
centrarse en preguntas preestablecidas con una secuencia logica y
un sistema de respuesta escalonada y los resultados son datos

NUMEricos en su mayoria.

Instrumentos

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral: Este
instrumento tiene por objetivo evaluar el nivel de satisfaccion laboral
del personal de salud; teniendo un total de 12 items estructurados
en funcion de sus dimensiones: Supervision, ambiente fisico y
prestaciones recibidas. Las opciones de respuesta son: Muy
insatisfecho; bastante insatisfecho; algo insatisfecho; indiferente;

algo satisfecho; bastante satisfecho y muy satisfecho.

Validez

La validez fue evaluada por tres expertos profesionales de la
especialidad de Psicologia con grados de maestria, registrados en
SUNEDU y son:
Mg. Vladimir Fidencio Palomino Huamani
Mg. Walter Tueros Arroyo
Mg. Juan Ulises Quispe Palomino

Los expertos determinaron que los instrumentos son validos

debido a su claridad, coherencia, consistencia y objetividad.

Confiabilidad
Para la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto con 23
laboradores del hospital, donde el Alfa de Cronbach fue de 0,931, lo

cual demostro la confiabilidad del instrumento.
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4.8.

Cuestionario para evaluar la salud mental: Este instrumento tiene
por objetivo evaluar el nivel de salud mental del personal de salud
de dicho hospital; teniendo un total de 39 items estructurados en
funcion de sus dimensiones: Satisfaccion personal, actitud prosocial,
autocontrol, autonomia, resolucion de problemas vy
autoactualizacion, y habilidades de relacion interpersonal. Las
opciones de respuesta son: Nunca o casi nunca,; algunas veces; a

menudo o con bastante frecuencia y siempre o casi siempre.

Validez

La validez fue tasada por tres expertos profesionales de la
especialidad de Psicologia con grados de maestria, registrados en
SUNEDU y son:
Mg. Vladimir Fidencio Palomino Huamani
Mg. Walter Tueros Arroyo
Mg. Juan Ulises Quispe Palomino

Los expertos determinaron que los instrumentos son validos

debido a su claridad, coherencia, consistencia y objetividad.

Confiabilidad
Para la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto con 23
laboradores del hospital, donde el Alfa de Cronbach fue de 0,732 lo

cual indicé que el instrumento es fiable.

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

Se inicid una vez concluido la recoleccion de los datos. En
posesion de una coleccion de datos, la investigadora procedio a
organizarlos para llegar a conclusiones y responder a las preguntas
gue motivaron la investigacion. Después de recopilar los datos, se
llevé a cabo su andlisis teniendo en cuenta los siguientes pasos:
Estadistica descriptiva: También conocida como estadistica
deductiva, permiti6 presentar de forma resumida los datos

numeéricos obtenidos en un estudio (Mayorga et al, 2020).
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1° Codificacién: Los datos fueron seleccionados y ordenados para
un mejor control de la muestra y asi poder trabajar ordenadamente.
Cada variable y dimension fue registrada con un cédigo respectivo,
para un mejor control y organizacion de resultados.

2° Calificacion: De acuerdo a la matriz de operacionalizacion de
variables y también de acuerdo a los instrumentos, cada respuesta
plasmada tuvo su puntaje respectivo.

3° Tabulaciébn de datos: Este proceso produce datos que
representan las puntuaciones de cada pregunta creada en la
herramienta para que el estadistico pueda comprender las
caracteristicas distributivas de los datos.

4° Interpretacion de los resultados: Una vez obtenido los datos de
frecuencias y porcentajes, estos se mostraron en forma de tablas y
figuras para una mejor interpretacion.

Estadistica inferencial: También llamada estadistica inductiva,
utiliza técnicas para derivar generalizaciones basadas en
informacion parcial o completa obtenida mediante métodos
descriptivos (Veiga et al, 2020).

5° Comprobacion de hipétesis: Primero se realizé la prueba de
normalidad que indicé si los datos siguen una distribucion normal o
no; de acuerdo a ello se eligié la prueba estadistica exacta para
poder realizar la comprobacion de hipétesis que determinaron los
datos que sirvieron para redactar las conclusiones de la

investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1.
Datos sociodemograficos del personal de salud del Hospital de Apoyo
Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Frecuencia Porcentaje

18 a 25 afios 3 2,7%
26 a 35 afnos 42 37,2%
Edad
36 a 45 afnos 30 26,5%
45 a mas afios 38 33,6%
Femenino 69 61,1%
Sexo .
Masculino 44 38,9%
Secundaria completa 6 5,3%
Grado de o
] . Superior tecnico 24 21,2%
instruccion . . o
Superior universitario 83 73,5%
Menos de un afio 22 19,5%
Tiempo de 1 -5 afos 46 40,7%
servicio 6 — 10 afos 14 12,4%
Més de 10 afios 31 27,4%
Soltero(a) 49 43,4%
Casado(a) 33 29,2%
Estado civil Conviviente 20 17, 7%
Separado(a) 9 8,0%
Viudo(a) 2 1,8%
TOTAL 113 100%

Fuente: Data de resultados
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Tabla 2.

Satisfaccion laboral del personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Insatisfecho 35 31,0 31,0 31,0
Satisfecho 78 69,0 69,0 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 1.

Resultados de la satisfaccion laboral

Porcentaje

Insatisfacho Satisfecho

Satisfaccion laboral

Fuente: Elaboracioén propia
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Tabla 3.
Supervision del personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno,
Ayacucho — 2024.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Insatisfecho 35 31,0 31,0 31,0
Satisfecho 78 69,0 69,0 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 2.

Resultados de la supervision

Porcentaje

Insatisfecho Satisfecho

Supervision

Fuente: Elaboracioén propia
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Tabla 4.

Ambiente fisico del personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Insatisfecho 39 34,5 34,5 34,5
Satisfecho 74 65,5 65,5 100,0

Total 113 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 3.

Resultados del ambiente fisico

Porcentaje

Insatisfecho Satisfacho

Ambiente fisico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.
Prestaciones recibidas del personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Insatisfecho 53 46,9 46,9 46,9
Satisfecho 60 53,1 53,1 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 4.

Resultados de las prestaciones recibidas

&0

Porcentaje

Insatisfecho Satisfecho

Prestaciones recibidas

Fuente: Elaboracioén propia
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Tabla 6.
Salud mental del personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno,
Ayacucho — 2024.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 24 21,2 21,2 21,2
Alto 89 78,8 78,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 5.

Resultados de la salud mental

Porcentaje

Regular Alto

Salud mental

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.
Satisfaccion personal del personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus

Nazareno, Ayacucho — 2024.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 0,9 0,9 0,9
Regular 9 8,0 8,0 8,8
Alto 103 91,2 91,2 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 6.

Resultados de la satisfaccion personal

Porcentaje

Reqular Alto

Satisfaccion personal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.
Actitud prosocial del personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho — 2024.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 1 0,9 0,9 0,9
Regular 15 13,3 13,3 14,2
Alto 97 85,8 85,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 7.

Resultados de la satisfaccion personal

Porcentaje

Reqular Alto

Actitud prosocial

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.

Autocontrol del personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno,
Ayacucho — 2024.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 38 33,6 33,6 33,6
Alto 75 66,4 66,4 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 8.
Resultados del autocontrol

Porcentaje

Reqular Alto

Autocontrol

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10.
Autonomia del personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno,
Ayacucho — 2024.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 1 0,9 0,9 0,9
Regular 23 20,4 20,4 21,2
Alto 89 78,8 78,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 9.
Resultados de la autonomia

Porcentaje

Regqular Alto

Autonomia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11.
Resolucién de problemas y autoactualizacion del personal de salud del

Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 3 2,7 2,7 2,7
Regular 50 44,2 44,2 46,9
Alto 60 53,1 53,1 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 10.

Resultados de la resolucién de problemas y autoactualizacién

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Resolucion de problemas y autoactualizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12.
Habilidades de relacion interpersonal del personal de salud del Hospital de

Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Regular 24 21,2 21,2 21,2
Alto 89 78,8 78,8 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Data de resultados

Figura 11.
Resultados de la resolucién de problemas y autoactualizacion

Porcentaje

Regular Alto

Habilidades de relacion interpersonal

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Interpretacion de Resultados

En la tabla 2 y figura 1, se observan los resultados de la
satisfaccion laboral del personal de salud, donde el 31% mostré nivel

insatisfecho y 69% nivel satisfecho.

En la tabla 3 y figura 2, se observan los resultados de la
supervision del personal de salud, donde el 31% mostré un nivel

insatisfecho y el 69% nivel satisfecho.

En la tabla 4 y figura 3, se observan los resultados de la
dimension ambiente fisico del personal de salud, donde el 34,5%

mostro un nivel insatisfecho y el 65,5% nivel satisfecho.

En la tabla 5 y figura 4, se observan los resultados de la
dimension prestaciones recibidas del personal de salud, donde el

46,9% mostré nivel insatisfecho y 53,1% nivel satisfecho.

En latabla 6y figura 5, se observan los resultados de la salud
mental del personal de salud, donde el 21,2% mostré nivel regular y

78,8% nivel alto.

En la tabla 7 y figura 6, se observan los resultados de la
satisfaccion personal, donde el 0,9% mostrd nivel bajo, 8,0% nivel

regular y 91,2% nivel alto.

En la tabla 8 y figura 7, se observan los resultados de la
actitud prosocial del personal de salud, donde el 0,9% mostro nivel
bajo, 13,3% nivel regular y 85,8% nivel alto.

En la tabla 9 y figura 8, se observan los resultados de la

autocontrol del personal de salud, donde el 33,6% mostr6 nivel regular
y 66,4% nivel alto.
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En la tabla 10 y figura 9, se observan los resultados de la
dimensién autonomia del personal de salud, donde el 0,9% mostrd

nivel bajo, 20,4% nivel regular y 78,8% nivel alto.

En la tabla 11 y figura 10, se observan los resultados de la
resolucién de problemas y autoactualizacion del personal de salud,
donde el 2,7% mostré nivel bajo, 44,2% nivel regular y 53,1% nivel

alto.
En la tabla 12 y figura 11, se observan los resultados de la

habilidades de relacion interpersonal del personal de salud, donde el

21,2% mostro nivel regular y 78,8% nivel alto.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Andlisis inferencial

Para poder determinar si los datos siguen una distribuciéon normal (datos
paramétricos) o no (datos no paramétricos) es necesario realizar la prueba
de normalidad, ello permite elegir la prueba estadistica correcta e indicada

para determinar la relacion entre las variables.

Prueba de normalidad
p > 0,05 Ho: Los datos siguen una distribucién normal

p <0,05 Hi: Los datos no siguen una distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 13

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Satisfaccion laboral ,099 113 ,008
Supervision , 111 113  ,002
Ambiente fisico ,121 113  ,000
Prestaciones recibidas ,154 113  ,000
Salud mental ,069 113 ,200°
Satisfaccion personal ,163 113  ,000
Actitud prosocial ,109 113,002
Autocontrol ,119 113  ,000
Autonomia ,134 113  ,000
Resolucién de problemas y autoactualizacion ,084 113 ,049
Habilidades de relacion interpersonal , 133 113 ,000

En vista que la muestra (113) es mayor que 50, se utilizé la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, y de acuerdo a los valores de significancia donde
existen valores mayores y menores a 0,05; se estd ante datos no
paramétricos, por lo que se eligi6 como prueba de correlacion la prueba
Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la salud mental
en el personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho
—2024.

Hipotesis alterna. Ha: rxy#0

Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la salud mental en
el personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho —
2024.

Nivel de significacion:

a = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipétesis nula

P < a =rechaza Ho se acepta la hipdtesis alterna

Estadigrafo de prueba:
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Satisfacciéon Salud
laboral mental
Rho de Satisfaccion | Coeficiente de 1,000 247"
Spearman |laboral correlacién
Sig. (bilateral) ) ,008
N 113 113
Salud mental |Coeficiente de 247 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,008 )
N 113 113

El resultado del p valor (Sig = 0,008) es menor al valor de significancia 0,05,
de tal forma que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Hi); por lo tanto, existe relacion significativa entre la satisfaccion
laboral y la salud mental en el personal de salud del Hospital de Apoyo
Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024. Asi también, de acuerdo al coeficiente
de correlacion de Rho Spearman que es igual a 0,247 siendo esta positiva

baja.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la dimension supervision de la
satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de salud del Hospital
de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Hipotesis alterna. Ha: rxy#0

Existe relacion significativa entre la dimension supervision de la satisfaccion
laboral y la salud mental en el personal de salud del Hospital de Apoyo

Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Nivel de significacion:

a = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipétesis nula

P < a =rechaza Ho se acepta la hipétesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

... | Salud
Supervision
mental
Rho de Supervision | Coeficiente de correlacion 1,000| ,240°
Spearman Sig. (bilateral) . ,010
N 113 113
Salud Coeficiente de correlacion ,240"| 1,000
mental Sig. (bilateral) ,010 .
N 113 113

De acuerdo a la prueba, el valor de p (Sig = 0,010) es menor que el valor
de significancia 0,05; por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alterna, por lo tanto; existe relacion significativa entre la dimension
supervision y la salud mental en el personal de salud del Hospital de Apoyo
Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024; asi también de acuerdo al coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman que es 0,240 siendo esta positiva baja.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la dimension ambiente fisico de la

satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de salud del Hospital

de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Hipotesis alterna. Ha: rxy#0

Existe relacion significativa entre la dimensiébn ambiente fisico de la

satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de salud del Hospital

de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Nivel de significacion:

a = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipétesis nula

P < a =rechaza Ho se acepta la hipétesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Ambiente | Salud

fisico mental

Rho de Ambiente | Coeficiente de correlacion 1,000 ,154
Spearman |fisico Sig. (bilateral) .| ,103
N 113 113

Salud Coeficiente de correlacion ,154| 1,000

mental Sig. (bilateral) ,103 .

N 113 113

De acuerdo a la prueba, el valor de p (Sig = 0,103) es mayor que el valor

de significancia 0,05; por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

alterna, por lo tanto; no existe relaciéon significativa entre la dimensién

supervision y la salud mental en el personal de salud del Hospital de Apoyo

Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la dimension prestaciones recibidas de
la satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de salud del Hospital
de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Hipotesis alterna. Ha: rxy#0

Existe relacion significativa entre la dimension prestaciones recibidas de la
satisfaccion laboral y la salud mental en el personal de salud del Hospital

de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.

Nivel de significacion:

a = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipétesis nula

P < a =rechaza Ho se acepta la hipétesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Prestaciones| Salud

recibidas | mental

Rho de Prestaciones |Coeficiente de correlacion 1,000| ,261"
Spearman [ecibidas Sig. (bilateral) .| ,005
N 113 113

Salud mental [Coeficiente de correlacion ,261™| 1,000

Sig. (bilateral) ,005 )

N 113 113

De acuerdo a la prueba, el valor de p (Sig = 0,005) es menor que el valor
de significancia 0,05; por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alterna, por lo tanto; existe relacion significativa entre la dimensién
prestaciones recibidas y la salud mental en el personal de salud del Hospital
de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024; asi también de acuerdo al
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman que es 0,261 siendo esta

positiva baja.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la satisfaccion laboral y la salud mental en el personal
de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024.
Del mismo modo se busco establecer la relacion entre cada una de
las dimensiones de la variable satisfaccion laboral (Supervision,
ambiente fisico y prestaciones recibidas), con la variable salud

mental.

La mayor limitaciébn de la investigacion fue el tramite para
lograr el permiso para ejecutar los instrumentos en el personal de
salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, ello debido a que se
tuvo que lidiar con aspectos como el hecho de que la Universidad
Autonoma de Ica no tiene convenio con dicho Hospital, sumado a la
necesidad de realizar pagos por conceptos de ejecucion de
instrumentos, derecho de fotocheck y constancia de culminacion de

aplicacion de instrumentos.

En este estudio, se aplicaron dos cuestionarios adaptados,
uno para evaluar la satisfaccion laboral y el otro para evaluar la salud
mental del personal de salud del Hospital objeto de estudio; ambos
cuestionarios fueron validados por un juicio de tres expertos
conformados por profesionales de Psicologia con grados de
maestria. Asi también a través de una prueba piloto, se calculo la
confiabilidad donde el Alfa de Cronbach fue de 0,931 para la
satisfaccion laboral y 0,732 para la salud mental.

Se ha logrado determinar la relacién entre la satisfaccion
laboral y la salud mental en el personal de salud del Hospital de
Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024; habiéndose obtenido un

valor de significancia de 0,008 y el coeficiente de correlacion de
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0,247. Estos resultados son similares a los obtenidos por Vasquez
(2022), quien realiz6 su estudio en Loreto y también logré establecer
la relacion entre estas mismas variables, siendo su valor de
significancia de 0,000 y el coeficiente Rho de Spearman de 0,335.
Por otro lado, difiere del estudio realizado en Lima por Bardales
(2022), quien no encontré relacion entre estas mismas variables

debido al valor de significancia de 0,075.

En cuanto a la satisfaccion laboral el 69% se ubica dentro de
la categoria de satisfecho; estos resultados son similares a los
obtenidos por Anchante (2021), quien realizé un estudio en Ica
donde sus resultados mostraron que el 73,8% se encontraba
satisfecho laboralmente, asi también es similar al estudio realizado
en China por Li et al. (2024), donde el 76,8% tuvo buena satisfaccion
laboral. Por otro lado, difiere del estudio de Palomino (2022), quien
hizo su investigacion en Andahuaylas, donde solo el 11,7% de
trabajadores mostrd un nivel alto de satisfaccion laboral. En cuanto
a la informacién tedrica logra fundamentarse en Sanchez y Garcia
(2017), quienes sefialan que, la satisfaccion laboral es una respuesta
emocional que experimentan los empleados de una institucion,
empresa u organizacion para la que trabajan. Esto puede variar de
un trabajador a otro y se percibe como bueno o malo dependiendo
de las circunstancias internas y de lo facil que sea para las personas

realizar su oficio.

En cuanto a la variable salud mental el 78,8% del personal de
salud lograron ubicarse dentro de la categoria de alto; estos
resultados son similares al estudio de Kanju et al. (2022), quienes
hicieron su estudio en Tanzania y encontraron que el 70,5% mostro
una salud mental positiva. De igual modo, es similar a los resultados
obtenidos por Anchante (2021), quien realiz6 su estudio en Ica,
donde el 84,4% mostro bienestar psicolégico. Por otro lado, difieren
de los resultados obtenidos por Li et al. (2024), quienes realizaron

su investigacion en China, donde el 75,8% mostrd bajo nivel de salud
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mental. En cuanto a la informacion tedrica logra fundamentarse en
el MINSA (2020), que lo define como que es un proceso dinamico de
bienestar, producto de la interrelacion entre el entorno y el
aprovechamiento de las capacidades de diversas personas,
incluidos los individuos, asi como los grupos y colectivos que

conforman la sociedad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: Se determina que existe relacion significativa entre la satisfaccion

laboral y la salud mental en el personal de salud del Hospital de
Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho — 2024; habiendo obtenido un
p valor = 0,008; asi también la correlacion de Rho de Spearman
fue de 0,247 siendo esta positiva baja.

Segunda: Se establece que existe relacion significativa entre la dimension

Tercera:

supervision de la satisfaccion laboral y la salud mental en el
personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno,
Ayacucho — 2024; habiendo obtenido un p valor = 0,010; asi
también la correlacion de Rho de Spearman fue de 0,240 siendo

esta positiva baja.

Se establece que no existe relacion significativa entre la
dimension ambiente fisico de la satisfaccioén laboral y la salud
mental en el personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho — 2024; habiendo obtenido un p valor >
0,05, de manera que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

alterna.

Cuarta: Se establece que existe relacion significativa entre la dimensién

prestaciones recibidas de la satisfaccion laboral y la salud mental
en el personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno,
Ayacucho — 2024; habiendo obtenido un p valor = 0,005; asi
también la correlacion de Rho de Spearman fue de 0,261 siendo

esta positiva baja.
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Recomendaciones

Primera: A la directora del hospital, disefiar estrategias a través de talleres

y capacitaciones que puedan mejorar la satisfaccion laboral y asi

repercutir en la salud mental.

Segunda: Al directorio del hospital, realizar técnicas de supervision, de tal

Tercera:

modo que sea una actividad conjunta y de trabajo en equipo; ello
asegurara que cada éarea esté alineado, funcional y sinérgico,

logrando mejorar la supervision laboral.

Al personal de salud, redisefiar el area de trabajo, ya sea
modificando la ubicacion del mobiliario, contar con la mayor
cantidad de luz natural, habilitar zonas de descanso y relajo, asi
como mantener una temperatura adecuada de sus ambientes,

para mejorar el ambiente fisico de trabajo.

Cuarta: Al personal de salud, realizar reuniones con todo el equipo de

profesionales, donde se ubiquen los indicadores que causan
mayor insatisfaccion tanto en el servicio, el trato e incluso en la
carga laboral; para llegar a acuerdos favorables y mejorar la

satisfaccion laboral que incida en las prestaciones recibidas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Satisfaccion laboral y salud mental en el personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho - 2024.

Autora: Patricia Erika Meneses Alvarez

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Enfoque: Cuantitativo

¢,Cual es la relacion que
existe entre la satisfaccion
laboral y la salud mental en
el personal de salud del
Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho -
2024?

Problemas Especificos
PE1. ¢(Cual es la relacién
que existe entre la
dimensién supervision de la
satisfaccion laboral y la
salud mental en el personal
de salud del Hospital de
Apoyo Jesus Nazareno,
Ayacucho — 20247

PE2. ¢;Cual es la relacién
que existe entre la
dimensiéon ambiente fisico
de la satisfaccion laboral y
la salud mental en el
personal de salud del

Determinar la relacién que
existe entre la satisfaccion
laboral y la salud mental en
el personal de salud del
Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho -
2024.

Objetivos Especificos
OEL. Establecer la relacion
que existe entre la
dimensién supervision de la
satisfaccion laboral y la
salud mental en el personal
de salud del Hospital de
Apoyo Jesus Nazareno,
Ayacucho — 2024.

OEZ2. Establecer la relacion
que existe entre la
dimensién ambiente fisico
de la satisfaccion laboral y
la salud mental en el
personal de salud del

Existe relacion significativa
entre la satisfaccion laboral
y la salud mental en el

personal de salud del
Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho -
2024.

Hipdtesis Especificas
HEL. Existe relacion
significativa entre la
dimensidn supervision de la
satisfaccion laboral y la
salud mental en el personal
de salud del Hospital de
Apoyo Jesus Nazareno,
Ayacucho — 2024.

HE2. Existe relacion
significativa entre la
dimensién ambiente fisico
de la satisfaccion laboral y
la salud mental en el
personal de salud del

Satisfaccion laboral

Dimensiones
-Supervision
-Ambiente fisico
-Prestaciones
recibidas

Variable
Salud mental

Dimensiones
-Satisfaccion personal
-Actitud prosocial

-Autocontrol
-Autonomia
-Resolucion de
problemas y
autoactualizacion
-Habilidades de

relacion interpersonal

Tipo: Basico
Nivel: Correlacional

Disefio: No
experimental

Poblacidn

160 personales de
salud del Hospital de

Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho
— 2024

Muestra:

113 personales de

salud.

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario para
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Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho -
20247

PE3. ¢Cual es la relacion
que existe entre la
dimensién prestaciones
recibidas de la satisfaccion
laboral y la salud mental en
el personal de salud del
Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho -
20247

Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho -
2024.

OE3. Establecer la relacion
que existe entre la
dimensioén prestaciones
recibidas de la satisfaccion
laboral y la salud mental en
el personal de salud del
Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho -
2024

Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho -
2024.

HE3. Existe relacion
significativa entre la
dimensién prestaciones

recibidas de la satisfaccion
laboral y la salud mental en
el personal de salud del
Hospital de Apoyo Jesus
Nazareno, Ayacucho -
2024

evaluar la satisfaccion
laboral.
Cuestionario para
evaluar la salud
mental

Técnicas de analisis
y procesamiento de
datos. Los datos
fueron analizados vy
procesados con el
programa SPSS v 26.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL

Caodigo: Fecha:

Edad:

18 a25afos ( )
26 a35afos ( )
36a45anos( )
45 a mas afios ()

Sexo:

Femenino ( )
Masculino ()

Grado de instruccién

Primaria completa ()

Secundaria completa ( )

Superior técnico ()

Superior universitario ( )

Tiempo de servicio en el Hospital

Menos de un afio ()
1-5afios ()

6 —10afos ( )

Mas de 10 afios ()
Estado civil

Soltero(a) ( )

Casado(a) ()
Conviviente ()
Separado(a) ( )

Viudo(a) ( )

Tipo de contrato laboral

Contratado ()
Nombrado ( )

Indicaciones. A continuacion, se le presenta un cuestionario de 12 items
referidos a la satisfaccién laboral. Para ello solicito su participacién en el
desarrollo de este cuestionario marcando con una (X) la respuesta que
usted considere. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no
seran utilizadas para ningun otro propésito mas que de investigacion. De

antemano, agradezco su participacion y aporte en la investigacion.
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: Muy insatisfecho

: Bastante insatisfecho
: Algo insatisfecho

. Indiferente

: Algo satisfecho

: Bastante satisfecho

: Muy satisfecho

~NOoO o~ WNPRE

[tems

ESCALA DE VALORACION

1

2

3

4

5

6

7

1. Como se siente con los objetivos, metas
y tareas que debe alcanzar.

2. Como se siente con la limpieza, higiene
y salubridad de su lugar de trabajo.

3. Como se siente con el espacio fisico y
ambiente que tiene en su area de
trabajo.

4. Como se siente con la temperatura de su
local de trabajo.

5. Como se siente con los Vvinculos
personales con sus superiores.

6. Como se siente con la supervision que
ejercen sobre su trabajo.

7. CoOmo se siente con la constancia y
regularidad en la que es supervisado.

8. Como se siente con la manera en como
es juzgado su trabajo por parte de sus
superiores.

9. Como se siente con la equidad e
imparcialidad con la que es tratado en su
trabajo.

10.Como se siente con el apoyo que recibe
de sus superiores.

11.Cémo se siente con el nivel de
cumplimiento por parte del hospital
sobre el convenio, las disposiciones y
leyes laborales.

12.Como se siente con el modo de negociar
con sus superiores sobre aspectos
laborales.

Fuente: Adaptado de Melia y Peir6 (1998)
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Ficha técnica del cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral

Nombre original
del instrumento

Cuestionario de satisfaccion laboral S10/12

Nombre del Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral
instrumento

adaptado

Autor Melia y Peir6 (1998)

Objetivo: Evalla la satisfaccion laboral.

Procedencia Espafia

Administracion | Individual

Duracion 5 a 7 minutos, el tiempo total no supera los 10
minutos.
Muestra 113 personales de salud

Dimensiones

D1. Supervision
D2. Ambiente fisico
D3. Prestaciones recibidas

Escala
valorativa

- Muy insatisfecho (1)

- Bastante insatisfecho (2)
- Algo insatisfecho (3)

- Indiferente (4)

- Algo satisfecho (5)

- Bastante satisfecho (6)

- Muy satisfecho (7)
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SALUD MENTAL

Caddigo: Fecha:

Indicaciones. A continuacion, se le presenta un cuestionario de 39 items
referidos a la salud mental, donde usted debera marcar con una (X), la
opcién con la que mas se identifica.

1: Nunca o casi nunca
2: Algunas veces
3: Con bastante frecuencia

4: Siempre o casi siempre

ITEMS ESCALA DE
VALORACION

1 2 | 3 4

1. Me resulta dificil aceptar a las personas cuando
tienen actitudes distintas a las mias.

2. Los problemas me bloguean facilmente.

3. Me resulta dificil escuchar a las personas que me
cuentan sus problemas.

4. Me gusta como soy.

o

Soy capaz de controlarme cuando experimento
emociones negativas.

Me siento a punto de explotar.

Para mi, la vida es aburrida y mondétona.

Me resulta dificil dar apoyo emocional.

© ® N

Tengo dificultades para establecer relaciones
interpersonales profundas y satisfactorias con
algunas personas.

10.Me preocupa mucho lo que los demas piensan
de mi.

11.Creo que tengo mucha capacidad para ponerme
en el lugar de los demas y comprender sus
respuestas.

12.Veo mi futuro con pesimismo.

13.A la hora de tomar mis decisiones; influyen
mucho las opiniones de los demas.

14.Me considero una persona menos importante
que el resto de personas que me rodean.

15.Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o.

16.Intento sacar los aspectos positivos de las cosas
malas que me suceden.

17.Intento mejorar como persona.

18.Me considero un buen trabajador.
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19.Me preocupa que la gente me critique.

20.Creo que soy una persona sociable.

21.Soy capaz de controlarme cuando tengo
pensamientos negativos.

22.Soy capaz de mantener un buen nivel de
autocontrol en las situaciones conflictivas de mi
vida.

23.Pienso que soy una persona digna de confianza.

24.Me resulta especialmente dificil entender los
sentimientos de los demas.

25.Pienso en las necesidades de los demas.

26.Si  estoy viviendo presiones exteriores
desfavorables; soy capaz de continuar
manteniendo mi equilibrio personal.

27.Cuando hay cambios en mi entorno, intento
adaptarme.

28.Delante de un problema; soy capaz de pedir
ayuda.

29.Los cambios que ocurren en mi rutina habitual
me estimulan.

30.Tengo dificultades para relacionarme
abiertamente con mis jefes o superiores.

31.Creo que soy un/a inutil y no sirvo para nada.

32.Trato de desarrollar y potenciar mis buenas
aptitudes.

33. Me resulta dificil tener opiniones personales.

34.Me siento muy insegura/o cuando tengo que
tomar decisiones importantes.

35.Soy capaz de decir no cuando quiero decir no.

36.Cuando se me plantea un problema; intento
buscar posibles soluciones.

37.Me gusta ayudar a los demas.

38. Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o.

39. Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico.

Fuente: Adaptado de Lluch (2002)
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Ficha técnica del cuestionario para evaluar la salud mental

Nombre original
del instrumento

Cuestionario de salud mental positiva

Nombre del Cuestionario para evaluar la salud mental
instrumento

adaptado

Autor Lluch (2000)

Objetivo: Evalla la salud mental.

Procedencia Espafia

Administracion | Individual

Duracion 10 a 15 minutos, el tiempo total no supera los 20
minutos.
Muestra 113 personales de salud

Dimensiones

D1. Satisfaccion personal
D2. Actitud prosocial

D3. Autocontrol

D4. Autonomia

D5. Resolucién de problemas y autoactualizaciéon

D6. Habilidades de relacion interpersonal

Escala
valorativa

- Nunca o casi nunca (1)
- Algunas veces (2)
- Con bastante frecuencia (3)

- Siempre o casi siempre (4)
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

laboral

Validez y confiabilidad del cuestionario para evaluar la satisfaccion

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVES HIOACION

| DAYOS GENERALES

Tauk de la Investigacion: Satisfaccién laboral y salud mental en el parsonal de salud daf Hospial de
Apoyo Jesiis Nazareno, Ayacucho - 2024

Nomive del Experto: /%1'1. V/«A oliv v F B/ﬂmc'n ~ ) lsomrnt

Nomve del instrumento: Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral

il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacién = ogunts forte '
{ Evaluar T | Cumple/ No cumple o o ol }

? as  preguntas  estan ;
1. Clenided elaboradas usando un C ¢ ‘
lenguaje apropiado tiry? |
Loaid Las preguntas  estan |
2. Objetividad [
| expresadas en aspectos “
observables CW/" (/‘ |
Las preguntas estan ‘

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser &wy 4
| investigado s
- Existe una organizacion
£ Organizaci légica y sintactica en el |
! cuestionario C"""/P/ I !
El cuestionario comprende |
5. Suficiencia todos los indicadores en

cantidad y calidad

e

El cuestionario es
adecuado para medir los

8. Imencionalidad | ;1 jicadores de la (' Cirie ,,( P
{ investigacion g4
Las preguntas  estan
i % basadas en aspectos
‘ 7.Consistencia | jo5cos  del  tema C,_, “fé
investigado
! : Existe relacién entre las
§. Cohenpnicia preguntas e indicadores _C" sieq) Q
[ La estructura del
| cuestionario responde a las
| 9 Estuciura preguntas de la (‘ (““'I‘({‘
| investigacion e
[ El cuestionario es til y / .
10, Pertinencia oportuno para la ¢ ‘
{_—_ investigacién i (f e
1il. OBSERVACIONES GENERALES
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INEORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Satisfacclén laboral

y salud mental en el personal de salud dsf Hesg s 4o
Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho - 2024

Nombre del Experto: _/dlfeR Tieros /J/)ﬂf/ﬂ

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral

Aspectos a
Evaluar

Descripcién:

1. Clandad

Las  preguntas  estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

l.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Evaluacién

_ Cumple/ No cumple

&m'p/e

2. Objetividad

Las  preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

A/ﬂzﬂ/e

3. Conveniencia

Las  preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

&//n// ¢

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

&/m/’/e

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

dm;ﬂe

&/’We

7. Consistencia

Las  preguntas
basadas en
tedricos del
investigado

estan
aspectos
tema

@’”ﬁ/c

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacién =

. d/_/{?’//e'

10, Pertinencia

e —

El cuestionario es afil y
oportuno para la
investigacién

Il OBBERVACIONES GENERALES

Nombre,

o &ﬂ;ﬁ’/ ¢
8 &n,rp/e

No, DHI

90



F

DE VALIDACIO

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral y salud mental en el personal de salud del Hospital de
Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho - 2024

Nombre del Experto; _/{e, TuAw LLISES RUIS,C  pACas 1o

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la satisfaccién laboral

il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcién: Evaluacién z
Cumple/ No cumple ng"m“f f:omgu'

1. Clandad

Las preguntas  estan Eoa e ——
elaboradas usando un
lenguaje apropiado Currr «

2. Objetividad

Las  preguntas  estdn
expresadas en aspectos

pt
observables Curpce

3. Conveniencia

Las preguntas  estin
adecuadas al tema a ser SCUur (&
investigado

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el cCuurile
cuestionario

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en Cump(e
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la Cuwmrre
investigacion

7. Consistencia

Las preguntas  estan
basadas en aspectos
teéricos del tema Cvrp(e
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las =
preguntas e indicadores Cunrce

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la Cumrie
investigacién

10. Pertinencia

El cuestionario es 0til y
oportuno para la CUMP (e
investigacién

11, OBSERVACIONES GENERALES

Yo

My Jom /! Sosd) 4 e Paloraning
el iy Lducitiva
P W2k s-Coal a2

NOMbre; Juké HLZES QUITPE PREMING
No. DNI: 23272559
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Confiabilidad del cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 23 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 23 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,931 12
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Validez y confiabilidad del cuestionario para evaluar la salud mental

Titulo de la Investigacién: Sati

INFORME DE VALIDACION DI E : IGACION
V. DATOS GENERALES

Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho - 2024
Nombre del Experto: ﬂa*t( L//a-(i Mty F )oa /am v o Hu,,_ AT

sfaccion laboral y salud mental en el

personal de salud del Hospital de

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la salud mental

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién 3
Evaluar y BVISR Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
3 Las  preguntas  estan
V' China elaboradas usando un ¢ wan/e
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las  preguntas  estan

expresadas en aspectos
observables

Cravryr (<

3. Conveniencia

Las  preguntas  estin
adecuadas al tema a ser
investigado

4. Organizacién

Existe una organizacion
légica y sintictica en el
cuesfionario

El cuestionario comprende

5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad C" 7‘2’6
El cuestionario es

6. Intencionalidad

adecuado para medir los

V.

indicadores de la L 4
investigacion ( /(
Las  preguntas  estan
. 3 basadas en aspectos
7. Consistencia 7
4 tedricos del tema vy
investigado ( 7 /( =
: Existe relacién entre las
8. Coherencia preguntas e indicadores 4 L“?’/‘i
La estructura del
cuestionario responde a las .
9, Estructura
preguntas de la Cw, / A
investigacién d ol {‘ 3
El cuestionario es Ofll y ( (
10. Pertinencia oportuno para la i
investigacién _ ___Fi ',7' ¢
OBSERVACIONES GENERALES 5.
Aav:mnan

e K. Palomin,
¥s.L.46051. o
Coopding

Sk ot
bl
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO D

V. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Satisfaccién laboral y salud mental en el personal de salud del Hospital de

Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho - 2024
Nombre del Experto: U/a//?/ ﬁéﬂﬂf /J I ”/ J

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la salud mental

VE

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacién 2
Evaluar Cumple/ No cumple FISIIIR & Covnoy.
3 Las preguntas  estan
1. Caridad elaboradas wusando un &
lenguaje apropiado ﬂl//ﬂ
sGia s Las preguntas  estan ¥
2. Objetividad expresadas en aspectos &/
observables N
Las preguntas  estan &
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Q
investigado mp/e
Existe una organizacién &
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario &/ m/)/d
El cuestionario comprende 4
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad Cvmple
T

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los

indicadores de la N
investigacion 6/ /’1/7/ ¢
Las preguntas  estan i
. 2 basadas en aspectos
L.Consistancia tedricos del tema &/ ;
investigado ”7/) /5

Existe relacion entre las

preguntas de la

investigacién

8. Coherencia preguntas e indicadores d/ mple
la  estuctura del /
e—m— cuestionario responde a las

10, Pertinencia

El cuestionario es util y
oporiuno para la
investigacién

5//’3/9/6
&/ﬂg/)/e

VI

OBSERVACIONES GENERALES

. ¥ o
/‘:\Jt/ﬁlbm:\‘ ML TugR S Nasy o
No. DNI: 2294241 9 ,
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ME DE VALIDACION DE H : :

V. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Satisfaccion laboral y salud mental en el personal da salud del Hospital de
Apoyo Jesus Nazareno, Ayacucho - 2024

Nombre del Experto:

/“[41, SUAR VlLses QUISPC PALoprin =

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la salud mental

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

| Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

estan
un

Las  preguntas
elaboradas  usando
lenguaje apropiado

Cumrce

| 2. Objetividad
|

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

CU&p e

i
| 3. Conveniencia

Las preguntas  estan
adecuadas al tema a ser

Cvuuple

4_Organizacion

Exisle;na organizacion
Iégica y sintactica en el
cuestionario

Cmpl ¢

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

Clr e

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la

CU“’P(@

7. Consistencia

estan
aspectos
tema

Las qpreguntas
basadas en
teéria?s del

Clipce

2. Coherencia

Existe “felacién_enire 1as
preguntas e indicadores

COE e L

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacién

Cletr( ¢

10, Pertinencia

El cuestionario es 0fil y
oportuno para la
investigacién

COm P

Vi,

#5 7

OBSERVACIONES GENERALES

'Mg,/. fin il A "r[”%'l' Palowantng

Poics

e Cducativa

CAP W85 - Chol 162

NG, Jula W HALET QUISPE PRLOMING
Mo, DHI: 21299659
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Confiabilidad del cuestionario para evaluar la salud mental

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 23 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 23 100,0

variables del procedimiento.

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 732

39
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Anexo 4: Data de resultados

Variable satisfaccién laboral

p10 | p11 | pl12

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
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41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62

63

64
65

66

67

68

69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
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85

86

87

88

89

90
91

92

93
94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
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Variable salud mental

3

3

3

4

4
4
3
3
4

4

4
4

3

4
4
4

4
4
2
4
4
4
4
4

3
2
4
4
3
4
1
4
3
4
4
3
3
3
3
3
3
4
4
3
4
4
3
4
3
4
4
4
4
3

4

4

4

1

4

1

114|143

112(3[4]|3|3]3

1141444144

1

Pl |p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6 |pl7|pl8|pl9 |p20

3|13|3|4|3[3|4|2]|4
414141434444
3|13|4|4|2|3|3[4]3

3|13|3|3|2|3|4|3]|4
413|4|13[3|4|3|3]|4
4 14|14 |1414|4|14|4)|4
413|4|13]2|3(|4]3]|3

3|13|4|3|3[4|3|4]4

1

212413224 |3|2

Nc

1
2
3
4
5
6
7
8

10|22 (4|4|14|3]2|3|2

11

12 14131434 (3|4|4|4

13|3(4|4|4|3|3|4]4|4

1414 13(4|3|3(3|4|4|3

153 (3 (4|3|2|3|4|4)4

16 (323|244 |4|3]3

174 |4|4a|4a|a|a]a]a]a

18 |3 |4|4|2]a|4a|4a]|3|4

194 |4|4|3|3|4]|a|a]|4

204 |3|4|4|4|3|4|2]4

21| 4|3 |4|3[3|4]|4a|a]|4

22 1341414 (2|3|3|4)|4

23 (3|3 |4|4a|4|4a|a|4]4

24 1312413243 |4]3

25 3|2 |4|4a|2|3|4a|4]4a

26 |4(3|4|4(3|3|3|4)|4

2713|4444

28 |4 (4|44 |4(4|4

29 13(3(2|4|3]3|3|3]3

30| 3|4

31 (4|44 |4 (4|4 |4|4)|4

3213333443 |4/|3

33 (4|44 |4(4|4 (14|44

34 (3|3|2(4|2|4|4|3]|3

35|13(2(4(2|2(3|4|4|3

36 (44|44 |3|3(4|3]|3

37 (4|4 |44 4|44 |4)|4

38(2|2|3|4|3|3|4(4)|4

39|13(3[3(2(2(3(3|3]|3

40 (312|412 ]|2]|3

41 13|13 |3(4(|2|3(4]1]3
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“SATISFACCION LABORAL Y SALUD MENTAL EN EL PERSONAL DE
SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO JESUS NAZARENO, AYACUCHO -

20247
Institucion : Universidad Autbnoma de Ica.
Responsables . Patricia Erika Meneses Alvarez

Bachiller del programa académico de Psicologia

Objetivo: Por la presente se le invita a participar de la investigacion que tiene
como finalidad Determinar la relacion que existe entre la satisfaccién laboral y la
salud mental en el personal de salud del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno,
Ayacucho — 2024. Al participar del estudio, debera resolver un instrumento de 12
items y otro de 39, los cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un
instrumento denominado “Cuestionario para evaluar la satisfaccién laboral” y
“Cuestionario para evaluar la salud mental”, los cuales deberan ser resueltos en
un tiempo de 15 minutos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
cAdigos asignados a cada participante, por ello, el responsable de la investigacion
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno
de los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las
personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas,
he leido la informacidn suministrada por la Investigadora, y autorizo
voluntariamente, participar en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre
el propdsito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia
fotogréfica), durante la resolucién del instrumento de recoleccion de datos.

Ayacucho, 22 de julio de 2024

Firma: .o

Apellidos y nombres: .................ocene.
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Anexo 6: Documentos administrativos

sowss  UNIVBRSIDAD

 AUTONOMA

ot Tenohwcson N OA% 2020 SANE DGO
“Aio del Bicent io, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

L

Chincha Alta, 16 de julio del 2024
¢ LBIERY CAONALEERYAD T

OFICIO N°662-2024-UAI-FCS RED 7 . 3L 7ACUCKHU
Obstetra Miriam Veliz Quispe RO e AN 5 HAZARENC
Directora i : ]
HOSPITAI_. DE APOYO JESUS NAZARENO - AYACUCHO 17 JUL 2024 ‘

~— " _2onlis
Reg. NS ,DLO =ad

Bl i5] 6o siieraciin: s
e mi especial consideracion . 17,58 Mmandos .

Es grato dirigirme a usted para saludarie cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis, para la obtencion del titulo profesional
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. La estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucién
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento
de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarie los sentimientos

Dra. Susana‘l{acr)unl Atuncar Deza
DECANA ()
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA

Av Abelardo Alva Madrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - lca
Q056 269176
Owww autonomadeica edu pe

Escaneado con CamScanner
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AUTONOMA DE ICA U N 1 V E R S l D A D

AUTONOMA

DEICA

/70 Resolucién N*045-2020-SUNEDU/CD

ENT),

9,
2
(/G

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, MENESES ALVAREZ, Patricia Erika identificada con coédigo N° 0076223516 del Programa
Académico de Psicologia, quien viene desarrollando la tesis denominada “SATISFACCION LABORAL Y
SALUD MENTAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO JESUS NAZARENO,
AYACUCHO - 2024”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a la estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté

finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 16 de julio del 2024

Dra. SusanMrleni Atuncar Deza
DECANA (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe
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I
22}
Qm HOSMITALJESUS NAZARENO ( )
W/ I €l Alegela MR P
i RO 204951 2) 46 )

*ARO DLL BICUNTUNARIO, DE LA CONSOUDACIAN DF MUESTRA (NDE Pt HOEHEIA, Y (A
CONMEMORACION DI LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHE”

FICHA DE ACEPTACION PARA LA
EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIG ACION

TEMA: SATISFACCION LABORAL Y SALUD MENTAL EN EL PERSONAL DE
SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO JESUS NAZARENO, AYACUCHO - 2024

1. RAZON SOCIAL DE LA INSTITUCION: HOSPITAL DE APOYO “JESUS
NAZARENOQO”

2. DIRECCION: Jr. Ciro Alegria N°800

3. RESPONSABLE DE DOCENCIA, CAPACITACION E INVESTIGACION: Lic.
Trab. Soc. Milagros Cérdova Morales.

4. RESPONSABLES DE LOS SERVICIOS DONDE SE EJECUTARA LA
INVESTIGACION:

e RECURSOS HUMANOS: Trab. Soc. Milagros Cérdova Morales.
5. RESPONSABLE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: MENESES

ALVAREZ Patricia Erika

Ayacucho, 22 de julio del 2024

HO:Z: ?M‘gn‘r“o
TRrEetiCenereaeetanenenas con
O s G

poc NCIA, CAPACITACION U INVESTIGACION
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4 ulu,/

o“ . y
@\ HOSPITAL JESUS NAZARENO /;F ’ )

Jr. Clro Alegria N*200 -
N RUC: 20495122161 e by

“ARD DUL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, 1 14
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

CONSTANCIA

La responsable de Docencia, Capacitacién e Investigacion del HOSPITAL JESCS
NAZARENO inscribe el presente a MENESES ALVAREZ, PATRICIA

ERIKA, identificado con DNI N©76223516, quien culmino satisfactorizamentz

con la ejecucion de instrumento de la tesis denominada “SATISFACCION LABORAL
Y SALUD MENTAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO
JESUS NAZARENO, AYACUCHO-2024".

Donde la estudiante en mencion, recogié datos y aplico instrumento parz su
investigacién, en todo momento ha demostrado eficiencia, respeto, eficacia
responsabilidad y buena formacién profesional.

Se expide esta constancia para los fines que el interesado que estime conveniente.

Ayacucho, 19 de agosto del 2024

DOCENCIA, CAPACITACION E INVES|IGAG ION
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f“”*\ HOSPITAL DE APOYO
@ ) “IES0S NAZAREND"

CTRARAJANOD POR UNA ATENCION DF CALIDAD®

RECIBO DE CAJA

Jiron Ciro Alegria N° 800

Ayacucho
NOMBRES: |-\ (8¢ 0 A
! SERVICIOS S/ SERVICIOS S/
CONSULTA CERT. SANIT.
INYECTABLES BASES DE CONC. |
CURACION FEDATARIO
DENTAL APELACION j
EMERGENCIA REG. PROVEED.
HOSPITALIZ. C. ROEDORES |
LABORATORIO SISMED
ZOONOSIS sis
TOPICO OTROS
CERTIFICADO oot iy I¢
SERUMS o ) 2100
saeaame, || | ‘ )
N i roTAL S/ - e

/] —

A
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It enIonno”
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Escaneado con CamScanner
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Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias

e

Nota: Aplicacién del instrumento

112



Nota: Aplicacion del instrumento
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Nota: Aplicacion del instrumento
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Nota: Aplicacién del instrumento

—

Nota: Portadé del Hospital de Apoyo Jesus Nazareno
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Anexo 8: Informe de turnitin al 28% de similitud

NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

SATISFACCION LABORAL Y SALUD MEN  PATRICIA ERIKA MENESES ALVAREZ
TAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL H
OSPITAL DE APOYO JESUS NAZARENO,

AY

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
22442 Words 99490 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

115 Pages 23.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
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