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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
gue existe entre las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes de

secundaria de la Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Presentando una metodologia de tipo béasica, siendo su disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 111 y la muestra por 86 estudiantes de secundaria de dos Instituciones
Educativas Privadas de Juliaca; como técnica se utilizd la psicometria
siendo los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos una escala
para evaluar las habilidades sociales y otra escala para evaluar la ansiedad.
Los resultados evidenciaron que para la variable de habilidades sociales el
67.4% de los estudiantes presenta un nivel regular, el 23.3% presenta un
nivel alto y el 9.3% nivel bajo; para la variable ansiedad el 52.3% de los
estudiantes presenta un nivel bajo, el 46.5% nivel regular y el 1.2% nivel

alto.

Finalmente se logra concluir que existe relacion significativa entre
las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes de secundaria de
Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024; habiéndose obtenido un
valor de significancia de p=0.000, asi también su coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman fue de -0.555 siendo esta negativa moderada.

Palabras claves: Habilidades sociales, ansiedad, asertividad, conducta y

personalidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship
between social skills and anxiety in high school students of the Private

Educational Institutions, Juliaca - 2024.

It presented a basic methodology, with a non-experimental,
descriptive and correlational design. The population consisted of 111 and
the sample consisted of 86 high school students from two private
educational institutions in Juliaca; psychometry was used as a technique
and the instruments used for data collection were a scale to evaluate social
skills and another scale to evaluate anxiety. The results showed that for the
social skills variable, 67.4% of the students presented a regular level, 23.3%
presented a high level and 9.3% a low level; for the anxiety variable, 52.3%
of the students presented a low level, 46.5% a regular level and 1.2% a high

level.

Finally, it can be concluded that there is a significant relationship
between social skills and anxiety in high school students of Private
Educational Institutions, Juliaca - 2024; having obtained a significance value
of p=0.000, also its correlation coefficient of Spearman's Rho was -0.555

being this moderate negative.

Keywords: Social skills, anxiety, assertiveness, behavior and personality.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el interés y la valoracion de la salud mental y
emocional han aumentado a nivel mundial, incluido el Pera y otros paises de
Latinoamérica. Este interés se ha visto impulsado, en gran parte, por eventos
globales acontecidos, entre ellos la pandemia del COVID-19. La ansiedad ha
sido uno de los principales desafios enfrentados por la poblacion,
particularmente durante el periodo de aislamiento y la incertidumbre asociada
por la pandemia. Por otro lado, el desarrollo de habilidades sociales en nifios
y adolescentes, esencial para su integracion y bienestar, se ha visto afectado

por la escasez de interaccion social durante este tiempo.

Las habilidades sociales son competencias que se obtienen mediante
el aprendizaje y el desarrollo personal, ademas, estas habilidades pueden ser
entrenadas y mejoradas desde el entorno escolar y en otros contextos. La
habilidad social implica entender las formas de comportamiento aceptadas y
resultan en beneficios personales como mayores posibilidades de adaptacién

e inclusién en la sociedad (Vived, 2011).

La ansiedad es un estado emocional y una reaccién que sucede cuando
alguien se enfrenta a situaciones aversivas. Es una experiencia universal y
comun para el ser humano y cumple una funcién adaptativa, indispensable
para el desarrollo del ser humano, podria también, significar una patologia si
su intensidad impide mantener estabilidad en la persona (Gonzales, 2009)

La presente investigacion resulta necesaria para analizar la relaciéon
entre las habilidades sociales y la ansiedad en adolescentes, lo cual ayudara
significativamente a entender los desafios que enfrentan los adolescentes
durante su desarrollo. Este estudio aporta al campo de la psicologia y la
educaciéon, proporcionando una base para el desarrollo y disefio de

investigaciones mas especializadas. Ademas, pretende ser util para la
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creacion de programas y politicas preventivas y de intervencién, con el fin de
mejorar la comprension y abordaje de la salud mental en la poblacién

adolescente.

Es por lo expuesto, que, el presente estudio buscé determinar la
relacion que existe entre las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes
de secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024. Para lo
cual se utiliz6 una metodologia de investigacion de tipo bésico de corte

transversal y con un disefio no experimental.

En términos formales, la presente investigacion fue realizada siguiendo
el formato estandar vigente de la institucion, el cual comprende las siguientes
partes:

En el capitulo |, se encuentra la introduccion de la presente investigacion.
Capitulo Il. Planteamiento del problema de investigacion; esta seccion expone
el problema de investigacion, la pregunta de investigacibn general y
especificas, la formulacion de objetivos y para finalizar la justificacion e
importancia.

Capitulo 1ll. Marco tedrico; presenta de manera sistematica los aspectos
relacionados con los antecedentes de estudio, asi como las bases teédricas y
el marco conceptual.

Capitulo IV. Metodologia; en esta seccion se aborda el tipo y disefio de la
investigacion utilizado; también se presentaran la hipétesis general y las
especificas; las variables, la operacionalizacion de variables, la poblacion, la
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de
procesamiento de los datos.

Capitulo V. Resultados; se realiza la presentacién de los resultados y su
interpretacion.

Capitulo VI. Andlisis de resultados; se realiza un analisis inferencial de los

resultados.

13



Capitulo VII. Discusion de resultados; en este apartado se realiza la
comparacion de los resultados, y por ultimo se ubican las conclusiones y

recomendaciones, las referencias bibliograficas y finalmente los anexos.

Los autores

14



2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La adolescencia es una etapa crucial para el desarrollo
emocional y social del ser humano, durante esta etapa el adolescente
enfrenta diversos desafios que podrian afectar su bienestar y su
capacidad para relacionarse con los demas. En la actualidad se
evidencian alarmantes dificultades presentes en las habilidades
sociales de los adolescentes, agudizadas por las consecuencias
psicologicas y emocionales producto del periodo de aislamiento y
pandemia del COVID-19. Esta crisis sanitaria global no solo interrumpié
las rutinas educativas y sociales, sino que también impuso una serie de
restricciones perjudiciales para el desarrollo normal de adolescentes y
preadolescentes; como consecuencia, se produjo un incremento de
ansiedad, en muchos casos como trastorno. Estos factores han tenido
un impacto negativo repercutiendo en el desenvolvimiento social y en la

salud mental de los adolescentes.

En un contexto internacional, un estudio realizado en la Unidad
Educativa Camilo Ponce Enriquez en Quito, Ecuador, concluyé que la
mayoria de los adolescentes de 15 a 18 afios presentan un nivel bajo o
deficiente de habilidades sociales. En concreto, el 34.0% de los
participantes se encuentra dentro de esta categoria, lo cual afecta el
autoconcepto de los adolescentes (Montalvo y Jaramillo, 2022).
Respecto a la ansiedad, segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2021), a nivel global, el 3,6% de los adolescentes de 10 a 14
afos y el 4,6% de los de 15 a 19 afios sufren un trastorno de ansiedad.
En La Paz, Bolivia, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2022), determind, mediante un sondeo de opinion realizado
en adolescentes de 15 a 19 afios, que el 79% de ellos sufre de

ansiedad, la cual les dificulta dormir, socializar y realizar sus actividades
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diarias. Asi también en Guadalajara, México se realizé un estudio en
adolescentes, donde se mostraron indicios de ansiedad entre el 28.8%
de los estudiantes, lo cual viene generando un nivel bajo de rendimiento

académico (Colunga et al., 2021).

En el contexto nacional, en una investigacion realizada en una
institucion educativa en Villa el Salvador, Lima, con estudiantes de entre
12 y 18 afios, sobre las habilidades sociales, se evidencié que el 28.6%
de los estudiantes presenta un nivel bajo, lo cual viene generando
dificultades en el aprendizaje de comunicaciones interpersonales
duraderas (Huacan, 2022). Respecto a la ansiedad, una investigacién
llevada a cabo en tres Instituciones Educativas de Lima, reveld que el
40,22% de adolescentes presentaban sintomas de ansiedad durante la
pandemia; lo cual viene generando un aumento en los sintomas de
ansiedad que experimentan los adolescentes en la actualidad (Li y
Oquelis, 2024).

A nivel local se realiz6 una investigacion en Putina, Puno, donde
se obtuvieron resultados que indican que un 35.9% de adolescentes se
ubican en la categoria baja de habilidades sociales; este hallazgo
sefala dificultades significativas para relacionarse y comunicarse con
otras personas, esto explica que algunos adolescentes sientan
frustracién, aislamiento y baja autovaloracién (Sacaca y Pilco, 2022).
Respecto a la ansiedad se llevo a cabo un estudio en Paucarcolla,
Puno, donde el 20.4% de estudiantes adolescentes se ubican en un alto
nivel de ansiedad, este resultado se relaciona con repercusiones
negativas en la salud mental y la autoestima de los adolescentes
(Jahuira y Medina, 2023).

En este sentido, los adolescentes de las Instituciones Educativas

“William Prescott” y “Alexander Fleming”, se enfrentan a la problematica

16



2.2.

2.3.

2.4.

percibida, puesto que muestran evidentes dificultades y repercusiones
negativas respecto a sus habilidades sociales, desde un aparente falta
de habilidad para interactuar con personas del sexo opuesto,
dificultades para expresarse en situaciones que requieren
intervenciones orales durante sus horas académicas y no poseen la
capacidad para finalizar interacciones de manera asertiva con sus
similares, entre otras deficiencias en habilidades sociales. Ademas, se
han observado signos claros de ansiedad, como irritabilidad,
hipervigilancia, tension fisica, inquietud motora, evitacion de situaciones
sociales y constantes dificultades para concentrarse durante las
sesiones de aprendizaje. Por lo tanto, surgio el interés y necesidad de

realizar la presente investigacion.

Pregunta de investigacion general

¢, Cudl es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas
Privadas, Juliaca — 20247

Preguntas de investigacion especificas

PEL. ¢;Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la
dimension sintomas somaticos de la ansiedad en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 20247

PE2. ¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y la
dimension sintomas afectivos de la ansiedad en estudiantes de

secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 20247

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas

Privadas, Juliaca — 2024.

17



2.5.

2.6.

Objetivos especificos

OEL1. Establecer la relacion que existe entre las habilidades sociales y
la dimension sintomas sométicos de la ansiedad en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.
OE2. Establecer la relacién que existe entre las habilidades sociales y
la dimension sintomas afectivos de la ansiedad en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Justificacion e importancia
Justificacion

El presente trabajo se justificd en los siguientes aspectos:

Justificacién tedrica: Desde un enfoque tedrico, el presente estudio
se fundament6 en diversas teorias solidas acerca del desarrollo
humano y de la psicologia social, que explican la importancia que tienen
las habilidades sociales en el ajuste emocional y adaptacion de los
adolescentes. Al integrar este marco tedrico con la literatura clasica, se
exploré la relacion que puede llegar a existir entre las habilidades
sociales y la ansiedad en los adolescentes, por consecuencia en el
ajuste y adaptaciéon emocional - social de los estudiantes adolescentes.
Ademas, con el presente estudio se buscoé contribuir al enriquecimiento
de las teorias clasicas mediante la incorporacion de informacion
empirica, en este caso especifico en el contexto de la ciudad peruana
de Juliaca, con esta contribucién se buscoé ampliar la comprension de

estos fendmenos que suceden en el contexto educativo del Peru.

Justificacion practica: En una perspectiva practica, los resultados
obtenidos por este estudio ofrecen importantes implicancias y aportes
para la comunidad educativa y para instituciones que brindan servicios
similares a la comunidad, tanto a nivel local como nacional. La

identificacion de los niveles de habilidades sociales y su relacion con
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los niveles de ansiedad en los adolescentes de las instituciones en
estudio proporciona a las autoridades educativas, educadores,
psicélogos y padres de familia herramientas para desarrollar estrategias
y programas de prevencion e intervencion mas efectivos ante esta
problematica. En este sentido, los resultados de este estudio guian la
implementacion de talleres y programas especificos para el
entrenamiento de habilidades sociales o el manejo y control de la
ansiedad, adaptados a las necesidades de los estudiantes
adolescentes en cada contexto institucional. Dichas intervenciones no
solo contribuyen a mejorar el clima escolar, sino que también
promueven un mejor rendimiento académico y bienestar integral en los
estudiantes. Cada hallazgo sirve como base para la construccion de
politicas educativas mas inclusivas y centradas en la salud y bienestar
integral del estudiante, contribuyendo asi a un entorno de aprendizaje

mas saludable, eficaz y productivo.

Justificaciéon metodoldgica: Desde la perspectiva metodoldgica, esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se utilizaron instrumentos
validados para la medicion de las habilidades sociales y los niveles de
ansiedad presentes entre los estudiantes adolescentes. La eleccion de
un enfoque cuantitativo permitio realizar una evaluacion objetiva y que
sea estadisticamente sélida respecto a la relacion entre las dos
variables del presente estudio. Se utilizaron la escala para evaluar las
habilidades sociales y la escala para evaluar la ansiedad, instrumentos
gue fueron validados mediante un juicio de expertos, para la
recopilacion de datos precisos y fiables. La utilizacion de métodos
cuantitativos permitié la generalizacion de los resultados a la poblacion
estudiantil de la institucion, otorgando de esta manera una base sélida
para futuras investigaciones y aplicaciones practicas similares o
relacionadas. Ademas, el analisis estadistico permitio identificar

patrones y relaciones significativas entre las habilidades sociales y la
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ansiedad, ofreciendo recursos de introspeccion valiosos para la
comunidad educativa y las autoridades responsables de la formulacion

de politicas de prevencioén e intervencion.

Justificacion psicologica: Desde esta perspectiva este estudio obtuvo
relevancia, debido a que abordd dos aspectos significativos durante el
desarrollo del adolescente: las habilidades sociales y la ansiedad.
Respecto a las habilidades sociales, se entiende que estas habilidades
son esenciales en el desarrollo del adolescente, puesto que, permiten
al adolescente interactuar efectivamente con sus pares y adultos,
formar relaciones sociales saludables y manejar conflictos de manera
constructiva para ellos, un adecuado desarrollo de estas habilidades
contribuye a una mejor adaptacion social y emocional, brindando
bienestar integral al adolescente; ademas, al ser la adolescencia
considerada una etapa de alta vulnerabilidad psicoldgica, la ansiedad
puede ser en gran magnitud un factor debilitante que afecta la salud
mental del adolescente y de la misma manera afecta su capacidad de
interaccién eficaz con sus pares y personas de otras edades, ademas
también tendrd un efecto negativo por lo general, en el rendimiento

académico del adolescente.

Importancia

Este estudio obtuvo importancia al abordar la interseccién entre
dos aspectos vitales del desarrollo adolescente, las habilidades sociales
y la ansiedad. Al comprender cémo interactian estos factores, se
ofrecieron valiosos aportes tanto en el @mbito psicolégico como en el
educativo, lo que facilita el desarrollo y disefio de investigaciones mas
efectivas, en relacion a las variables en estudio. Ademas, la relevancia
social de este estudio se reflejo en sus hallazgos, que contribuyen a la

promociéon de politicas educativas y programas comunitarios,
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2.7.

generando una mejor comprension y manejo de la salud mental en la

adolescencia.

Alcances y limitaciones

Alcances

Se consideraron los siguientes:

Alcance social: Los involucrados en la investigacion fueron los
estudiantes de educacion secundaria de las instituciones Alexander
Fleming y William Prescott.

Alcance espacial o geografica: El presente estudio se llevo a cabo en
las Instituciones Educativas Privadas Alexander Fleming y William
Prescott ubicados en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman,
departamento de Puno.

Alcance temporal: El estudio se desarroll6 en el afio académico 2024.
Alcance metodoldgico: Se considero la investigacion con un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental, descriptivo

correlacional, de manera que se pudo determinar la relacion.

Limitaciones

Entre las limitaciones que surgieron durante el desarrollo de la
investigacion, se encontraron las siguientes:
-Durante la elaboracion de los antecedentes y el marco tedrico, se
enfrenté la limitante de escasez de investigaciones sobre la poblacién
adolescente en etapa escolar que relacionen las dos variables
estudiadas; sin embargo, los investigadores fueron capaces de superar
esta limitante realizando una busqueda exhaustiva que finalmente dio
como fruto que se pueda cumplir con los antecedentes y bases tedricas
requeridas para la realizacion de la tesis.
-Una limitacion para llevar a cabo este trabajo de investigacion surgio
durante la etapa de aplicacion de los instrumentos de investigacion a

los estudiantes; dado que, al ser menores de edad, se requeria la
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autorizacion de sus padres. Algunos de ellos se negaron debido al
desconocimiento del tema; sin embargo, se pudo cumplir con el nUmero
de muestra requerido para llevar a cabo la investigacion.

-Otra limitacion fue el factor tiempo; sin embargo, los investigadores se
organizaron para cumplir con las actividades involucradas en la
investigacion, logrando culminarla de manera satisfactoria dentro de las

fechas establecidas.
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3.1.

[I. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Céardenas (2019), en su investigacion titulada: Estudio del
sindrome de ansiedad y el rendimiento escolar en jovenes de 17 y 18
afios de la unidad educativa Sagrado Corazén de Jesus - un enfoque
cognitivo comportamental. Se propuso examinar la relacion de la
ansiedad y el rendimiento escolar; utilizando un enfoque de tipo
descriptivo correlacional de corte transversal; la poblacion muestral de
estudio estuvo compuesta por 45 estudiantes de 4to de secundaria;
para medir la variable ansiedad utilizé la escala de evaluaciéon de la
ansiedad. Los resultados en cuanto a la variable ansiedad mostraron
que el 48.11% obtuvo el nivel extremo, el 28.45% alto, 16.11%
significativo y el 7.33% nivel moderado. Concluyendo que a mayores

niveles de ansiedad menores son los niveles de rendimiento escolar.

Quel (2022), en su estudio titulado: Niveles y naturaleza de la
ansiedad en adolescentes de 13 a 17 afios en una Unidad Educativa
del DMQ, periodo 2021 — 2022. Determino como objetivo conocer si
existe ansiedad en los adolescentes; utilizando un enfoque cuantitativo,
de corte transversal, de tipo descriptivo y de disefio no experimental; su
poblacion muestral estuvo compuesta por 240 estudiantes; para
recopilar los datos se utilizé la Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios
CMASR - 2. Obteniendo como resultado para la variable ansiedad que
el 54.2% de nivel no mas problematico que para el promedio, el 40.4%
menos problematico que para el promedio y el 5.4% moderadamente
problematico. Concluyendo que existe ansiedad en los adolescentes en
un 60%.
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Torres et al. (2020), en su estudio realizado sobre: Habilidades
sociales y rendimiento académico en adolescentes de secundaria.
Plante6 como propdsito conocer la relacion que existe entre las
habilidades sociales y el rendimiento académico; el enfoque
metodolégico empleado fue cuantitativo; con una poblacion muestral de
91 estudiantes; para evaluar la variable de habilidades sociales
emplearon la Escala de Habilidades Sociales (EHS). Los resultados
indicaron que el 44% de los estudiantes se situaron en el nivel medio
de habilidades sociales, el 17.6% en el nivel alto y el 38.4% en el nivel
bajo. Concluyendo que existe relacion directa entre las habilidades

sociales y el rendimiento académico.

Antecedentes nacionales

Zapata (2021), en su investigacion: Habilidades sociales y
ansiedad en estudiantes de segundo afio de secundaria en un colegio
de Cruceta, Tambogrande, 2020. Planteé como objetivo determinar la
relacion entre las habilidades sociales y la ansiedad; el disefio de
investigacion consiste en correlacional cuantitativa y de tipo transversal
con disefio no experimental; la poblacion estuvo conformada por 90
estudiantes y se seleccion6 como muestra a 36 estudiantes; para medir
las variables utilizaron los instrumentos de habilidades sociales del
MINSA vy la escala de autoevaluacion de la ansiedad de Zung. Los
resultados obtenidos para la variable de habilidades sociales el 88.9%
alto y 11.1% medio; para la variable ansiedad el 94.4% nivel alto y el
5.6% nivel medio. Por lo cual se concluye que las habilidades sociales
son un componente que predice los estados cognitivos ansiosos de los

estudiantes con valor Rho — 0.420 y sig. bilateral 0.011.
Huacan (2022), llevo a cabo una investigacion titulada:

Habilidades sociales y ansiedad en adolescentes de una institucion

educativa de Villa el Salvador. Con el propdsito de determinar la relaciéon
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entre habilidades sociales y ansiedad; el estudio se enmarco en un
disefio no experimental de tipo correlacional y descriptivo; con una
poblacion de 500 estudiantes y su muestra de estudio por 220
estudiantes; para medir las habilidades sociales utilizo la lista de
chequeo de Goldstein mientras que para la variable de ansiedad el
inventario de ansiedad Beck. Los resultados revelaron que el 24.1%
presentaron un nivel alto en habilidades sociales, el 47.3% nivel
moderado y el 28.6% nivel bajo; para la variable de ansiedad se
encontré que el 43.2% experimento niveles moderados, el 32.7% bajo
y el 24.1% alto. Concluyendo que a mayores niveles de habilidades
sociales menor nivel de ansiedad con Rho de Spearman de -354 y un
valor p de 0.000.

Morales (2022), en su tesis titulada: Ansiedad y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria en una institucion educativa en
el distrito de Comas, 2022. Teniendo como objetivo de estudio
determinar la relacion entre la ansiedad y las habilidades sociales; el
marco metodoldgico utilizado fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico
y el disefio utilizado fue no experimental y transversal; la poblacion
estuvo conformada por 120 estudiantes, para la muestra de estudio se
selecciond a 80 estudiantes; los instrumentos de recoleccion de datos
fueron los cuestionarios de ansiedad y habilidades sociales. En base a
ellos se obtuvo los resultados, para la variable ansiedad el 68.80% se
ubica en el nivel medio, 27.40% alto y 3.80% en un nivel bajo, en cuanto
a la variable de habilidades sociales un 57.50% nivel medio, 25% alto y
17.50% nivel bajo. Concluyendo que, existe una relacién negativa entre
la ansiedad y las habilidades sociales con Rho de Spearman de -0.683

y un valor p de 0.000.
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Antecedentes regionales/locales

Corimayhua y Laura (2023), en su estudio: Clima social familiar
y habilidades sociales en adolescentes de la Institucion Educativa
Secundaria José Macedo Mendoza del distrito de Macusani, Puno -
2022. Propusieron investigar la relacion entre el clima social familiar y
las habilidades sociales; adoptaron el enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental; la poblacion de estudio fue
compuesta por 180 adolescentes y la muestra por 115 adolescentes;
para medir las habilidades sociales se utilizo la lista de chequeo. Los
resultados indicaron que en cuanto a las habilidades sociales se
observo que el 12.2% baja, el 34.8% media, el 42.6% alta'y el 10.4% en
la categoria muy alta. Llegando a la conclusion que, existe relacion
significativa entre el clima social familiar y las habilidades sociales

obteniendo un valor p de 0.009 y Rho de Spearman de 0.242.

Cazo y Mamani (2022), en su investigacion: Clima familiar y
habilidades sociales en estudiantes del 4to y 5to de la Institucion
Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca - 2022.
Teniendo como objetivo de la investigacion analizar la correlacién entre
el clima familiar y las habilidades sociales; la metodologia consiste en
un enfoque cuantitativo de corte transversal, de nivel correlacional; la
poblacién estuvo compuesta por 586 estudiantes mixtos, de las cuales
se seleccion6 una muestra de 212 estudiantes; se utilizaron escalas de
medicion para la recoleccion de datos. Los resultados revelaron que los
estudiantes en cuanto a las habilidades sociales el 37.7% es de
promedio bajo, 18.9% bajo, 14.2% promedio alto, 13.7% promedio,
10.8% alto y 4.7% muy alto. Llegando a concluir que, existe una relacion
significativa entre el clima familiar y las habilidades sociales con un p -

valor de 0.00 y un valor de Rho de Spearman de — 0.272.
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Jahuira y Medina (2023), llevaron a cabo un estudio titulado:
Ansiedad y autoestima en estudiantes del colegio Tupac Amaru,
Paucarcolla, Puno, 2022. Con el propésito de determinar la relacion
entre las variables ansiedad y autoestima; con enfoque cuantitativo, de
tipo basico no experimental, descriptivo, correlacional; la poblacion de
estudio fue compuesta por 140 estudiantes y para la muestra se
seleccionaron 103 estudiantes; los instrumentos utilizados fueron
inventario de ansiedad: Rasgo - estado (STAIl). Obteniendo los
siguientes resultados, para la variable de ansiedad el 52.4% de nivel
bajo, el 27.2% medio y el 20.4% de nivel alto. Como conclusion, se
encontrd que existe una relacion significativa entre la variable ansiedad

y la autoestima con un valor p de 0.000 y Rho de Spearman de 0.771.

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Habilidades sociales
3.2.1.1. Conceptualizacion de habilidades sociales

Segun Kelly (2002), se define a las habilidades sociales como
comportamientos adquiridos, que las personas utilizan en sus
interacciones interpersonales para obtener o mantener refuerzos de
su entorno.

Por otro lado, Dongil y Cano (2014), definen a las habilidades
sociales como un grupo de competencias interpersonales que
permiten las relaciones sociales efectivas. Estas habilidades permiten
a la persona las capacidades para expresar sus sentimientos,
comentarios y preferencias o necesidades en diversas situaciones,
evitando experiencias adversas como la ansiedad

Segun Pefiafiel y Serrano (2010), la habilidad se refiere a la
capacidad que se tiene para realizar cierto tipo de actividades. En este
sentido, las habilidades sociales abarcan todas aquellas capacidades

relacionadas a los comportamientos sociales de un individuo.
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3.2.1.2.

De manera similar, Roca (2014), considera las habilidades
sociales comprenden conductas, pensamientos y emociones que
promueven relaciones interpersonales exitosas, garantizando el
respeto de los derechos y la consecucién de objetivos de un individuo.
Estas habilidades hacen que el sujeto sea capaz de interactuar con
otras personas obteniendo beneficios y evitando consecuencias
desfavorables a corto y largo plazo. Una persona habil socialmente
logra un balance entre sus intereses y los de los demas y busca
soluciones en situaciones de conflicto.

Por otro lado, Ontoria (2018), enfatiza que las habilidades
sociales son una capacidad de la inteligencia interpersonal de las
personas, cuyo desarrollo es complicado ya que implica
necesariamente la interaccion con otras personas, ademas

previamente la persona debe haber adquirido otras competencias.

Dimensiones de las habilidades sociales

De acuerdo a Gismero (2000), las habilidades sociales tienen
seis dimensiones, subescalas o factores, los cuales son:
Autoexpresion en situaciones sociales: Esta dimension comprende
la capacidad de una persona para expresarse de manera espontanea
y sin ansiedad en diversas situaciones sociales. Incluye la habilidad de
comunicar opiniones y sentimientos en entrevistas laborales, grupos,
reuniones y otros contextos sociales.
Defensa de los propios derechos como consumidor: Se refiere a
la capacidad que tiene una persona para actuar de manera asertiva en
situaciones de consumo. Implica la habilidad para defender sus
derechos frente a personas desconocidas.
Expresion de enfado y disconformidad: Implica la habilidad que
tiene una persona para expresar sentimientos de desacuerdo de

manera asertiva.

28



3.2.1.3.

Decir no y cortar interacciones: Evalla la capacidad de una persona
para rechazar peticiones y terminar interacciones no deseadas de
manera asertiva. Esto incluye la habilidad de decir “no” y mantener
limites personales sin sentirse culpable o incémodo.

Hacer peticiones: Mide la capacidad de una persona para realizar
peticiones de manera efectiva. Incluye la habilidad de solicitar favores,
devolver objetos prestados o pedir cambios en situaciones de
consumo sin dificultad.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Mide la
habilidad de una persona para iniciar y/o mantener una conversacion
positiva con el sexo opuesto. Esto incluye también la capacidad de
iniciar conversaciones, pedir citas o hacer cumplidos de manera

espontanea y sin ansiedad.

Tipos de habilidades sociales

Para Pefiafiel y Serrano (2010), las habilidades sociales pueden
dividirse en tres categorias principales segun las destrezas
desarrolladas:
Habilidades cognitivas: Son aquellas que implican aspectos
psicolégicos relacionados con el pensamiento. Algunos ejemplos
incluyen el reconocimiento de necesidades, preferencias, gustos y
deseos propios y de los demas; la identificacion y distincion de
comportamientos socialmente aceptados; la resolucién de problemas
utilizando pensamiento alternativo, consecuencial y relacional; y la
identificacion de estados emocionales en uno mismo y en otros.
Habilidades emocionales: Son aquellas vinculadas con la expresion
y manifestacion de diversas emociones, como la ira, la alegria, la
tristeza, el asco y la vergiienza, y se asocian con el sentimiento.
Habilidades instrumentales: Son habilidades practicas y estan
relacionadas con la accion. Ejemplos de estas incluyen conductas

verbales como iniciar y mantener conversaciones, formular y
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3.2.1.4.

responder preguntas; estrategias alternativas a la agresion como
rechazar provocaciones y negociar en conflictos; y conductas no
verbales como la postura, el tono de voz, la intensidad, el ritmo, los

gestos y el contacto visual.

Componentes de las habilidades sociales

De acuerdo con lo expuesto por Muioz et al. (2011), se
identificaron dos componentes fundamentales de las habilidades
sociales:
Componentes verbales: Lo concerniente a cOmo se expresan las
ideas, opiniones, sentimientos y defensas. Segun los autores, al
comunicar, no se puede ignorar la manera en cOmo se expresa el ser
humano. Este componente estd estrechamente relacionado con el
tono de voz, el volumen, la fluidez, la velocidad, la claridad y el tiempo
gue empleamos al hablar.
Componentes no verbales: Relacionado con toda aquella accion
comunicativa que no se verbaliza, pero que manifiesta la persona
durante una conversacion o cualquier tipo de interaccion con otra
persona. Se refieren a la postura que sea adopta al interactuar, la
distancia corporal durante un intercambio de ideas, los gestos y
movimientos, el contacto visual, entre otros. Todas estas capacidades
son conocidas como habilidades sociales corporales y basicas, siendo
cruciales al momento de iniciar la adquisicién de habilidades sociales
més complejas. Sino se logra controlar aspectos como el movimiento,
gestos y posturas, el desarrollo de habilidades sociales serda mas
complejo. Existen algunas expresiones corporales no verbales
importantes a tener en cuenta para el desarrollo de las habilidades
sociales, son las siguientes:
-Postura corporal: Permite reconocer si la persona esta siendo

escuchada y si la persona con quien se interactla, esta interesada en
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3.2.1.5.

lo que se dice. Ademas, facilita el reconocimiento de desapego,
incomodidad o el estado de animo de la otra persona.

-Contacto fisico excesivo: Ayuda a identificar ciertos rasgos del
interlocutor, si es una persona invasiva en su vida social, si no respeta
los limites sociales o si es intolerante a comportamientos diferentes a
los suyos. Esto puede generar malestar en el entorno, ya que toda
persona suele proteger su espacio personal.

-Contacto visual: Es esencial para un efectivo intercambio
comunicativo. Permite asegurar que la otra persona escucha y
muestra interés en lo que se pretende transmitir.

-Expresion facial: A través de las expresiones faciales se demuestran
los estados de animo. Ayudan al receptor a identificar los momentos o
situaciones mas apropiadas para iniciar alguna interaccién. Son
fundamentales, ya que muestran lo que no podemos 0 no queremos

expresar con palabras.

Aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales

Segun Pefafiel y Serrano (2010), las habilidades sociales se
adquieren mediante diversos métodos:
Experiencia directa: Las conductas sociales se desarrollan segun las
consecuencias. Por ejemplo, si un nifio sonrie y su madre responde
positivamente, es probable que el nifio repita la sonrisa. Si la conducta
es ignorada o castigada, puede extinguirse o generar respuestas de
ansiedad que dificulten el aprendizaje de nuevas conductas.
Observacion: Los nifios aprenden comportamientos sociales al
observar a modelos significativos, como familiares, amigos, profesores
y figuras en los medios de comunicacién. Por ejemplo, una nifia que
ve a su compafera ser felicitada por completar una tarea intentara
imitar esa conducta.
Instruccion verbal: Los nifios aprenden a través de lo que se les dice.

En el hogar, esto es informal, mientras que en la escuela suele ser
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3.2.1.6.

sistematico y directo. Por ejemplo, se les ensefia a pedir cosas por
favor y dar las gracias.
Retroalimentacién interpersonal: Las reacciones de las personas
con quienes interactian ayudan a corregir comportamientos. Por
ejemplo, si un nifio esta pegando a otro y un educador muestra
desaprobacion, el nifio probablemente detendra su conducta.

Las habilidades sociales se desarrollan a lo largo del proceso
de socializacion, que comienza en la familia y se refuerza en la escuela
y en las relaciones con amigos, quienes contribuyen a este

aprendizaje.

Déficit de habilidades sociales

Segun Pefafiel y Serrano (2010), las dificultades de habilidades
sociales, resultan en comportamientos andmalos, que se dividen en
dos categorias:
Comportamientos agresivos: Se consideran agresivos tanto por la
intencién del emisor de dafar, perjudicar o molestar, como por los
efectos negativos que genera en el receptor. Estos comportamientos
se pueden clasificar en:
-Agresividad cognitiva: Intencion de molestar, dafiar o perjudicar a
otros.
-Agresividad emocional: Presencia de sentimientos como ira, rabia,
rencor o frustracion.
-Agresividad instrumental: Uso de insultos, calumnias, ofensas, gritos,
burlas, golpes y dafios materiales.
Comportamientos pasivos: Son una forma de evasion, implican
violacién de los propios derechos, al no poder expresar honestamente
sentimientos, pensamientos y opiniones. Se pueden clasificar en:
-Pasividad cognitiva: Falta de seguridad en si mismo, ideas de escasa

valia, incapacidad para alcanzar objetivos.
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3.2.1.7.

-Pasividad emocional: Sentimientos de culpabilidad, vergienza,
temor, ansiedad, hipersensibilidad.

-Pasividad instrumental: Escasa comunicacion verbal, baja intensidad
del habla, ritmo lento, ausencia de autoafirmacion, quejas, sumision
excesiva, aislamiento, rechazo o reduccion de interacciones sociales,

timidez, dificultades para iniciar o mantener conversaciones.

Teorias que fundamentan las habilidades sociales

Diversas teorias han brindado aporte para el establecimiento de
las habilidades sociales como un concepto, las principales teorias a
tener en consideracion para entender esta variable, son las siguientes:
Teoria de inteligencia social: Esta teoria define la inteligencia social
como la capacidad de comprender y manejar a otras personas,
actuando sabiamente en las relaciones humanas. La inteligencia
social es distinta a otras formas de inteligencia segun Thorndike
(1920), quien sefiala los siguientes componentes:
-Comprensioén de las personas: La habilidad para interpretar y prever
los comportamientos de los demas.
-Habilidad interpersonal: La capacidad para llevarse bien con las
personas y formar relaciones sociales satisfactorias.
-Destrezas sociales: La competencia en situaciones sociales, incluida
la habilidad para comunicarse efectivamente y resolver conflictos.
Teoria de aprendizaje social: Enfatiza la importancia del aprendizaje
a través de la observacion, la imitacion y el modelado de
comportamientos, actitudes y reacciones emocionales de otras
personas. Esta teoria subraya que el aprendizaje social ocurre en un
contexto social y puede darse incluso en ausencia de refuerzo directo,
los aspectos clave planteados en su teoria fueron los siguientes
(Bandura, 1971):
-Observacion y modelado: Las personas aprenden conductas nuevas

observando a otros. Este proceso incluye prestar atencion al modelo,
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retener la informacion, reproducir el comportamiento observado y estar
motivado para hacerlo.

-Imitacion y refuerzo vicario: No se necesita un refuerzo directo para
el aprendizaje observacional. El refuerzo vicario ocurre cuando una
persona observa un modelo siendo recompensado o castigado, lo que
influye en la probabilidad de imitar ese comportamiento.
-Determinismo reciproco: El comportamiento, el entorno y los factores
personales interactian mutuamente, influyendo en el aprendizaje y la
conducta de una persona de manera continua.

-Autoeficacia: Es la creencia en la propia capacidad para ejecutar
comportamientos necesarios y lograr resultados especificos. Afecta la
eleccion de actividades, el esfuerzo invertido y la perseverancia frente
a dificultades.

-Aplicaciones practicas: La teoria de aprendizaje social se aplica en
educacion, psicoterapia, publicidad y rehabilitacién, promoviendo el
aprendizaje colaborativo y la observacion de modelos positivos.
Teoria sociocultural: Postula que, el desarrollo cognitivo de los
individuos se forma a través de la interaccion social y cultural. Ademas,
enfatiza la importancia de la zona de desarrollo proximo (ZDP), que es
la distancia entre lo que un individuo puede lograr de manera
independiente y lo que puede lograr con la ayuda de otros
componentes. Este proceso de aprendizaje se facilita a través de la
mediacion social, donde los adultos y pares proporcionan apoyo y guia
para que los individuos internalicen nuevos conocimientos y
habilidades. También se introdujo el concepto de herramientas
psicoldgicas, como el lenguaje y las herramientas culturales, que
actian como mediadores en el proceso de aprendizaje y desarrollo.
Estas herramientas permiten a los individuos entender y controlar su
entorno, contribuyendo a la formacion de procesos mentales

superiores (Vygotsky, 1978).
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3.2.2.
3.2.2.1.

Ansiedad
Conceptualizacion de la ansiedad

La ansiedad es un mecanismo natural adaptativo que nos alerta
ante situaciones desafiantes, proporcionando una precaucion
adecuada y ayudandonos a mantener la concentracion y enfrentar
retos (Sociedad Espafiola de Medicina Interna [SEMI], 2022).

Segun Cano y Frutos (2013), la ansiedad se puede describir
como una reaccion emocional frente a diversas situaciones percibidas
como amenazas. Esta respuesta emocional, tipica en eventos
estresantes, incluye componentes conductuales, fisiolégicos vy
subjetivos.

De igual manera, Clark y Beck (2012), definen a la ansiedad
como un amplio sistema, el cual incluye respuestas conductuales,
fisiologicas, emocionales y mentales, ademas este sistema se activa
de manera previa ante situaciones extremadamente aversivas, ya que
estos eventos son percibidos como incontrolables y representan un
riesgo para la persona.

De manera similar, Sierra et al. (2003), sefialan que la ansiedad
puede entenderse como un estado de agitacion y malestar marcado
por la anticipacién hacia un peligro, predominando los sintomas
psicoldgicos y la sensacion de una catastrofe o peligro inminente. Esto
implica una combinacion de sintomas cognitivos y fisiolégicos que se
manifiestan como una reaccion de sobresalto.

Por otro lado, Barlow (2002), define la ansiedad como una
emocién enfocada hacia el futuro, cuyas caracteristicas son la
percepcion de incontrolabilidad e imprevisibilidad con respecto a
eventos que resultan amenazantes, ademas, esta sensacion esta
acompafada de un cambio rapido en la funcion cognitiva de atencion,

enfocada hacia el evento aversivo.
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3.2.2.2. Dimensiones de la ansiedad
Segun Zung (1971), la ansiedad presenta dos dimensiones las
cuales son:
Sintomas afectivos: Se refieren a aquellas experiencias emocionales
y mentales de la ansiedad. Comprendido por los siguientes sintomas:
-Desintegracion mental
-Aprehension
-Ansiedad
-Miedo
Sintomas somaticos: Se refieren a las manifestaciones fisicas de la
ansiedad. Comprendido por los siguientes sintomas:
-Temblores
-Dolores y molestias corporales
-Tendencia a la fatiga y debilidad
-Intranquilidad
-Palpitaciones
-Mareos
-Desmayos
-Transpiracion
-Parestesias
-Nauseas y vomitos
-Frecuencia urinaria
-Bochornos
-Insomnio

-Pesadillas

3.2.2.3. Delimitacion cognitiva de la ansiedad
De acuerdo con la investigacion realizada por Diaz (2019),
desprende que la ansiedad se delimita en tres categorias, las cuales

son.
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Ansiedad normal: La ansiedad es una respuesta emocional compleja
y adaptativa desarrollada evolutivamente que ayuda al ser humano a
evaluar y reevaluar situaciones para tomar decisiones estratégicas. En
niveles moderados mejora el rendimiento fisico e intelectual,
facilitando la resolucion de problemas y la adaptacion a situaciones
nuevas o aversivas. La ansiedad implica procesos cognitivos,
fisioldgicos, conductuales y afectivos que interactian continuamente.
Los procesos cognitivos incluyen la percepcion de indefension y
dificultades de concentracion; los fisiologicos abarcan sintomas como
taquicardia y sudoracion; los conductuales incluyen respuestas de
evitacién y blsqueda de seguridad; y los afectivos se manifiestan
CcOmo nerviosismo y tension.

Ansiedad como rasgo de personalidad: A pesar de que las teorias
cognitivistas no definen la ansiedad como rasgo de personalidad, se
reconocen diferencias individuales que predisponen a los trastornos
emocionales. La vulnerabilidad cognitiva y la afectividad negativa, son
conceptos que se relacionan con la tendencia a experimentar
emociones negativas como ansiedad, ira y tristeza. Estas
predisposiciones, similares al neuroticismo y la ansiedad como rasgo,
predisponen a los individuos a desarrollar ansiedad ante situaciones
aversivas.

Ansiedad patologica: Es una respuesta emocional desproporcionada
en relacion con la amenaza real. Resulta de una cognicion disfuncional
gue evalla errbneamente el peligro, activando esquemas que resultan
desadaptativos, que distorsionan el procesamiento de la informacion.
Este tipo de ansiedad interfiere con el manejo eficaz de situaciones
aversivas y deteriora el funcionamiento diario. Se caracteriza por la
percepcion de descontrol e incertidumbre, manifestandose de manera
espontanea y recurrente sin la presencia de un estimulo amenazante

claro. Incluye la sensibilidad excesiva a estimulos negativos, evolucion
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erronea de amenazas, y pensamientos automaticos centrados en la

debilidad y la expectativa de resultados negativos.

3.2.2.4. Sintomatologia comun en las diversas manifestaciones de

ansiedad patoldgica
Segun Julson (2020), propone once sintomas comunes que

comparten los diferentes trastornos de ansiedad, los cuales son:
Preocupacion excesiva: Es un sintoma clave del trastorno de
ansiedad generalizada. Este tipo de preocupaciéon es
desproporcionada en relacion con los eventos que la causan y debe
ser persistente, ocurriendo casi todos los dias durante al menos seis
meses. Esta preocupacion intensa interfiere con la capacidad de
concentrarse y realizar tareas diarias, es mas comdn en personas
menores de 65 afios, especialmente en aquellas personas solteras
con nivel socioeconémico bajo y con constante exposicion a factores
estresantes.
Sentimientos de agitacion: Incluye ritmo cardiaco rapido,
sudoracién, temblores y boca seca causados por la activacién del
sistema nervioso ante la percepcion del peligro.
Intranquilidad: Sensacion de nerviosismo o necesidad de moverse,
especialmente en nifios y adolescentes con episodios o trastornos de
ansiedad.
Fatiga: A menudo repentina, puede ser cronica o desencadenada
por ataques de ansiedad, aunque no es un sintoma exclusivo de la
ansiedad como trastorno.
Dificultad para concentrarse: Problemas para mantener la
atencion, afectando el rendimiento especialmente bajo estrés o
situaciones aversivas.
Irritabilidad: Sentimientos de irritabilidad excesiva, comun durante

episodios de ansiedad intensa o profunda.
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Musculos tensos: Tension muscular frecuente, a menudo vinculada
a sensacion de ansiedad o nerviosismo, por lo general es tratada con
técnicas de relajacion.

Problemas de sueio: Dificultad para conciliar o mantenerse
dormido, relacionado con los trastornos del suefio, pero no explican
un trastorno del suefio por si solos, como sintomas estan
relacionados a los trastornos de ansiedad.

Ataques de péanico: Episodios intensos de miedo acompafiados de
sintomas fisicos como ritmo cardiaco acelerado y dificultad para
respirar con normalidad o simplemente realizar el acto de inhalar
resulta imposible.

Evitacion de situaciones sociales: Miedo intenso a situaciones
sociales que puede conllevar a que el individuo evite repetidamente
y por completo las actividades o situaciones que le generan dicho
miedo.

Temores irracionales: Fobias especificas que causan ansiedad

extrema y evitacion de objetos y/o situaciones especificas.

3.2.2.5. Clasificacién de la ansiedad patologica

La ansiedad como trastorno puede manifestarse de diversas
maneras, pero siempre compartiendo caracteristicas de miedo y
ansiedad excesiva, ademas de alteraciones conductuales, entonces,
el manual clasifica los trastornos de ansiedad de la siguiente manera
(Asociacion Americana de Psiquiatria [APA], 2021):
Trastorno de ansiedad generalizada: Caracterizado por la presencia
de preocupacion y ansiedad excesiva y persistente sobre una variedad
de temas, eventos o actividades que son dificiles de controlar y estan
acompafadas de sintomas fisicos como fatiga, tensidon muscular y
problemas de concentracion, durante al menos seis meses.
Trastorno de panico: Aparicion repentina y recurrente de ataques de

panico, que son periodos de miedo o malestar intenso que alcanzan
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Su punto maximo en minutos, con sintomas fisicos como palpitaciones,
sudoracion, temblores, dificultad para respirar y miedo a perder el
control o morir.

Agorafobia: Miedo o ansiedad intensa acerca de estar en lugares o
situaciones de los que escapar podria ser dificil o donde la huida no
estaria disponible en caso de tener un ataque de panico. Esto puede
incluir el uso de transporte publico, estar en espacios abiertos, estar
en lugares cerrados, estar en una fila o en una multitud y estar fuera
de casa solo.

Fobia especifica: Miedo o ansiedad intensa y persistente a un
objetivo o0 situacion especifica que casi siempre provoca una
respuesta de ansiedad inmediata y es activamente evitado o
soportado con temor intenso.

Trastorno de ansiedad social: Miedo o ansiedad intensa a una o mas
situaciones sociales en las que la persona esta expuesta al posible
escrutinio de otros. Esto puede incluir interactuar con extrafos, ser
observado mientras se bebe o come, y actuar frente a otros, con temor
a actuar de manera embarazosa.

Mutismo selectivo: Incapacidad constante para hablar en situaciones
sociales especificas donde existe una expectativa de hablar. Esta falta
de habla interfiere con el rendimiento educativo o laboral, incluso con
la comunicacion social del individuo.

Trastorno de ansiedad por separacion: Miedo o ansiedad excesiva
e inapropiada para el nivel de desarrollo del individuo acerca de la
separacion de aquellas personas a quienes esta apegado, que se
manifiesta en sintomas como malestar excesivo al anticipar o
experimentar la separacion, preocupaciéon persistente por la pérdida
de figuras de apego y negacion a ir a lugares como la escuela o el
trabajo debido a la separacion.
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3.2.2.6.

Trastorno de ansiedad inducido por sustancias/medicamentos:
Ansiedad o ataques de panico directamente causados por el consumo
de sustancias o su abstinencia.

Trastorno de ansiedad debido a otra afeccion médica: Ansiedad
atribuible a los efectos fisiolégicos directos de otra condicién médica,
como enfermedades cardiacas, problemas respiratorios o0
hipertiroidismo.

Otro trastorno de ansiedad especificado: Categoria utilizada para
sintomas de ansiedad significativos que no cumplen con los criterios
completos para cualquier trastorno de ansiedad especifico, pero
causan malestar o deterioro clinicamente significativo.

Trastorno de ansiedad no especificado: Categoria para sintomas
de ansiedad que causan malestar o deterioro significativo pero que no
cumplen los criterios para un trastorno especifico de ansiedad y el
clinico elige no especificar la razon, o hay una informacion insuficiente

para hacer un diagnostico especifico.

Etiopatogenia de la ansiedad

De acuerdo con la literatura propuesta por Vallejo (2015), la
ansiedad como trastorno tiene una etiopatogenia multifactorial, y a
pesar de que aun se requiere un modelo integrador que relacione
todas las estructuras y factores implicados, propone los siguientes
factores etiopatogénicos para la ansiedad como trastorno:
Factor genético: Se refiere a la influencia hereditaria respecto a la
predisposicion para desarrollar trastornos de ansiedad, se debe
considerar lo siguiente:
-Existe predisposicién familiar para los trastornos de ansiedad, como
lo indican los estudios histéricos y contemporaneos.
-Los estudios en gemelos han demostrado que hay una diferencia
significativa en la prevalencia de ansiedad entre gemelos

monocigoticos y dicigéticos, sugiriendo un componente genético.
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-Los factores ambientales también juegan un papel importante, con
aproximadamente un 50% de la variancia atribuida a estos factores.
-El pénico tiene una clara predisposicion genética, aunque la ansiedad
no parece tener una base genética fuerte y estd méas influenciada por
factores psicosociales.

Factor biologico: Se refiere a todas aquellas influencias fisiologicas
y neuroquimicas que influyen en la experiencia de ansiedad, se debe
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

-Estudios pioneros sefialaron el papel de la adrenalina y el estrés en
la ansiedad.

-La hipersensibilidad a ciertos estimulos como el lactato s6dico, CO2
y cafeina pueden desencadenar crisis de ansiedad.

-Se sugiere que el sistema noradrenérgico, especialmente el locus
coeruleus (LC), esta involucrado en las respuestas de miedo y
ansiedad.

-La amigdala y el hipocampo juegan roles centrales en la activacién y
la ansiedad anticipatoria.

-El sistema GABA-benzodiazepina y el sistema serotoninérgico estan
implicados en la regulacion de la ansiedad.

Factor cognitivo: Se refiere a la manera en que una persona
interpreta y procesa los estimulos externos, especialmente
considerandolos como amenazantes, lo cual desempefia un papel
crucial en la generacibn y mantenimiento de la ansiedad. Las
interpretaciones cognitivas de los eventos externos como
amenazantes estan estrechamente relacionadas con la ansiedad
anticipatoria y las conductas de evitacion.

Factor de acontecimientos de vida: Los factores precipitantes o
desencadenantes en la vida del individuo también juegan un papel
importante en la aparicion de trastornos de ansiedad.

Modelos animales y ansiedad por separacion: Estudios en

mamiferos superiores y humanos sugieren una base congénita para
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3.2.2.7.

las reacciones de panico y ansiedad por separacion. La ansiedad de
separacion en la infancia, por lo tanto, puede predisponer a trastornos

de pénico y depresion en la vida adulta.

Perspectivas tedricas sobre la ansiedad

Han sido diversos los enfoques que abordaron la ansiedad desde
diferentes paradigmas cientificos y clinicos, consideramos que los mas
importantes son los siguientes:
Enfoque psicoanalitico: Desde la perspectiva psicoanalitica, la
ansiedad se considera como el resultado de conflictos inconscientes
entre impulsos primitivos y las defensas psicoldgicas del yo. Segun el
autor, la ansiedad actia como una sefial de peligro interno que surge
cuando los impulsos inaceptables amenazan con hacerse
conscientes. Estos impulsos pueden ser de naturaleza sexual,
agresiva o relacionados con el conflicto edipico. Las defensas del yo,
como la represion, la negacion y la proyeccién, intentan mantener
estos impulsos reprimidos para proteger la integridad psiquica (Freud,
1926).
Enfoque conductual: Este enfoque entiende la ansiedad como una
respuesta condicionada aprendida a través del condicionamiento
clasico y operante. La ansiedad se adquiere cuando un estimulo
neutro se asocia repetidamente con eventos aversivos, 1o que resulta
en una respuesta condicionada de ansiedad. La ansiedad se mantiene
y refuerza mediante la evitacion de los estimulos que provocan la
ansiedad. Este enfoque enfatiza el papel del aprendizaje y la
experiencia en el desarrollo y mantenimiento de los trastornos de
ansiedad (Skinner, 1953).
Enfoque cognitivo: La ansiedad surge de interpretaciones
distorsionadas y creencias irracionales sobre eventos y situaciones.
Las personas con ansiedad tienden a interpretar de manera

catastrofica los eventos, exagerando las consecuencias negativas y
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3.3.

subestimando su capacidad para manejar las situaciones. Las
creencias automaticas negativas y los esquemas cognitivos
disfuncionales contribuyen al mantenimiento de la ansiedad y pueden
ser abordados mediante técnicas de reestructuracion cognitiva en
terapia (Beck, 1976).

Enfoque biologico: Este enfoque se centra en las bases
neurobiolégicas de los trastornos de ansiedad, incluyendo
desregulaciones en el sistema nervioso central y autbnomo, asi como
en neurotransmisores clave como la serotonina, la noradrenalina y el
GABA. Estudios en neuroimagen y genética han identificado
alteraciones estructurales y funcionales en &reas del cerebro
involucradas en la regulacion emocional y la respuesta al estrés,
proporcionando una base cientifica para comprender y tratar los
trastornos de ansiedad (LeDoux, 1996).

Enfoque evolutivo: Desde este enfoque, la ansiedad se considera
como una adaptacion que ha evolucionado para promover la
supervivencia y la reproduccion en entornos peligrosos. Los
mecanismos de respuesta al miedo y la ansiedad, como la activacion
del sistema de alerta rapida y la preparacion para la lucha o la huida,
son vistos como adaptaciones que permiten a los organismos
responder eficazmente a las amenazas ambientales. Sin embargo, en
contextos modernos, estos mecanismos pueden activarse de manera
inapropiada o excesiva dando lugar a trastornos de ansiedad (Nelson
y Trainor, 2007).

Marco conceptual

Adolescencia: Es un periodo de desarrollo humano que ocurre entre la
infancia y la edad adulta, caracterizado por cambios fisicos,
psicologicos y sociales significativos (American Psychological
Association [APA], 2020).
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Ansiedad: Es una emocién normal al peligro, Gtil para la adaptacion y
proteccion (Instituto Nacional de Salud Mental [INSM], 2023).

Asertividad: Habilidad para expresar opiniones, deseos y derechos de
manera directa, honesta y respetuosa, sin violar los derechos de los
demas (Alberti, 2008).

Cognicion: Es la facultad que permite al ser humano vivir sin
dificultades, resolver problemas, aprender correctamente y procesar
informacion del entorno para usarla después (Gutiérrez y Guzman,
2018).

Conducta: Es una forma de reaccién y comunicacion que genera
respuestas observables y medibles, los pensamientos, reacciones
psicofisiolégicas y sentimientos, a pesar de no ser observables pueden
ser evaluados mediante diversas técnicas, por ende, son conductas
(Consuegra, 2010).

Estrés: Son las respuestas a una cantidad excesiva de exigencias
fisicas y psicolégicas impuestas a una persona u organismo (Papalia y
Martorell, 2017)

Habilidad social: Son comportamientos o capacidades especificas
necesarias para realizar de manera efectiva una tarea que involucra

interaccion con otras personas (Ramirez-Corone et al., 2020).
Personalidad: Es la combinacién relativa de emocién, temperamento,

pensamiento y comportamiento distinguible y propia de cada persona
(Papalia y Martorell, 2017).
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Rasgo: Son caracteristicas duraderas de la personalidad que explican
el actuar de un individuo en cada situacion. Ademas, cada individuo
tiene los mismos rasgos de personalidad, pero con diferentes
intensidades (Llopis et al., 2020).

Signo: Es una manifestacion visible y objetiva de un estado que podria
ser patoldgico, ademds, son detectados por un especialista y no
descritos por el individuo afectado (Consuegra, 2010).

Sintoma: Es una manifestacién subjetiva que indica la presencia de una
afeccion organica y psicologica, en contraste a un signo que es una

manifestacion objetiva (Cosacov, 2007).
Trastorno: Condicion clinica caracterizada por un patron de

comportamiento disfuncional que causa malestar o deterioro

significativo en el funcionamiento personal, social o laboral (APA, 2021).
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IV. METODOLOGIA

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
acuerdo a Carrasco (2006), este se identifica con el nimero lo positivo,
lo hipotético deductivo, lo particular, lo objetivo, la busqueda de

resultados generalizables, lo confiable y lo valido.

4.1. Tipoy nivel de investigacion
En cuanto al tipo, la investigacion fue basica, de acuerdo a Arispe,
et al. (2020), se encuentra enfocada a generar nuevos conocimientos
mas completos a través de la comprension de los aspectos
fundamentales de los fenédmenos y de los hechos observables. De corte
transversal de acuerdo a Alvarez (2020), se caracteriza porque se mide
una sola vez las variables y con esa informacién se realiza el analisis.
De nivel correlacional; la cual hace referencia a evaluar la relacion

que existe entre una o més variables (Rodriguez, 2011).

4.2. Disefio de la Investigacion
El disefio seleccionado para la presente investigacion fue no
experimental; de acuerdo a Mertens (2005), son variables que no
pueden ser manipuladas de manera que el investigador no tendra
inferencia; siendo exactamente un descriptivo correlacional. La cual se

representa de la siguiente forma:

O
4

Donde:

M = Muestra (estudiantes)
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4.3.

4.4.

Ox = Habilidades sociales
Oy = Ansiedad

r = Relacién

Hipotesis general y especifica
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la ansiedad

en estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas Privadas,
Juliaca — 2024.

Hipotesis especificas

HEL. Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
dimension sintomas somaticos de la ansiedad en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

HE2. Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
dimension sintomas afectivos de la ansiedad en estudiantes de

secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Identificacion de las variables

Variable X. Habilidades sociales

Dimensiones:

D1. Autoexpresion en situaciones sociales

D2. Defensa de los propios derechos como consumidor
D3. Expresion de enfado o disconformidad

D4. Decir no y cortar interacciones

D5. Hacer peticiones

D6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
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Variable Y. Ansiedad
Dimensiones
D1. Sintomas somaticos

D2. Sintomas afectivos
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS E\?EI:A\OLSEDSE Nlp\z/fkg%Y VARIABLE
ESTADISTICA

-Facilidad para |1, 2,10, 11,
las interacciones | 14, 19, 20, A. No me identifico

Autogxpregién ggntextos tales | 26,29 ;nayoarlgscmcjjteo’ Iaii

en situaciones -Expresar. las veces no me

sociales :
propias ocurre o no lo
opiniones y haria.
sentimientos. B. No tiene que ver | -Alto

Defensa de los | -Expresion de | 3, 4,12, 21, | conmigo, aunque | (99 - 132)

propios conductas 30 alguna vez me

Habilidades derecho‘s como | asertivas frente a ocurre. . -Regular
sociales consumidor desconocidos. C. Me describe | (66 — 98) Escala ordinal

-Expresar enfado | 13, 22, 31, aproximadamente,
0 sentimientos | 32 aunque no | -Bajo

Expresion  de | negativos siempre actle asi | (33 — 65)

enfado o | justificados. 0 me sienta asi.

disconformidad | -Dificultad para D. Muy de
expresar acuerdo, me
discrepancias. sentiria  asi o

Decir no v -Habilidad para | 5, 14, 15,23, actuari,a asi en la

cortar cortar 24, 33 mayoria de los
interacciones casos.

interacciones

que no  se
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quieren

mantener.
-Expresion de | 6, 7, 16, 25,

Hacer peticiones a otras | 26

peticiones personas de algo
gue desean.

Iniciar -Habilidad para| 8,9, 17, 18,

interacciones iniciar 27

positivas con el | interacciones con

Sexo opuesto el sexo opuesto.
-Desintegracion

, mental. 1,2,3,4,5

Sintomas .

afectivos -Aprghensmn.
-Ansiedad.
-Miedo.
-Temblores. _Alto
-Dolores y -Nunca o raras (60 — 80)
molestias veces.
corporales. -Algunas veces. _Regular

Ansiedad -Tendencia a la|6,7,8,9, -Buen nimero de (40 — 59) Escala ordinal

fatiga y debilidad. | 10, veces.

Sintomas -Intranquilidad. 11, 12, 13, -La mayoria de las _Bajo

somaticos -Palpitaciones. 14, 15,16, |veces. (20 — 39)
-Mareos. 17,18, 19,
-Desmayos. 20

-Transpiracion.
-Parestesias.
-Nauseas y
vOomitos.
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-Frecuencia
urinaria.
-Bochornos.
-Insomnio.
-Pesadillas.
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4.6.

Poblacién — Muestra
Poblacion

Poblacion o wuniverso son términos que se utilizan
indistintamente para denotar el conjunto completo de elementos que
conforman el ambito de intereses del analisis, sobre el cual se
pretende derivar conclusiones. Estas pueden ser tanto de caracter
estadistico como sustantivo o teérico, (L6pez y Fachelli, 2015).

En la presente investigacion la poblacion estuvo constituida
por 58 estudiantes de la Institucion Educativa “Alexander Fleming” y
53 estudiantes de la Institucion Educativa “William Prescott”,
haciendo un total de 111 estudiantes de secundaria de Instituciones
Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Muestra

Segun Sanchez et. al (2018), describe a un grupo de
personas que son escogidos de una poblacion para una
investigacion, por un tipo de método.

Para la determinacién de la muestra se aplicé la formula de
poblacion finitas:

N+Z?=p=gq
e (N—1D)+Z2+p=q
Donde:
n=Tamafio de la muestra n=86
Z=Sigma = el Nivel de Confianza (1-5) 7=1.967
N=Universo N=111
P=Posibilidad de éxito =50% P=0.5
Q=Posibilidad de error =50% Q=0.5
E=Error maestral (1-10) E=0.052
n 111 % 1.962 % 0.5 % 0.5

T 0.052%(111—1) + 1.962 0.5 % 0.5
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4.7.

La muestra estuvo constituida por 86 estudiantes de

secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Muestreo

El muestreo en esta investigacion fue de tipo no probabilistico
por conveniencia, ya que el criterio del investigador influye en la
seleccion de las unidades muestrales, conforme a ciertas
caracteristicas necesarias para la naturaleza de la investigacion que

se desea llevar a cabo (Naupas, et al., 2013).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

El proceso de recoleccion de informacion comenzé con la
solicitud de una carta de presentacion a la Universidad Autbnoma de
Ica. Esta carta, dirigida a las autoridades de las instituciones
educativas privadas, fue recibida después de 15 dias habiles. La
carta de autorizacion fue presentada a cada institucién educativa a
través de la mesa de partes, obteniendo una respuesta positiva que
permitié el inicio del proceso de aplicacion de los instrumentos
seleccionados para la recoleccion de datos.

Técnica
Psicometria: Conjunto de métodos, técnicas y teorias involucradas
en la medicion de las variables psicolégicas (Mufiiz, 2018).

Instrumento

Escala para evaluar las habilidades sociales: El instrumento
tendrd& como objetivo evaluar las habilidades sociales de los
estudiantes y consta de 33 items y 6 dimensiones: Autoexpresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar
interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto, teniendo como opciones de respuesta, A = No me

identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria, B
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= No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra, C = Me
describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o me
sienta asi y D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la

mayoria de los casos.

Validez

La validez del instrumento fue evaluada por tres expertos, de
la especialidad de psicologia con maestria y/o doctorado
respectivamente, que se encuentran registrado en SUNEDU, los
cuales fueron:
Dr. Marco Edgardo Deza Guzméan
Mg. Maritza Rodriguez Pineda
Mg. Victor Manuel Lima Condori
Los expertos validaron los instrumentos con claridad, coherencia,
consistencia y objetividad, finalizando por unanimidad los resultados

fueron positivos.

Confiabilidad

Para la confiabilidad se utiliz6 el método de consistencia de
Alfa de Cronbach pues el instrumento utilizado tenia opciones de
respuesta politdbmicas, el indice de pertinencia resultante fue de

0.758 que termina por demostrar la fiabilidad del instrumento.

Escala para evaluar la ansiedad: El instrumento tendra como
objetivo evaluar los niveles de ansiedad de los estudiantes y consta
de 20 items y dos dimensiones: sintomas somaticos y sintomas
afectivos y como escala valorativa, nunca o casi nunca, a veces, con

bastante frecuencia y siempre o casi siempre.

Validez

La validez del instrumento fue evaluada por tres expertos, de
la especialidad de psicologia con maestria y/o doctorado
respectivamente, que se encuentran registrado en SUNEDU, los

cuales fueron:
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4.8.

Dr. Marco Edgardo Deza Guzman

Mg. Maritza Rodriguez Pineda

Mg. Victor Manuel Lima Condori

Los expertos validaron los instrumentos con claridad, coherencia,
consistencia y objetividad, finalizando por unanimidad los resultados

fueron positivos.

Confiabilidad

Para la confiabilidad se utilizé el método de consistencia de
Alfa de Cronbach pues el instrumento utilizado tenia opciones de
respuesta politobmicas, el indice de pertinencia resultante fue de
0.865 que termina por demostrar la fiabilidad del instrumento.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

El proceso comenzo al finalizar la recopilacion de los datos.
Los investigadores, con una gran cantidad de informacion,
procedieron a organizarla de manera que permiti6 extraer
conclusiones y responder a las preguntas que motivaron la
investigacion. Una vez obtenido los datos, se procedié a su analisis
siguiendo los siguientes pasos:
Estadistica descriptiva: Segun Hernandez, et al. (2014), se
encarga de recopilar, organizar, presentar y examinar datos para
describir sus caracteristicas fundamentales, utilizando medidas
como el promedio y la desviacion estandar, sin hacer inferencias
sobre un grupo mas amplio.
1° Codificaciéon: La informacion fue clasificada y se asignaron
cbdigos a cada uno de los sujetos muestrales.
2° Calificacion: Consistio en otorgar una puntuacion o valor de
acuerdo con los criterios definidos en la matriz del instrumento de
recoleccion de datos.
3° Tabulacion de datos: En este proceso se cred una base de datos
gue contuvo todos los cddigos de los sujetos de la muestra y sus
calificaciones, a los que se aplicaron estadisticas descriptivas que

permitieron conocer cuales son las caracteristicas de la distribucion
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de los datos. Dada la naturaleza de la investigacion se utilizo la
media aritmética y desviacion estandar.

4° Interpretacion de los resultados: En esta fase, después de haber
tabulado los datos, se presentaron en tablas y figuras, los cuales
fueron analizados en relacion con la variable.

Estadistica inferencial: De acuerdo a Hernandez, et al. (2014), es
un conjunto de técnicas que facilitan realizar generalizaciones
acerca de una poblacion, fundamentdndose en los resultados
obtenidos de una muestra. Emplea la teoria de la probabilidad para
estimar parametros y verificar hipétesis, permitiendo hacer
deducciones y predicciones sobre la totalidad de la poblacion a partir
de los datos de la muestra.

5° Comprobacién de hipétesis: Las hipotesis fueron evaluadas a
través de los métodos estadisticos. Para examinar la relacion entre
las variables, se utiliz6 un coeficiente de correlacion, que indica el

grado de asociacion entre dos variables.
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V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados
Tabla 1.
Datos sociodemogréaficos de los estudiantes de secundaria de

Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Frecuencia  Porcentaje

Edad 12 afos 16 18.6%
13 afos 16 18.6%
14 ainos 12 14.0%
15 afios 19 22.1%
16 afios 19 22.1%
17 anos 4 4.7%
Grado ler grado 26 30.2%
2do grado 8 9.3%
3er grado 15 17.4%
4to grado 23 26.7%
5to grado 14 16.3%
Sexo Masculino 38 44.2%
Femenino 48 55.8%
Tipo de familia  Nuclear 47 54.7%
Extensa 14 16.3%
Monoparental 20 23.3%
Fusionada 5 5.8%
Religion Catolico 60 69.8%
Adventista 3 3.5%
Cristiano 10 11.6%
Otros 13 15.1%

Fuente: Data de resultados
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Tabla 2.
Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de Instituciones

Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Bajo 8 9.3 9.3 9.3
Regular 58 67.4 67.4 76.7
Alto 20 23.3 23.3 100.0
Total 86 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 1.

Resultados de las habilidades sociales

Habilidades sociales
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Porcentaje

20

Regular Alto

Habilidades sociales

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.
Autoexpresion en situaciones sociales en estudiantes de secundaria

de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Bajo 11 12.8 12.8 12.8
Regular 46 53.5 53.5 66.3
Alto 29 33.7 33.7 100.0
Total 86 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 2.

Resultados de la autoexpresion en situaciones sociales

Autoexpresion en situaciones sociales
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4.
Defensa de los propios derechos como consumidor en estudiantes

de secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Bajo 13 151 151 151
Regular 44 51.2 51.2 66.3
Alto 29 33.7 33.7 100.0
Total 86 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 3.

Resultados de la defensa de los derechos propios como consumidor

Defensa de los propios derechos como consumidor
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5.
Expresion de enfado o disconformidad en estudiantes de secundaria

de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Bajo 16 18.6 18.6 18.6
Regular 33 38.4 38.4 57.0
Alto 37 43.0 43.0 100.0
Total 86 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 4.

Resultados de expresion de enfado o disconformidad
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.
Decir no y cortar interacciones en estudiantes de secundaria de

Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Bajo 9 10.5 10.5 10.5
Regular 41 47.7 47.7 58.1
Alto 36 41.9 41.9 100.0
Total 86 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 5.

Resultados de decir no y cortar interacciones

Decir no y cortar interacciones
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7.
Hacer peticiones en estudiantes de secundaria de Instituciones

Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Bajo 2 2.3 2.3 2.3
Regular 45 52.3 52.3 54.7
Alto 39 45.3 45.3 100.0
Total 86 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 6.

Resultados de hacer peticiones
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Fuente: Elaboracion propia

64



Tabla 8.
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de

secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Bajo 21 24.4 24.4 24.4
Regular 48 55.8 55.8 80.2
Alto 17 19.8 19.8 100.0
Total 86 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 7.

Resultados de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9.
Ansiedad en estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas

Privadas, Juliaca — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 45 52.3 52.3 52.3
Regular 40 46.5 46.5 98.8
Alto 1 1.2 1.2 100.0
Total 86 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 8.

Resultados de ansiedad
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10.
Sintomas afectivos de la ansiedad en estudiantes de secundaria de

Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 43 50.0 50.0 50.0
Regular 41 47.7 47.7 97.7
Alto 2 2.3 2.3 100.0
Total 86 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados.

Figura 9.

Resultados de sintomas afectivos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11.
Sintomas somaticos de la ansiedad en estudiantes de secundaria de

Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 44 51.2 51.2 51.2
Regular 41 47.7 47.7 98.8
Alto 1 1.2 1.2 100.0
Total 86 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados.

Figura 10.

Resultados de sintomas somaticos
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Fuente: Elaboracion propia
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5.2.

Interpretacion de Resultados

En latabla 2 se presentan los niveles de habilidades sociales,
en estudiantes de secundaria de Instituciones Privadas de la ciudad
de Juliaca. Los resultados indican que un 9.3% (8/86) presenta un
nivel bajo, un 67.4% (58/86) presenta un nivel regular y el 23.3%

(20/86) presenta un nivel alto.

En la tabla 3 se muestran los resultados sobre la
autoexpresion en situaciones sociales donde, el 12.8% (11/86)
presenta un nivel bajo, un 53.5% (46/86) presenta un nivel regular y
el 33.7% (29/86) presenta un nivel alto.

En la tabla 4 se muestran los resultados sobre la defensa de
los propios derechos como consumidor donde, el 15.1% (13/86)
presenta un nivel bajo, un 51.2% (44/86) presenta un nivel regular y
el 33.7% (29/86) presenta un nivel alto.

En la tabla 5 se muestran los resultados sobre la expresion
de enfado o disconformidad donde, el 18.6% (16/86) presenta un
nivel bajo, un 38.4% (33/86) presenta un nivel regular y el 43.0%

(37/86) presenta un nivel alto.

En la tabla 6 se muestran los resultados sobre decir no y
cortar interacciones donde, el 10.5% (9/86) presenta un nivel bajo,
un 47.7% (41/86) presenta un nivel regular y el 41.9% (36/86)

presenta un nivel alto.

En la tabla 7 se muestran los resultados sobre hacer
peticiones donde, el 2.3% (2/86) presenta un nivel bajo, un 52.3%
(45/86) presenta un nivel regular y el 45.3% (39/86) presenta un nivel
alto.

En la tabla 8 se muestran los resultados sobre iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto donde, el 24.4% (21/86)
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presenta un nivel bajo, un 55.8% (48/86) presenta un nivel regular y
el 19.8% (17/86) presenta un nivel alto.

En la tabla 9 se muestran los niveles de ansiedad, en
estudiantes de Instituciones Educativas Privadas de la ciudad de
Juliaca. Los resultados indican que el 52.3% (45/86) presenta un
nivel bajo, un 46.5% (40/86) presenta un nivel regular y el 1.2%
(1/86) presenta un nivel alto.

En la tabla 10 se muestran los resultados sobre sintomas
afectivos de la ansiedad donde, el 50.0% (43/86) presenta un nivel
bajo, un 47.7% (41/86) presenta un nivel regular y el 2.3% (2/86)

presenta un nivel alto.

En la tabla 11 se muestran los resultados sobre sintomas
somaticos de la ansiedad donde, el 51.2% (44/86) presenta un nivel
bajo, un 47.7% (41/86) presenta un nivel regular y el 1.2% (1/86)

presenta un nivel alto.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis inferencial

Para establecer el tipo de prueba de normalidad y poder determinar
si la investigacion esta frente a los datos paramétricos o no
paramétricos, de manera que se pueda realizar una seleccion
correcta del coeficiente para constatar la hipétesis.

Prueba de normalidad.

Ho: Los datos tienen distribucion normal

p >0.05

Hi: Los datos no tienen distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0.05 (5%)

Tabla 12.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Autoexpresion en 104 86 .023
situaciones sociales
Defensa de los propios .097 86 .046
derechos como consumidor
Expresion de enfado o 153 86 .000
disconformidad
Decir no y cortar 130 86 .001
interacciones
Hacer peticiones .095 86 .055
Iniciar interacciones .089 86 .092
positivas con el sexo
opuesto
Habilidades Sociales .099 86 .036
Ansiedad .102 86 .027
Sintomas somaticos 161 86 .000
Sintomas afectivos 107 86 .016

71



La muestra tomada en la presente investigacion estuvo compuesta
por 86 estudiantes, por ello se utilizé la pueda de Kolmogorov-
Smirnov, para aplicar la prueba de normalidad, los valores obtenidos
son menores a 0.05, a excepcion de 2; por lo tanto, se demuestra
gue la distribucién es no paramétrica, por ello se trabajé con la

prueba Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis general.

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas
Privadas, Juliaca — 2024.

Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas

Privadas, Juliaca — 2024.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Habilidades
Sociales Ansiedad

Habilidades |Coeficiente de 1.000 -.555™
- Sociales correlacién
g Sig. (bilateral) . .000
§ N 86 86
& Ansiedad Coeficiente de -.555™ 1.000
9 correlacién
e Sig. (bilateral) .000 )
4 N 86 86

El resultado del p valor (Sig = 0.00) es menor al valor de significancia
0.05, de tal forma que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta
la hipétesis alterna (H1); por lo tanto, existe una relacion significativa
entre las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024. Asi
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también, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman

gue es igual a -0.555 siendo esta negativa moderada.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
dimension sintomas somaticos de la ansiedad en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.
Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
dimension sintomas somaticos de la ansiedad en estudiantes de

secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién:

p > a = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Habilidades | Sintomas
Sociales somaticos
Habilidades |Coeficiente de 1.000 - 497"
- Sociales correlacién
g Sig. (bilateral) . .000
§ N 86 86
& Sintomas Coeficiente de - 497" 1.000
9 somaticos correlacién
e Sig. (bilateral) .000 )
04 N 86 86

El resultado del p valor (Sig = 0.00) es menor al valor de significancia
0.05, de tal forma que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta
la hipétesis alterna (H1); por lo tanto, existe una relacion significativa
entre las habilidades sociales y la dimension sintomas somaticos de
la ansiedad en estudiantes de secundaria de Instituciones

Educativas Privadas, Juliaca — 2024. Asi también, de acuerdo al
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coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es igual a -0.497

siendo esta negativa moderada.
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Prueba de hipodtesis especifica 2

Hipdtesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
dimension sintomas afectivos de la ansiedad en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.
Hipodtesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y la
dimension sintomas afectivos de la ansiedad en estudiantes de

secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Habilidades | Sintomas
Sociales afectivos
Habilidades |Coeficiente de 1.000 -521"
- Sociales correlacién
g Sig. (bilateral) . .000
§ N 86 86
& Sintomas Coeficiente de -521" 1.000
2 afectivos correlacién
e Sig. (bilateral) .000 )
04 N 86 86

El resultado del p valor (Sig = 0.00) es menor al valor de significancia
0.05, de tal forma que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta
la hipétesis alterna (H2); por lo tanto, existe una relacion significativa
entre las habilidades sociales y la dimension sintomas afectivos de
la ansiedad en estudiantes de secundaria de Instituciones

Educativas Privadas, Juliaca — 2024. Asi también, de acuerdo al
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coeficiente de correlacion de Rho Spearman que es igual a -0.521

siendo esta negativa moderada.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024. Del
mismo modo se busca determinar la relacion entre la variable
habilidades sociales y cada una de las dimensiones de la variable

ansiedad (sintomas somaticos y sintomas afectivos).

La mayor limitante de la investigacion ocurrié durante la etapa
de obtencion de consentimientos informados para la aplicacién de
instrumentos, debido a que los padres de los estudiantes no brindaron
Su autorizacion en una primera instancia a causa de desconocimiento
de los temas de investigacién; sin embargo, se sensibilizd sobre los

temas.

Los instrumentos utilizados fueron seleccionados segun las
caracteristicas de la muestra, luego se validé por tres expertos con
estudios de maestria y doctorado en psicologia, posteriormente se
realizd una prueba piloto, y la confiabilidad se calcul6 obteniendo un
alfa de Cronbach de 0.758 respecto a la escala para evaluar las
habilidades sociales y 0.865 en la escala para evaluar la ansiedad.

Se ha logrado determinar que existe relacion significativa entre
las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes de secundaria
de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024; habiendo
obtenido un p valor = 0.000; asi mismo la correlacion de Rho de
Spearman fue de -0.555 siendo esta negativa moderada. Estos
resultados son similares a los obtenidos por Huacan (2022), quien
también logro establecer la relacion entre las mismas variables,
siendo su valor de Rho de Spearman -0.354. Zapata (2021), asimismo

concluyo que existe relaciébn entre las habilidades sociales y la
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ansiedad de los estudiantes, siendo su valor Rho de Spearman -
0.420. Por otro lado, Morales (2022), también logro establecer que
existe relacion negativa con las mismas variables, siendo su valor de
Rho Spearman -0.683.

En cuanto a la variable habilidades sociales, el 67.4% de los
participantes se encuentra en la categoria regular. Estos resultados
son similares a los obtenidos en Ecuador por Torres et al. (2020),
donde el 44% de la muestra se ubico en el nivel medio. De la misma
manera, los resultados obtenidos coinciden con los hallazgos
alcanzados en Comas por Morales (2022), donde el 57.7% también
se ubicé en un nivel medio. Por otro lado, los resultados obtenidos en
Macusani por Corimayhua y Laura (2023) difieren de los porcentajes
de la presente investigacion, puesto que, en dicha investigacion se
evidencia que la categoria alta es la mas predominante con 42.6%.
Respecto a la informacién tedrica se logra fundamentar en Ontoria
(2018), quien sefala que las habilidades sociales son parte de la
inteligencia interpersonal de los individuos, ademas su desarrollo es
complicado, ya que, depende indispensablemente de la interaccién
con otras personas y de la adquisicion de competencias previas.

En cuanto a la variable ansiedad, el 52.3% de los participantes
en esta investigacion se encuentra en la categoria bajo, lo que
contrasta significativamente con los resultados obtenidos en Bolivia
por Cardenas (2019), donde el 48.11% de los participantes se ubican
en el nivel extremo. De la misma manera, se difiere con los hallazgos
alcanzados en Tambo grande por Zapata (2021), donde el 94.4% de
los evaluados se ubicaron en el nivel alto. Por otro lado, se observa
una coincidencia importante con el estudio realizado en Paucarcolla
por Jahuira y Medina (2023), donde el 52.4% de los participantes se
clasificaron en la categoria baja. Acerca de la informacién teérica
logra fundamentarse en Cano y Frutos (2013), quienes sefalan que

la ansiedad es wuna reaccibn emocional ante situaciones
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amenazantes. Dicha reaccion implica factores conductuales,

aspectos fisiolégicos y algunos componentes subjetivos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se determina que existe relacion significativa entre las
habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes de secundaria
de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024; habiendo
obtenido un p valor < 0.05; asi también la correlaciéon de Rho de

Spearman fue de -0.555 siendo esta negativa moderada.

Se establece que existe relacion significativa entre las
habilidades sociales y la dimension sintomas somaticos de la
ansiedad en estudiantes de secundaria de Instituciones
Educativas Privadas, Juliaca — 2024; habiendo obtenido un p
valor < 0.05; asi también la correlacion de Rho de Spearman fue

de -0.497 siendo esta negativa moderada.

Se establece que existe relacion significativa entre las
habilidades sociales y la dimensién sintomas afectivos de la
ansiedad en estudiantes de secundaria de Instituciones
Educativas Privadas, Juliaca — 2024; habiendo obtenido un p
valor < 0.05; asi también la correlacion de Rho de Spearman fue

de -0.521 siendo esta negativa moderada.
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Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A los directores de las Instituciones Educativas, designar la
realizacion de talleres y charlas de sensibilizacion relacionadas
a habilidades sociales, asi también disponer un seguimiento
periodico a los estudiantes para mantener controlados los

niveles de ansiedad.

A los departamentos de psicopedagogia, reforzar las
competencias sociales de los estudiantes a través de sesiones
grupales, lo que podria tener un impacto positivo y reducir
algunos rasgos sométicos de ansiedad. Ademas, es importante
aplicar pruebas psicométricas periddicamente para medir los
niveles de ansiedad y ajustar los planes de intervencion segun

sea necesario.

A los padres de familia, fomentar las habilidades sociales de sus
hijos desde el hogar, mejorando la dinamica familiar. Esto podria
contribuir a reducir los sintomas afectivos de la ansiedad y

mantener los niveles bajos.

A los estudiantes, fortalecer sus habilidades sociales
participando activamente en actividades extracurriculares, como
talleres, deportes y demas grupos que promuevan competencias
sociales. Ademas, la practica constante estas actividades
también podra tener un impacto positivo para mantener niveles

bajos de ansiedad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024

Autores: Rafael Jhosue Halanoca Pineda y Martha Irene Huarachi Iquiapaza

VARIABLE(S) Y

sociales y la ansiedad en
estudiantes de secundaria
de Instituciones Educativas
Privadas, Juliaca — 20247

habilidades sociales y la
ansiedad en estudiantes
de secundaria de
Instituciones Educativas
Privadas, Juliaca -
2024.

habilidades sociales y la
ansiedad en estudiantes
de secundaria de
Instituciones Educativas
Privadas, Juliaca -
2024.

Problemas especificos
PE1. ¢Cual es la relacion
gue existe entre las
habilidades sociales y la
dimension sintomas
somaticos de la ansiedad
en estudiantes de
secundaria de Instituciones
Educativas Privadas,
Juliaca — 20247

Objetivos especificos

OEl. Establecer |la
relacion que existe entre
las habilidades sociales
y la dimensién sintomas
somaticos de la
ansiedad en estudiantes
de secundaria de
Instituciones Educativas
Privadas, Juliaca — 2024

Hipotesis especificas

HE1l. Existe relacion
significativa entre las
habilidades sociales y la
dimension sintomas
somaticos de la
ansiedad en estudiantes
de secundaria de
Instituciones Educativas

Dimensiones:
D1. Autoexpresion
en situaciones

sociales
D2. Defensa de los
propios  derechos

como consumidor.
D3. Expresion de
enfado 0
disconformidad.

D4. Decir no y cortar
interacciones.

D5. Hacer
peticiones.
D6. Iniciar

interacciones
positivas con el sexo
opuesto.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general Hipotesis general Variable X: Enfoque:
¢ Cudl es la relacion que | Determinar la relacion | Existe relacion | Habilidades Cuantitativo.
existe entre las habilidades | que existe entre las | significativa entre las | sociales.

Tipo: Basica.

Nivel:
Correlacional.

Disefio: No
experimental.
Poblacion: 111
estudiantes.
Muestra: 86

estudiantes.

Técnica:
Psicometria.

Instrumentos:
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PE2. ¢ Cual es la relacion
gque existe entre las
habilidades sociales y la
dimensioén sintomas
afectivos de la ansiedad en
estudiantes de secundaria
de Instituciones Educativas
Privadas, Juliaca — 20247

OE2. Establecer la
relacion que existe entre
las habilidades sociales
y la dimension sintomas
afectivos de la ansiedad
en estudiantes de
secundaria de
Instituciones Educativas
Privadas, Juliaca — 2024

Privadas, Juliaca -
2024.
HE2. Existe relacion

significativa entre las
habilidades sociales y la
dimensién sintomas
afectivos de la ansiedad
en estudiantes de
secundaria de
Instituciones Educativas
Privadas, Juliaca -
2024.

Variable Y:
Ansiedad.
Dimensiones:

D1. Sintomas

somaticos.

D2. Sintomas

afectivos.

Escala para
evaluar las
habilidades
sociales.

Escala para
evaluar la
ansiedad.
Técnicas de
analisis y
procesamiento
de datos:
Estadistica
descriptiva e
inferencial

92




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
ESCALA PARA EVALUAR LAS HABILIDADES SOCIALES
Caodigo: Fecha: / /

A continuacion, responda las siguientes preguntas de datos
sociodemograficos:

Edad: Grado: Sexo:
Primero () Masculino ()
Segundo () Femenino ()
Tercero ()
Cuarto ()
Quinto ()
Tipo de familia: Religion:
Nuclear = Papa + Mama + hijos. ( ) Catolico ()
_ . L - Adventista ()
Extensa = Papa + Mama + hijos + otro familiar. ( ) Cristiano ()
Monoparental = Papa o Mama + hijos. () Otros ()
Fusionada = Papa o Mama + hijos + padrastro o
madrastra. ()

Indicaciones: A continuacion, aparecen frases que describen diversas
situaciones, lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica
0 no con cada una de ellas, si se describe o no. No hay respuestas
correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima
sinceridad posible.

Para responder utilice las siguientes claves:
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi o me
sienta asi.

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los
casos.

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha.

1 | A veces evito hacer preguntas por miedo
a parecer estupido.

2 | Me cuesta llamar por teléfono a tiendas,
oficinas, etc.

3 | Sialllegar a mi casa encuentro un defecto
en algo que he comprado, voy a latienda | A B C D
a devolverlo.

4 | Cuando en una tienda atienden antes a
alguien que entro después que yo, me | A B C D
callo.

A B C D

A B C D
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Si un vendedor insiste en enseflarme un
producto que no deseo en absoluto, paso
un mal rato para decirle “NO”.

A veces me resulta dificil pedir que me
devuelvan algo que preste.

Si en un restaurante NO me traen la
comida como la habia pedido, llamo al
mesero y pido que me la hagan de nuevo.

A veces no sé qué decir a personas
atractivas del sexo opuesto.

Muchas veces cuando tengo que decir un
halago, no sé qué decir.

10

Tiendo a guardar mis opiniones para mi
mismo.

11

A veces evito ciertas reuniones sociales
por miedo a hacer o decir alguna tonteria.

> | > | > | >

O o000

12

Si estoy en el cine y alguien me molesta
con su conversacion, me da mucha
verglenza pedirle que se calle.

13

Cuando algun amigo expresa una opinion
con la que estoy muy en desacuerdo,
prefiero callarme a manifestar
abiertamente lo que yo pienso.

14

Cuando tengo mucha prisa y me llama
una amiga por teléfono, me cuesta mucho
colgar.

15

Hay algunas cosas que me disgusta
prestar, pero si me las piden, no sé cémo
negarme.

16

Si salgo de unatienda y me doy cuenta de
gue me han dado mal el vuelto, regreso a
pedirle el cambio correcto.

17

No me resulta facil hacer un cumplido a
alguien que me gusta.

18

Si veo en una fiesta a una persona
atractiva del sexo opuesto, tomo la
iniciativa y me acerco a hablarle.

19

Me cuesta expresar mis sentimientos a
los demas.

20

Si tuviera que dar una evaluacion oral,
preferiria darla de forma escrita antes que
tener que pasar por ello.

21

Soy incapaz de regatear o pedir
descuento al comprar.

22

Cuando un familiar cercano me molesta,
prefiero ocultar mis sentimientos antes
gue expresar mi enfado.

23

Nunca se como “interrumpir” a un amigo
gue habla mucho.
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24

Cuando decido que no volver a salir con
una persona, me cuesta mucho
comunicarle mi decision.

25

Si un amigo al que le he prestado cierta
cantidad de dinero parece haberlo
olvidado, se lo recuerdo.

26

Me suele costar mucho pedirle a un amigo
gue me haga un favor.

27

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28

Me siento incomodo o perturbado cuando
alguien del sexo opuesto me dice que le
gusta algo de mi fisico.

29

Me cuesta expresar mi opiniéon en grupos,
(en clase, en reunién, etc.).

30

Cuando alguien se me “cuela” en la fila,
hago como si no me diera cuenta.

31

Me cuesta mucho expresar enfado o
agresividad hacia el sexo opuesto,
aunque tenga motivos justificados.

32

Muchas veces prefiero ceder. callarme o
‘quitarme de en medio” para evitar
problemas con otras personas.

33

Hay veces que no se negarme a salir con
alguien que no me apetece pero que me
llama varias veces.

Fuente: Adaptado de Gismero (2000).
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre original

del instrumento

EHS, Escala de Habilidades Sociales

Nombre del

instrumento Escala para evaluar las habilidades sociales
adaptado

Autora Gismero (2000)

Objetivo Evaluacion de la asercion y las habilidades sociales

Procedencia

Madrid — Espafia

Administracion

Individual o colectiva

Duracion

10 a 15 minutos

Muestra

86 estudiantes de secundaria

Dimensiones

-D1. Autoexpresion en situaciones sociales
-D2. Defensa de

consumidor

los propios derechos como

-D3. Expresion de enfado o disconformidad
-D4. Decir no y cortar interacciones

-D5. Hacer peticiones

-D6. Iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto

Escala

valorativa

-A = No me identifico, en la mayoria de las veces no
me ocurre o no lo haria.
-B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me
ocurra.
-C

siempre actle asi 0 me sienta asi.

Me describe aproximadamente, aunque no

-D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en

la mayoria de los casos.
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ESCALA PARA EVALUAR LA ANSIEDAD
Caddigo: Fecha: / /

Indicaciones: Por favor, lea cada enunciado cuidadosamente y decida con
qué frecuencia describe como se ha sentido durante la ultima semana.
Recuerde que toda la informacién proporcionada sera confidencial. Le
pedimos responder con sinceridad y marque con una X segun corresponda.

N° items

Nunca o
casi nunca
A veces
Con
bastante
frecuencia
Siempre o
casi siempre

Me siento mas nervioso y ansioso que

1 de costumbre.

2 | Me siento con temor sin razon.

3 | Despierto con facilidad o siento panico.

4 Me siento como si fuera a reventar y
partirme en pedazos.

5 Siento que todo esta bien y que nada
malo puede sucederme.

6 | Me tiemblan los brazos y las piernas.

- Me molestan dolores de cabeza, cuello
o cintura.

8 | Me siento débil y me canso faciimente.

9 Me siento tranquilo y puedo
permanecer en calma facilmente.

10 Puedo sentir que mi corazon late muy
rapido

11 Sufro de mareos.

12 Sufro de desmayos o siento que me
voy a desmayar.

13 Puedo respirar facilmente.

14 Se me adormecen o hincan los dedos
de las manos y pies.

15 Sufro de molestias estomacales o

indigestion.

16 | Orino con mucha frecuencia.

17 Generalmente mis manos estan secas
y calientes.

18 Siento bochornos.

Me quedo dormido con facilidad y

19 descanso bien durante la noche.

20 Tengo pesadillas.

Fuente: Adaptado de Astocondor (2001).
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre original
del instrumento

Escala de autoevaluacion de la ansiedad de Zung
(EAA)

Nombre del Escala para evaluar la ansiedad

instrumento

adaptado

Autor Astocondor (2001)

Objetivo: Identificar los niveles de ansiedad, buscar un

estimado de la ansiedad como un trastorno emocional
y medir cuantitativamente la intensidad al margen de
la causa.

Procedencia

Peru

Administracion

Individual / Colectiva

Duracion

10 a 15 minutos

Muestra

86 estudiantes de secundaria

Dimensiones

D1. Sintomas somaticos
D2. Sintomas afectivos

Escala
valorativa

-Nunca o casi nunca
-A veces
-Con bastante frecuencia

-Siempre o casi siempre.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

Validacion y confiabilidad de la Escala para evaluar las habilidades
sociales

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de
Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Nombre del Experto: Dr. Marco Edgardo Deza Guzman.
Nombre del instrumento: Escala para evaluar las habilidades sociales.

Il._ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion

Evaluar Cumple/ No pl Preguntas a corregir
. Las preguntas estan
1:Clandad elaboradas usando un lenguaje Cﬂ /&
apropiado "”/3

Las preguntas estan

2. Objetividad expresadas en  aspectos % 4

observables
Las preguntas estan :
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser - 4
investigado (/W"’W/é
Existe una organizacion ‘4
4. Organizacién légica y sintdctica en el 4
g " g2
cuestionario é i
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en >
cantidad y calidad

El cuestionario es adecuado

6. Intencionalidad | para medir los indicadores de / A
la investigacion /“/‘"fa’&

Las preguntas estdn basadas

7. Consistencia en aspectos tedricos del tema C

investigado 4“’”/9’&

8. Coherericia Existe relacion entre las [/Jé"rﬂ /é

preguntas e indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la / Z
investigacién (pompe e

3 : El cuestionario es dtil y i

10 Pertinencia oportuna para la investigacién (uw ’”74/&

lll._OBSERVACIONES GENERALES

/j/ﬂjf“ o

Nombre: Dr. Marco Edgardo Deza Guzman

T [z
No. DNI: 02406446 arfg ps“\c[}e'ogg’z
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de

Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Nombre del Experto: Mg. Maritza Rodriguez Pineda.

Nombre del instrumento: Escala para evaluar las habilidades sociales.

|l ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
apropiado

7 \

4. Organizacion

légica y sintactica en el
cuestionario

& s Las preguntas estan
2 Rinjetndied expresadasegl en  aspectos o (!
observables mwm&i
Las preguntas estan = Iy
3. Conveniencia | adecuadas al tema a ser LU, W
| investigado J
Existe una organizacion >~ Iy
|

Luomglz

5. Suficiencia

El cuestionarioc comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

(imaly

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

‘!
)
T

Cumgly

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema

=
(uml

lil. OBSERVACIONES GENERALES

investigado
; Existe relacion entre las I
S preguntas e indicadores (ILW&(
La estructura del cuestionario A
9. Estructura responde a las preguntas de la Z\ﬂ, |
investigacion J '}Ya
I El cuestionario es util y r LR
10: Portinaiicia oportuno para la investigacién ‘U‘\,’YM \Y
i

Ny
4

5‘?6 Riyeriza Rodrigmez Pineds™

[ PSICOLOGA

Nombre:

. CPSF. 11800

No.DNI: 02433 25§
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de
Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Nombre del Experto: Mg. Victor Manuel Lima Condori.
Nombre del instrumento: Escala para evaluar las habilidades sociales.

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

elaboradas usando un lenguaje
apropiado

X

Aspectos a Descripcién: Evaluacién :
Evaluar Cumplel No cumple Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estan

3. Conveniencia

T Las  preguntas  estdn
2. Objetividad expresadas en  aspectos
observables

Las preguntas estan

adecuadas al tema a ser
investigado

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia

El cuestionario es il y
oportuno para la investigacion

X
X
x
X
X
X
X
X
5

lll. OBSERVACIONES GENERALES

-
”‘%’;-’a ......... g5
N Al E}.;\'ianuel Lima Condori

ASESOR - CONSULTOR

wrTOARS, S.A
CINICAPs. S.A.
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos |Valido 26 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,758 33
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Validaciéon y confiabilidad de la Escala para evaluar la ansiedad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

N N L e e, —,—,, e e e e

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de

Instituciones Educativas Privadas, Juliaca —2024.

Nombre del Experto: Dr. Marco Edgardo Deza Guzman.

Nombre del instrumento: Escala para evaluar la ansiedad.

1l._ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién o | gy g
Evaluar " Cumple/ No cumple ?regumasacmeg"
. Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un lenguaje /;y /@
apropiado Ly
o Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en  aspectos 7 W/é
observables (add
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser o
investigado [M” -

4. Organizacién

Existe una organizacién
logica y sintactica en el
cuestionario

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

7. Consistencia

Las preguntas estdn basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

8. Coherencia

Existe relacidn entre las
preguntas e indicadores

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia

El cuestionario es Utl y
oportuno para la investigacion

Il. OBSERVACIONES GENERALES

Léwg. wri
g,

Nombre: Dr. Marco Edgardo Deza Guzman

No. DNI: 02406446
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de
Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Nombre del Experto: Mg. Maritza Rodriguez Pineda.
Nombre del instrumento: Escala para evaluar la ansiedad.

IIl. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion 3
Evaluar Cumple/ No cumple Ereuntas o cotiegis
N Las preguntas estan
1..Claridad elaboradas usando un lenguaje 'y \
apropiado 5\‘[ L;mf\u
i g Las preguntas estan
2:Objetividad expresadas en  aspectos r NLR
observables bJ }
Las preguntas estan = |
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado (\L‘\ .’Y?\X‘Ll
Existe una organizacion = |
4. Organizacion | légica y sintactica en el (‘“/ A
cuestionario T
El cuestionario comprende |

5. Suficiencia todos los indicadores en ( b
cantidad y calidad ANy
El cuestionario es adecuado r [
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de
la investigacion hdh\ﬂ\u’
Las preguntas estén basadas & | o
7. Consistencia en aspectos tedricos del tema \
investigado é},‘mu\b;(
5 Existe relacion entre las { o
8:Cohieraficia preguntas e indicadores }UJUY“}\L ¢
La estructura del cuestionario i {
9. Estructura responde a las preguntas de la r “
investigacion u’m{\& Y
. i El cuestionario es Util ~
10. Rertinencia oportuno para la investigad()ny ‘1‘ U ,(
4

[ll. OBSERVACIONES GENERALES

n |
\\J IMGUNE

e
U

148685

S

Nombre:

No.DNI: 02433 ,5¢
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de

Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024.

Nombre del Experto: Mg. Victor Manuel Lima Condori.

Nombre del instrumento: Escala para evaluar la ansiedad.

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

elaboradas usando un lenguaje
apropiado

Aspectos a Descripcion: Evaluacion :
Evaluar Cumplel No pl Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estan

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en  aspectos
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de

a investigacion

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos tedricos del tema
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

10. Pertinencia

El cuestionario es ufil vy
oportuno para la investigacion

<X X% X I I X N

lll._ OBSERVACIONES GENERALES

ASESOR - CONSULTOR

CINICAPs. S.A
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos |Valido 26 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,865 20
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Anexo 4: Data de resultados

Habilidades Sociales
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1

4

1

4

2| 4| 2| 4| 1] 3| 4| 3| 3
2| 3| 1] 1] 4| 4| 1| 4| 4
3| 4| 1] 4| 4| 4| 1| 3| 4
3| 2| 2] 3] 2] 2| 1] 4] 2
1] 4| 1| 4| 3| 4| 1| 4| 2
3| 4| 2] 4] 2| 4| 1] 4|4
3| 2| 2| 2| 2| 4| 2| 4| 3
3| 4| 1] 2] 1] 4| 1| 3| 4
3| 4| 1] 3] 2] 4] 2| 4| 1
2| 2| 2| 3] 3| 3| 3| 2|2
2| 2| 2| 1] 3] 3] 3] 2| 2
3| 3| 1] 4| 4] 4| 2| 2| 3
3| 3| 4| 1] 3| 3| 1| 4| 3
2| 2| 3| 2| 2| 3| 3| 3|3
2| 4| 1] 1] 1] 2| 1] 3] 3
3| 3| 2| 2| 3] 4| 2| 4] 2
3| 2| 1] 2] 2] 4] 3] 1|1
2| 2| 1] 2| 4| 3] 2| 2| 4

41 3| 1] 1|1 2| 1| 1|2
3| 4] 2 4| 3| 4] 4| 2| 2
2| 3| 1| 2| 3| 4] 2| 2| 2
3| 4] 24| 3| 4] 4| 3| 3
3| 4] 3| 3| 4| 3] 3| 4| 4
31411 2] 2]21|1

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64 | 4| 3| 1| 1| 2| 4| 1| 2| 3
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69
70
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31 4|2 1| 4| 1| 3| 4|3
2| 4] 2] 4| 3| 31| 2|2
3| 4] 4| 3| 2| 4] 1| 1| 4
31 4| 4/3|2 41|14
3| 4] 4| 3| 2| 1] 2| 4] 4
2012121 3|3]1]|]12
2| 2| 4] 1| 2| 4] 1| 4| 2
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Ansiedad

D2

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

D1

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
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16
17
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20
21

22
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
‘HABILIDADES SOCIALES Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS,
JULIACA - 2024"

Institucién : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Halanoca Pineda Rafael Jhosue
Huarachi lquiapaza Martha Irene
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo: Por la presente estamos invitando a su menor hijo(a) a participar
de la investigacion que tiene como finalidad Determinar la relacion que
existe entre las habilidades sociales y la ansiedad en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024. Al
participar del estudio, su menor hijo(a) debera resolver un instrumento de
33 items y otro de 20, los cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este estudio,
su hijo(a) debera responder un instrumento denominado “Escala para
evaluar las habilidades sociales” y “escala para evaluar la ansiedad”, los
cuales deberan ser resueltos en un tiempo de 30 minutos.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a
través de codigos asignados a cada participante, por ello, las responsables
de la investigacibn garantizan que se respetara el derecho de
confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que
formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y
comprensivas, he leido la informacién suministrada por elllas
Investigadoras(es), y autorizo voluntariamente, que mi menor hijo(a)
participe en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el
propdsito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos
(evidencia fotografica), durante la resolucion del instrumento de recoleccion
de datos.

...... de..............., de 2024
Firma: .o

Apellidos y nombres: ..........cooiiiiiii
DN o
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a:

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre el
tema: “Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de secundaria de
Instituciones Educativas Privadas, Juliaca — 2024”; por eso quisiéramos
contar con tu valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de
instrumentos que deberdn ser completados con una duracion de
aproximadamente 30 minutos. Los datos recogidos seran tratados
confidencialmente y utilizados Unicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento
como evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la
investigacion. En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas
gue aparecen en los instrumentos, solo debes levantar la mano para
solicitar la aclaracién y se te explicara cada una de ellas personalmente.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigaciéon: Si No

LUgar: ..o Fecha: ....... [iviinn... [oo.....

FIRMA DE LA PARTICIPACION
NOMBRE:
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Anexo 6: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

» AUTONOMA

DEICA
VB S Resolucion N'045-2020- SUNEDU/CD
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chincha Alta, 09 de agosto del 2024

OFICIO N°717-2024-UAL-FCS

Sra. Elizabeth Garcia Mora | R
Directora bt /08 /24 |
.E.P ALEXANDER FLEMING b bl g 1

Presente. - § T ?

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestros estudiantes se encuentran en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que los estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de los estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos

Dra. Susan@eni Atuncar Deza
ANA (E)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176 5
©www autonomadeica edu.pe
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UNIVERSIDAD

» AUTONOMA

DE I CALexan
Lo /on /2
CARTA DE PRESENTACION - . j |

i
La Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, HALANOCA PINEDA, Rafael Jhosue identificado con codigo N° 0070748549, y HUARACHI
IQUIAPAZA, Martha Irena, identificada con cddigo N° 0060170617, ambos del Programa Académico de
Psicologia, quienes vienen desarroliando la tesis denominada “HABILIDADES SOCIALES Y ANSIEDAD
EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS, JULIACA-2024”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a los estudiantes en
mencidn, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté

finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 09 de agosto del 2024

N’
W

Dra. Susana ‘gagr?zﬁ Atuncar Deza
D (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD AUTONOMA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
056 269176 ;
©www autonomadeica edu pe
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AUTONOMADE ICA UNIVERSIDAD

S5 AUTONOMA

DEICA
Resclucion N"045-2020-SUNEDU/CD
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

L2
LA

Chincha Alta, 09 de agosto del 2024

OFICIO N°718-2024-UAI-FCS

Sra. Norma Flora Taype Quisocala
Directora

I.E.P WILLIAM PRESCOTT
Presente. -

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacién académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestros estudiantes se encuentran en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucién que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacién de la Institucion
elegida, para que los estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de los estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin ofro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos

Dra. Susana|Maxleni Atuncar Deza

ECANA (E)
FACULTAD DE\CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERS| AUTONOMA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176

©®©www.autonomadeica.edu.pe ,
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AUTONOMADE ICA UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

76% Resolucidn N'045-2020-SUNEDU/ICD

9,
: “enr,
A

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, HALANOCA PINEDA, Rafael Jhosue identificado con codigo N° 0070748549, y HUARACHI
IQUIAPAZA, Martha Irene, identificada con codigo N° 0060170617, ambos del Programa Académico de
Psicologia, quienes vienen desarrollando la tesis denominada “HABILIDADES SOCIALES Y ANSIEDAD
EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS, JULIACA-2024”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a los estudiantes en
mencién, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté

finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 09 de agosto del 2024

Dra. Susang Marleni Atuncar Deza

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@www.autonomadeica edu.pe
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INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
“ALEXANDER FLEMING”
‘Ao del do i i6n de nuestra , y de la 06 las heroicas batallas de Junin y Ayacucho’

CARTA DE
AUTORIZACION

QUIEN SUSCRIBE, Lic. ELIZABETH GARCIA MORA, DIRECTORA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “ALEXANDER FLEMING” — JULIACA.

En la presente oforgo la autorizacion al Sr. RAFAEL JHOSUE HALANOCA
PINEDA identificado con DNI N°70748549 y a la Srta. MARTHA IRENE
HUARACHI IQUIAPAZA identificada con DNI N°60170617, quienes poseen el grado
de Bachiller en Psicologia cada uno, ademas pertenecientes al programa académico de
Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica (UAI), para que realicen la recoleccion
de datos, como parte de su investigacion denominada “HABILIDADES SOCIALES Y
ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS, JULIACA — 2024”, , mediante la aplicacion de sus
instrumentos de investigacion, a los estudiantes del nivel secundario comprendido
desde el ler grado de secundaria hasta el 5to grado de secundaria de esta Institucién
Educativa Privada “Alexander Fleming”.

Se expide la presente a solicitud de los interesados, para los fines que consideren de su

conveniencia.

Juliaca, 15 de agosto del 2024.

4/E¥zabeth Gafcia Mora
DIRECTORA

Institucion Educativa “Alexander Fleming” - Juliaca - 2024

.

121



INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
“ALEXANDER FLEMING"
“Aflo dol de k de nuestra y de I de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONSTANCIA

QUIEN SUSCRIBE, Lic. ELIZABETH GARCIA MORA, DIRECTORA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “ALEXANDER FLEMING” — JULIACA.

HACE CONSTAR QUE:

Los estudiantes del programa académico de Psicologia, Sr. RAFAEL JHOSUE
HALANOCA PINEDA identificado con DNI N°70748549 y a la Srta. MARTHA
IRENE HUARACHI IQUIAPAZA identificada con DNI N°60170617, quienes poseen
el grado de Bachiller en Psicologia cada uno, pertenecientes al programa académico de
Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica (UAI).

Han culminado satisfactoriamente la aplicacion de sus instrumentos de investigacion
referidos a habilidades sociales y ansiedad, a los estudiantes del nivel secundario de esta
Institucién Educativa Privada “Alexander Fleming”, comprendido desde el ler grado de
secundaria hasta el Sto grado de secundaria. Demostrando en todo momento eficiencia,

puntualidad, responsabilidad y buena formacién académica y vocacion de servicio.

Se expide la presente a solicitud de los interesados, para los fines que consideren de su

conveniencia.

Juliaca, 16 de agosto del 2024.

. (N
[ ot ol
et Gaie Mofa
‘Zzzaas.cTORA

Institucién Educativa “Alexander Fleming” - Juliaca - 2024
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AUTORIZACION

La que suscribe, Lic. Norma Flora Taype Quisocala, directora de la Institucion

Educativa Privada “William Prescott” - Juliaca, autorizo a:

Los bachilleres de psicologia, la Srta. MARTHA IRENE HUARACHI IQUIAPAZA
identificada con DNI N°60170617 y al Sr. RAFAEL JHOSUE HALANOCA
PINEDA identificado con DNI N°70748549 quienes pertenecen al programa
académico de Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica (UAI) para que
realicen la recoleccion de datos de su investigacion denominada “HABILIDADES
SOCIALES Y ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS, JULIACA - 2024”, , mediante la
aplicacion de sus instrumentos de investigacion, a los estudiantes del nivel
secundario de esta Institucion Educativa Privada “William Prescott”.

Se expide la presente a solicitud de los interesados, para los fines que

consideren de su conveniencia.

Juliaca, 12 de agosto del 2024.

Y Lic. Norma E. Taype Quisocalo
DIRECTORA
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INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

WILLIAM Y 2t Syusopee T H

PRESCOTT

PRESCOTT INICIAL - PRIMARIA - SECUNDARIA

R.D. N° 0779 - 2005-DUGE-SR

CONSTANCIA

La que suscribe, Lic. Norma Flora Taype Quisocala, directora de la Institucién
Educativa Privada “William Prescott” — Juliaca, dejo constancia de que:

Los bachilleres de psicologia, la Srta. MARTHA IRENE HUARACHI IQUIAPAZA
identificada con DNI N°60170617 y el Sr. RAFAEL JHOSUE HALANOCA
PINEDA identificado con DNI N°70748549, pertenecientes al programa
académico de Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica (UAI).

Han aplicado satisfactoriamente sus instrumentos de investigacion referidos a
habilidades sociales y ansiedad, a los estudiantes del nivel secundario de esta
Institucién Educativa Privada “William Prescott’. Demostrando eficacia y

profesionalismo durante todo el proceso.

Se expide la presente a solicitud de los interesados, para los fines que

consideren de su conveniencia.

Juliaca, 20 de agosto del 2024.

e-mail: ieprwilliamprescott@gmail.com Jr.Gonzales Prada N° 273 Telf.: (051)306126 - Juliaca
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Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias

Visita y presentacién de documentos en la Institucion Educativa Privada “William Prescott”.

S ——

[ e o— " T [ S \ =

Visita y presentacién de documentos en la Instituciéon

Fleming”.
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Primer dia de aplicacion de cuestionarios a estudiantes de la Institucion Educativa

Privada “Alexander Fleming”.

Segundo dia de aplicacion de cuestionarios a estudiantes de la Institucion Educativa

Privada “Alexander Fleming”.
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Primer dia de aplicacion de cuestionarios a estudiantes de la Institucion Educativa

Privada “William Prescott”.

Segundo dia de aplicaciéon de cuestionarios a estudiantes de la Institucién Educativa

Privada “William Prescott”.
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Anexo 8: Informe de turnitin al 28% de similitud

MOMERE DEL TRABAJD ALTOR

HABILIDADES SOCIALES Y ANSIEDADE  RAFAEL JHOSUE HALANOCA PINEDA M
NESTUDIANTES DE SECUNDARIADEIN  ARTHA IRENE HUARACH! IQUIAPAZA
STITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS,

J

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
22450 Words 107006 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

128 Pages 22.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 9, 2024 8:55 AM GMT-5 Sep 9, 2024 8:58 AM GMT-5

@ 22% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de detos.

+ 21% Bas=e de datos de Internet + 3% Basa de datos de publicaciones
+ Basze de datos de Crosaref + Baze de datos de contenido publicedo de
Crogsref

+ %% Base de datos de frabejos entregados

#® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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& 22% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 21% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ O% Base de datos de trabajos entregados

FLUENTES PRINCIPALES

Las fuenbes con el mayos nimen de coincidencias dentro de |2 enfrega. Las fuenes superpuestas no e

e

o repositorio.autonomadeica.edu.pe

bt

repositorio.autonomadeica.edu.pe

bt

Universidad Catdlica de Santa Maria on 2024-01-30
Submitted works

hdl.handle.net

bt

Universidad Continental on 2019-10-30
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-07-15
Submitted works

repositorio. uss.edu.pe

bt

tl.autonomadeica.edu.pe

Irbrrat

o ©0 © 0 0 o ©o
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