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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre la adiccion a las redes sociales y el ciberbullying en
estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Publica “José Carlos

Mariategui”, Santa Lucia — 2024.

Manifestando una metodologia de tipo basica, con un disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La poblacion fue constituida por
398 y muestra de 196 estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia; se utilizé6 como técnica la
encuesta, donde los instrumentos aplicados en la recoleccién de datos
fueron el cuestionario para evaluar la adiccion a las redes sociales y otro
cuestionario para la evaluacién del ciberbullying. Los resultados en la
variable adiccion a las redes sociales evidencian que el 30.6% mostré un
nivel bajo, 20.9% nivel regular y el 48.5% nivel alto; para la variable
ciberbullying se evidencia que el 39.8% mostré un nivel bajo, 39.3% nivel

regular y el 20.9% nivel alto.

Finalmente se logra concluir que existe relacion significativa entre la
adiccion a las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la
Instituciéon Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa
Lucia — 2024; habiendo obtenido un p valor = 0.000; asi mismo, la
correlacion de Rho de Spearman fue de 0.273 calificandose como una

correlacion positiva baja.

Palabras claves: Ciberbullying, adiccion, cibervictimizacion, ciberagresion

y ciberobservacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship
between addiction to social networks and cyberbullying in students of the

Public Secondary School “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia - 2024.

Manifesting a basic type methodology, with a non-experimental,
descriptive correlational design. The population was constituted by 398 and
sample of 196 students of the Public Secondary Educational Institution
“José Carlos Mariategui”, Santa Lucia; the survey was used as a technique,
where the instruments applied in the data collection were the questionnaire
to evaluate the addiction to social networks and another questionnaire for
the evaluation of cyberbullying. The results for the variable addiction to
social networks show that 30.6% showed a low level, 20.9% a regular level
and 48.5% a high level; for the variable cyberbullying it is evident that 39.8%
showed a low level, 39.3% a regular level and 20.9% a high level.

Finally, it is possible to conclude that there is a significant relationship
between addiction to social networks and cyberbullying in students of the
Public Secondary School “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia - 2024;
having obtained a p value = 0.000; likewise, the Spearman's Rho correlation

was 0.273 qualifying as a low positive correlation.

Keywords: Cyberbullying, addiction, cybervictimization, cyberaggression
and cyberobservation.
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. INTRODUCCION

Actualmente los adolescentes son mas propensos a sufrir adicciones a
las redes sociales, su desarrollo y la creacion de diferentes redes sociales
impulsaron al impacto del ciberbullying. ElI contacto excesivo donde los
adolescentes pasan su mayor tiempo socializando a través de una pantalla
generando situaciones de insomnio, estrés, problemas de concentracion,
fatiga, entre otros. No obstante, las conductas violentas, las cuales se
manifiestan detras de la pantalla ya sea en el papel de agresores, victimas o

espectadores pueden generar problemas que terminan afectando la salud.

Echeburua y Corral (2010), sefialan que las adicciones a los medios
sociales, son una sumision psicoldgica, conductual y afectiva causada por la

falta de control sobre el uso de ellas.

Por otro lado, el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2014),
menciona que el ciberbullying, es uno de los temas mas alarmantes en
distintos paises, ya que afecta a los adolescentes en desarrollo haciéndolos

mas vulnerables.

Arazén de ello, este estudio resulta necesario, debido a que la adiccion
a las redes sociales tiene un impacto negativo significativo en la vida diaria; al
igual que el ciberbullying, ya que este produce problemas no solo en el ambito

personal sino también social.

Por ello, el estudio de investigacion buscé determinar la relacion que
existe entre la adiccion a las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa
Lucia — 2024. Para ello se trabajara con un enfoque cuantitativo, nivel

correlacional, tipo béasica y de corte transversal, disefio no experimental.

13



Desde el marco juicioso, el adjunto estudio de investigacion se realizara
conforme al disefio reinante de la institucién, basado por las siguientes
divisiones:

En el capitulo |, Esta localizado la introduccion del estudio.

Capitulo Il. Conforma el planteamiento del problema de investigacion; donde
se representa la descripcion del problema, preguntas y objetivos de
investigacion tanto general y especificos, asi como la justificacion e
importancia y para finalizar el alcance y limitaciones.

Capitulo Ill. Marco tedrico; se describe de una forma metddica elementos
asociados a las descripciones de antecedentes del estudio, al igual que las
bases tedricas expuestas y el marco conceptual.

Capitulo 1V. Metodologia; en este epigrafe se hace mencion al tipo y nivel del
estudio, adjuntado al disefio metodologico, hipdtesis general y especificas,
identificacion de las variables, matriz de operacionalizacién, poblacion —
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién y técnicas
de andlisis y procesamiento de datos.

Capitulo V. Resultados; se ubica la presentacion de los resultados hallados y
Su correcta interpretacion.

Capitulo VI. Analisis de resultados; esta expuesto el analisis inferencial de los
resultados.

Capitulo VII. Discusion de resultados; en este apartado se realiza la
comparacion de los resultados, y por ultimo se encuentran las conclusion y

recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos.

Las autoras
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En los Ultimos afios el uso excesivo a las redes sociales y el
ciberbullying, han incrementado de una manera drastica, afectando de
manera innumerable a nivel nacional e internacional exponiendo la
salud mental de los estudiantes, asimismo, se encuentran expuestos a
un sinnimero de factores de riesgo, provocando baja autoestima,
depresion, ansiedad, timidez, autolesiones, frustraciones, bajo

rendimiento escolar, problemas emocionales etc.

En el contexto internacional, la adiccion a las redes sociales es
uno de los problemas con mayor preocupacion, al igual que el
ciberbullying. Un estudio realizado en México, donde se registré que el
75,7% de la poblacibn mexicana se encuentra conectada, en su
mayoria jovenes, siendo las mujeres con mayor nimero de casos
51,8%, mientras que los hombres son el 48,2% (Rojas et al., 2023).
Semejante a esto, una investigacion realizada en Espafia, registro que
el 58,4% reconoce su uso en la noche y el 21,6% se conecta hasta altas
horas de la noche (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2021). Por otro lado, un estudio realizado en Chile y
Colombia, muestran que el 77% de la poblacién de Chile son usuarios
activos de las redes sociales, mientras que la poblacién de Colombia es
representado por el 68% de usuarios activos (Semymas, 2022).
Respecto al ciberbullying, una investigacion realizada en Latinoamérica,
sostuvieron que entre 50 y 70% de los estudiantes de América Latina y
del Caribe estan involucrados en el ciberbullying (Cedillo, 2020),
similarmente, la investigacion realizada en Argentina, presentd que el
30% de la poblacion sufren problemas de ciberbullying en las redes
sociales, especialmente Twitter, Facebook, WhatsApp e Instagram

(Navarro, 2023). Sin embargo, México presenta el mas alto indice de

15



casos de ciberbullying 63% a través de las redes sociales y videojuegos,
pero el canal principal de mayor ciberbullying es el WhatsApp (Linares,
2024).

En el contexto nacional, es importante mencionar que la adiccion
a las redes sociales en el pais es una problematica que atraviesa la
sociedad, dado que el 92,9% de la poblacion usa Internet todos los dias,
el 91,7% de ellos de edades entre seis y veinticuatro afios (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021). Segun una
investigacion académica realizada en Lima y Arequipa, el 46% de
adolescentes de tercero y cuarto de secundaria muestran altos niveles
de adiccion a las redes sociales, Puno 8,1% (Valverde, 2023). En
relacion al ciberbullying, la investigacién reciente de la Fundacion
Aldeas Infantiles SOS Peru (2023), brindé mayores luces de este
problema, dado que recogié entrevistas de 990 nifias, nifios y
adolescentes (de 10 a 17 afios), a 1,063 padres de familia y a 347
docentes de colegios publicos, reveldo que el 61% de los nifios y
adolescentes asegur6 haber sufrido ciberbullying, un 23% particip6 en
retos virales, en tanto que un 12% fue victima de grooming (acoso de
un pederasta) y un 4% de sextorsion (chantaje de ciberdelincuente). El
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2021), por medio de su aplicativo
SiSeVe, reportdé que desde el afio 2013 hasta el afio 2022, se ha
suscrito, 49,300 casos de violencia donde el (54%), corresponden al
ciberbullying.

En la Institucion Educativa José Carlos Mariategui, se ha
observado a muchos estudiantes utilizando excesivamente las redes
sociales ya que los tutores y docentes, asi como los padres de familia,
sefialaron su malestar constante en la falta de interés de los
adolescentes a la hora de entregar sus trabajos, comportamientos

presentados tanto en el ambiente familiar como educativo, refiriendo
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2.2,

2.3.

2.4,

como la causa el mal uso de las redes sociales. A consecuencia de eso
se puede evidenciar que los estudiantes presentan comportamientos
agresivos Yy la falta de control, por otro lado, aparentan mostrar signos
de ciberbullying ya que se perciben incomodidad para trabajar con
algunos compairieros, cambios en la relacion con sus padres, falta de
concentracion, baja autoestima porque suelen considerarse torpe, tonto
y etc. Por lo expuesto, surge la necesidad de desarrollar el presente
estudio.

Pregunta de investigacion general
¢, Cudl es la relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales y
el ciberbullying en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 20247

Preguntas de investigacion especificas

PEL. ¢ Cudl es la relacién que existe entre la obsesion por las redes y
el ciberbullying en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 20247?

PE2. ¢Cudl es la relacién que existe entre la falta de control personal
en el uso de las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”,
Santa Lucia — 20247

PE3. ¢ Cual es la relacién que existe entre el uso excesivo de las redes
sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 20247

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales
y el ciberbullying en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.

17



2.5.

2.6.

Objetivos especificos

OEL. Establecer la relacion que existe entre la obsesion por las redes
sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Instituciébn Educativa
Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.
OE2. Establecer la relacion que existe entre la falta de control personal
en el uso de las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”,
Santa Lucia — 2024.

OES. Establecer la relacion que existe entre el uso excesivo de las redes
sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Instituciéon Educativa

Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.

Justificacion e importancia
Justificacion

Se justificara en los consecuentes elementos:

Justificacion tedrica: Tedricamente este estudio se fundamento en la
necesidad de comprender y analizar los conceptos de adiccion a las
redes sociales y ciberbullying desde un enfoque académico y cientifico.
La adiccion a las redes sociales se puede explicar a través de sus
dimensiones tales como: la obsesion, la falta de control individual y el
uso excesivo de los medios sociales, mientras que el ciberbullying
puede ser examinado mediante la cibervictimizacion, ciberagresion y
ciberobservacion. Esta investigacion contribuye al cuerpo teorico
existente al integrar estas perspectivas y proporcionar una vision mas
clara de como estos fendmenos interactian y afectan a los estudiantes.
Ademas, permite identificar patrones y correlaciones especificas que
pueden enriquecer el conocimiento sobre los factores de riesgo y las

consecuencias de ambos fendmenos.
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Justificacion practica: Desde un punto de vista practico, este estudio
tuvo una relevancia significativa para la comunidad educativa, los
padres de familia y los responsables de la formulacion de politicas
educativas. La identificacion de la prevalencia y las caracteristicas de la
adiccion a las redes sociales y el ciberbullying en los estudiantes
permitié disefiar estrategias de intervencion y prevencion mas efectivas.
Los resultados orientan la creacion de programas educativos y talleres
dirigidos a estudiantes, padres y docentes para mitigar estos problemas.
Ademas, el estudio proporciona datos valiosos para la implementacion
de politicas escolares que promuevan un entorno seguro y saludable,
fomentando un uso responsable de la tecnologia y fortaleciendo los
mecanismos de apoyo psicolégico para los afectados.

Justificacion metodologica: Se bas6 en la eleccion de una
metodologia adecuada para abordar los objetivos de la investigacion.
Se utiliz6 una encuesta como técnica de recoleccién de datos y un
cuestionario como instrumento, lo cual fue apropiado para obtener
informacion directa y cuantificable de una muestra significativa de
estudiantes. Esta metodologia garantiz6 la validez y fiabilidad de los
resultados, proporcionando una base sélida para futuras

investigaciones y aplicaciones practicas.

Justificacion psicoldgica: Esta investigacion desempefié un papel
fundamental al explorar sobre fendmenos como la adiccion a las redes
sociales y el ciberbullying, puesto que se considera uno de los
problemas mas importantes que alarma al personal de salud, afectando
a la poblacion con mayor vulnerabilidad, dando origen a efectos
negativos tanto en su salud mental como fisica de los jovenes

adolescentes, dado que no es identificado apropiadamente.
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2.7.

Importancia

Este estudio fue de vital importancia por varias razones que
abarcan distintos &mbitos de la vida de los adolescentes y la comunidad
educativa en general. Ello radica en su capacidad para generar
conocimiento valioso y aplicable que puede mejorar la vida de los
estudiantes, influir en las practicas educativas y politicas, y contribuir al
avance académico en el estudio de la interaccion entre los jovenesy las
tecnologias digitales.

Este estudio abordd problemas sociales contemporaneos que
impactan significativamente en la vida de los adolescentes. La adiccion
a las redes sociales y el ciberbullying pueden tener efectos
devastadores en la salud mental, el bienestar emocional y el desarrollo
social de los adolescentes. Al explorar y comprender la magnitud y el
impacto de estos problemas en un contexto escolar especifico, ayudar
a sensibilizar a la comunidad educativa y a la sociedad en general sobre
la gravedad de estos fenbmenos. Con una mayor conciencia, se pueden
tomar medidas concretas para crear un entorno mas seguro y de apoyo
para los adolescentes.

Desde una perspectiva educativa, los resultados de esta investigacion
son fundamentales para mejorar las politicas y practicas dentro de la

institucion educativa.

Alcance y limitaciones
Alcances

Se consideraron los siguientes:
Alcance social: Los vinculados en el estudio de investigaciéon son los
alumnos de la Institucion Educativa Publica José Carlos Mariategui.
Alcance espacial o geogréafico: Fue desarrollado en la Institucion
Educativa Publica José Carlos Mariategui, ubicado en el Departamento
de Puno, provincia de Lampa, Distrito Santa Lucia, Alfonso Ugarte S/N,

Santa Lucia, Lampa.
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Alcance temporal: Esta investigacion se elabor6 durante el afio 2024.
Alcance metodoldgico: Se tomod en consideracion la investigacion de
enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental, descriptivo

correlacional, tal manera que se logré determinar la relacion.

Limitaciones

Entre las limitantes que surgieron en medio del desarrollo de la
investigacion se encontraron las siguientes:
-Se presento dificultad para encontrar antecedentes sobre la variable
ciberbullying, lo cual implicé una basqueda exhaustiva y conllevo un
mayor tiempo.
-Hubo limitaciones respecto al tiempo para realizar la aplicacién de los
instrumentos, debido a que los docentes tenian que cumplir con el
dictado de sus sesiones; sin embargo, se logré organizarse con los

horarios.

21



3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Guanoquiza y Gavilanes (2023), con su tesis titulada:
Desempefio académico y el ciberbullying en estudiantes de educacién
general basica media de la Unidad Educativa Antonio José de Sucre en
Saquisili. Teniendo como objetivo determinar cémo influye el
ciberbullying en el desempefio académico en los estudiantes de
educacién general bésica; corresponde al enfoque cuantitativo y
cualitativa, tipo aplicada, descriptivo correlacional y explicativo; la
poblacibn muestral esta constituido por 90 estudiantes; para la
recoleccion de datos se aplicé el instrumento test estandarizado
Cyberbullying Questionnaire (CBQ). Como resultado se obtuvo que el
33.3% de los estudiantes enviaron alguna vez mensajes amenazantes,
el 22.3% excluyen a alguien de un grupo en linea y el 44.4% manifiestan
transmitir informacion comprometida en linea secretos de otras
personas. Logrando concluir que el ciberbullying influye en el
desempefio académico de los estudiantes puesto que casi la mitad de
los estudiantes han actuado de forma agresiva contra sus compareros

en alguna ocasion.

Chimbana (2020), con su tesis titulada: Adiccion a las redes
sociales y la influencia en el aislamiento social de los adolescentes.
Teniendo como objetivo determinar la relacién de la adiccién a redes
sociales y el aislamiento social en adolescentes; corresponde a un
enfoque cuantitativo, tipo correlacional y de corte transversal; la
poblacion estuvo constituido por 293 participantes, donde 256
adolescentes fueron seleccionados como muestra; en cuanto la
recopilacion de datos se empled el cuestionario denominado adiccion a

redes sociales (ARS) y cuestionario de aislamiento y soledad. Como
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resultado se obtuvo que los adolescentes en cuanto a la adiccion de las
redes sociales el 70.7% no presenta riesgo, el 21.48% obtuvo un
puntaje bajo, el 6.25% una puntuacién moderada y el 1,56% una
puntuacion alta. Logrando concluir que las variables adiccion a las redes
sociales y aislamiento social no tienen una correlacion estadisticamente

significativa indicando un valor de P de 0,838 superior a 0,05.

Ripalda (2022), en su estudio titulado: Adiccion a redes sociales
y su relacion con la imagen corporal en adolescentes. Teniendo como
objetivo identificar la relacién entre el riesgo de adiccion a las redes
sociales con el nivel de preocupacion por la imagen corporal en los
adolescentes; correspondiendo a un enfoque cuantitativo de corte
transversal, nivel correlacional y no experimental; la poblacion estuvo
conformada por 476 adolescentes, seleccionando a 92 participantes
como muestra; aplicandose como instrumento de recoleccion de datos
la escala de riesgo de adiccion adolescente a redes sociales e Internet
(ERA-RSI) y el body shape questionnaire (BSQ). Como resultado se
obtuvo que el 93.5% de los adolescentes no tienen riesgo de adiccion a
las redes sociales, el 4.3% presentan un alto riesgo y el 2.2% que tiene

sospecha. Logrando concluir que no existe relacion entre las variables.

Vargas, et al. (2021), en el estudio titulado: Habitos de acceso y
adiccion a redes sociales virtuales en alumnos de secundaria de
Unidades Educativas de Sucre. Teniendo como objetivo determinar
componentes que hacen al acceso cotidiano de conexién y conductas
adictivas expuestas a las redes sociales virtuales; la investigacion es de
tipo descriptivo y transversal; representado por una poblacién muestral
de 536 estudiantes: se aplicé un cuestionario de doce interrogantes de
redes sociales virtuales y el cuestionario ARS por Escurra y Salas. En
cuanto a los resultados reflejaron que el 42.5% de los estudiantes se

encuentra en nivel poco, el 39.7% esta en un nivel bastante, el 5.6%
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tiene adiccion con grado mucho y el 12.1% nada de adiccién. Logrando
concluir que del 100% de los estudiantes ingresan a internet y tiene una
cuenta de red social virtual, preferentemente el WhatsApp seguida por
Facebook.

Antecedentes nacionales

Montoya (2024), en su estudio titulado: Adiccion a las redes
sociales y bullying en estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa de Tumbes, 2022. Teniendo como objetivo determinar si hay
relacion sobre adiccion a las redes sociales y bullying en estudiantes;
dicho estudio presentd un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental
y con disefio correlacional; con una poblacion de 105 estudiantes, y una
muestra de 98 estudiantes; para la recoleccion de datos se aplico el
cuestionario ARS por Escurra y Salas (2014) y el autotest de Cisneros
de acoso escolar por Ofiate y Pifiuel (2005). En cuanto a los resultados
de adiccion a las redes sociales el 73.47% se ubico en un nivel alto
mientras tanto, un 24.49% se observa en un nivel medio y el 2.04%, en
un nivel bajo. Logrando concluir que no existe relacion entre las

variables.

De los Santos y Guevara (2023), en su tesis titulada: Adiccién a
las redes sociales y cyberbulling en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Comas, 2022. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la adiccién a las redes sociales y el
ciberbullying en estudiantes; corresponde a un enfoque cuantitativo y
un disefio correlacional; trabajando con una poblacion de 417
estudiantes, y una muestra de 300 estudiantes; para la recoleccién de
datos se aplico el cuestionario ARS por Escurray Salas y el cuestionario
de ciberbullying por Avendafio y Baquero. En cuanto a los resultados
de adiccion a las redes sociales se encontro que el 32.33% se ubico en

un nivel fuerte mientras tanto, un 25.66% se observa en un nivel
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moderado y el 42%, en un nivel bajo; asi mismo, en cuanto a los
resultados de ciberbullying se encontr6 que el 23% presentan
indicadores y el 77% no manifiesta indicadores. Logrando concluir,
evidencian una correlacién, alta y significativa entre adiccion a las redes

sociales y ciberbullying.

Paredes (2023), en su tesis titulada: Adiccion a las redes sociales
y la agresividad en estudiantes de secundaria de una Instituciéon
Educativa, Chiclayo — 2022. Teniendo como objetivo establecer la
asociacion entre adiccion a las redes social y agresividad en
estudiantes; dicho estudio aplicé un enfoque cuantitativo de tipo basico,
con un meétodo hipotético-deductivo, un disefio no experimental y
transversal, y de nivel correlacional; con una poblacion muestral de 100
estudiantes; para la recoleccidon de datos se aplico el cuestionario ARS
y el cuestionario de agresividad AQ. Los resultados de adiccion a las
redes sociales el 78% presentd un nivel alto y un 22% en un nivel
moderado. Logrando concluir que existe una asociacion significativa

entre la adiccion a las redes sociales y la agresividad en los estudiantes.

Chavez (2021), en su tesis titulada: Adiccion a las redes sociales
y cyberbullying en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa de Trujillo. Teniendo como objetivo determinar la relaciéon
entre la adiccién a las redes sociales y el cyberbullying en estudiantes;
corresponde a un enfoque cuantitativo y disefio correlacional
transversal; para lo cual conté con una poblacion muestral de 141
alumnos; se aplico los instrumentos de Adiccion a las redes sociales
(ARS) y el cuestionario de cyberbullying. Respecto a los resultados el
53.7% presenta un nivel alto de adiccion a las redes sociales, mientras
gue un 20% en nivel medio y un 26.3% en bajo; asimismo, en cuanto al
cyberbullying, el 58.8% estan ubicados en un medio nivel, seguido del

25.6% con un nivel bajo y un 15.6% en nivel alto. Logrando concluir que
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en el presente estudio se pudo determinar una relacién significativa

entre la adiccion a las redes sociales y el cyberbullying en estudiantes.

Burgos y Monrroy (2023), en su tesis titulada: Ciberbullying y
habilidades sociales en adolescentes de una institucion educativa rural
de la provincia del Santa, Ancash, 2023. Teniendo como objetivo
determinar la relacion entre ciberbullying y habilidades sociales en
adolescentes; dicho estudio presenta un enfoque cuantitativo y disefio
correlacional simple; con una poblacién de 180, y una muestra de 119
estudiantes; para la recoleccion de datos se aplicé el cuestionario del
Proyecto Europeo de Intervenciéon contra el Ciberacoso (ECIPQ) y
cuestionario Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales del MINSA
(2005). En cuanto al resultado de ciberbullying el 98.3% se ubic6 en un
nivel muy alto, el 0.8% alto y 0.8% promedio. Logrando concluir que
existe relacion inversa y significativa entre ciberbullying y habilidades
sociales en adolescentes.

Antecedentes regionales/locales

Quispe y Choque (2022), en su estudio titulado: Funcionalidad
familiar y adiccion a redes sociales en adolescentes del 3ro de
secundaria de la Gran Unidad Escolar José Antonio Encinas, Juliaca
2021. Teniendo el objetivo determinar la relacion entre funcionalidad
familiar y adiccion a redes sociales en adolescentes; dicho estudio
presentd un enfoque cuantitativo y disefio no experimental; con una
poblaciéon muestral de 156 estudiantes; como técnica de recoleccién de
datos se utilizo el cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS) y
Escala de Funcionalidad Familiar FACES-IIl. En cuanto a los resultados
el 61.5% padecen un nivel medio de adiccion a los medios sociales,
37.2% nivel bajo y 1.3% alto nivel. Concluyendo que existe relacion
entre las variables funcionalidad familiar y la adiccién a redes sociales

en adolescentes del 3° de secundaria.
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Quispe (2022), en su tesis titulada: Uso de redes sociales y riesgo
de cyber grooming en alumnos de la |.LE. GUE de las Mercedes, Juliaca,
2022. Teniendo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
uso de las redes sociales y el riesgo de cyber grooming en los alumnos;
dicho estudio presentd un enfoque cuantitativo y disefio no experimental
de corte transversal; con una poblacion de 350, y una muestra de 198
estudiantes; evaluados mediante el cuestionario de adiccion a las redes
sociales y el cuestionario de Ingrooming — A. Respecto a los resultados,
el 69.2% presentan un nivel bajo en el uso de las redes sociales, 28.8%
nivel moderado y 2% en un nivel alto. Concluyendo asi que si existe
relacion significativa del uso de redes sociales y el riesgo de cyber
grooming en los alumnos de la I.E. GUE las Mercedes.

Chavez y Segura (2020), en su tesis titulada: Ciberbullying segun
factores sociodemogréficos en adolescentes de Instituciones
Educativas en la ciudad de Juliaca, 2020. Teniendo como objetivo
determinar si existe diferencias significativas de ciberbullying segun
cuatro variables categoricas (género, tipo de institucion educativa, grado
y nivel socioeconémico); dicho estudio utilizd6 un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo — comparativo, de disefio no experimental, corte
transversal; poblacién muestral de 532 estudiantes; para la recoleccion
de datos se aplicdé una ficha sociodemografica y el Cuestionario de
ciberbullying (CB). En cuanto a los resultados del ciberbullying en el
perfil espectador el 1.7% muestra un nivel medio y el 98.3% un nivel
bajo. Logrando concluir que no existen diferencias estadisticamente

significativas de ciberbullying entre grupos diferenciados por el género.

Nufiez (2020), en su tesis titulada: Adiccion a redes sociales y
agresividad en los escolares de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial 45 Puno, 2020. Teniendo como propésito determinar la

relacion de la adiccion a redes sociales y la agresividad en estudiantes
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3.2.

del nivel secundario; corresponde a un enfoque cuantitativo de tipo
basica de disefio no experimental a nivel correlacional; para lo cual
contd con una poblacién 991 y una muestra de 279 estudiantes; se
aplicé los instrumentos de cuestionario de Adiccion a las Redes
Sociales (ARS) y un Cuestionario de agresividad (AQ). Respecto a los
resultados el 25.81% no presenta adiccion a las redes sociales, el
50.54% presenta rara vez, el 21.51% algunas veces y el 2.15%.
presentan casi siempre dependencia a las redes sociales. Logrando
concluir que existe suficiente evidencia para afirmar que las variables
no son independientes, es decir, los niveles de adiccidén a las redes
sociales se relacionan positivamente con los niveles de agresividad en

los estudiantes.

Bases tedricas

3.2.1. Adiccién alas redes sociales

3.2.1.1. Definicién de adiccién a las redes sociales

Jiménez y Pantoja (2007), la describe como una afeccién
distinguida por una pausa de habitos inusuales, periodos de conexién
atipicamente altos, alejamiento ambiental y falta de atencién a los

deberes ocupacionales, educativas y sociales.

Asi mismo, Psguide (2016), la adiccién a las redes sociales es
una conducta muy interactivo, ya que es imposible dejar de usarlas,
debido a que puedes encontrar dispositivos conectados a Internet en
todas partes, desde computadoras, teléfonos moviles, tabletas, hasta
las consolas de ultima generacion cuentan con acceso a la red.

También, de acuerdo con Suescun (2015), refieren que las
adicciones a las redes sociales son las llamadas adicciones
comportamentales o no quimicas, a raiz de la dependencia por pérdida
de control, hacia el consumo excesivo de informacidén, comunicacion y

entretenimiento.

28



3.2.1.2.

Por otro lado, Ortega (2017), indica que es una adiccion que
una persona amplifica hacia estos sitios web de interaccion virtual,

pero en realidad es mucho mas que eso.

Asi mismo, desde el punto de vista de Fabregas (2013), la
adiccion a Internet responde a un tipo de adiccion asociada a un
terminal con conexion a internet. Esta adiccion no toxica entra dentro
de las adicciones de comportamiento en el que se desarrolla un vicio
incontrolable.

Por otro lado, Dolengevich, et al. (2015), indican que la adiccién
es el comportamiento adictivo inicial esta controlado por el potenciador
positivo (el aspecto placentero del comportamiento), en ultima
instancia esta controlado por el potenciador negativo (relaciona la

tensién emocional).

Dimensiones de adiccion alas redes sociales

Conforme a Escurra 'y Salas (2014), quienes lo clasifican en tres
dimensiones.
Obsesion por las redes sociales: Es definido como el desasosiego
continuo de lo que sucede en cada uno de ellos, a esto se incorpora
la angustia de estar desconectado, también presenta la dependencia
psicoldgica y emocional. Esta adiccion puede afectar negativamente
la salud mental y el bienestar general de una persona (Rahman y
Razak, 2019).
Falta de control personal en el uso de redes sociales: La falta de
autodominio se caracteriza por la incapacidad inherente que posee
cada individuo para regular su conducta o sus impulsos de manera
consciente y deliberada, constituyendo una limitacion en la capacidad
de influir en si mismo, en las conmociones, sentimientos y anhelos
(Tacca et al., 2020).
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3.2.1.3.

Uso excesivo de las redes sociales: El uso exorbitante y desmedido
de estos medios puede ser definido como una marcada sujecion
psicologica y conductual, que va desarrollando gradualmente a
medida que se hace un uso excesivamente prolongado y constante de
estas plataformas digitales. Se define como el patrén de
comportamiento compulsivo en relacion con el uso reiterado de las
tecnologias mencionadas , lo cual conlleva al deterioro significativo de
las funciones cognitivas, emocionales y sociales en diversos aspectos
de la vida del individuo (Malo et al., 2018).

Caracteristicas de los adolescentes adictos a las redes sociales

Para Almansa et al. (2013), los adictos a la red pueden sufrir
depresion o estan en un estado de ansiedad consecutivamente. asi
mismo pueden llegan a sufrir también un trastorno obsesivo-
compulsivo, ya que la obsesion constante por realizar la conducta los
maneja y los lleva a realizarla mediante la compulsién, la persona ya
no es capaz de resistir a ciertos pensamientos y emociones, suelen
ser estos los que toman control del adicto y lo llevan a caer en la
adiccién. Los farmacos antidepresivos y la psicoterapia han logrado
muy buenos resultados en cuanto a la resolucién de este trastorno.

Uno de los principales signos o sefiales de alarma en este tipo
de adiccién es un cambio progresivo de conducta, distintos a su vida
cotidiana, y es en el caso de la tecnologia y medios virtuales se
encuentra el aislamiento incluso estando en compafia, bajo
rendimiento académico y déficit de atencion, incrementandose cada
vez la pérdida de control (Echeburta y Corral, 2010).

Por otra parte, Yang (2001), sefiala que esta conducta
problematica se hace visible principalmente en adolescentes y
jovenes, con un tipo de personalidad introvertida, o que presentan

problemas de autoestima como inseguridad, en contraste, con
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3.2.1.4.

aquellos jévenes que cuentan con una autoestima mas solida pues

presentan recursos para afrontar todo tipo de situacion.

Factores de riesgo de las redes sociales

A nivel demografico, la poblacién adolescente integra un grupo
de riesgo, por la busqueda de experimentar nuevas sensaciones y son
los que mayormente entran a internet, puesto que estdn mas
familiarizados con las nuevas tecnologias (Echeburta y Corral, 2010).
Bioldgicos genéticos: Los cambios y anormalidades ocurridos dentro
de la estructura y actividad cerebral de la persona con adiccién, asi
como las areas del control inhibitorio o en las tomas de decisiones (Lin
et al., 2012).
Ambientales y contextuales: Se considera uno de los factores mas
importantes puesto que el disparador emite una conducta en el lugar
gue esté disponible, el internet ha ido evolucionando los modelos
culturales e identidades culturales, la utilizacion de este medio de
manera agresiva desencadena consecuencias como la adiccion
descontrolada en las personas (Mann, 2005).
Familia: Se considera que Internet lleva a los adolescentes a una
autosocializacion, lo cual les impulsa a construir su propio mundo
social siendo muchas veces sin un feedback adecuado de los adultos.
Puesto que es en la adolescencia donde se forma la identidad de un
individuo, queda evidente el rol que tiene hoy Internet en este proceso.
De este modo, la autosocializacion lleva al individuo a un mundo
coconstruido en vez de lograr un mundo construido. Este mundo
autoconstruido se caracterizaria por ser una zona libre de la influencia
de los padres, con un amplio dominio de socializacion incluso a nivel
mundial, andénimo y con percepciones de diferentes contextos
(Anderson y McCabe, 2012).

Desde la posicién de Escurra y Salas (2014), mencionan que

existen dos factores relacionados a la adiccion, impulso no controlado
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3.2.1.5.

y la sumision. En cambio, existen individuos mas débiles a otras, las
personalidades y aspectos emotivos pueden reducir o elevar,
generando una versatilidad psicologica a las adicciones, donde se
manifiestan, irreflexividad; la intolerancia a los estimulos de contacto y

psiquicos (molestias, angustias, perturbaciones o responsabilidades).

Consecuencias del abuso de las redes sociales

El abuso de las redes sociales conlleva al deterioro de las
relaciones sociales y las habilidades interpersonales, generando
percepciones distorsionadas sobre las conexiones sociales (Beranuy
etal.,, 2009). Este impacto se puede observar en tres aspectos
fundamentales

La falta del control parental, promueve la independencia y la
privacidad, facilitando el acceso a una amplia gama de informacion,
incluida la pornografia. Ademas, se manifiestan cambios en la
mentalidad, asi como en los habitos y las costumbres de los usuarios.
La falta de limites en el uso de estas plataformas puede resultar en la
pérdida de control, una fuerte dependencia psicoldégica y una
disminucién del interés en actividades placenteras, lo que afecta
negativamente la vida diaria (Echeburtia y Requesens, 2012).

Los adolescentes pueden experimentar un aislamiento social,
afectando su autoestima y capacidad de control. Sin embargo, se
sugiere que la soledad no necesariamente impulsa a las personas a
buscar interacciones sociales en linea, ya que una interaccion
excesiva puede contribuir, paraddjicamente, a una mayor sensacion
de soledad (Bacigalupe y Camara, 2011).

Por otro lado, Echeburta y Corral (2010), las consecuencias
mas llamativas de la adiccion a las redes sociales es que este
fendmeno esta provocando un cambio acelerado en la vida de los

sujetos, el cambio de costumbres, interactuar y formas de buscar
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3.2.1.6.

informacion, implica la reduccién en la comunicacion familiar y

disminuye el tamafio del circulo social, entre otros.

Teorias en relacion a la adiccion alas redes sociales

Dentro de las teorias consideradas sobre adiccion a las redes
sociales son las siguientes:
Teoria de las redes sociales: Segun Lozares (1996), expone un
excelente paradigma del modelo de proximidad en el cual la teoria,
instrumentos conceptuales, los métodos y las técnicas de
investigacion, estan mutuamente sustentados y creados de manera
reciproca. La teoria de las redes sociales establece nuevos contextos
de referencia o la inclusion de teorias existentes. También hay efectos
con algunas teorias, tales como: la del intercambio y la de seleccion
racional. Ademas, a pesar que el estudio de redes constituye para
unos cuantos tan solo un itinerario tedrico particular sobre cémo
entender la estructura de fendmenos sociales vinculados a las teorias
estructurales de accién, sin embargo, para muchos es una teoria en el
sentido riguroso.
Teoria de la conducta: Postula que los factores contextuales son un
mecanismo necesario y suficiente para explicar el comportamiento
cognitivo y, por tanto, los cambios de comportamiento son Unicamente
una funcién de los cambios de contexto. Este modelo sugiere que para
entender cdmo se comporta una persona, debe tenerse en cuenta los
elementos que lo rodean, asi como las condiciones ambientales en las
gue se produce tal comportamiento (Ribes, 1995).
Teoria del refuerzo: Esta teoria estd centrada en el analisis del
comportamiento del individuo, teniendo en consideracion los diversos
estimulos que recibe en su entorno, como, por ejemplo, las
recompensas o la falta de estas, que pueden influir de manera
significativa en la adopcion de ciertas conductas, ya sean estas de

caracter positivo o negativo. Burrhus Frederic Skinner, desde su
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perspectiva en el campo de la psicologia conductista, sefaldé que el
concepto de reforzamiento esta estrechamente relacionado con la
conducta de los individuos, clasificandola en dos categorias
principales: el reforzamiento positivo y el reforzamiento negativo. El
primero se refiere a la practica de fortalecer la conducta de una
persona a través de estimulos gratificantes o premios, mientras que el
segundo no implica necesariamente castigar al individuo, sino mas
bien busca disminuir la aplicacion de castigos, es decir, se enfoca en
eliminar. las conductas negativas a favor de las positivas (Skinner,
1979).

3.2.2. Ciberbullying
3.2.2.1. Definicion del ciberbullying
Segun Garaigordobil (2011), sostiene que el ciberbullying o

acoso cibernético, es un tipo de agresion que suele darse de manera
constante y reiterada durante un tiempo determinado, para ello se usa
la tecnologia de la informacion y comunicacion, principalmente del
internet y teléfono movil.

Asi mismo, Alcantara y Dias (2022), lo definen como un
comportamiento agresivo y repetitivo que se lleva a cabo a través de
Internet, utilizando diversos medios como correos electrénicos
intimidatorios, la difusion de imagenes alteradas, difamacion en redes
sociales e incluso la creacion de sitios web con contenido hostil.

También conocido como matoneo, intimidacién, hostigamiento
0 acoso escolar, este tipo de comportamiento busca causar dafio y
establecer un dominio sobre la victima (Enriquez y Garzon, 2015).

Asi mismo, segun Ambrosio (2021), El ciberacoso es una
modalidad de acoso que se presenta de manera creciente en la
sociedad actual, siendo una forma de maltrato verbal que se lleva a
cabo mediante dispositivos electronicos como teléfonos inteligentes,

computadoras portatiles, tabletas, entre otros. Esta problematica esta
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3.2.2.2.

en constante aumento, dado que un numero cada vez mayor de
individuos confia en las tecnologias para establecer comunicacion, en
especial los jovenes en etapa adolescente.

Por otro lado, para Neyra (2021), que se lleva a cabo a través
de plataformas digitales 0 medios de comunicacion en linea, siendo la
red el canal principal para este tipo de comportamiento, ya sea

perpetrado por un individuo o un grupo de personas.

Dimensiones del ciberbullying

De acuerdo a Garaigordobil (2013), el ciberbullying presenta las
siguientes dimensiones:
Cibervictimizacion: El padecimiento experimentado debido a
diferentes agresiones que las victimas de ciberbullying reciben de sus
agresores a partir de herramientas telematicas (independientemente
de la relacion con sus agresores o la continuidad de este dafio en el
tiempo). Dichos padecimientos abarcaran desde el experimentar el
rechazo colectivo de sus agresores, somatizaciones, ausencia de
asertividad, estrés, tristeza, hasta el asentamiento de creencias
irracionales (Alvarez et al., 2015).

Las consecuencias para la victima de ciberacoso son diversas
y significativas. Experimentan una merma en su autoestima,
nerviosismo, sentimientos de culpa, ira, frustraciéon y miedo. Sienten
inseguridad y timidez, lo que se refleja en un bajo rendimiento
académico debido a la dificultad para concentrarse y trastornos del
suefio. Ademas, es posible que desarrollen ansiedad y depresion,
incluyendo pensamientos suicidas que, lamentablemente, pueden
llevar al suicidio en muchos casos (Alcantara y Diaz, 2022).
Ciberagresion: Los agresores son individuos que pueden estar
enfrentando problemas en su entorno familiar o personal. Dentro del
ciberacoso, es comun que los adolescentes carezcan de amigos y

busquen refugio en dispositivos como computadoras o teléfonos para
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3.2.2.3.

mitigar los sentimientos de vacio que experimentan. A traves de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), se ocultan para
humillar y maltratar a sus victimas, incluso llegando al extremo de
dedicar largas horas por las noches para hostigarlas, prefiriendo esta
forma de agresion sobre el enfrentamiento cara a cara (Santillan,
2015).

Las repercusiones de este comportamiento en los agresores

pueden ser diversas. Pueden desarrollar dependencia hacia las TIC,
experimentar dificultades para empatizar y manifestar conductas
agresivas y antisociales que los predisponen a participar en
actividades delictivas, consumo de alcohol y drogas, e incluso mostrar
signos de psicopatia (Alcantara y Diaz, 2022).
Ciberobservacion: De acuerdo con la recopilacion de investigaciones
realizadas, se observa que en muchas ocasiones las victimas optan
por guardar silencio por "miedo”, ya que temen denunciar los actos de
ciberintimidacion debido a la preocupacion de que el agresor pueda
tomar represalias contra ellos si lo hacen (Fernandez, 2016).

Las repercusiones en los espectadores del ciberacoso son
diversas. Es probable que desarrollen una actitud sumisa y
experimenten sentimientos de miedo. Ademas, es probable que
experimenten una disminucion en su capacidad de empatia (Alcantara
y Diaz, 2022).

Factores de riesgo del ciberbullying

Segun Rio y Bringué (2010), estos se pueden diferenciar entre
riesgos pasivos Yy riesgos activos Los primeros implican las
alteraciones del uso de la tecnologia, sin que curse la voluntad de los
usuarios; por ejemplo, recibir mensajes obscenos o sufrir la intromision
de contactos no deseados a través de Internet o del teléfono movil.
Dentro de una configuracion global de red, el mismo hecho de estar

conectados a Internet o disponer de un movil, convierte a los

36



adolescentes en un objetivo potencial de acciones negativas de
terceras personas. Por otro lado, de acuerdo a los autores, los riesgos
activos hacen mencién a circunstancias en las que, disponer de una
determinada tecnologia, facilita que alguien desarrolle cualquier
norma perjudicial.

Desde el punto de vista de Campo, et al. (2008), los factores de
riesgo a los que estdn mas expuestos los adolescentes, se
encuentran: el consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales,
relaciones familiares conflictivas, ausencia de apoyo social por parte
del Estado, la influencia de los medios de comunicacion que evitan el
desarrollo de un pensamiento critico, ser varén, tener baja religiosidad
y sintomas depresivos

Sin embargo, Garcia, et al. (2012) Menciona, que los factores
gue intervienen en el riesgo de ser ciberintimidados, implica el uso de
computadoras por tiempos extendidos, poseer un perfil en una red
social, y estar en el rango de 14 a 17 afios de edad. El miedo a la
ciberintimidacion, tal como la baja autoestima, la depresion y la
soledad, son factores predominantes de riesgo. Por otro lado,
menciona que, para los ciberacosadores, ser portadores de
frustracion, enojo y ansiedad, padres que no le den importancia al
comportamiento agresivo, uso de la computadora por tiempos muy
largos, son elementos importantes que conducen al desarrollo de
dichas conductas.

En cambio Sameroff y Fiese (2000), afirman que los nifios en
desarrollo ejecutan un grado de influencia sobre su propio avance,
porque la manera en que se relacionan con su habitad los altera a ellos
mismo y a la vez genera que, el medio, continuando una 6rbita
relacional bidireccional, sea ejecutado sobre los nifios para
descomponer apariencias de su crecimiento generando mayores

probabilidades de cambios tanto fisicos mentales y habitos.

37



3.2.2.4.

De acuerdo a Castro y Ratén (2022), la mayoria de los jovenes
presentan riesgos individuales, estos son asociados especialmente al
conjunto parcial de los medios de comunicacion y medios de
entretenimiento, especificamente a la manera de cémo lo emplean, ya
gue el uso inadecuado del internet es el canal predictor de
involucramiento en el ciberbullying, los mayores riesgos de padecer
ese problema van relacionados con portar un teléfono movil propio asi

como el acceso frecuente a las redes sociales.

Consecuencias del ciberbullying

Segun Romani y Martinez (2021), las consecuencias son las
siguientes:
Para la victima: La viralizacién del contenido denigrante logra que la
informacion difamatoria tenga un alcance mayor de personas, no solo
incrementandose la humillacién, si no también, permaneciendo en el
tiempo.
Para el victimario: En caso de que el victimario haya podido ser
detectado de una u otra manera, ya queda un registro de sus malos
actos y las personas de su entorno siempre lo relacionaran con lo
acontecido.
Para todos los espectadores: Las publicaciones de la web no
desaparecen ni se olvidan, por el contrario, permanece por fuera del
contexto de los protagonistas, lo que provoca un dafio continuo e
indefinido de la victima, al margen de que el agresor esté arrepentido,
o la victima haya logrado superar lo ocurrido. El acoso se vuelve como
una “cicatriz” que subsistira en su reputacién en cuanto el area online
en el presente y el futuro. Tal es asi, que, por ejemplo, ante una posible
busqueda laboral, la agresion podria ser un antecedente puesto en

consideracion por un posible empleador.
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3.2.2.5. Teorias explicativas del ciberbullying

Dentro de las teorias consideradas al ciberbullying se consideran
las siguientes:
Teoria General: Cohen y Felson (1979), plantearon la teoria general
vinculados a las actividades cotidianas, donde el ciberbullying es el
resultado de la convergencia en el ciberespacio de un agresor
justificado, una victima indefensa y la inexistencia de supervisores
calificados.
Teoria de la Tension: Postula que las personas cometen conductas
antisociales porque estan sometidas a diversas fuentes de tension; en
el caso del cyberbullying, puede ser una victimizacion previa,
experimentando asi los agresores una emocion negativa que lleva a la
descarga de la tensiobn mediante la agresion (Agnew, 1992).
Teoria social cognitiva de Bandura: Las conductas de agresion o
acoso surgen inicialmente como pensamientos violentos de los
agresores, los cuales son utilizados como mecanismos de
desvinculacién moral, los cuales diluyen cualquier consideracion de
tipo moral que pueda emerger sobre los efectos que sus acciones
agresivas tendran sobre sus victimas (Bandura, 2001).
Teoria de la accion razonada de Ajzen: Esta teoria indica que la
disponibilidad de medios electronicos, la percepcion de control y el
anonimato facilitan las intenciones de querer agredir a alguien,
sumandose a ello las actitudes positivas y la falta de conciencia critica
hacia el cyberbullying, asi como la percepcién errébnea de que no se
hace absolutamente nada malo en este tipo de comportamientos. Todo
ello predispondria a los individuos a participar en comportamientos
agresivos en linea, ya que influiria en las normas subjetivas que el
sujeto adopta y asimila en su entorno virtual (Ajzen, 2012).
Teoria de Tresca: Hace referencia a 3 factores causales que
intervendrian en la expresiéon de las conductas de cyberbullying: el

efecto de la desinhibicion, la transicion de la personalidad desde el self
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privado al self social y la falta de la relacion entre personas mayores
(Tresca, 1998).

3.3. Marco conceptual
Adiccion: Es una enfermedad primaria y crénica de recompensa
cerebral, motivacion, memoria y circuitos relacionados afectando la
neurotransmision y las interacciones dentro de las estructuras de
recompensa del cerebro, incluidos el nldcleo accumbens, la corteza
cingulada anterior, el cerebro anterior basal y la amigdala (Asam,
2019).

Actitud del usuario: Es el conjunto de acciones y patrones que los

usuarios demuestran al interactuar con alguien (Edwars, 2022).

Adolescencia: Es el periodo de transicion entre la nifiez y la adultez.
Incluye algunos cambios grandes, asi como en el cuerpo y la forma
donde un individuo se relaciona con el mundo (Allen y Waterman,
2019).

Ansiedad: Es una emocion que se experimenta en situaciones en las
gue el sujeto se siente amenazado por un peligro externo o interno
(Sanchez, 2023).

Ciberbullying: Es una forma de hostigamiento y maltrato que se lleva
a cabo a través de dispositivos electrénicos y plataformas en linea. Es
un patron de conducta que se repite constantemente con la intencion

de atemorizar, enfadar o humillar a otros individuos (UNICEF, 2024).
Dependencia psicolégica: Situacion en la que se produce un impulso
compulsivo que lleva a consumir periodicamente una determinada

droga para experimentar un estado afectivo positivo (placer, euforia,
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sociabilidad, etc.) o evitar un estado negativo (aburrimiento, timidez,
insatisfaccion (Gabia, 2024).

Dificultad: Contratiempo, apuro o aprieto que surge cuando una
persona intenta lograr algo, por lo tanto, son inconvenientes o barreras
gue hay que superar para conseguir un determinado objetivo (Pérezy
Merino, 2021).

Victima: Persona que sufre un perjuicio material, fisico o moral
secundariamente a actuaciones malintencionadas de otros o debido a
acontecimientos exteriores perjudiciales (Asociacion Americana de

Criminologia, 2021).

Agresor: Personas dafiinas o0 peligrosos, mentalmente
desequilibradas y fisicamente reconocibles por sus siniestras
facciones (L6pez, 2004).

Redes sociales: Estructura social donde las personas publican y

comparten cualquier tipo de informacién, que pueden de diversa
indole, y van desde los negocios hasta la amistad (Tejada et al., 2022).
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41.

4.2,

IV. METODOLOGIA

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque
permitié seguir un modelo secuencial y organizado donde se recolecté
datos a través de instrumentos con escalas de puntuacién y validados,
para después comprobar la hipétesis planteada en base a los datos
numéricos y analisis estadistico para luego brindar resultados
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Tipo y nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, ya que busco ampliar el
conocimiento sobre un problema de estudio y mejorar la comprension
de fenbmenos naturales o de otro tipo, sin buscar aplicaciones practicas
(Hernandez y Mendoza, 2018) y de corte transversal pues los datos se
recopilaron en una sola circunstancia y evento Unico. Su propoésito se
dirigié en describir variables y observacion de la conducta en un periodo
determinado (Muggenburg y Pérez, 2007).

Siendo el estudio de nivel correlacional, dado su finalidad que
busca comprender la relacién de dos o mas variables dentro de una

realidad concreta en particular (Hernandez et al., 2014).

Disefo de la investigacion

El disefio seleccionado fue no experimental, dado que los
fendmenos se observan en su ambiente natural para después
analizarlos, sin ser manipulados (Hernandez y Mendoza, 2018). Siendo
exactamente un estudio descriptivo correlacional, la cual se

representara de la siguiente manera:
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Donde:

M = Muestra (estudiantes)

Ox = Adiccion a las redes sociales
Oy = Ciberbullying

r = Relacion

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y el
ciberbullying en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Publica “José Carlos Mariategui”’, Santa Lucia — 2024.

Hipdtesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre la obsesion por las redes
sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Institucién Educativa
Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.
HE2. Existe relacion significativa entre la falta de control personal en el
uso de las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”,
Santa Lucia — 2024.

HE3. Existe relacion significativa entre el uso excesivo de las redes
sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.
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Identificacion de variables

Variable X. Adiccion a las Redes Sociales

Dimensiones:

D1. Obsesién por las redes sociales.

D2. Falta de control personal en el uso de las redes sociales.

D3. Uso excesivo de las redes sociales.

Variable Y. Ciberbullying
Dimensiones:

D1. Cibervictimizacion.
D2. Ciberagresion.

D3. Ciberobservacion.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
) ) ESCALA NIVELES Y TIPO DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS DE RANGO VARIABLE
VALORES ESTADISTICO
-Largos  tiempos conectado.
-Insatisfaccion.
Obsesion a las redes | "DEsesperacion. 2,3,5,6,7,13,
: -Malhumorado.
sociales : . 15,19,22,23
-Pendiente a redes sociales.
-Intranquilidad. -Siempre
-Desconectarse del alrededor. -Rara vez
Adiccion a -Dependencia. -Casi -Alto (88-120) _
las redes Falta de control | -Desesperaciéon por no estar en siempre -Regular (56- | Escala ordinal
sociales personal en el uso de | conexion. 4,11,12,14,20,24 -Nunca 87)
las redes sociales -No tiene control. -Algunas -Bajo (24-55)
-Descuido en las actividades veces
-Necesidad por las redes sociales.
Uso excesivo de las -Perdgr sentido de!. tiempo. 1,8,9,10,16,17,
; -Pendiente  de  natificaciones.
redes sociales 18,21
-Conectarse en momentos Yy
lugares no adecuados.
-Alto (135-
180)
o 1,2,3,4,5 6, 7,8,
Cibervictima Conductas de victimizacion que a 9,10, 11, 12, 13, 14, | ;Nunca -Regular (80-
persona ha sufrido. 15 134)
' -Algunas | _Bajo (45-79)
veces
Ciberbullying 16, 17, 18, 19, 20, | -Bastantes
Ciberagresor i‘;ﬁ}g;ﬁ?g 0328 aecrz(s)ﬁasque ha 21, 22, 23, 24, 25,|Veces Escala ordinal
P ' 26, 27,28,29,30 | -Siempre

Ciberobservador

Conductas de acoso que la
persona ha observado o conoce
gue ha sido desarrollado en otros.

31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40,
41, 42, 43, 44, 45,
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4.6.

Poblaciéon - Muestra
Poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos, objetos o eventos
que comparten ciertas caracteristicas comunes, conformando el
objeto de estudio en el ambito espacial donde se desarrollara el
estudio de investigacion (Hernandez et al., 2014).

La poblacion estuvo conformada por 398 estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria Publica “José

Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.

Muestra

La muestra es un subgrupo del universo o poblacién donde se
recolecto los datos (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para determinar el tamafio de muestra se aplicé la formula

para poblacion finita, tal como se muestra a continuacion:

n= Z2.p.9. N
(N-1). E2+ Z2.p.q

Donde:
N= Tamafio de poblacién = 398.
Z= Limite de confianza 95%-= 1.96 al cuadrado.
p= Probabilidad de éxito= 0.5.
g= Probabilidad de fracaso= 1-0.5.
E= Error aceptable de 5%= 0.05.
Reemplazando la formula:
n = (1.96)2 (0.5) (0.5) (398)
(398-1) (0.05)2 + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n =196

La muestra fue de 196 estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”,
Santa Lucia — 2024.
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4.7.

Criterios de inclusién

-Estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria
Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia.

-Estudiantes que asisten a la institucion educativa de manera
regular.

-Estudiantes que cuenten con el consentimiento informado firmado
por su apoderado

-Estudiantes que firmen el asentimiento informado.

Criterios de exclusion
-Estudiantes que no accedan a firmar el asentimiento informado.
-Estudiantes que no asisten a sus clases.

-Estudiantes que no cuenten con el consentimiento informado.

Muestreo

Es el procedimiento donde se determina a los individuos de la
investigacion quienes conformaran la unidad de andlisis. El estudio
de investigacion fue un muestreo no probabilistico, porque
necesitara criterios especificos para la seleccion del sujeto (Otzen 'y
Manterola, 2017), por conveniencia, ya que se tomo6 a todos los

casos accesibles.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informaciéon

El proceso de recoleccién de informacion inicié con la solicitud
de una carta de presentacion a la Universidad Autbnoma de Ica. Esta
carta dirigida a la autoridad principal de la institucion educativa
publica José Carlos Mariategui, fue recibida después de 5 dias
habiles, de tal manera la carta fue presentada a la institucion,
obteniendo una respuesta positiva 1o cual permitio el inicio del
proceso de aplicacion de los instrumentos seleccionados para la

recolecciéon de datos.
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Técnica
Encuesta: Consiste en reunir datos conforme a las caracteristicas,
opiniones, conductas, creencias, y otras informaciones que se

necesiten en el estudio (Hernandez et al., 2014).

Instrumento

Cuestionario para evaluar la adiccion a las redes sociales: El
instrumento tuvo como objetivo evaluar la adiccion a redes sociales
en adolescentes y jévenes, conformado por 24 items distribuidos de
acuerdo a las tres dimensiones: obsesion por las redes sociales (10
items), falta de control personal en el uso de redes sociales (6 items)

y uso excesivo de redes sociales (8 items).

Validez

La validez fue evaluada por tres expertos, de la especialidad
de psicologia con maestria que se encuentran registrado en
SUNEDU, como:
Mg. Maritza Rodriguez Pineda
Mg. Paul lvan Gonzales Lima Avendafio
Mg. William Evony Humpire Castro
Los expertos validaron los instrumentos con claridad, coherencia,
consistencia y objetividad, finalizando por unanimidad los resultados

fueron positivos.

Confiabilidad

Se utilizé el método de consistencia conocido como Alfa de
Cronbach, por las alternativas de respuestas politbmicas que
presentaba el instrumento, obteniendo un indice de pertinencia de

0.875, demostrando la fiabilidad buena del instrumento.

Cuestionario para evaluar el ciberbullying: El instrumento cuya
finalidad fue evaluar de manera adecuada y consistente la variable
planteada en el estudio, que consta de 45 items divididos en 3

dimensiones: cibervictimizacion, ciberagresion, ciberobservacion.
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4.38.

Validez

La validez fue evaluada por tres expertos, de la especialidad
de psicologia con maestria que se encuentran registrado en
SUNEDU, como:
Mg. Maritza Rodriguez Pineda
Mg. Paul lvan Gonzales Lima Avendafio
Mg. William Evony Humpire Castro
Los expertos validaron los instrumentos con claridad, coherencia,
consistencia y objetividad, finalizando por unanimidad los resultados

fueron positivos.

Confiabilidad

Se utilizoé el método de consistencia conocido como Alfa de
Cronbach, por las alternativas de respuestas politbmicas que
presentaba el instrumento, obteniendo un indice de pertinencia de

0.982, demostrando la fiabilidad excelente del instrumento.

Técnicas de analisis y procesamiento de los datos

El proceso dio inicio al concluir con la recopilacion de datos.
En tal sentido los investigadores, con una gran cantidad de
informacion, procedieron a organizar de modo que permitié extraer
conclusiones y responder las preguntas las cuales motivaron la
investigacion, una vez obtenidos los datos, se procedio al analisis
tomando en cuenta los siguientes pasos:
Estadistica descriptiva: Son procedimientos que permiten reunir,
organizar y clasificar datos donde se obtiene resultados
representados en tablas numéricas y graficos (Gonzalez et al.,
2017).
1°Codificacion: Se selecciono la informacion y se asigno un codigo
a los sujetos de la muestra
2°Calificacion: Se otorgd un puntaje conforme a los criterios de la
matriz del instrumento.
3° Tabulacion de datos: En este proceso se cred una base de datos

gue contuvo todos los codigos de los sujetos de la muestra y sus
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calificaciones, a los que se aplicaron estadisticas descriptivas que
ayudaron a identificar cuales son las propiedades de la asignacion
de datos. Debido al caracter del estudio, se empleé la media
aritmética y desviacion estandar.

4°Interpretacion de resultados: Los resultados se representaron en
tablas y figuras estadisticas, para su respectiva interpretacion.
Estadistica inferencial: Conocida como estadistica deductiva,
estudia la probabilidad de éxito de las diferentes soluciones a un
problema, esta se utiliza para cerciorarse la hipétesis mediante el
analisis correlacional entre variables (Gonzélez et al., 2017).
5°Comprobacion de hipétesis: Las hipotesis fueron procesadas
mediante métodos estadisticos. Para verificar la relacion de ambas
variables, se empleo un coeficiente de correlacién, que indica el nivel

de vinculo entre las dos variables.
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V. RESULTADOS

Presentacion de resultados
Tabla 1.
Datos sociodemograficos de estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia —2024.

Frecuencia Porcentaje

Edad 11 a 13 afios 36 18.4%

14 a 17 afos 160 81.6%
Sexo Femenino 93 47.4%

Masculino 103 52.6%
Grado 1ro de 20 10.2%

secundaria

2do de 55 28.1%

secundaria

3ro de 28 14.3%

secundaria

4to de 42 21.4%

secundaria

5to de 51 26.0%

secundaria
Actualmente  Si 169 86.2%
cuenta con No 27 13.8%
celular propio
Lugar de Santa Lucia 166 84.7%
procedencia  Lagunillas 15 7.7%

Otros 15 7.7%
Con quien Solo papa 9 4.6%
vives Solo mama 39 19.9%

Papa y mama 142 72.4%

Tios 5 2.6%

Abuelos 1 5%
Utilizaredes  Si 175 89.3%
sociales No 21 10.7%
Que red social Facebook 68 34.7%
utiliza con mas WhatsApp 71 36.2%
frecuencia Instagram 32 16.3%

Tik Tok 25 12.8%
Donde se En casa 64 32.7%
conectaalas En cabina de 13 6.6%
redes sociales internet

Desde el celular 119 60.7%

En las 0 .0%

computadoras

de lal.E.

Fuente: Data de resultados.
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Tabla 2.

Adiccion a las redes sociales en estudiantes en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui’,
Santa Lucia —2024.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido Baja 60 30.6 30.6 30.6
Regular 41 20.9 20.9 51.5
Alta 95 48.5 48.5 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 1.

Resultado de adiccién a las redes sociales
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Porcentaje

Baja Reqular

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.

Obsesion por las redes sociales estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui’,
Santa Lucia — 2024.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Véalido Bajo 67 34.2 34.2 34.2
Regular 72 36.7 36.7 70.9
Alto 57 29.1 29.1 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados.

Figura 2.

Resultado de la obsesion por las redes sociales

4

Porcentaje

Bajo Reqular

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.
Falta de control personal en el uso de las redes sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria

Pulblica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Bajo 35 17.9 17.9 17.9
Regular 77 39.3 39.3 57.1
Alto 84 42.9 42.9 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados.

Figura 3.

Resultados falta de control personal en el uso de las redes sociales

g

)

0

Porcentaje

Bajo Reqular

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5.
Uso excesivo de las redes sociales en estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa Secundaria Publica “José Carlos

Mariategui”, Santa Lucia — 2024.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulad

0

Valido Bajo 50 25.5 25.5 25.5
Regular 84 42.9 42.9 68.4
Alto 62 31.6 31.6 100.0

Total 196 100.0 100.0
Fuente: Data de resultado

Figura 4.

Resultados de uso excesivo de las redes sociales

Porcentaje

Bajo Reqular Atto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.
Ciberbullying en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia
—2024.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido  acumulado

Valido Bajo 78 39.8 39.8 39.8
Regular 77 39.3 39.3 79.1
Alto 41 20.9 20.9 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 5.

Resultados de ciberbullying

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.
Cibervictima en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia
—2024.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaj

valido e
acumula
do
Vélido Bajo 91 46.4 46.4 46.4
Regular 64 32.7 32.7 79.1
Alto 41 20.9 20.9 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 6.

Resultados de cibervictima

Porcentaje

Bajo Reqular Alto
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.
Ciberagresor en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia
—2024.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Valido Bajo 104 53.1 53.1 53.1
Regular 47 24.0 24.0 77.0
Alto 45 23.0 23.0 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 7.

Resultado de ciberagresor

Porcentaje

Bajo Reqular Ao

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.
Ciberobservador en estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia
—2024.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Bajo 76 38.8 38.8 38.8
Regular 54 27.6 27.6 66.3
Alto 66 33.7 33.7 100.0
Total 196 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 8.

Resultados de ciberobservador

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.

Interpretacidon de Resultados
En la tabla 2 y figura 1, se observan los resultados de la
variable adiccion a las redes sociales, donde el 30.6% mostré un

nivel bajo, 20.9% nivel regular y el 48.5% nivel alto.

En la tabla 3 y figura 2, se observan los resultados de la
dimension obsesion por las redes sociales, donde el 34.2% mostré

un nivel bajo, 36.7% nivel regular y el 29.1% nivel alto.

En la tabla 4 y figura 3, se observan los resultados de la
dimension falta de control personal en el uso de redes sociales,
donde el 17.9% mostro un nivel bajo, 39.3% nivel regular y el 42.9%

nivel alto.

En la tabla 5 y figura 4, se observan los resultados de la
dimension uso excesivo de redes sociales, donde el 25.5% mostro
un nivel bajo, 42.9% nivel regular y el 31.6% nivel alto.

En la tabla 6 y figura 5, se observan los resultados de la
variable ciberbullying, donde el 39.8% mostré un nivel bajo, 39.3%
nivel regular y el 20.9% nivel alto.

En la tabla 7 y figura 6, se observan los resultados de la
dimension cibervictima, donde el 46.4% mostré nivel bajo, 32.7%
nivel regular y 20.9% nivel alto.

En la tabla 8 y figura 7, se observan los resultados de la
dimension ciberagresor, donde el 53.1% mostro nivel bajo, 24% nivel

regular y 23% nivel alto.
En la tabla 9 y figura 8, se observan los resultados de la

dimensién ciberobservador, donde el 38.8% mostré nivel bajo,

27.6% nivel regular y 33.7% nivel alto.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial

Para poder determinar si los datos siguen una distribucion normal
(datos paramétricos) o no (datos no parameétricos) es necesario
realizar la prueba de normalidad, ello permite elegir la prueba
estadistica correcta e indicada para determinar la relacion entre las
variables.

Prueba de normalidad

p > 0.05 Ho: Los datos siguen una distribucion normal.

p <0.05 Hi: Los datos no siguen una distribucion normal.

Nivel de significancia: a = 0.05.

Tabla 10.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Adiccioén a las redes 234 196 .000
sociales
Obsesion por las redes  .183 196 .000
sociales
Falta de control personal .136 196 .000
en el uso de las redes
sociales
Uso excesivo de las redes .113 196 .000
sociales
Ciberbullying .120 196 .000
Cibervictima 133 196 .000
Ciberagresor 157 196 .000
Ciberobservador 126 196 .000

La muestra fue compuesta por 196 estudiantes, teniendo en cuenta

gue es mayor de 50, se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, y de
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acuerdo a los valores de significancia, se demostr6 que son no
paramétricos y por ello se eligi6 como prueba de correlacion la Rho

de Spearman.
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Prueba de hipoétesis general

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales
y el ciberbullying en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.
Hipotesis alterna. Ha: rxy#0

Existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y el
ciberbullying en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipdtesis nula.

P < a =rechaza Ho se acepta la hipétesis alterna.

Estadigrafo de prueba:
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Adiccidn alas  [Ciberbullyin
redes sociales |g
Adiccion a las |Coeficiente de  [1.000 273"
S [redes sociales [correlacion
£ Sig. (bilateral)  |. .000
©
L N 196 196
) Ciberbullying |Coeficiente de  [.273™ 1.000
S correlacion
5 Sig. (bilateral)  |.000 .
N 196 196

Se evidencia un resultado del p valor (Sig.= 0.000) siendo menor al
valor de significancia 0.05, por ello se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (H1); es decir existe una relacion
significativa entre adiccion a las redes sociales y el ciberbullying en
estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Publica “José
Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024. Asi también, conforme al
coeficiente de Rho de Spearman que es igual a 0.273 valorandose

como una correlacion positiva baja.
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Prueba de hipodtesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la dimension obsesion por las
redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia
—2024.

Hipotesis alterna. Ha: rxy#0

Existe relacion significativa entre la dimensién obsesion por las redes
sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipdtesis nula.

P < a =rechaza Ho se acepta la hipétesis alterna.

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Obsesion por las | Ciberbullyin
redes sociales g

— |Obsesion |Coeficiente de 1.000 243"
g por las correlacién

< [redes Sig. (bilateral) . .001

L sociales N 196 196

ﬂ Ciberbullyin |Coeficiente de 243" 1.000
T g correlacién

5 Sig. (bilateral) .001 .

N 196 196

Se obtiene un resultado del p valor (Sig.= 0.001) siendo menor al
valor de significancia 0.05, por ello se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (H1); exponiendo asi, una relacion
significativa entre la obsesion por las redes sociales y el ciberbullying
en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Publica “José

Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024. Asi también, el coeficiente
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de Rho de Spearman evidencia que es igual a 0.243 valorandose

como una correlacion positiva baja.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la dimension falta de control

personal en el uso de las redes sociales y el ciberbullying en

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Publica “José

Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.

Hipotesis alterna. Ha: rxy#0

Existe relacion significativa entre la dimensién falta de control

personal en uso de las redes sociales y el ciberbullying en

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Publica “José

Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipétesis nula.

P < a =rechaza Ho se acepta la hipétesis alterna.

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Falta de control |Ciberbullying
personal en el
uso de las redes
sociales
Falta de control [Coeficiente de 1.000 2197
— |personal enel [correlacion
g uso de las redes [Sig. (bilateral) .002
§ sociales N 196 196
7}
9 Ciberbullying Coeficiente de 219" 1.000
o correlacion
T Sig. (bilateral) .002
N 196 196

Se muestra el resultado del p valor (Sig.= 0.002) siendo menor al

valor de significancia 0.05, de tal manera que se rechaza la hipotesis
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nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1); por ello, existe una
relacion significativa entre la falta de control personal en el uso de
redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia
— 2024. Asi también, se evidencia al coeficiente de Rho de

Spearman que es igual a 0.219 siendo una correlacion positiva baja.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre la dimensidn uso excesivo de
las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia
—2024.

Hipotesis alterna. Ha: rxy#0

Existe relacion significativa entre la dimension uso excesivo de las
redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia

—2024.

Nivel de significacion:

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision:

P > a = rechaza Ha se acepta la hipétesis nula.

P < a =rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna.

Estadigrafo de prueba:
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Uso excesivo de| Ciberbullying
las redes
sociales
- |[Uso Coeficiente de 1.000 297"
g excesivo de [correlacion
s [(asredes [Sig. (bilateral) : .000
8 Isociales N 196 196
g Ciberbullying|Coeficiente de 297" 1.000
= correlacion
5 Sig. (bilateral) .000 .
N 196 196

Se observa el resultado del p valor (Sig.= 0.000) siendo menor al
valor de significancia 0.05, por lo que se rechaza la hipoétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1); evidenciando asi que existe
una relacion significativa entre el uso excesivo de las redes sociales

y el ciberbullying en estudiantes de la Institucion Educativa
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Secundaria Publica “José Carlos Mariategui’, Santa Lucia — 2024.
En cuanto al coeficiente de Rho de Spearman se evidencia que es

igual a 0.297 valorandose como una correlacion positiva baja.
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71.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacioén de resultados

El principal objetivo de la investigacion fue determinar la
relacion que existe entre la adiccidbn a las redes sociales y el
ciberbullying en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024. Asi mismo, se
busco establecer una relacion con cada dimension de la variable
adiccion de redes sociales (obsesion por redes sociales, falta de
control personal en su uso y uso excesivo de redes sociales), con la

variable ciberbullying.

La mayor limitacion en este estudio fue el tiempo para poder
realizar la aplicacion de los instrumentos, debido a que los docentes
tenian que cumplir con el dictado de sus sesiones; sin embargo, se

logré organizarse con los horarios.

Los cuestionarios utilizados han sido preparados para las
caracteristicas de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, y luego se validé por
tres expertos con estudios en psicologia con maestria y luego con
una prueba piloto se calculé la confiabilidad con el alfa de Cronbach
0.875 para el cuestionario adiccion a las redes sociales y 0.982 para

el cuestionario ciberbullying.

Se logr6 determinar la relacion de adicciébn a las redes
sociales y ciberbullying en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Publica “José Carlos Mariategui’, Santa Lucia — 2024;
habiéndose obtenido un valor de correlacion de 0.273. Estos
resultados son similares obtenidos en Comas por De los Santos y
Guevara (2023), quien logré establecer la relacién alta y significativa
entre ambas variables, siendo su valor de Rho de Spearman 0.684;
en Trujillo por Chavez (2021), también logré establecer la relacion
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significativa entre ambas variables, siendo su valor de Rho de

Spearman 0.984.

En funcidn a la variable adiccion a las redes sociales el 48.5%
se encuentra ubicado en la categoria alta; tales resultados son
similares obtenidos en Tumbes por el autor Montoya (2024), sefiala
gue el 73.47% se encuentra en un nivel alto; asi también en Chiclayo
por el autor Paredes (2023), seiala que el 78% se ubica en un nivel
alto, finalmente difiere en los resultados de Juliaca por Quispe y
Choque (2022), sefialan que el 61.5% se ubica en un nivel medio.
La informacion tedrica esta fundamentada por Suescun (2015),
quien sefiala que las adicciones a las redes sociales son las
llamadas adicciones comportamentales o no quimicas, a raiz de la
dependencia por pérdida de control, hacia el consumo excesivo de

informacion, comunicacion y entretenimiento.

En cuanto a la variable ciberbullying el 39.8% de los
estudiantes lograron ubicarse dentro de la categoria bajo; estos
resultados son similares de los obtenidos por Chavez y Segura
(2020), realizaron su estudio en Juliaca donde sefialan que el mayor
porcentaje de encuestados dentro del perfil espectador manifiesta
gue el 98.3% se encuentra en un nivel bajo. Por otro lado, difiere de
los resultados obtenidos por Burgos y Monroy (2023), realizaron su
estudio en Ancash donde sefialan que el mayor porcentaje de
encuestados manifiesta que el 98.3% se ubica en un nivel muy alto;
asi también Guanoquiza y Gavilanes (2023), realizaron su estudio
en Saquisili donde sefialaron que el mayor porcentaje de
encuestados manifiesta que el 44% transmite informacion
comprometida en linea y secretos de otras personas. En cuanto a la
informacion tedrica logra fundamentarse por Neyra (2021), quien lo
define como un tipo de hostigamiento mediante los medios de
comunicacién o digitales, siendo el internet la fuente principal para

este fendmeno, transmitida ya sea por un sujeto o colectividad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determina que existe relacion significativa entre la adiccion
a las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Publica “José Carlos
Mariategui”, Santa Lucia — 2024; habiendo obtenido un p valor
= 0.000; asi mismo la correlacion de Rho de Spearman fue de

un 0.273 valorandose como positiva baja.

Se establece que existe relacion significativa entre la obsesion
por las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Publica “José Carlos
Mariategui”, Santa Lucia — 2024; habiendo obtenido un p valor
= 0.001; asi mismo, la correlacién de Rho de Spearman fue de

un 0.243 valorandose como positiva baja.

Se establece que existe relacion significativa entre la falta de
control personal en el uso de las redes sociales y ciberbullying
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Publica
“José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024; asi mismo, la
correlacién de Rho de Spearman fue de un 0.219 valorandose
como positiva baja.

Se establece que existe relacion significativa entre el uso
excesivo de las redes sociales y ciberbullying en estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Publica “José Carlos
Mariategui”, Santa Lucia — 2024; habiendo obtenido un p valor
= 0,000; asi mismo la correlacién de Rho de Spearman fue de

un 0,297 valorandose como positiva baja.
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Recomendaciones

Primera: Al director de la Institucion Educativa capacitar a la comunidad
educativa sobre el uso responsable de las redes sociales y
motivar a los estudiantes a dar aviso a un adulto responsable en
caso de ser victima o testigo sobre algun caso de ciberbullying.
De tal manera esto contribuira y forjard la comunicacion para

encontrar casos de ciberbullying.

Segunda: Al departamento de psicologia de la institucion, realizar talleres
y sesiones grupales para psico-educar las ventajas vy
desventajas del uso de las redes sociales. Esto ayudara a

concientizar a los estudiantes.

Tercera: A los padres de familia, participar en programas vy talleres que
permitan ayudar y propiciar desde su hogar el uso adecuado de
las redes sociales. Esto fortalecera la confianza entre padres e
hijos y ayudaré a prevenir el uso excesivo de las redes sociales.

Cuarta: A los estudiantes, participar en programas respecto al ciberbullying
que ensefien como identificar y como actuar ante circunstancias
de ciberbullying. Esto forjara empatia y prevendra casos de

ciberbullying.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Adiccion a las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Publica “José
Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024.

Autores: Lizeth Cabana Alanoca

Nancy Yovana Hallasi Huahuasoncco.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general Hipotesis general Enfoque: Cuantitativa
¢, Cual es la relacién que | Determinar la relacion | Existe relacién | Variable X: Adiccion a
existe entre la adiccion | que existe entre la | significativa entre la | las redes sociales Tipo: Basica y de corte
a las redes sociales y el | adiccibn a las redes | adiccion a las redes | D1. Obsesion por las transversal
ciberbullying en | sociales y el | sociales y el ciberbullying | redes sociales.
estudiantes de la | ciberbullying en | en estudiantes de la | D2. Falta de control Nivel: Correlacional
Institucién Educativa | estudiantes de la | Institucion Educativa | personal en el uso de
Secundaria Publica | Institucion Educativa | Secundaria Publica “José | las redes sociales. Disefio: No experimental
“José Carlos | Secundaria Publica | Carlos Mariategui”, Santa | D3. Uso excesivo de
Mariategui”, Santa | “José Carlos | Lucia — 2024. las redes sociales. Poblacién: 398
Lucia — 20247 Mariategui”, Santa estudiantes de la

Lucia — 2024. institucion educativa.
Problemas Variable Y:
Especificas Objetivos especificos | Hipétesis especificas Ciberbullying Muestra: 196
PE1. ¢Cual es Ila|OEl. Establecer la|HEl. Existe relacion | D1. Cibervictimizacion. | estudiantes de la
relacién que existe entre | relacidén que existe entre | significativa entre la | D2. Ciberagresion. institucion educativa.
la obsesion por las |la obsesion por las | obsesion por las redes | D3. Ciberobservacion.
redes y el ciberbullying | redes sociales y el | sociales y el ciberbullying Técnica: Encuesta
en estudiantes de la | ciberbullying en | en estudiantes de la
Institucién Educativa | estudiantes de la | Institucion Educativa Instrumentos:
Secundaria Publica | Institucién Educativa | Secundaria Publica “José
“‘José Carlos | Secundaria Publica
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Mariategui”, Santa
Lucia — 20247

PE2. ¢Cudl es la
relacion que existe entre
la falta de control
personal en el uso de
las redes sociales y el
ciberbullying en
estudiantes de la
Institucién Educativa

Secundaria Publica
“José Carlos
Mariategui”, Santa
Lucia — 20247

PE3. ¢Cual es la
relacién que existe entre
el uso excesivo de las
redes sociales y el
ciberbullying en
estudiantes de la
Institucién Educativa

Secundaria Publica
“José Carlos
Mariategui”, Santa
Lucia — 20247

“José Carlos
Mariategui”, Santa
Lucia — 2024.

OE2. Establecer Ila
relacion que existe entre
la falta de control
personal en el uso de
las redes sociales y el
ciberbullying en
estudiantes de la
Institucién Educativa

Secundaria Publica
“José Carlos
Mariategui”, Santa
Lucia — 2024.

OE3. Establecer la
relacion que existe entre
el uso excesivo de las
redes sociales y el
ciberbullying en
estudiantes de la
Institucién Educativa

Secundaria Publica
“José Carlos
Mariategui”, Santa
Lucia — 2024.

Carlos Mariategui”, Santa
Lucia — 2024.

HE2. Existe relacion
significativa entre la falta
de control personal en el
uso de las redes sociales
y el ciberbullying en
estudiantes de la
Institucion Educativa
Secundaria Publica “José
Carlos Mariategui”, Santa
Lucia — 2024.

HE3. Existe relacion
significativa entre el uso
excesivo de las redes
sociales y el ciberbullying
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Institucién Educativa
Secundaria Publica “José
Carlos Mariategui”, Santa
Lucia — 2024.

-Cuestionario para
evaluar adiccion a las
redes sociales
-Cuestionario para
evaluar Ciberbullying

Técnica de analisis y
procesamiento de
datos: Los datos seran
analizados y procesados
con el programa SPSS v
26.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ADICCION A LAS REDES

SOCIALES
Cédigo: Fecha:
Edad: Sexo: Grado:
11a13 ( ) Femenino ( ) 1ro de secundaria ( )

14 a 17 afios ( ) Masculino ( ) 2do de secundaria ( )
3ro de secundaria ( )
4to de secundaria ( )
5to de secundaria ( )

Lugar de | Con quienes vives Actualmente cuenta

procedencia: Solo papa ( ) con celular propio:

Santa Lucia () Solo mama ( ) Si()

Lagunillas () Papay mama () No ()

Otros () Tios ()

Abuelos ()

Utiliza redes | Que red social utiliza | Donde se conecta a

sociales: con mas frecuencia: |las redes sociales:

Si() Facebook ( ) En casa ()

No () WhatsApp ( ) En cabinas de internet

Instagram () ()

Tik tok ( )

Desde el celular ()
En las computadoras
delal.E.( )

Indicaciones: A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de

las Redes Sociales, por favor conteste a todos ellos con sinceridad, no

existen respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un

aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Siempre =S | Casi A veces =|Rata vez =|Nunca=N
siempre =|AV RV
CS
N.° RESPUESTAS
ITEM )
DESCRIPCION S|CS|AV|RV|N
1. Siento gran necesidad de permanecer
conectado(a) a las redes sociales.
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2. Necesito cada vez mas tiempo para atender
mis asuntos relacionados con las redes
sociales.

3. El tiempo que antes destinaba para estar
conectado(a) a las redes sociales ya no me
satisface, necesito mas.

4. Apenas despierto ya estoy conectandome a las
redes sociales.

5. No sé qué hacer cuando quedo
desconectado(a) de las redes sociales.

6. Me pongo de malhumor si no puedo
conectarme a las redes sociales.

7. Me siento ansioso(a) cuando no puedo
conectarme a las redes sociales.

8. Entrar y usar las redes sociales me produce
alivio, me relaja.

9. Cuando entro a las redes sociales pierdo el
sentido del tiempo.

10. | Generalmente permanezco mas tiempo en las
redes sociales, del que inicialmente habia
destinado.

11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las
redes sociales.

12. | Pienso en que debo controlar mi actividad de
conectarme a las redes sociales.

13. | Se me dificulta desconectarme de las redes
sociales por varios dias.

14. | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de
uso prolongado e intenso de las redes sociales

15. | Aun cuando desarrollo otras actividades, no
dejo de pensar en lo que sucede en las redes
sociales.

16. | Paso mucho tiempo del dia entrando y saliendo
de las redes sociales.

17. | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las
redes sociales.

18. | Estoy atento(a) a las alertas que me envian
desde las redes sociales a mi teléfono o a la
computadora.

19. | Descuido a mis amigos o familiares por estar
conectado(a) a las redes sociales.

20. | Descuido las tareas y los estudios por estar
conectado(a) a las redes sociales.

21. | Aun cuando estoy en clase, me conecto con

disimulo a las redes sociales.
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22. | Mis amigos y familiares me han llamado la
atencioén por la cantidad de tiempo y dedicacién
gue le doy a las redes sociales

23. | Cuando estoy en clase sin conectar con las
redes sociales, me siento aburrido(a).

24. | Creo que es un problema la intensidad y la

frecuencia con la que entro y uso la red social.

Fuente: Adaptado de Escurra y Salas (2014).
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre original

del instrumento

Cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS).

Nombre del . . o
' Cuestionario para evaluar adiccion a las redes
instrumento .
sociales.
adaptado
Autor Escurra y Salas (2014).
Objetivo Determinar el nivel de adiccidon a las redes sociales.

Procedencia

Peru

Administracion

Individual o colectiva

Duracion

15 a 20 minutos

Muestra

196 estudiantes de secundaria

Dimensiones

D1. Obsesién por las redes sociales
D2. Falta de control personal en el uso de las redes
sociales.

D3. Uso excesivo de las redes sociales

Escala

valorativa

-S=Siempre
-CS=Casi siempre
-AV=A veces
-RV=Raras veces
-N=Nunca
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CIBERBULLYING
Caodigo: Fecha:
Indicaciones: A continuacién, encontraras preguntas relacionadas con el
ciberbullying, cada item tiene cuatro opciones de respuesta de acuerdo a
sus experiencias. Lee cuidadosamente cada pregunta y marca donde

creas conveniente. No dejes ningun cuadro en blanco.

Nunca Algunas veces Bastantes Siempre
veces
N AV BV N
o Escala de
N ftems medicion
N |[AV|BV| N
1 Te han enviado mensajes ofensivos e insultantes
mediante el teléfono movil o internet.
5 Te han hecho llamadas ofensivas e insultantes

mediante el teléfono maévil o internet.

3 |Te han agredido para grabarte y colgarlo en
internet.

Han difundido fotos o videos tuyos privados o
4 |comprometidos a través del teléfono movil o
internet.

Tu has hecho fotos “robadas” en sitios como los
5 |vestuarios, las playas, el cuarto del bafio, ¢y las han
difundido por el teléfono mévil o por internet?

Has recibido llamadas anénimas con el fin de

6 .
asustarte o provocarte miedo.

7 Te han chantajeado o amenazado por medio de
llamadas o mensajes.

3 Te han acosado sexualmente a través del teléfono

movil o de internet.

Ha escrito alguien en tus redes sociales,
9 |haciéndose pasar por ti, escribiendo comentarios
difamatorios, mentiras o contando tus secretos.

Te han robado la contrasefia para impedir que
10 |puedas acceder a tu red social o a tu correo
electrénico.

Han modificado tus fotos o videos para difundirlas
11 |mediante redes sociales o paginas web (por
ejemplo, YouTube) y humillarte o reirse de ti.

Te han acosado para intentar aislarte de tus

12 ;
contactos en las redes sociales.
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13

Te han chantajeado obligadndote a hacer cosas que
no querias a cambio de no divulgar tus cosas
intimas en la red.

14

Te han amenazado de muerte a ti o a tu familia
utilizando el teléfono mavil, las redes sociales u otro
tipo de tecnologia.

15

¢, Te han difamado en internet diciendo cosas de i
gue son mentiras para desprestigiarte o hacerte
dano?

16

Has enviados mensajes ofensivos e insultantes
mediante el teléfono maovil o internet.

17

Has hecho Ilamadas ofensivas e insultantes
mediante el teléfono moévil o internet.

18

Has agredido o has provocado a alguien para darle
una paliza y grabarlo y colgarlo en internet.

19

Has difundido fotos o videos privados o
comprometidos de alguien a través del movil o de
internet.

20

Has hecho fotos “robadas” en sitios como los
vestuarios, la playa, el cuarto de bafio y las has
difundido por el teléfono maovil o por el internet.

21

Has hecho llamadas anénimas con el fin de asustar
y provocar miedo.

22

Has chantajeado o amenazado por medio de
llamadas 0 mensajes.

23

Has acosado sexualmente a alguien a través del
movil o de internet.

24

Has escrito en la red social de otra persona
escribiendo comentarios difamatorios, mentiras o
contado sus secretos.

25

Has robado la contrasefia de alguien para impedir
gue pueda acceder a su red social 0 a su correo
electronico.

26

Has modificado fotos o videos para difundirlas o a
través redes sociales o paginas web (por ejemplo,
YouTube) y humillarle o reirte de él.

27

Has acosado a alguien para intentar aislarlo de sus
contactos en las redes sociales.

28

Has chantajeado u obligado a alguien hacer cosas
gue no queria a cambio de no divulgar sus cosas
intimas en internet.

29

Has amenazado de muerte a alguna persona o a su
familia por medio del teléfono movil, las redes
sociales u otro tipo de tecnologia.

30

Has difamado a alguien por internet diciendo cosas
sobre esa persona que son mentira para

desprestigiarla o hacerle dafo.
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31

Has visto enviar mensajes ofensivos e insultantes
mediante el teléfono maovil o internet.

32

Has visto hacer llamadas ofensivas e insultantes
mediante el teléfono movil o internet.

33

Has visto agredir o dar una paliza a alguien para
grabarlo y colgarlo en internet.

34

Has visto difundir fotos o videos privados o
comprometidos de alguien utilizando el teléfono
movil o internet.

35

Has visto fotos “robadas” en sitios como los
vestuarios, la playa, el cuarto de bafio y los has
difundido por el teléfono mévil o por el internet.

36

Has visto hacer llamadas andénimas con el fin de
asustar y provocar miedo.

37

Has visto como han chantajeado o amenazado por
medio de llamadas 0 mensajes.

38

Has visto que algun compafiero haya acosado
sexualmente a otra persona a través del movil o
internet.

39

Has visto que alguien haya firmado en la red social
de otras personas haciéndose pasar por ellas con
comentarios difamatorios, mentiras o contado sus
secretos.

40

Has visto que hayan robado la contrasefia a alguien
para impedir que pueda acceder a su red social 0 a
su correo electrénico.

41

Has visto fotos o videos de alguien que hayan sido
modificadas para difundirlas mediante las redes
sociales o paginas web (por ejemplo, YouTube) y
humillarle o reirse de él.

42

Has visto como han acosado a alguien para intentar
aislarte de sus contactos en las redes sociales.

43

Has visto como han chantajeado u obligando a
alguien a hacer cosas que no queria a cambio de
no divulgar sus cosas intimas en la red.

44

Has visto que hayan amenazado de muerte alguna
persona o a su familia utilizando el teléfono mavil,
las redes sociales u otro tipo de tecnologia.

45

Has visto que hayan difamado o difundido rumores
por internet de alguien diciendo cosas que son
mentira para desprestigiarle o hacerle dafio.

Fuente: Adaptado de Garaigordobil (2014).
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre original

del instrumento

Cyberbullying Screening de acoso entre iguale.

Nombre del

instrumento Cuestionario para evaluar ciberbullying

adaptado

Autor Garaigordobil (2014).

Objetivo Evaluar los niveles de ciber-observacion, ciber-

agresion y ciber-victimizacion

Procedencia

Espaia

Administracion

Individual o colectiva

Duracion

20 minutos aproximadamente.

Muestra

196 estudiantes de secundaria

Dimensiones

D1. Cibervictimizacion
D2. Ciberagresion

D3. Ciberobservacion

Escala

valorativa

-Nunca

-Algunas veces
-Bastantes veces
-Siempre
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumento de medicion

Validez y confiabilidad del cuestionario para evaluar la adiccién a las
redes sociales

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES 2
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

| DATOS GENERALES

. i
Titulo de la Investigacion: Atli‘m'o’n 2 lay vedo secieler o d (ibmh\lqmgnuq L‘tql;nlmnlmc

Nombre del Experto: ﬁs

12 L5 FoSose (arky flatia kgor™ e Juedd ~ 2ot _
it .Ma Pau\ Tvan  Gonaales L /)Ut’m(””o

Nombre del instrumento: Cu Jfon&rfo Para cvaluzer adicida &l“)

1l spcialn

IIl.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

expresadas en aspeclos
observables

Aspectos a Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumplel No cumple | _Preguntas a corregir
~ Las preguntas estan
TS elaboradas usando un
lenguaje apropiado 2
2 Objelividad | L3 _ Pregunlas  estén

3, Conveniencia

Las  preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

o //qjl?); ugé
./6/4)4{42

4, Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

M

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

w//‘l/?

6. Intencionalidad

El  cuestionario  es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

Las pregunias  estén i
4 basadas en aspeclos
7. Consistencia \obicos  del  lema
investigado ? ,dﬁ,; né
8. Coherencia Existe relacién entre las
i prequnias @ indcadores | £2,,,,0
la  estructura  del
cuestionario responde a las
9. Estructura prequntas de a
investigacion j%y;%
El cuestionario es Ufil y 3
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investigacion Vé&'»:)l// 0
IIl. OBSERVACIONES GENERALES

Nombre‘; Pse. My Jaud Tam Cozedes Lima Prondizo
N ON: 94741930
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INFORM '/ ACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Adiccion a las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la

Institucién Educativa Secundaria Publica *José Carlos Maridlegui®, Santa Lucia - 2024.
Nombre del Experto: MG. William Evony Humpire Castro
Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar adiccién a las redes sociales.

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas a coregir

Las preguntas  estan

1:Clardan s usando un CUMPLE
lenguaje apropiado
Las preguntas  estan

2. Objetividad expresadas en aspeclos CUMPLE
observables
Las preguntas  estan

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser CUMPLE
investigado
Existe una organizacién

4. Organizacioén légica y sintdctica en el CUMPLE
cuestionario
El cuestionario comprende

5. Suficiencia todos los indicadores en CUMPLE
cantidad y calidad
El cuestionario es
adecuado para medir los

6. Intencionalidad indicadores de a CUMPLE
Investigaciéon
Las pregunlas  estan
basadas en aspeclos

7. Consistencia teicicos del toms CUMPLE
investigado
Existe relacion entre las

8. Coherencia preguntas e indicadores CUMPLE
La estructura del
cuestionario responde a las

9. Estructura pregunias de la CUMPLE
investigacién
El cuestionario es atil y

10. Pertinencia oportuno para CUMPLE

lll. OBSERVACIONES GENERALES
NINGUNA

Nombre: MG. William Evony Humpire Castro
No. DNI:25000928
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de datos

Casos | Valido 39 100.0

Excluido 0 .0

a

Total 39 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos

.875 24
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Validez y confiabilidad del cuestionario para evaluar el ciberbullying

FORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I
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Loangl
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légica y sintactica en el
cuestionario

il

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
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cantidad y calidad

Cumgle

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la

Cuml

investigacion
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES <
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Nombre del instrumento: Cueslic nario pava evaluar tik‘bx'lljif‘j

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumplel No cum,

1. Claridad

Las preguntas  estin
elaboqdasl._rsandoun

2. Objetividad

1

Preguntas a corregir

3. Convenienda

& m;-';;,(l .

A .
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~/L/‘(/ 20 u:
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4
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» »
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investigacion
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inves!

8. Coherencia

/d{u 'v‘ ((
/L/I,(tp,'u,é

Existe relacién entre las
preguntas e indicadores

\/at 230 42 L€
7

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion

1
~/‘w(()up'«é_
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El cuestionario es util y
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

| DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Adiccion a las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia - 2024.
Nombre del Experto: MG. William Evony Humpire Castro
Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar ciberbullying

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a

Evaluar
1. Claridad

2. Objetividad

3. Conveniencia

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

9. Estructura

10. Pertinencia

Descripcién:

Las pregunlas  estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Las  preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

Las  preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la

investigacion
Las  preguntas  estan
basadas en aspeclos
ledricos del lema
investigado

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores
La eslructura del

cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es Util y
oportuno para la

investigacion

Evaluacién
Cumple/ No cumple
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Preguntas a corregir

NINGUNA

Il. OBSERVACIONES GENERALES

ik O

§ ARE O

™

Nombre: MG. William Evony Humpire Castro
No. DNI:25000928
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos |Valido 39 100.0
Excluido 0 .0
a
Total 39 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,982 45
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Anexo 4: Data de resultados

Data de resultados de adiccidon a las redes sociales
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3
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3
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y EL CIBERBULLYING EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
PUBLICA “JOSE CARLOS MARIATEGUI”, SANTA LUCIA — 2024.”

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Lizeth Cabana Alanoca
Nancy Yovana Hallasi Huahuasoncco
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo: Por la presente estamos invitando a su menor hijo(a) a participar de la
investigacion que tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre la
adiccion a las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria Publica “José Carlos Mariategui”, Santa Lucia — 2024. Al
participar del estudio, su menor hijo(a) debera resolver un instrumento de 24 items
y otro de 45, los cuales seran respondidos de forma andnima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este estudio, su
hijo(a) debera responder un instrumento denominado “cuestionario para evaluar
adiccion a las redes sociales” y “cuestionario para evaluar el ciberbullying”, los
cuales deberan ser resueltos en un tiempo de 35 minutos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
cbédigos asignados a cada participante, por ello, las responsables de la
investigacion garantizan que se respetard el derecho de confidencialidad e
identidad de cada uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la
identificacion de las personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas,
he leido la informacion suministrada por las Investigadoras, y autorizo
voluntariamente, que mi menor hijo(a) participe en el estudio indicado,
habiéndoseme informado sobre el propdsito de la investigacion, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del
instrumento de recoleccion de datos.

Firma: ...,
Apellidos y nombres: ................coeene.
DN e
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ASENTIMIENTO INFORMADO

(XY 1] =10 [0 2=

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre el
tema: “Adiccién a las redes sociales y el ciberbullying en estudiantes de la
institucion educativa secundaria publica “José Carlos Mariategui”, Santa
Lucia — 2024.”; por eso quisiéramos contar con tu valiosa colaboracion. El
proceso consiste en la aplicaciébn de instrumentos que deberan ser
completados con una duracién de aproximadamente 35 minutos. Los datos
recogidos seran tratados confidencialmente y utilizados Unicamente para

fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento
como evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la
investigacion. En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas
que aparecen en los instrumentos, solo debes levantar la mano para

solicitar la aclaracién y se te explicara cada una de ellas personalmente.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion: Si No

FIRMA DE LA PARTICIPACION
NOMBRE:
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Anexo 6: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

:AUTONOMA

‘ DEICA
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra nnaemam"c‘?-’ﬁd’?ﬂ“?énmmmﬂ“ de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho!

LA

Chincha Alta, 19 de julio del 2024

QEioiD M ATZ 2024 UALECS eSO FOUAION,

3 De Guzmén DIRECOKN REGIONAL DE POL oy

Direcor je5 SaLcnins WihArko.

I1.E JOSE CARLOS MARIATEGUI |MESA DI PARTEE

Bresente - ot OF...1.98....2024
anta ' taee 02 |

mmlesmdal consid on: Epod":'ﬂ.-\-n .5..0...?'.00--.)- .........

A A i T e

.
-l

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicas, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacién,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestras estudiantes se encuentran en el desarrolio de tesis para a oblencion del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Las estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacién de la Institucion
elegida, para que las estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Dra. Susana@enl Atuncar Deza

WA (E)
FACULTAD DE CHENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA

Av Abetardo Alva Maurtua 489 - 433 | Chincha Alta - Chincha - lea
Q055 269176
O Www GUtoNOmadeica ecu pe
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

Kemobuoon N 345 JI20 GUINT DD

%
/#p,"“

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ciencias de Ia Salud de la Universidad Autonoma de Ica, que suscribe

Hace Constar:

Que, CABANA ALANOCA, Lizeth identificada con codigo N° 0077175694 y HALLASI
HUAHUASONCCO, Nancy Yovana identificada con codigo N° 0073740114 ambas del Programa
Académico de Psicologia, quienes vienen desamollando la tesis denominada "ADICCION A LAS REDES
SOCIALES Y EL CIBERBULLYING EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA PUBLICA “JOSE CARLOS MARIATEGUI", SANTA LUCIA - 2024"

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a las esludiantes en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios,

Chincha Alta, 19 de julio del 2024

Dra. Susana !‘adgnl Atuncar Deza
(
FACULTAD DE C m? DE LA SALUD

UNIVERSIDAD AUTONOMA

Av Abelardo Alva Maurtua 469 - 489 | Chuncha Al - Chngna - lca
Q056 269176
QO www autonomadeca odu pe
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I.E.S. “JOSE CARLOS MARIATEGUI” SANTA LUCIA
CODIGO MODULAR: 0548081 CODIGO DE lOCAL:_gS__M.? -

IV LIV DN LA RTATIIALTEX ONNT LN EIALY S FARA LT RTS Y TN S SR 7 A Y
SANCRINL NN AN [ FATEMANEMORM D8 MU ATRA INOEPE AN NG A ¥ 8 LA CONMEAORACKON (8 LAS NEMORCAS IATALEAS §
AVACIN 1)

CONSTANCIA

Quien suscribe, Lic. Luis Alberto Jordin nino de Guzman, Director de la institucion
educativa secundaria “José Carlos Mariategoi” Santa lucia
Dejo en constancia de que;

Los bachilleres de psicologia, las Srtas. Cabana Alanoca Lizeth identificada con DNI
NT 77175694 Hallasi Huahuasoncco Nancy Yovana identificadn con DNI N°
73740114 quienes culminaron satisfactoriamente con la ¢jecucion del instrumento de la
tesis titulada “ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y EL CIBERBULLYING EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA PUBLICA
JOSE CARLOS MARIATEGUIL SANTA LUCIA 2024

Donde las estudiantes mencionadas, recogicron datos y aplicaron los instrumentos para
suinvestigacion, demostrando eficiencia, respeto, responsabilidad y buena formacion
profesional durante ¢l proceso

Se expide la presente a solicitud de los interesados, para los fines que consideran su
conveniencia

Santa Lucia, 19 de agosto del 2024

o= —

ALFONSO UGARTE N* 613

~ iesjocamasantalucia@gmail.com
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Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias

Nota: Primer dia de aplicacion a los estudiantes de la institucion educativa

secundaria José Carlos Mariategui.

i |

/ﬂﬂlﬂﬂ"""’
Ig ]

Nota: Primer dia de aplicacién a los estudiantes de la institucion educativa

secundaria José Carlos Mariategui.
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Nota: segundo dia de aplicacion a los estudiantes de la institucion educativa

secundaria José Carlos Mariategui.

Nota: segundo dia de aplicacion a los estudiantes de la institucion educativa

secundaria José Carlos Mariategui.
¥
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Nota: tercer dia de aplicacion a los estudiantes de la institucién educativa

secundaria José Carlos Mariategui.

Nota: tercer dia de aplicacion a los estudiantes de la institucion educativa

secundaria José Carlos Mariategui.
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 28% de similitud

NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

ADICCION A LAS REDES SOCIALES YEL ~ LIZETH CABANA ALANOCA NANCY YOV
CIBERBULLYING EN ESTUDIANTESDEL ~ ANA HALLASI HUAHUASONCCO
A INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDAR

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

32491 Words 121750 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARIO DEL ARCHIVO

130 Pages 1.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 18,2024 9:40 AM GMT-5 Sep 18,2024 9:42 AM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 15% Base de datos de Internet + 3% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 9% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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# 16% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de detos:
+ 3% Base de datos de publicaciones

+ 15% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref + Baze de datos de contenido publicado de

Crossnef

+ % Baze de detos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Lag fuerrbes con & mayor nimen de coincidencias dendro de [2 entrega. Las fuentes superpuestas no se

Pt Far .

o repositorio.autonomadeica.edu.pe

[rbermet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

et

hdl.handle.net

et

repositorio.untumbes.edu.pe

[rbermet

repositorio.ucv.edu.pe

[rbermet

repositorio.unap.edu.pe

et

Universidad Cesar Vallejo on 2018-08-24
Submitted works

tesis.ucsm.edu.pe
[rbinred

9 o o o @ 0O
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