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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y la ansiedad en docentes de la Institucion Educativa

“Almirante Miguel Grau Seminario” de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Presentando el tipo de investigacion bésica, de disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La poblaciéon muestral fue de 50
docentes de nivel Inicial, Primaria y Secundaria de la Instituciéon Educativa
“‘Almirante Miguel Grau Seminario” de la provincia de llo; los instrumentos
usados para el recojo de informacion fue la escala para medir el estrés
laboral y el cuestionario STAI de ansiedad estado-rasgo. Para la variable
estrés laboral los resultados mostraron que el 62% se situa en el nivel bajo,
el 24% en el nivel regular y el 14% se situa en el nivel alto; por otro lado, la
variable ansiedad evidencio resultados donde el 44% se ubica en el nivel

muy bajo, 30% nivel bajo, 24% nivel regular y 2% en el nivel alto.

Finalmente, se determind que existe relacion significativa entre el
estrés laboral y la ansiedad en docentes de la Institucibn Educativa
“‘Almirante Miguel Grau Seminario” de llo, Moquegua — 2024; habiendo
obtenido un p valor = 0.001; y una correlacion de Rho de Spearman de

0.593 indicando correlacion positiva moderada.

Palabras claves: Estrés, ansiedad, laboral, riesgos psicosociales y salud

mental.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship
between work stress and anxiety in teachers of the “Almirante Miguel Grau

Seminario” Educational Institution in the province of llo, Moquegua - 2024.

Presenting the type of basic research, non-experimental, descriptive
correlational design. The sample population consisted of 50 teachers at the
kindergarten, primary and secondary levels of the “Almirante Miguel Grau
Seminario” Educational Institution in the province of llo; the instruments
used to collect information were the scale to measure work stress and the
STAI guestionnaire of state-trait anxiety. For the work stress variable, the
results showed that 62% were in the low level, 24% in the regular level and
14% in the high level; on the other hand, the anxiety variable showed results
where 44% were in the very low level, 30% in the low level, 24% in the

regular level and 2% in the high level.

Finally, it was determined that there is a significant relationship
between work stress and anxiety in teachers of the Educational Institution
“‘Almirante Miguel Grau Seminario” of llo, Moquegua - 2024; having
obtained a p value = 0.001; and a Spearman's Rho correlation of 0.593

indicating a moderate positive correlation.

Key words: Stress, anxiety, work, psychosocial risks and mental health.
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l. INTRODUCCION

Con el paso de los afios, el estrés laboral es considerado uno de los
principales riesgos psicosociales que repercute seriamente en el sector salud
y diversas organizaciones en general. El estrés laboral interviene en grandes
grupos de personas sin distinciones de clase social, género y/o raza afectando
la salud fisica, mental y social de las personas. Influyendo en su desempefio,
rendimiento provocando ausentismo y desercion laboral a las grandes
companias y/o organizaciones. Por otra parte, la ansiedad es la respuesta al
miedo, es una reaccion normal al estrés. Cuando se vuelve desproporcionada,
afecta nuestra salud fisica, mental, social y el desempefio laboral,
constituyéndose como un problema de salud.

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2017), refiere que el
estrés laboral es la respuesta fisioldgica y emotiva ante el deterioro ocasionado
por un desorden entre las demandas percibidas de un individuo para hacer

frente a esas exigencias.

Segun Virues (2005), la ansiedad es una respuesta emocional que se
presenta en el individuo ante situaciones que percibe o interpreta como
amenazantes o peligrosas, aunque la ansiedad es nociva cuando es excesiva

y frecuente.

Esta investigacion, toma relevancia de estudio, debido que el estrés
laboral es una probleméatica comun, pero presente que aqueja a los docentes,
por el cual ellos desempefian un papel crucial en la formacion de sus
estudiantes, que vendria a ser su segundo hogar de formacion. Por otro lado,
la ansiedad toma un papel fundamental en los docentes; en la afectacion del
desenvolvimiento de sus actividades como sentirse inseguros, preocupados,

tensién muscular y conductas evitativas.
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Es por ello que esta investigacion busco determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y la ansiedad en docentes de la Institucion
Educativa “Almirante Miguel Grau Seminario” de la provincia de llo, Moquegua
— 2024. Se trabajo con una metodologia de caracter bésico, con corte

transversal y disefio no experimental.

La presente investigacion se realizo siguiendo el formato actual de la
universidad:
Capitulo I, se expone la introduccion.
Capitulo Il. Este acapite plasma el planteamiento del problema de
investigacion, la pregunta general y las especificas, los objetivos, justificacion,
la importancia, alcances y limitaciones.
Capitulo Ill. Marco tedrico; donde se exponen los antecedentes, asi como las
bases teoricas y el marco conceptual.
Capitulo IV. La metodologia; el tipo y disefio de investigacion; se plasmo la
hipotesis general y especificas; identificacién de variables, operacionalizacion,
poblacién, muestra, los métodos de recoleccién de datos, y las técnicas de
procesamiento de datos.
Capitulo V. Resultados, donde se muestran los datos obtenidos del estudio.
Capitulo VI. Se considera el andlisis de resultados e incluye el analisis
inferencial de la investigacion.
Capitulo VII. Aqui se encuentra la discusion de los resultados, en el que se
llevé a cabo la comparacion de los resultados de la investigacion.
Después las conclusiones y recomendaciones y también las referencias
bibliogréficas, los anexos de la investigacion.

La autora
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la actualidad, el sistema educativo pasa por una transicion de
varios cambios constantemente que afectan a los docentes. Estas
variaciones o situaciones hacen que los educadores tomen estrategias
de afrontamiento y/o adaptacion. Estas circunstancias traen tension,
ansiedad, estrés laboral, agotamiento mental y emocional en los
docentes. El estrés laboral y la ansiedad son factores que mas influyen
en la plana docente; por estar sujetos a diversas variaciones
situacionales y/o condiciones laborales, por cuanto esto afecta su

desempefio en la formacion de los estudiantes a su cargo.

A nivel internacional, en Ecuador se realizé un trabajo de investigacion
en docentes de una Institucion Publica de la ciudad de Manta, donde el
44% se encuentra en el nivel preocupante y el 21% en el nivel grave de
estrés laboral; este indicador refleja que la docencia es una de las
profesiones mas vulnerables al desarrollo de trastornos asociados al
estrés (Garcia, 2020). En cuanto a la ansiedad, Mora et al. (2021),
realizo un estudio en docentes de Instituciones Fiscales de la ciudad de
Quito, donde el 30,30% presentd un nivel severo de ansiedad; por esto
se viene teniendo problemas de desempefio laboral y familiar, y

manifestandose cambios emocionales.

A nivel nacional, Soto (2022); en cuanto al estrés laboral en docentes
de una Institucion Educativa Tumbes, fue percibido como de nivel
moderado o medio por el 93,3%; es decir que, la gran mayoria de los
encuestados considera que hay una incidencia de situaciones
estresantes que se estan presentando en el ambito educativo y
ocasionando problemas en sus funciones educativas. Sobre la

ansiedad, Cumpa & Yarlaque (2022), realizaron un trabajo de
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investigacion en docentes de Instituciones de la region Lambayeque, en
tiempos de COVID-19, donde sus reportes obtenidos indican que el
nivel de ansiedad fue alto en el 19% y medio un 58%; se ha puesto en
evidencia que los docentes han experimentado dificultades para
manejar las nuevas tecnologias y adecuar la ensefianza a través de
estos recursos, situacidon que genera en los docentes emociones
intensificadas de miedo, sentimientos de insuficiencia los cuales afectan
la salud mental del docente y ocasionan problemas como la ansiedad,

estrés e incluso el sindrome de Burnout.

A nivel local, en la ciudad de Moquegua se encontré que la
intensidad de estrés laboral de los docentes de una Institucion
Educativa fue alta en un 57%; reflejando en los docentes altas
demandas de trabajo, el sobrecargo de actividades, problemas en el
manejo de tiempo (Coayla y Juarez, 2023); respecto a la ansiedad,
Luque y Llanos (2024), manifestaron que el 19,12% de docentes
presentaron un nivel moderado y 14,71% una ansiedad intensa; por

cuanto esto afecta su desempefio.

En la Instituciéon Educativa Almirante Miguel Grau Seminario; los
docentes estarian expuestos a situaciones de estrés, esto se deberia a
la falta de planificacion de sus actividades y diversos cambios en cémo
se deben adaptar a las nuevas modalidades de impatrtir clases como la
virtualidad, actualizaciones. Por otro lado, estos factores
desencadenarian situaciones de tension y/o ansiosas y de desgaste
emocional, modo de pensar negativo, miedo, angustia, preocupacion,

cansancio y/o entre otros sintomas.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Pregunta de investigacion general
¢, Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y la ansiedad en
docentes de la Institucién Educativa “Almirante Miguel Grau Seminario”

de la provincia de llo, Moquegua — 20247

Preguntas de investigacion especificas

PEL. ;Cudl es la relacion que existe entre el estrés laboral y la ansiedad
estado en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau
Seminario” de la provincia de llo, Moquegua — 20247

PE2. ¢ Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y la ansiedad
rasgo en docentes de la Institucién Educativa “Almirante Miguel Grau

Seminario” de la provincia de llo, Moquegua — 20247

Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre el estrés laboral y la ansiedad
en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau

Seminario” de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Objetivos especificos

OEL. Establecer la relacidbn que existe entre el estrés laboral y la
ansiedad estado en docentes de la Instituciéon Educativa “Almirante
Miguel Grau seminario” de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

OEZ2. Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y la
ansiedad rasgo en docentes de la Institucion Educativa “Almirante

Miguel Grau seminario” de la provincia de llo, Moquegua — 2024.
Justificacién e importancia

Justificacion

Esta investigacion se justificd en los siguientes aspectos:

17



Justificacion tedrica: Este estudio se fundamentd en fuentes
confiables de informacién, en trabajos previos, se reviso las variables
estrés laboral y ansiedad; cada una de ellas y su relacion significativa.
Su revision aportar4 nuevos hallazgos, conocimientos para afrontar

esta problematica que aquejan a los docentes.

Justificacion practica: Los resultados del estudio de las variables
permiti6 crear y elaborar nuevos métodos de intervencion para
solucionar dicha problematica; y estrategias para su prevencion
oportuna, ademas de conocer la realidad problematica actual y/o

necesidades de los docentes.

Justificaciéon metodoldgica: Fue de utilidad metodoldgica por el uso
de instrumentos de recoleccién de datos; que permitié plantear las
variables e indicadores, es de enfoque cuantitativo pues consintio el
analisis de datos y comprobar hipotesis. Por consiguiente, con la
informacion recopilada se busca crear un nuevo antecedente de
informacion de las variables estrés laboral y ansiedad, para posteriores

investigaciones.

Justificacion psicoldgica: Este estudio se justifico a nivel psicoldgico,
ya es necesario abordar la actual problematica del estrés laboral y
ansiedad en docentes. Son una poblacion vulnerable a desarrollar
desajustes emocionales por condiciones dificiles de trabajar, por
excesivas demandas de trabajo, por falta de planificacion de sus

tiempos. Repercutiendo su salud mental.

Importancia
Es importante abordar el estrés laboral y su relacion con la
ansiedad, porque se manifiestan en las organizaciones, y estas se ven

perjudicadas por bajo rendimiento laboral, desercion y presentando
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2.7.

sintomas de ansiedad, como nerviosismo, tension en los docentes
impidiendo un adecuado desempefio en el trabajo. Los docentes,

desempefian una labor importante en la formacién de los estudiantes.

Alcances y limitaciones

Alcances

Se consideraron los siguientes:
Alcance social: Esta investigacion se efectu6 con docentes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau, llo.
Alcance espacial o geografica: Este estudio se llevé a cabo en la
Institucion Educativa Almirante Miguel Grau Seminario, ubicado en la
Pampa Inalambrica en la provincia de llo, departamento Moquegua.
Alcance temporal: El estudio se desarrollé entre los meses de abril a
setiembre del 2024.
Alcance metodoldgico: La investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de tipo basica, utilizando un disefio no experimental y descriptivo

correlacional, se logro determinar la relacion de las variables.

Limitaciones

Las limitaciones que se encontraron durante el desarrollo de este
trabajo, fueron las siguientes:
-Un inconveniente fue la coordinacién para la aplicacion de los
instrumentos, esto se debid por mis horarios de trabajo, por motivos de
salud y los horarios disponibles de la institucion educativa. Se hizo un
esfuerzo para ajustar tiempos pero se logro.
-También otro inconveniente fue las inclemencias clima, afectando la
salud de los coordinadores y docentes, viéndose en la necesidad de
faltar en sus labores, a pesar de estos inconvenientes se pudo cumplir

con las demandas de la investigacion.
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3.1.

[I. MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Gutiérrez (2022), con su investigacion denominada: Factores de
riesgo psicosocial y su relacion con estrés laboral en docentes de una
Unidad Educativa. Teniendo como objetivo de analizar los riesgos
psicosociales y su relacion con el estrés laboral en docentes;
corresponde a una investigacion de enfoque cuantitativo, es de tipo
descriptivo-correlacional; con una poblacion muestral de 90 docentes;
para el recojo de informacidbn se administré cuestionarios. Los
resultados obtenidos en los docentes, se ubicaron en el nivel medio de
estrés con el 50%, seguido del nivel alto con un 43% y un 7% nivel bajo.
Se concluyé que no existe una correlacibn entre los riesgos

psicosociales y estrés laboral.

Carrera (2022), con su tesis titulada: Estrés laboral y su relacion
con los rasgos de personalidad en docentes. Teniendo como objetivo
de identificar los niveles de estrés laboral y su relacién con los rasgos
de personalidad; de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional y
transversal; con una poblacion muestral de 68 docentes; para recabar
datos se utilizé el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS y para
rasgos de personalidad se empelo el Big five. Como resultados se
obtuvo que, en los docentes, predominan los niveles bajos de estrés
con un 82,4%, seguido del nivel intermedio 8,8% y de igual manera
8,8%. Logrando concluir el estrés laboral tiene una correlacion negativa

baja con la dimension apertura mental.
Mora et al. (2021), con su trabajo de investigaciéon denominado:

Impacto de la pandemia de covid-19 en los docentes: burnout, ansiedad

y depresion en docentes. Teniendo como objetivo analizar la situacion
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actual de los docentes; pertenece a un enfoque cuantitativo; la
poblacién muestral fue de 132 docentes; para obtener la informacion se
aplicé cuestionarios y test. Los resultados fueron un 47% presenta
ansiedad moderada, 10 % no hay ansiedad presente, 13% grado
maximo de ansiedad y un 30 % un cuadro de ansiedad severa. Se
concluye que este grupo de la poblacion presenta factores de Burnout
y se encuentra al limite de ansiedad y depresién, lo que incide en el

desempeiio laboral y familiar, y se manifiesta con cambios emocionales.

Antecedentes nacionales

Orrillo y Yauri (2022), con su investigacion: Ansiedad y depresion
en docentes de nivel secundario de instituciones publicas de
Cajamarca, 2021. El objetivo fue determinar si existe relaciéon entre
ansiedad estado-rasgo y depresion; la investigacion pertenece a un
estudio no experimental con un enfoque cuantitativo, con corte
transversal y de tipo descriptivo-correlacional; la poblacion de este
estudio es de 500 docentes; y la muestra estd conformada por 160
docentes; se aplico el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (IDARE).
En los resultados se contemplé el nivel de ansiedad en docentes se
ubicé en un nivel medio 7% y 93% se ubicaron en un nivel alto.
Logrando concluir que si existe correlacion entre las variables ansiedad

— estado, ansiedad - rasgo y depresion.

Cumpa & Yarlaque (2022), con su tesis titulada: Resiliencia y
ansiedad en docentes de instituciones educativas de la region
Lambayeque, en tiempos de covid-19. Teniendo como objetivo analizar
la relacion entre la resiliencia y ansiedad; pertenece a un estudio no
experimental-transversal, y correlacional; la poblacion fue de 195
docentes, se escogid a 134 docentes como muestra; para recabar
informacion se administré la escala de Wagnild y Young y el Inventario

de Ansiedad Rasgo- Estado (IDARE). Los reportes obtenidos indican
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gue el nivel de ansiedad en los docentes fue bajo en el 23%, alto en el
19% y medio en el 58%. Logrando concluir que la resiliencia y la
ansiedad se relacionan de manera significativa e inversa, segun sexo,

edad, tipo de institucion y nivel de ingresos de los docentes.

Jiménez (2022), con su tesis titulada: Niveles de estrés laboral
en docentes de una Institucion Educativa de Santo Domingo de
Acobamba, 2022. El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de
estrés laboral en docentes; la investigacion fue basica, no experimental;
la poblacibn muestral fue conformada por 60 profesionales de
educacion; para la recoleccion de informacion se utilizo la escala de
Estrés Percibido (EEP-10). Como resultados nivel medio de estrés
laboral 35%, nivel alto de estrés 33% y nivel bajo de estrés laboral 32%.
Logrando concluir que los niveles de estrés laboral se encuentran a un

nivel medio en docentes.

Antecedentes regionales/locales

Luque y Llanos (2024), con su trabajo titulado: Estrés laboral y
ansiedad en docentes de una institucion educativa de la provincia de
llo, 2022. El estudio tuvo por objetivo establecer la relacion entre el
estrés laboral y ansiedad en docentes; fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, descriptivo correlacional; la poblacion muestral
estuvo conformada por 68 docentes; para recoger la informacién se
administré el cuestionario de Estrés Laboral OIT — OMS y el
cuestionario de Ansiedad de William Zung. En los resultados, la variable
estrés laboral un 44% indica un nivel muy bajo, 25% nivel alto, 18% nivel
bajo y el 13% al nivel muy alto; de la variable ansiedad, un 43% se ubica
en el nivel normal, 23% leve, 19% moderada y 15% severa. Logrando
concluir que existe una relacion significativa entre el estrés laboral y

ansiedad con p valor de 0.000 inferior y correlacién de 0.932.
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Coayla y Juéarez (2023), con su trabajo de investigacion
denominado: Relacion entre estrés laboral y la satisfaccion laboral de
los docentes de la institucion educativa emblematica Simén Bolivar de
la region Moquegua, en el afio 2022. Tuvo como objetivo establecer la
relacion existente entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral de los
docentes; utilizandose el tipo de investigacion no experimental, aplicada
y cuantitativa-correlacional; la poblacion muestral estuvo conformada
68 docentes; los instrumentos empleados fueron el Inventario de
Maslach Burnout-MBI y la escala SL-ARG. Como resultados se obtuvo
gue los docentes en cuanto al estrés laboral el 57% un nivel alto, el 38%
un nivel medio y el 4% se encuentra en un nivel bajo. Logrando concluir

gue existe relaciéon entre las dos variables.

Huaméan y Toledo (2023), con su tesis titulada: Estrés laboral en
docentes de las instituciones educativas “Daniel Becerra Campo” y
“William Prescott” de la ciudad de llo, regibn Moquegua, Peru 2020. Se
plante6 como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en los
docentes de las instituciones educativas; el estudio se desarrollé en el
marco del enfoque cuantitativo; la poblacién muestral estuvo integrada
de 67 docentes; para el recojo de informacién se hizo uso de la encuesta
de Estrés Laboral JSS. Como conclusion del estudio, se encontré que

el nivel de estrés laboral de los docentes, no es intenso ni frecuente.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Estrés laboral
3.2.1.1. Conceptualizacién de estrés laboral
Para Félix et al. (2018), es la vivencia de un individuo, generada
por la impresion de reclamos excesivos, dificiles de manejar y que
pueden traer consecuencias negativas para el individuo.
Otros autores como Buitrago et al. (2021), indican que el estrés

laboral es una problema psicologico-social presente en la actualidad,
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3.2.1.2.

por la incapacidad de adaptacion de los sujetos a las elevadas
demandas de trabajo. Esto da una respuesta organica a situaciones
tensas que afectarian la salud fisica y mental de los trabajadores.
Para Buitrago et al. (2021), es un trastorno que afecta el estado
mental de un individuo, generando respuestas de tipo emotivo,
cognitivo, organico y de comportamiento frente a situaciones
demandantes que sobrepasa los propios recursos y de indole laboral.
Asi también para Burgos et al. (2020), indican que el estrés es
la respuesta fisioldgica normal a ciertas situaciones, puede llegar a ser
patolégico si las reacciones son inadecuadas, afectando de manera
fisica, emocional, social o psiquica al individuo que lo experimenta.
Por otro lado, Bardales (2023), el estrés laboral se manifiesta
por la presién en el trabajo, pudiendo ocasionar saturaciones mental y
fisica en el colaborador, provocando diferentes consecuencias que no
son solo dafinos a la salud, si no en su entorno provocan

desequilibrios personales y laborales.

Dimensiones del estrés laboral

Segun Ivancevich y Matteson (1989), las dimensiones del estrés
laboral son:
Clima organizacional: Es el conjunto de caracteristicas del medio
ambiente laboral y su percepcién directa o indirecta del clima
organizacional por parte de los trabajadores, que influyen en su
comportamiento laboral ya que intervienen factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual, en su sitio de trabajo
(Garcia, 2009).
Estructura organizacional: Para Mintzberg (2003), esta dimension
mide la percepcion individual, de los objetivos de la organizacion a
través de sus politicas, objetivos y estrategias para alcanzar los logros
establecidos a través de los lineamientos estipulados en la misién y

vision de la organizacion.
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3.2.1.3.

Territorio organizacional: Son los elementos que se ubican en el
entorno del trabajador y sus colegas realizan sus actividades de
trabajo (Takamura, 2020).

Tecnologia: Esta dimensién explica los sistemas que se usan en una
institucion (Takamura, 2020).

Influencia del lider: Esta dimension permite conocer el liderazgo que
se ejerce ante los subordinados, en pro de alcanzar los objetivos de la
organizacion, a través de las lineas de mando (Lussier, 2005).

Falta de cohesion de grupo: Es la falta de integraciéon de sus
trabajadores para realizar labores en conjunto (Takamura, 2020).
Respaldo de grupo: Se manifiesta por medio de la ayuda y actitudes
positivas entre compafieros ante situaciones adversas (Takamura,
2020).

Consecuencias del estrés laboral para la organizacion

Dentro de las consecuencias que podria sufrir la organizacion, se
menciona el bajo rendimiento, la descoordinacién, el incumplimiento
de objetivos prioritarios y el absentismo laboral, afectando la
estabilidad psico-fisica del grupo reflejado a su vez, en el bajo
rendimiento del equipo, causando incertidumbre, lo que a su vez
conlleva a tareas inconclusas o inacabadas, convirtiéndose en un
circulo vicioso, donde el ausentismo laboral sobrecarga el rol de
trabajo de los demds, que agudiza la situacion dado a que esta
situacién es transmitida en la prestacion de servicios a los usuarios
dado a la inseguridad en las operaciones laborales, baja calidad de la
atencion, irritabilidad y agresividad; Ahora bien, la afectacion
sintomatica que presenta el trabajador, dentro del espectro del estrés
laboral es: sobrecarga emocional, desmotivacion, depresion, deterioro
fisico, jaquecas, migrafas, apatia, inseguridad, desanimo, irritabilidad,
alteraciones de caracter, deterioro de las relaciones familiares,

desilusién, desinterés y ansiedad (Gonzélez et al., 2002).

25



3.2.1.4.

3.2.1.5.

El estrés laboral en docentes

Donayre (2016), dice, el estrés del profesor es la vivencia de
emociones negativas y amenazantes, como el enojo, la frustracion, la
tension, tristeza y nerviosismo, que se desarrollan en el trabajo del
profesor. La funcion del docente frente a la sociedad es instruir es una
profesion admirable que ayuda a los nifios a aprender y desarrollarse.
Por otro lado también es un trabajo muy demandante, por lo cual,
todos los docentes terminan sufriendo estrés a largo o mediano plazo.

Sanchez (2017), considera que el profesor se encuentra
apartado de sus colegas, esto impide tener una conciencia practica,
de trabajar en equipo y enfrentarse a los desafios cotidianos de su
entorno de trabajo. Por lo tanto quizé el profesor es considerado como
un sujeto vulnerable porque se expone a situaciones en que los
estudiantes y compafieros de trabajo hagan comentarios desatinados,
haciéndolos sentirse incomodos. La preparacién de los materiales
didacticos son acontecimientos que podrian provocar molestias si no
se dan de forma correcta, el profesor labora con mas efectividad si

cuenta con mejores materiales didacticos.

Teoria que fundamenta el estrés laboral
Respecto a los modelos tedricos son los siguientes:

Teoria fisiolégica del estrés: Propuesta por Cannon (1932), se
fundamento en la respuesta de ataque — huida; se produce de manera
inmediata por amenazas internas o externas; por lo cual, el cuerpo
de cada individuo pasa por diversos procesos fisiolégicos; lo cual se
ha demostrado en el aumento de las hormonas y el aumento de la
presién sanguinea. El estrés era observado como estimulos, que se
desarrollan en el contexto y estos a su vez producen tension en el
sujeto.

Sindrome General de Adaptacion: Teoria propuesta por Selye

(1982), se baso en que el cuerpo fisico se activa al momento de
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enfrentarse a estimulos estresantes; estas respuestas involucran al
eje hipotalamo -hipoéfiso suprarrenal y la activacion del sistema
colinérgico (Vidal, 2019)

Selye (1982), sefiala que este patron tedrico se basa mediante
tres etapas:
-Etapa de alarma; es aquel proceso donde los individuos responden
ante la presencia de una situacion adversa o peligrosa, como una
respuesta denominada choque; después a una de antichoque; esto
representa, que el sistema nervioso autbnomo de un sujeto responde
a los estimulos que generan el estrés.
-La segunda etapa es llamada la resistencia; aqui el cuerpo se adapta
y mantiene una estabilidad; esta fase estd determinada por la
disminucién de los cambios corporales y bioquimicos que se ven
agravados en la primera etapa. Cabe indicar que si esta fase
permanece en el tiempo, pueden aparecer dolencias tales como
Ulceras pépticas; predisponiendo las infecciones en un sujeto.
-La tercera etapa de agotamiento; en esta fase el individuo usa todas
sus herramientas como medio para poder hacer frente a los agentes
de estrés; lo que provoca dos consecuencias, la primera es que el
cuerpo se ajusta y la segunda es que si no existe una amoldamiento
por parte del cuerpo se desarrollara el agotamiento, regresando los
sintomas de la primera fase.
Teoriade desbalance entre esfuerzo y recompensa: Segun Siegrist
(1996), indica que el estrés se genera cuando se presenta un esfuerzo
alto y baja recompensa, las variables que presenta son el esfuerzo
extrinseco, intrinseco y de recompensa. Las demandas en el trabajo y
motivacion alta con afrontamiento son los esfuerzos. La recompensa
esta en base a tres maneras, como el status, estima y dinero. Es por
eso que el estrés se produce por bajos salarios, pérdida de empleo
gue provoca el desgaste del status social, esta teoria esta relacionada

al deterioro mental y enfermedad cardiovascular.
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3.2.2. Ansiedad

3.2.2.1.

3.2.2.2.

Conceptualizacion de la ansiedad

Se define a la ansiedad como un proceso experimentado en
situaciones significativas o dificiles en la que el ser humano origina
respuestas a nivel cognitivo, fisioldgico y conductual; estas reacciones
se ponen de manifiesto ante un suceso que representa peligro y que
es inconsciente repercutiendo en la salud del ser humano (Stossel,
2014).

Para Jarne et al. (2011), definen la ansiedad en el que un
individuo experimenta inquietud, presion y panico, radica en las
emociones que se generan cuando el individuo se siente asustado por
peligros externos o internos.

Por otro lado, Bertoglia (2005), dice que la ansiedad es el miedo
gue puede ir desde lo mas simple que nos cause temor hasta
situaciones sociales que pueden producir fobias, produciendo en un
individuo una reaccion, cuya intensidad y duracion dependera de la
manera en que cada persona como perciba la situacion.

Segun Hernandez (2004), menciona que la ansiedad es el temor
indeterminado hacia algo presente, hay inquietud y agitacion y su
contexto basico es la esfera mental.

La ansiedad es una condicion o estado emotivo transitorio que
se suele presentarse como un sentimiento de presion, aprension
desproporcional, suele presentarse un incremento de la actividad del
sistema nervioso auténomo (Vivanco et al., 2020).

Dimensiones de la ansiedad

Segun Spielberger (1970), existen dos dimensiones de la
ansiedad las cuales son:
Ansiedad Estado: Spielberger (1970), define como estado emocional
automatico, la cual se puede modificar en el tiempo, que es particular

creando una mescla de sentimientos Unicos de nerviosismo, aprension
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3.2.2.3.

y generar preocupacion como también ideas desagradables y de
inquietud, ligados a cambios netamente organicos, mostrando
elevados niveles de ansiedad-estado los cuales son descritos como
sumamente incomodos; lo que significa que si un individuo no puede
sobrellevar o lidiar dicho estrés causado, empleara diferentes
habilidades para afrontar diversas circunstancias que son
consideradas como amenazas.

Ansiedad Rasgo: Para Spielberger (1970), hace mencion a las
particularidades de la ansiedad a nivel individual que vienen a ser
equilibradas en forma relativa, siendo éstas una aptitud, rasgo o
tendencia contraria puesto a la ansiedad estado, por otro lado
ansiedad rasgo no se muestra estrechamente en el comportamiento y
se deduce por la regularidad periddica en que un sujeto sufre
incrementos del estado de ansiedad. En tal contexto, los individuos
con nivel elevado de ansiedad rasgo presentan un nivel elevado de
circunstancias y situaciones como amenazadoras que estdn mas
proclives a manifestar ansiedad estado de forma recurrente o de

mayor intensidad.

Niveles de ansiedad

Por otro lado, Ruiz y Lago (2005), distinguen diferentes niveles
de ansiedad.
Ansiedad leve: Aqui una persona se encuentra en alerta, observa y
oye dominando la situacién antes que se produzca. Se le denomina
como una ansiedad benigna o de tipo ligero.
Ansiedad moderada: Se concibe en menor grado el suceso adverso,
por lo que se demora en desarrollar alternativas de solucion, las
reacciones emocionales se pueden presentar. respiracion
entrecortada, tension arterial elevada, estomago revuelto, boca seca,
diarrea o estrefiimiento, expresion facial de miedo, inquietud,

respuestas de sobresalto, dificultad de dormir o relajarse.
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3.2.2.4.

Ansiedad grave: El campo perceptual del individuo se ha reducido
notoriamente, por lo que es incapaz de analizar lo que sucede. La
atenciébn se concentra en uno o varios detalles dispersos lo que
ocasiona distorsion en lo que observa, dificultad para aprender nuevas
cosas y para establecer secuencias l6gicas. Se presenta la respiracion
entrecortada, sensacion de ahogo o sofocacion, movimientos
involuntarios o temblor corporal, expresion facial de terror,

hipertension arterial, etc.

Trastornos de ansiedad

Para American Psychiatric Association (APA, 2014), los
trastornos de la ansiedad se clasifican de la siguiente manera:
Mutismo selectivo: Se caracteriza como el fracaso constante de
hablar en situaciones sociales especificas en las que existe
expectativa por hablar a pesar de hacerlo en otras situaciones. La
alteracion interfiere en los logros educativos o laborales o en la
comunicacion social y su duracion es como minimo de un mes.
Trastorno de ansiedad por separacion: Se caracteriza por miedo o
ansiedad excesiva para el nivel de desarrollo del individuo
concerniente a su separacion de aquellas personas por las que siente
apego.
Trastorno de panico: Se presenta ataques de panico imprevistos
recurrentes. Un ataque de panico suele presentarse de forma
repentina caracterizado por temor intenso o malestar intenso que
desarrolla su maxima expresién en instantes. La aparicién subita se
puede producir desde un estado de calma o desde un estado de
ansiedad.
Agorafobia: Es el miedo o ansiedad intensa por el uso del transporte
publico, a estar en espacios abiertos o sitios cerrados, estar en medio
de una multitud, también por estar fuera de casa solo. El individuo

teme o evita estas situaciones debido a la idea de escapar podria ser
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dificil, o podria no disponer de ayuda, si aparecen sintomas tipo
panico, u otros sintomas incapacitantes o embarazosos.

Trastorno de ansiedad social: Se caracteriza por miedo o ansiedad
ante acontecimientos sociales en las que el sujeto esta expuesto ante
la posible prueba por parte de otros individuos.

Fobia especifica: Es el miedo o ansiedad intensa por objetos o
situaciones especificas.

Trastorno de ansiedad generalizada: La presencia de ansiedad y
preocupacion desproporcionada, se requiere que este presente
durante un minimo de seis meses, en relacion con variados
acontecimientos y actividades como en el area laboral y/o escolar.
Trastorno de ansiedad inducido por sustancias o0 medicamento:
Se relacionan a los ataques de panico o la ansiedad en el cuadro
clinico. Deben de existir pruebas a partir de la historia clinica, la
exploracion fisica y los andlisis, desarrollados en el momento o poco
después de la intoxicacién o abstinencia de una sustancia o luego de
la administracion a un medicamento.

Trastorno de ansiedad por enfermedad médica: Se representa por
ataques de péanico o la ansiedad prevalecen en la historia clinica. El
trastorno es el resultado fisiopatolégico de otra afeccién médica.

3.2.2.5. Teorias de la ansiedad

Dentro de las teorias de la ansiedad se ha considerado lo
siguiente:
Teoria cognitiva: Clark y Beck (2012), formularon una teoria propia,
conceptualizando a la ansiedad como un sistema multiple de
respuesta comportamental, organica, emotiva y cognitiva que se
activa al adelantar acontecimientos o circunstancias percibidas como
sucesos inesperados, o fuera de control que podrian amenazar los

intereses esenciales de un individuo. Plantearon que la respuesta de
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ansiedad involucraba un sistema de procesamiento de la informacion
gue comprendia dos procesos.

-El primero, denominado valoracion primaria de amenaza, se realizaba
de forma automatica para evaluar rapida y eficientemente el potencial
de amenaza de un estimulo. Sefalaron que en los trastornos de
ansiedad habia una sobrevaloracion de la probabilidad de que ocurra
el dafio y una sobreestimacion de la severidad de este.

-El segundo, denominado reevaluacion secundaria, requeria de un
procesamiento estratégico, controlado y elaborativo de la informacion
recabada. En los trastornos de ansiedad evidenciaron una dificultad
para percibir los aspectos seguros de las situaciones de peligro y la
tendencia a subestimar las capacidades de afrontamiento. De acuerdo
con este modelo, los procesos cognitivos automaticos participan
activamente en el desarrollo y mantenimiento de los trastornos de
ansiedad.

Teoria bioinformacional: Lang (1979), las emociones se codifican en
la memoria en forma de estructuras de informacion sobre: el contexto
estimular, las respuestas que se producen en ese contexto y los
significados asociados con los estimulos. En los trastornos de
ansiedad, la estructura de informacion subyacente es una estructura
tipica de miedo con contextos estimulares evocadores de ansiedad y
respuestas fisioldgicas, cognitivo y motor de ansiedad. Las diferencias
entre trastornos de ansiedad se deberian a la diferencia entre las

estructuras de informacion tipica de cada trastorno.
3.3. Marco conceptual

Ambiente: Esta nocidén hace referencia al entorno que rodea a los seres

vivos, condicionando sus circunstancias vitales (Pérez y Merino, 2014).

Angustia: Es una emocion compleja, difusa y desagradable que conlleva

repercusiones psiquicas y organicas en el individuo; la angustia es
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visceral, obstructiva y aparece cuando uno se siente amenazado por algo
(Sierra et. al, 2003).

Ansiedad: Es una etapa donde el equilibrio emocional pasa por
demasiadas tensiones, por lo cual estan relacionadas muchas veces con
situaciones adversas que no suceden y se origina la ansiedad (Ochando
y Peris, 2017).

Ansiedad estado: Es el impulso con el que se desarrollan las
reacciones, como presion, alteracion del sistema nervioso autbnomo, por

lo tanto son pasajeras (Gorsuch y Lushene, 2015).

Ansiedad rasgo: Tendencia a apreciar situaciones inofensivas como
amenazadoras, lo que conllevaria a aumentar la ansiedad estado
(Gorsuch y Lushene, 2015).

Estrés: Es el resultado de la inestabilidad entre las demandas y
presiones a las que se enfrenta una persona, por un lado su inteligencia

y sus competencias, por otro (OMS, 2024).

Estrés laboral: Es un trastorno que altera el estado mental de un
individuo, porque provoca reacciones y respuestas de tipo afectivo,
cognitivo, organico y conductual frente a acontecimientos con mucha
demanda que sobrepasa los propios recursos y del centro laboral
(Barrera et al., 2021).

Riesgos psicosociales: Son las situaciones presentes en un centro de
trabajo, relacionadas con la organizacion y la realizacion de la tareas, y
gue se desarrollan afectando el curso del trabajo y la salud del individuo

(Observatorio de Riesgos Psicosociales, 2024).
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Salud mental: Es el equilibrio que deja a los individuos hacer frente a los
sucesos de estrés, desarrollar todas sus capacidades, prepararse e

integrarse en su entorno (OMS, 2024).

Trastornos de ansiedad: Son caracterizados por miedos Yy
preocupaciones excesivas a lo largo de la vida, estas emociones
emergen en situacién que no representan un peligro real para él o la

paciente (Chacon et al., 2021).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se fundamenté en el enfoque
cuantitativo, que se identifica con el numero, lo positivo, lo hipotético
deductivo, lo particular, lo objetivo, en la busqueda de resultados

generalizables, lo confiable y lo valido (Carrasco, 2006).

Tipo y nivel de investigacion

Se baso en el tipo de investigacion basica, segun Carrasco
(2006), la cual busca el progreso cientifico, acrecentar los
conocimientos teoricos, persigue la generalizacién de sus resultados
con la perspectiva de desarrollar una teoria o0 modelo tedrico cientifico
basado en principios y leyes; de corte transversal, segin Alvarez
(2020), porque se mide una sola vez las variables y con esa informacién
se realiza el andlisis.

El nivel de la investigacion fue correlacional, cuya meta es
entender la asociacion entre dos 0 mas variables en una situacion

determinada (Hernandez, et al., 2014).

Disefio de la Investigacion
El disefio seleccionado fue no experimental, porque no se
manipulara las variables (Hernandez, et al., 2014). Asimismo, de disefio

descriptivo correlacional, se representa de la siguiente manera:
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4.3.

4.4.

Donde:

M = Muestra (Docentes)
Ox = Estrés laboral

Oy = Ansiedad

r = Relacion

Hipotesis general y especifica

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad en
docentes de la Institucién Educativa “Almirante Miguel Grau Seminario”

de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Hipotesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad
estado en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau
Seminario” de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

HE2. Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad
rasgo en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau

Seminario” de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Identificacion de las variables

Variable X. Estrés laboral
Dimensiones:

D1. Clima organizacional

D2. Estructura organizacional
D3. Territorio organizacional
D4. Tecnologia

D5. Influencia del lider

D6. Falta de cohesién de grupo
D7. Respaldo de grupo
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Variable Y. Ansiedad
Dimensiones:

D1. Ansiedad estado
D2. Ansiedad rasgo
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
ITEMS ESCALA DE NIVELES Y TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Clima - No comprende metas 1 10 “Nunca Bajo
acional | Y mision o
organizacional | = 1 abajo no claro 11,20 | -Raras veces (25 — 74)
- No muestra objetivos -Ocasionalmente
Estrés Estructura - Rendir informes 212, -Algunas veces Regular
. - Poco control en las 16, 24 -Frecuentemente 75-124 Escala ordinal
laboral organizacional labores ( )
-Generalmente
- Falta de respeto
-Siempre Alto
L - Poco control en 3, 15, (125 — 175)
Territorio acciones 29
organizacional | - No hay privacidad
- Trabajo con grupos
diferentes
- Equipo limitado 4,14, 25

Tecnologia

- No se informatica
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. - No hay respaldo del | 5, 6, 13,
Influencia  del supervisor 17
lider - No hay respeto
- Falta de confianza
- No me consideran en | 7, 9, 18,
Falta de los equipos 21
cohesién - Equipo de trabajo
mediocre
- Mucha presion
- No apoyan 8,19, 23
Respaldo de | Faltapdg proteccion
grupo - No hay respaldo en
metas
- Nerviosismo Muy bajo
- Tension (0-23)
- Preocupacion 1,2,3,4,
- Intranquilidad 56,78, |-Nada Bajo
- Activacion positiva sill(l)z 1 -gle?;ante #4=40 Escala ordinal
. . ., 12, - |
Ansiedad Ansiedad - gir!nmeic;:rn 3,14,15, | -Mucho Regular
estado . L, 16,17, (48 -71)
- Satisfacciéon 18,19y
Confianza en si mismo | Alto
(72 — 95)
Muy alto
(96 — 120)
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Ansiedad rasgo

- Habilidad para
establecer relaciones
interpersonales

- Empatia

- Habilidad para dar
apoyo emocional

21, 22,
23, 24,
25, 26,
27, 28,
29, 30,
31, 32,
33, 34,
35, 36,
37, 38,
39y 40
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4.6.

Poblacién — Muestra
Poblacion

La poblacién es la representacién de un grupo determinado o
indeterminado de unidades con afinidades comunes a fin de que los
hallazgos de la investigacion seran integrales (Arias ,2020)

La poblacion estuvo constituida por 50 docentes de la
Institucién Educativa Secundaria “Almirante Miguel Grau Seminario”

de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Muestra

Baena (2017), sostiene que es un subconjunto extraido de la
poblacién para propésitos de investigacion.

Para la presente investigacion se consider6 a toda la
poblacion como parte de la muestra, por lo tanto, la muestra estuvo
constituida por 50 docentes de la Institucion Educativa “Almirante

Miguel Grau Seminario” de la provincia de llo, Moquegua.

Criterios de inclusion
-Docentes que firmaron su consentimiento informado.
-Docentes que hayan asisitido el dia de la aplicacion del instrumento.

-Docentes que hayan marcado todos los items del instrumento.

Criterios de exclusion

-Docentes que no hayan asistido el dia de la aplicacion del
instrumento.

-Docentes que no realizaron las pruebas psicologicas de acuerdo a
las indicaciones.

-Docentes que no firmaron el consentimiento informado.

Muestreo
Se hizo la seleccion mediante el muestreo no probabilistico;
segun Arias (2006), lo define como un metodo de seleccion en el que

no se conoce la probabilidad que tienen las unidades de la poblacién
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4.7.

para conformar la muestra. Ademas, es censal; segun Hayes (1999),

indica que la muestra es toda la poblaciéon.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se realiz6 el proceso enviando la documentacion necesaria,
para obtener la carta de presentacion a la Universidad Autonoma de
Ica, una vez obtenido el documento, se presenté en mesa de partes
de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau Seminario,
obteniendo una respuesta afirmativa, y brindé una carta de
autorizacion para la aplicacion de la investigacion e instrumentos.
Posteriormente se coordiné con subdireccién de inicial, primaria y
secundaria para determinar fechas de aplicacion de los

instrumentos.

Técnica

Encuesta: Es una técnica que proporciona informacion a las
personas sobre sus opiniones, acciones o percepciones. Una
encuesta puede tener resultados cuantitativos o cualitativos y puede
centrarse en preguntas preestablecidas con una secuencia logica y
un sistema de respuesta escalonada y los resultados son datos

numericos en su mayoria (Arias, 2020).

Psicometria: Es la construccion de pruebas que miden y evallan
rasgos y variables psicolégicas teniendo como método la estadistica
y las funciones matematicas (Kaplan y Sacuzzo, 2010).

Instrumentos

Escala para evaluar el estrés laboral: El instrumento tiene por
meta evaluar el nivel de estrés laboral de los docentes de la
institucion educativa; siendo un total de 25 items distribuidos en el
totalidad de sus dimensiones: el clima organizacional, estructura,
territorio, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y el
respaldo del grupo. Las respuestas son tipo likert siendo estas:
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nunca= 1, rara veces = 2, ocasionalmente= 3, algunas veces= 4,

frecuentemente= 5, generalmente= 6 y siempre= 7.

Validez

La validez fue evaluada por tres profesionales, de la
especialidad de Psicologia con maestrias y doctorados,
debidamente registrados en SUNEDU y son:
Dr. Rene Lucio Chambi Cusi
Dr. Henry Nilton Mufioz Yafiez
Mg. Pablo Guillermo Tejada Gandarillas

Los expertos concretaron que los instrumentos son validos

por la claridad, coherencia, consistencia y objetividad.

Confiabilidad
Se us6 el método de Alfa de Cronbach, dando como resultado
0.964, por lo cual demuestra la confiabilidad del instrumento.

Cuestionario STAI de ansiedad estado-rasgo: Este instrumento
tendra por objetivo evaluar la ansiedad de los docentes de la
institucién educativa; con un total de 40 items y sus dimensiones
son: ansiedad estado y ansiedad rasgo. Sus alternativas de
respuesta son de tipo likert siendo estas: nada= 0, algo= 1,

bastante= 2, mucho= 3.

Validez

Para la validez se llevd a cabo un Analisis Factorial
Confirmatorio AFC. El modelo estima dos dimensiones ansiedad
presente y ausente, presenta apropiados indices de ajuste. La
adecuacion del ajuste de este modelo de dos factores se examiné
tanto en la muestra total, como para las submuestras de poblacién
general y poblacion clinica. La disposicion de los items en dos
factores considera la redaccion de los items del instrumento, siendo
items positivos y negativos. Los resultados son consistentes en la

mayoria de las adaptaciones y validaciones del STAI.
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4.8.

Confiabilidad

Para evaluar la fiabilidad se examin6 su consistencia interna
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Del andlisis realizado se
obtuvieron resultados favorables para las dimensiones estimadas,
tanto en relacion con la ansiedad estado a« = 0.91 tanto para la

ansiedad rasgo a = 0.87.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Se dio inici6 al finalizar el recojo de la informacion. La
investigadora con la cantidad de datos necesarios, procedié a
procesar los datos para llegar a conclusiones y dar respuestas a las
interrogantes que dieron motivo para efectuar el estudio. Con la
informacion recopilada se hizo el andlisis tomando en cuenta el
siguiente paso:

Estadistica descriptiva: Para Mayorga et al. (2020) conocida
también, como estadistica deductiva, permite representar de forma
resumida los datos numéricos obtenidos en un estudio o analisis
particular.

1° Codificacion: La datos fueron elegidos y se consigné cédigos para
un adecuado control y orden.

2° Calificacion: Se asigno el puntaje correspondiente de acuerdo a
los instrumentos, se plasmé las respuestas con sus respectivos
puntajes.

3° Tabulacién de datos: Se hizo una base de datos donde se registrd
los puntajes de cada una de los items de los instrumentos con el fin
de facilitar su procesamiento.

4° Interpretacion de los resultados: La informacion es representada
en tablas y graficos, estos son analizados en relaciéon de cada
variable.

Estadistica inferencial: Proceso que posibilita la estimacion y
analisis de datos, asi como la comprobacién de hipoétesis. A partir de
una muestra, se estima los parametros de una poblacién, teniendo
en cuenta el riesgo de error. También, ofrece métodos para la

inferencia inductiva y la medicion de la incertidumbre. Su propésito
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es proporcionar un fundamento cientifico para la toma de decisiones
(Hernandez et al., 2014).

5° Comprobacion de hipétesis: se uso métodos estadisticos; para
comprobar las hipétesis de la investigacion y se hizo la prueba de

normalidad, permitiendo escoger el coeficiente de correlacion.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 1.

Datos sociodemogréficos de los docentes de la Institucion Educativa

“Almirante Miguel Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua

—2024.
Frecuencia Porcentaje
30 a 45 afos 22 44.0%
Edad 46 a 52 afos 14 28.0%
53 a 61 afios 14 28.0%
Sexo Femenino 37 74.0%
Masculino 13 26.0%
Modalidad de  Contratado 9 18.0%
contrato Nombrado 41 82.0%
Tiempo de 4 a 10 afios 16 32.0%
servicio 12 a 25 afos 16 32.0%
27 a 35 afos 18 36.0%
Soltero(a) 6 12.0%
Estado civil Casaq?(a) 25 50.0%
Conviviente 14 28.0%
Separado(a) 5 10.0%
N° hijos 0 10.0%
1 10.0%
2 29 58.0%
3 11 22.0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Data de resultados
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Tabla 2.
Estrés laboral en docentes de la Institucion Educativa “Almirante

Miguel Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 36 72.0 72.0 72.0
Regular 12 24.0 24.0 96.0
Alto 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 1.

Resultados de estrés laboral.

Estres laboral

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Estres laboral

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.
Clima en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau

Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 32 64.0 64.0 64.0
Regular 14 28.0 28.0 92.0
Alto 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 2.

Resultados de clima

Clima organizacional

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Clima organizacional

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.
Estructura en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel

Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 30 60.0 60.0 60.0
Regular 18 36.0 36.0 96.0
Alto 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 3.

Resultado de estructura

Estructura

Porcentaje

Bao Regular Ao

Estructura

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.
Territorio en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel

Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua - 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 41 82.0 82.0 82.0
Regular 9 18.0 18.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 4.
Resultado de territorio

Territorio

Porcentaje

Bajo Reguar

Territorio

Fuente: Elaboracién propia

50



Tabla 6.
Tecnologia en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel

Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 40 80.0 80.0 80.0
Regular 10 20.0 20.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 5.

Resultados de tecnologia

Tecnologia

Porcentaje

Bajo Reqular

Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.
Influencia del lider en docentes de la Institucién Educativa “Almirante

Miguel Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 35 70.0 70.0 70.0
Regular 13 26.0 26.0 96.0
Alto 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 6.

Resultados de influencia del lider

Influencia del licler

Porcentaje

Bap Reqular Alto

Influencia del licier

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8.
Falta de cohesion de grupo en docentes de la Instituciéon Educativa

“Almirante Miguel Grau”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 36 72.0 72.0 72.0
Regular 10 20.0 20.0 92.0
Alto 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 7.

Resultados de falta de cohesion de grupo

Falta de cohesion

Porcentaje

Bajo Reqular Atto

Falta de cohesion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9.
Respaldo de grupo en docentes de la Institucion Educativa
“Almirante Miguel Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua
—2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 31 62.0 62.0 62.0
Regular 12 24.0 24.0 86.0
Alto 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 8.

Resultados de respaldo de grupo

Respaldo de grupo

Porcentaje

Bajo Requiar Alto

Respaldo de grupo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10.
Ansiedad en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel

Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 22 44.0 44.0 44.0
Bajo 15 30.0 30.0 74.0
Regular 12 24.0 24.0 98.0
Alto 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 9.

Resultados de ansiedad

Ansiedad

Porcentaje

Muy bajo Bajo Reqular Alto
Ansiedad

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11.
Ansiedad estado en docentes de la Institucién Educativa “Almirante

Miguel Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy bajo 21 42.0 42.0 42.0
Bajo 15 30.0 30.0 72.0
Regular 13 26.0 26.0 98.0
Alto 1 2.0 2.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 10.
Resultados de ansiedad estado

Ansiedad estado

Porcentaje

Muy bajo Bajo Reqular Alto

Ansiedad estado

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12.
Ansiedad rasgo en docentes de la Institucion Educativa “Almirante

Miguel Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bajo 20 40.0 40.0 40.0
Bajo 17 34.0 34.0 74.0
Regular 9 18.0 18.0 92.0
Alto 4 8.0 8.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 11.

Resultados de ansiedad rasgo

Ansiedad rasgo

Porcentaje

Muy bajo Bajo Reqular Alto

Ansiedad rasgo

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.

Interpretacion de Resultados

En la tabla 2 y figura 1, se visualizan los resultados de la
variable estrés laboral en los docentes, donde el 72% se ubica en el

nivel bajo, el 24% en el nivel regular y el 4% en el nivel alto.

En la tabla 3 y figura 2, se visualizan los resultados de la
dimension clima organizacional en los docentes, donde el 64% se
ubica en el nivel bajo, el 28% en el nivel regular y el 8% en el nivel

alto.

En la tabla 4 y figura 3, se visualizan los resultados de la
dimension estructura en los docentes, donde el 60% se ubica en el

nivel bajo, el 36% en el nivel regular y el 4% en el nivel alto.

En la tabla 5y figura 4, se visualizan los resultados de la
dimension territorio en los docentes, donde el 82% se ubica en el

nivel bajo, el 18% en el nivel regular.

En la tabla 6 y figura 5, se visualizan los resultados de la
dimension tecnologia en los docentes, donde el 80% se ubica en el

nivel bajo, el 20% en el nivel regular.

En la tabla 7 y figura 6, se visualizan los resultados de la
dimension influencia del lider en los docentes, donde el 70% se ubica

en el nivel bajo, el 26% en el nivel regular y el 4% en el nivel alto.

En la tabla 8 y figura 7, se visualizan los resultados de la
dimension falta de cohesion de grupo en los docentes, donde el 72%
se ubica en el nivel bajo, el 20% en el nivel regular y el 8% en el

nivel alto.
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En la tabla 9 y figura 8, se visualizan los resultados de la
dimension respaldo de grupo en los docentes, donde el 62% se ubica

en el nivel bajo, el 24% en el nivel regular y el 14% en el nivel alto.

En la tabla 10 y figura 9, se visualizan los resultados de la
variable ansiedad en los docentes, donde el 44% se ubica en el nivel
muy bajo, el 30% en el nivel bajo, el 24 % en el nivel regular y el 2%

en el nivel alto.

En la tabla 11 y figura 10, se visualizan los resultados de la
dimension ansiedad estado en los docentes, donde el 42% se ubica
en el nivel muy bajo, el 30% en el nivel bajo, el 26% en el nivel regular

y el 2% en el nivel alto.

En latabla 12 y figura 11, se visualizan los resultados de la
dimension ansiedad estado en los docentes, donde el 40% se ubica
en el nivel muy bajo, el 34% en el nivel bajo, el 18% en el nivel regular

y el 8% en el nivel alto.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis inferencial

Para establecer si los datos siguen una distribucién normal
(paramétrica) o no (no paramétrica), es importante realizar la prueba
de normalidad. Siendo necesario para la eleccion de la prueba

estadistica mas idonea para evaluar la relacion entre las variables.
Prueba de normalidad
p > 0,05 HO: Los datos siguen una distribucion normal

p <0,05 H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 13

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Estrés laboral 153 50 .005
Clima organizacional .200 50 <.001
Estructura organizacional 167 50 .001
Territorio organizacional 161 50 .002
Tecnologia 153 50 .005
Influencia del lider 161 50 .002
Falta de cohesion .189 50 <.001
Respaldo de grupo .185 50 <.001
Ansiedad .160 50 .003
Ansiedad estado 125 50 .049
Ansiedad rasgo 147 50 .009

El tamafio de la muestra no es menor a 50, se aplico la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, dado que los resultados de significancia
obtenidos fueron variados, lo que indica que se esta ante datos no

paramétricos. Por ello, se eligié utilizar la prueba Rho de Spearman.
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Prueba de hipodtesis general

Hipdtesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad
en docentes de la Institucidon Educativa “Almirante Miguel Grau
Seminario” de llo, Moquegua — 2024.

Hipodtesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad en
docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau

Seminario” de llo, Moquegua — 2024

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipétesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Estrés

laboral | Ansiedad

Rho de Estrés Coeficiente de 1.000 593"
Spearman |laboral | correlacion

Sig. (bilateral) ) <.001

N 50 50

Ansiedad | Coeficiente de 593" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 50 50

El p valor (Sig = 0.001) es menor el nivel de significancia de 0.05,
por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha); por lo tanto, existe relacion significativa entre el estrés
laboral y la ansiedad en los docentes de la Institucion Educativa

“Almirante Miguel Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua
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—2024. Por lo tanto, el coeficiente de correlacion Rho Spearman es

0.593 siendo esta positiva moderada.
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Prueba de hipodtesis especifica 1

Hipdtesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad
estado en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel
Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.
Hipdtesis alterna. Ha: rxy#0

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad
estado en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel

Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Estrés Ansiedad
laboral estado

Rho de Estrés laboral |Coeficiente de 1.000 .585™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) ) <.001

N 50 50

Ansiedad Coeficiente de .585™ 1.000
estado correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 50 50

El p valor (Sig = 0.001) es menor el nivel de significancia 0.05, por lo
cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(H1); por lo tanto, existe relacion significativa entre el estrés laboral y
la ansiedad estado en los docentes de la Institucion Educativa
“‘Almirante Miguel Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua
—2024. Por lo tanto, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman

es 0.585 siendo esta positiva moderada.
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Prueba de hipodtesis especifica 2

Hipdtesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad
rasgo en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau
Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Hipdtesis alterna. Ha: rxy#0

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad rasgo
en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau

Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién:

p > o = acepta Ho se rechaza la hipotesis alterna

p < a = rechaza Ho se acepta la hipotesis alterna

Estadigrafo de prueba:

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Estrés Ansiedad
laboral rasgo
Rho de Estrés | Coeficiente de 1.000 577"
Spearman |laboral | correlacion
Sig. (bilateral) ) <.001
N 50 50
Ansiedad | Coeficiente de 577" 1.000
rasgo correlacién
Sig. (bilateral) <.001 .
N 50 50

El p valor (Sig = 0.001) es menor el nivel de significancia 0.05, por lo
cual se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(Ha); por lo tanto, existe relacion significativa entre el estrés laboral y
la ansiedad rasgo en los docentes de la Institucion Educativa

“Almirante Miguel Grau Seminario”, de la provincia de llo, Moquegua
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—2024. Por lo tanto, el coeficiente de correlacion Rho Spearman es

0.577 siendo esta positiva moderada.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y la ansiedad estado en docentes de la
Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau Seminario” de la
provincia de llo, Moguegua — 2024. Asi mismo se busca establecer
la relacion entre la variable estrés laboral y cada una de las
dimensiones de la variable ansiedad (ansiedad estado y ansiedad

rasgo).

Una gran limitacién fue coordinar fechas de aplicacion de los
instrumentos con los distintos niveles de la institucion educativa, es
necesario mencionar que se presentaron inclemencias del clima que
afecto la salud de las personas encargadas de coordinacion,
también actividades por aniversario de la institucion y acceder a los
docentes también fue dificultoso por su limitacion del tiempo en sus

horas laborables.

Los cuestionarios utilizados han sido el test STAl y una escala
para evaluar el estrés laboral. El primer instrumento tiene una validez
gue oscilaentre 0.58 y 0.76 y una confiabilidad para ansiedad estado
0.91 como para la ansiedad rasgo 0.87. Para el segundo instrumento
se valido por tres expertos con estudios de Maestria y Doctorado,
después se realizé una prueba piloto, alcanzo una fiabilidad Alfa de
Cronbach de 0.964.

Se logré determinar que existe relacion significativa entre el
estrés laboral y la ansiedad rasgo en docentes de la Institucion
Educativa “Almirante Miguel Grau Seminario”, de la provincia de llo,
Moquegua — 2024; habiendo obtenido un p valor = 0.001 y de
correlacion de Rho Spearman 0.593. Por otro lado Luque y Llanos

(2024), realizaron su investigacion en llo y también establecieron la
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relacion entre estas variables, siendo su valor Rho de Spearman

0.932 y su valor de significancia de 0.000.

Referente a la variable estrés laboral el 72% de los docentes
estan en el nivel bajo; estos son parecidos al estudio de Carrera
(2022), en la ciudad de Ambato, Ecuador donde sus resultados
revelaron que el 82.4% estan en el nivel bajo de estrés laboral en
docentes. Otro estudio que fue realizado en ese mismo pais por
Gutiérrez (2022), difiere con los resultados, mostrando a los
docentes en el nivel alto de estrés con un 43%. Por otro lado, los
resultados coinciden con los de Coayla y Juarez (2023), realizado en
la ciudad de Moquegua con 57% en el nivel alto de estrés laboral en
los docentes. En cuanto a la informacion tedrica logra fundamentarse
en Buitrago et al. (2021), indican que el estrés laboral es un problema
psicosocial que se desenvuelve en los entornos de trabajo, por la
falta de adaptacion de los sujetos a las demandas de trabajo.

En cuanto a la variable ansiedad el 44% de los docentes se
ubican en el nivel muy bajo, estos resultados son similares al de
Luque y Llanos (2024), en la ciudad de llo con un 42.65% en limites
normales. Estos resultados difieren del estudio realizado por Mora et
al. (2021), en la ciudad de Quito, Ecuador donde el 12.88% de
docentes mostraron un nivel alto de ansiedad. Otro estudio similar
es el de Cumpa & Yarlanque (2022), realizado en la ciudad de
Lambayeque, con resultados del 19% en el nivel alto de ansiedad en
docentes. En cuanto a la informacion tedrica logra fundamentarse en
Bertoglia (2005), dice que la ansiedad es el miedo que puede ir
desde lo mas simple que nos cause temor hasta situaciones sociales
gue pueden producir fobias, terror, produciendo en un individuo una
reaccion, cuya intensidad y duracion dependera de la manera en que

cada persona como perciba la situacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: Se determina que existe relacion significativa entre el estrés

Segunda:

laboral y la ansiedad en docentes de la Institucion Educativa
“‘Almirante Miguel Grau Seminario” de llo, Moquegua — 2024;
habiendo obtenido un p valor = 0.001; asi también la correlacién
Rho de Spearman fue 0,593 siendo esta positiva moderada.

Se establece que existe relacidon significativa entre el estrés
laboral y la ansiedad estado en docentes de la Institucidon
Educativa “Almirante Miguel Grau Seminario”, de la provincia de
llo, Moquegua — 2024; habiendo alcanzado un p valor = 0.001;
siendo asi la correlacion de Rho de Spearman es de 0.585

siendo esta positiva moderada.

Tercera: Se establece que existe relacion significativa entre el estrés

laboral y la ansiedad rasgo en docentes de la Institucidon
Educativa “Almirante Miguel Grau Seminario”, de la provincia de
llo, Moquegua — 2024; habiendo alcanzado un p valor = 0.001;
siendo asi la correlacion Rho de Spearman es de 0.577 siendo

esta positiva moderada.
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Recomendaciones

Primero: Al director de la Institucion Educativa, programar reuniones

Segunda:

Tercera:

regularmente entre docentes, coordinadores y administrativos
con el fin de promover la comunicacién asertiva, el dialogo, las
relaciones interpersonales, confraternizar, escuchar y/o atender
las necesidades requeridas por los miembros del equipo de
trabajo de la institucion. Esto evitara conflictos entre colegas y

fortalecera el trabajo en equipo dentro de la organizacion.

Al &rea de psicologia, desarrollar actividades de promocién de
la salud mental, con el fin de deteccion de estrés y ansiedad.
Acompafiamiento psicoldgico, programar talleres con el fin de
fomentar el trabajo en equipo, manejo adecuado del tiempo,

resolucion de conflictos, anti estrés, manejo de la ira, etc.

A los docentes, realizar actividades que sea de su agrado, si
quiera una vez a la semana, esto contribuye a mantener un
adecuado estado de animo. Es importante tener tiempo para uno
mismo, un adecuado manejo de su tiempo, en planificacién de
sus clases como de su vida personal, hacer deporte, llevar una

dieta balanceada.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral y ansiedad en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau seminario” de la provincia de llo,

Moquegua — 2024.

Autores: Sayda Teresa Vilca Ramos

“‘Almirante  Miguel

de llo, Moquegua — 20247

Problemas Especificos

Institucion

“‘Almirante  Miguel

de llo, Moquegua — 20247

¢Cuél es la relacién que
existe entre el estrés laboral
y la ansiedad en docentes
de la Institucion Educativa
Grau
Seminario” de la provincia

PE1. ¢Cual es la relacion
gue existe entre el estrés
laboral y la ansiedad estado
en docentes de la
Educativa
Grau
Seminario” de la provincia

Determinar la relacién que
existe entre el estrés laboral
y la ansiedad en docentes
de la Institucion Educativa
“‘Almirante  Miguel Grau
Seminario” de la provincia
de llo, Moquegua — 2024.

Objetivos Especificos
OEL. Establecer la relacion
gue existe entre el estrés
laboral y la ansiedad estado
en docentes de Ia
Institucion Educativa
“‘Almirante  Miguel Grau
seminario” de la provincia
de llo, Moquegua — 2024.

Existe relacion significativa
entre el estrés laboral y la
ansiedad en docentes de la
Institucion Educativa
“‘Almirante  Miguel Grau
Seminario” de la provincia
de llo, Moquegua — 2024.

Hipotesis Especificas
HEL1. Existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y la ansiedad estado
en docentes de Ia
Institucion Educativa
“‘Almirante  Miguel Grau
Seminario” de la provincia
de llo, Moquegua — 2024.

Estrés laboral

Dimensiones

-Clima organizacional
-Estructura
organizacional
-Territorio
organizacional
-Tecnologia
-Influencia del lider
-Falta de cohesion de
grupo

-Respaldo de grupo

Variable
Ansiedad

Dimensiones
-Ansiedad estado
-Ansiedad rasgo

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Béasico
Nivel: Correlacional

Disefio: No
experimental

Poblacioén:

50 docentes de la
Institucion educativa
Almirante Miguel Grau
Seminario

Muestra:
50 docentes

Técnica: Encuesta
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PE2. ¢;Cual es la relacion
que existe entre el estrés
laboral y la ansiedad rasgo
en docentes de la
Institucion Educativa
“‘Almirante  Miguel Grau
Seminario” de la provincia
de llo, Moquegua — 20247

OE2. Establecer la relacion
gue existe entre el estrés
laboral y la ansiedad rasgo
en docentes de la
Institucion Educativa
“‘Almirante  Miguel Grau
seminario” de la provincia
de llo, Moquegua — 2024.

HE2. Existe relacion
significativa entre el estrés
laboral y la ansiedad rasgo
en docentes de la
Institucion Educativa
“‘Almirante  Miguel Grau
Seminario” de la provincia
de llo, Moquegua — 2024.

Instrumentos: Escala
de estrés laboral OIT-
OMS

Cuestionario STAI de
Ansiedad
Estado/Rasgo

Técnicas de analisis
y procesamiento de
datos: Descriptivo -
inferencial
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

ESCALA PARA EVALUAR EL ESTRES LABORAL

Caodigo: Fecha:

Responda a continuacién las siguientes preguntas que involucra
datos sociodemogréaficos

Edad: Sexo: Tiempo de servicio:
20 () Femenino () lafo( )
25 () Masculino( ) |2afios( )
30 () 3afos ( )
35 ( ) 4 afos ()
Otros especificar Otros especificar
( ) ( )
Estado civil: Ndamero de | Modalidad de
Soltero () hijos: contrato:
Casado ( ) 0() Nombrado ( )
Conviviente () 1() Contratado ()
Separado/divorciado ( ) 2()
Viudo () 3()

Masde 3 ( )

Indicaciones: Estimado docente. A continuacion, lee las afirmaciones y
marcas con un aspa (X) su eleccion segun los siguientes criterios:

1. si la condicion NUNCA es fuentes de estres.

2. sila condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estreés.
4. si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5. sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

5

. si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés

N° Condicién 1/12(3| 4 |5|6|7

1 | El que no comprenda las metas y mision
de la Institucion me causa estrés.

2 | El realizar informes de trabajo me
estresa.

3 |El que no esté en condiciones de
controlar las actividades de mi area de
trabajo me produce estrés.
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El no contar con material adecuado para
llevar a cabo mi clase me estresa.

El que el director no me defienda
cuando es necesario me estresa.

Que el personal directivo y colegas no
me respeten me estresa.

No ser parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente me causa
estrés.

Que la Institucibn Educativa no me
respalde en mis metas me causa estrés.

El que mis colegas de trabajo no tengan
prestigio ni valor dentro de la Institucion
me causa estreés.

10

Cuando la forma en que trabaja la
Institucion no es clara me estresa.

11

El que las politicas generales de la
direccién impidan mi buen desempefio
me estresa.

12

El que las personas que estan a mi nivel
dentro de la Institucién tengamos poco
control sobre el trabajo me causa estrés.

13

Que el director no sé preocupe por mi
bienestar me estresa.

14

El no tener el conocimiento técnico para
competir dentro de la Institucion me
estresa.

15

El no tener un espacio privado en mi
trabajo me estresa.

16

El que maneje mucho papeleo dentro de
la Institucidn me causa estrés.

17

Que el director no tenga confianza en mi
desempefio de mi trabajo me causa
estrés.

18

Mi equipo de trabajo se encuentra
desorganizado me estresa.

19

El que la instituciébn educativa no me
brinde proteccion en relacion con las
injustas demandas de trabajo que me
puedan hacer me causa estrés.

20

El que la Institucion carezca de direccion
y objetivos me causa estreés.

21

El que me presionen demasiado en el
trabajo me causa estrés.

22

El que tenga que trabajar con otros
docentes me estresa.

23

El que la Institucion no me brinden
ayuda cuando lo necesito me causa
estrés.
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24

El que no me respeten a mi ni a los que
trabajamos dentro de la Institucién, me
causa estres.

25

El no contar con la tecnologia adecuada
para hacer un trabajo de calidad me
causa estrés.

Fuente: Adaptado de Suarez (2013).
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Ficha técnica de la escala para evaluar el estrés laboral

Nombre original
del instrumento

Escala de Estres Laboral OIT - OMS

Nombre del Escala para evaluar el estrés laboral
instrumento

adaptado

Autor Ivancevich y Matteson (1989)

Objetivo: Evalla la propension al estrés laboral.

Procedencia

El instrumento fue disefiado, elaborado y validado por
la OIT en conjunto con la OMS

Administracion

Individual / Colectiva

Duracién 10 a 15 minutos, el tiempo total no supera los 17
minutos.
Muestra 69 docentes

Dimensiones

D1. Clima organizacional

D2. Estructura organizacional
D3. Territorio organizacional
D4. Tecnologia

D5. Influencia del lider

D6. Falta de cohesion de grupo
D7. Respaldo de grupo

Escala
valorativa

-Nunca (01)

-Raras veces (02)
-Ocasionalmente (03)
-Algunas veces (4)
-Frecuentemente (5)
-Generalmente (6)
-Siempre (7)
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STAI CUESTIONARIO DE ANSIEDAD ESTADO - RASGO

Cédigo:

A-E

INSTRUCCIONES

Fecha:

A continuacion encontrara unas frases que se utilizan corrientemente para
describirse uno a si mismo. Lea cada frase e indique mejor como se
SIENTE USTED AHORA MISMO, en este momento. No hay respuestas
buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada frase y conteste
sefalando la respuesta que mejor describa a su situacion presente.

N° items Nada | Algo | Bastante | Mucho

1 | Me siento calmado

2 | Me siento seguro

3 | Estoy tenso

4 | Estoy contrariado

5 | Me siento comodo (estoy a
gusto)

6 | Me siento alterado

7 | Estoy preocupado ahora por
posibles desgracias futuras

8 | Me siento descansado

9 | Me siento angustiado

10 | Me siento confortable

11 | Tengo confianza en mi mismo

12 | Me siento nervioso

13 | Estoy desasosegado

14 | Me siento muy “atado” (como
oprimido)

15 | Estoy relajado

16 | Me siento satisfecho

17 | Estoy preocupado

18 | Me siento  aturdido vy
sobreexcitado

19 | Me siento alegre

20 | En este momento me siento
bien

COMPRUEBE SI HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES CON UNA
SOLA RESPUESTA
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A-R
INSTRUCCIONES

A continuacion encontrara unas frases que se utilizan corrientemente para
describirse uno a si mismo. Lea cada frase e indigue mejor como se
SIENTE USTED AHORA MISMO, en este momento. No hay respuestas
buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada frase y conteste
sefialando la respuesta que mejor describa a su situacién presente.

N° items Nada | Algo | Bastante | Mucho
21 | Me siento bien

22 | Me canso rapidamente

23 | Estoy ganas de llorar

24 | Me gustaria ser tan feliz como
otros

25 | Pierdo oportunidades por no
decidirme pronto

26 | Me siento descansado

27 | Soy una persona tranquila,
serena y sosegada

28 | Veo que las dificultades se
amontonan y no puedo con

ellas

29 | Me siento preocupo
demasiado por cosas sin
importancia

30 | Soy feliz

31| Suelo tomar las cosas
demasiado seriamente

32 | Me falta confianza en mi
mismo

33 | Me siento seguro

34 | No suelo afrontar las crisis o
dificultades

35 | Me siento triste (melancdélico)
36 | Estoy satisfecho

37| Me rondan y molestan
pensamientos sin importancia
38 | Me afectan  tanto los
desengafos, que no puedo
olvidarlos

39 | Soy una persona estable

40 | Cuando pienso sobre asuntos
y preocupaciones actuales, me
pongo tenso y agitado

Fuente: Gualberto y Seisdedos (2011).
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Nombre original
del instrumento

STAI Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo

Autor

Spielberger, Gorsuch y Lushene ( 1970)

Objetivo:

Evalla la ansiedad.

Procedencia

Consulting Psychologists Press, Palo Alto, California.

Administracion

Individual / Colectiva

Duracién 15 a 20 minutos, el tiempo total no supera los 30
minutos.
Muestra 69 docentes

Dimensiones

D1. Ansiedad estado
D2. Ansiedad rasgo

Escala
valorativa

- Nada (0)

- Algo (1)

- Bastante (2)
- Mucho (3)
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicidn

Validez y confiabilidad de la escala para evaluar el estrés laboral

. )
L DATOE GENERALES
Tiulo de la Investigacion: Estrés laboral y ansiedsd en docentes de ba Irstitucion Educativa

“Almiranie Miguel Grav seminaic” de la provinca de o, Mogues s — 2024,
Mombre del Experto: _Mg. Ps. Pablo G. Tejada Gandarillas

Mombre del instrumento: Escals pars evaluar el estres lsboral

1. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARID

Anpmnas § | Desripeion Evalusdon Frapunis & corregir
Erenbaar Cumple{ Mo ourmple
L Claridsd Loy preguris edin o sborsd s
LMD un enpusie geopiss CLIMPFLE
1 Dijwtrrid s Loy pregurise eviin sEpreesd s
#n apesion ciaeraabing CLMPLE
3 Convenisnds Loy preguniss mtin sdenusday |
{mrmin o e vl ig e CLIMPFLE
4 Drpanirscion Exivie una orpsnizsdon

dgikss y§ sinkmmics e @l | CUMPALE
piricnaria

3 Sufidencia El osavticraro comprende oo
it irdicsdiore en canfided § | CUMPLE
ol cad

B imiendonaisisd | E oseviicrario a9 sdecusso para
madir im  indicederm de 1 | CLUMALE
TERN pRCion

T. Consistercia Loy preguntm erlin bmsdn en
ngecim  imdkoy  del  iema | CUMAE
wild el
L Coherercin Exmiw relaccn enbre | pregurrtas
# iredicadoren CLMPLE
B Evfruciun la swvineturs del oevbonerio

raponds &l prepuniss de L | CUMFLE
TERN fpRcion

10. Ferdinends El oanSorarnc o (fi y oporbuno
para ln invebigecion CLIMPFLE

. OBSERVACIONES GENERALES

o
O w3
= s A =
L .
--.'l:pt.-,q_;. Fojada Ciasdarilise
f ¢ Frirfmlupa
. Pa ™ FEM

Mombre: Mg. Ps. Pablo G. Tejsda Gandarillas
Mo, DNl 29842334
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. .

l. DATOS GEMERALES
Tiiwd de la Investigacion: Estres laboral v ansiedad en docentes de ks Institucion
Educativa “Almirants Misuel Graw seminadc” de la provincis de lio, Moguepus - 2024
Nomione gl Experio: Dv. RENE LLNOND CHAMST CLIST

Homibre ded instrumendo: Escals pars emluar el estrés laboral
I ASPECTOS A VALIDAR BN EL CUESTIOMARID

A paerion
Bt Lo

Denarripriden:

Evamiuanci oo

Cumgdal Mo cumpls

Prapuevis § corragir

L Claridsss

Lk Epreguciss ;mbin
wlnborsdas s ndo un
U NP asromads

5 CLSAPLE

I Dhpertiwided

Lk Epreguciss ;mbin

mEpreLEday Bn assschon
chwrrvabiey

CLSAPLE

3 Corvemsiencis

Lay proguntas sakin
sthecandas al bEEma aaer

P L el

CLSAPLE

& Drganirscion

Exiwie uns ongEnircioe.
ogics y ninkaxica on =l

oumyliorarno

CLSAPLE

5 Suficiencis

El cumsiicmanio commprands
fiodica ko imdicsd ores #n

ey mad e i e

CLSAPLE

B
It emc ol kciad

] cumsticrario e adeossds
para radir fos mdicadore de

A irertigaoon

CLSAPLE

T. Coraivimncia

Lk pregurtss sbin Sassdan
an aupacton tedricos del bme

ol N s

CLSAPLE

B Corsrencis

Exivie redmcion anire L
Eregunis B incicsdiorme

CLSAPLE

B Extruchars

% La eviruciura del

cumyliorano ressonde § s
srogusim de s invevligacisn

CLSAPLE

10, Ferfirencia

El cumsiicmarnio s kil y

oportums pars s imveslipacisn

CLSAPLE

L. OESERY ACIOMNES GENERALES

W DMl: 04541570
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Estrés laboral y ansiedad en docentes de la Institucion Educativa
“Almirante Miguel Grau seminario” de la provincia de llo, Moquegua — 2024.

Nombre del Experto: fewey Nittow Huice Yapzre

Nombre del instrumento: Escala para evaluar el estrés laboral

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a | Descripcién: Evaluacién Preguntas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas (:

usando un lenguaje apropiado UMpLe
2, Objetividad Las preguntas estdn expresadas

en aspectos observables Con PLE
3, Conveniencia Las preguntas estdn adecuadas al

tema a ser investigado Cvaric
4, Organizacion Existe una organizacion

I sintaxica en el ;

c?::lona‘:io Cuu oL
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos

2slid|at:1dscadores en cantidad y ['= Vo PLE
6. Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para

medir los indicadores de la

investigacion [ veLe
7. Consistencia Las preguntas estin basadas en

g aspectos tedricos del tema )

investigado (unpec
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas [;

e indicadores UnpPLe
9, Estructura La estructura del cuestionario

responde a las preguntas de la _

investigacion (‘U HPLE
10, Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportuno f

para la investigacién UMPLE

lll.  OBSERVACIONES GENERALES

Noi G :'\-"'/\ s

ANFESICOIDCE CHNCG
No. DNF: Chs PN 114U

23938211
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos | Valido 15 100.0
Excluido?® 0 .0

Total 15 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

.964

25
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Validacion y confiabilidad del test STAI cuestionario de ansiedad
estado-rasgo.

PSY CLOUD CONSULTORES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - P5Y BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
CLOUD CONSULTORES 5.A.C. RUC: 20602391141
CAL. ATAHUALPA 606 URE. SURQUILLD EBO1-158

MIRAFLORES - LIMA - LIMA

Fecha de Vencimiento

Fecha de Emisién 10908/ 2024
Sefiones) : SAYDA TERESA VILCA RAMOS
DI : 45603871
Tipo de Monsds : SOLES
Oibsersscian i
Unidad i Valor Importe de
Cantidad Medida Descripcion Unitario(*) Descuento(*) Venta(**) ICBPER
1.00 UNIDAD  STAL CUESTIONARIO DE 359.00 0.00 395.00 0.00
ANSIEDAD ESTADOC-
RASGO
(Otros Cangos : 5/0.00
Otros Tributos : 5/0.00
ICBPER 5/0.00]
Importe Total : 5/399.00
SON: TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE Y 00100 SOLES
(*) Sin impuestos. Op. Gravada : 5/ 0.00
(**) Incluye impuestos, de ser Op. Gravada. Op. ,
Exonerads - 5/ 395.00
Op. Inafecta : 5/0.00
I5C: 5/ 0.00
IGV: 5/ 0.00
ICBPER : 5/ 0.00
(Otros Cargos : 5/ 0.00
Otros Tributos : 5/ 0.00
Monto de |
Redondeo © 5/ 0.00
Importe Total : S/ 399.00
Esta es una represantacicn impresa de fa Boleta de Venla Electronica, generada en &l Slstema de fa SUNAT. Ef
Emisor Electranico puede verificarla utilizands su dave 501, ef Adguirente o Usuario puede consulfar su valider
an SUNAT Virtual: www.spinat gpb.pe, an Opciones sin Cave SOL/ Consulta de Validez del CPE.
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Anexo 4: Data de resultados

Variable estrés laboral

P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43
44
45
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46

47

48

49

50
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Variable ansiedad
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O mo
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O NI~

O N ©

O NWw

O N <
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O NN

O Nd

O NO

O +Ho

-~

— ©

— O

- <

- M

— NN

—

P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P[P
1
0

112(2(3(3|2|1|3|3|3|2|1|1(2|2|2|2|3|2|2(1(1|2|3|2|1|3|0(2(12|2|1|1|1}|2(2|2|1|1]|3

2/1/1{1/2|0/0/0/2/042|2y2/0/0f4242y12j0/0}2j2/0f242|12|0|0|0}j2j2(242|1|1|0|2|0j21|1

312(2|2|2(2|1|2(2|1|2|2(0|0|1|2|2(1(1|2|2|2|1(1|2|1|2(3|2|2|2|2|2|2|1|1|2|1|3|2|3

4,1/1|141y2|0f1|2|1(2}2|1|1|042(2}2|1}|212|2}1|1|1f41(2|1|1|1f42}j2|1j1|1f1j1|1|1/0(12

5/1(1(1|0(1|0|3(2|2|2(2}(1|1|2|2|1(3(1|2|1|2|2|2|3|1|2(1|1|1|1(3(2|1|1|2|1(2|2|1)|2

6/1/1/0/0/0/0/0/1/2142|0|0}0}0OO0O4O0O|0O|0O|2}0/0f(2/0j0O|0O0O|0O|2|0}2(0Of1|0O|0O|1|0|0O|0O|0O|1|O0

72(2|2|3(21/02|2y2(0}2}2|1|2|0f2}2}|2|121|0(42}2|0|0|2(3|2}0|0f1(0O}j2|1|1(0|2|0|0]|1

8,1/0/0/0/2/0/2y2/0420|0}0;0f242y12/0f2/2j2/04243y12j12|0}j2}j22(341|1|2|1|2j2/0(1¢0

9|040/0|040}0/040|0/0fO0O}O0O}|O}|0O|O|Of|2}0}|0|0O0O|0O|3|0|0|1|3|0}|0O|0O|0O|3|0|0O|3|1|0|0O|0O]|0O]|1

11/0(2y2,1/0(2,2(2|0|142(42}2|0(2|1/0(0}0|0|1(2}3|2|0|0|2}(2/0|3|21(0|0|2]|0|0|2]0]2

112/0f2y2y1,0f2,2y2y12|j040(0f2}12|1|2y12}(2/12|0|1(0}2}|2|1|1f2j22|3|0(0j2|2|0|1|2|0]1

1,0,0/0,0/0/0/{042|0|0|040|O}|O|3|0|0/0O}O0O}O0O|0O|1|0O}|O|O|0O|0O|O|O|O|1|0O|0O}|2|0]|0O|12|2|0]O0

111/2(3|3/2(0|12|1|2|1|1(1}(2|2|2|1|/0(2|2|1|2|2|1|1|2|2|1(2|2|2|1(2|2|1|2|2|3|2]|3

1/1/1}1{2,3,0|2|2|0|12}0}0;040|1|2|0/0}2(0f2|2/0|0|0|3|3|0l21/0|0]|0O|0O|2|0O|2|0|0|3]0

11/1,0,041,0f2y12/0(12y2,0(2;0}12y12|0/042/2|0|12/0j0j0|0|0|0O|O0O|O0O|O|O|O|O|O|O|0O|0O]0O]O

i1,0/0/0/0|2|0|0|2|0|1|2|0/0/0O0|1|1|0|0O}|O|OlO|1|0O|0O|0O|2|2|0|0O|0O|0O]|O|O|O|O|O|O|0O|0O]O
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i/1,0/0/0f1/0|0}{2/0f21|0/0|0/0O|2f21|0/0O|2}|2|1}|2|0|0O(0O|2|2|0|0O|1|2|0|0O|0O|0O]|2|0O|2|0]O

i1,0/0/0/0|2|0|0|2|0|1|0}0(0/0O|1|1|0}|0O}|O0O|OlO|21|0|0O|0O|2|2(0|0O|1|2]|0|0|0O|0Of2|0O|0|0]O0

i/1,0|0/0f1/0|0}{2/0f21|0/0|0OlO|2f(21|0(0|2}{2/0}|2|0O|0O|0O|2|2|0|0O|1|2|0|0O|0O|0O]|2|0|2|0]O

2,0/0/0/0}1(0/0|2|0;0|0}0|0}0O|0O}O0O|0O}|O0O|0O}|O|0O|2|0O|0O}|0O}|2|2/0|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|3|3|0|0]O0

2|1,0,0|0f(201y20/040j0}j0}0|0|0Of|2/0|0|0|0O|2/0|0|1|2(2}|0|0|0O|3|0|0O|0O|0O|0Of2|2|0]|1

2,0/0/0/0|0/0/0/0/0421|0|0}0}|Of2f421|0|0|2|2}0(0O|O|O|0O|0O|O|O}|O|0O|2|0|0|3|0|0|0O|2|0}|O

2|040/0|040}0/0(2|0y2f0j0}j0}0|1|0|0O}j0}|0O|0O0O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|0O|0O|2|0|0|3|0|0O|0O|1|0)O

2/1/11/0j2;0/02/042y2j0}0;0424270/0¢2y2j2y2/040|0j12y2|0/0f2(1240y1j1|0j2j0j0¢(12¢0
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “ALMIRANTE MIGUEL GRAU SEMINARIO” DE LA
PROVINCIA DE ILO, MOQUEGUA — 2024.”

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Sayda Teresa Vilca Ramos
Bachiller del programa académico de Psicologia

Objetivo: Por la presente se le invita a participar de la investigacion que tiene
como finalidad Determinar la relacién que existe entre el estrés laboral y la
ansiedad en docentes de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau
Seminario” de la provincia de llo, Moquegua — 2024. Al participar del estudio,
debera resolver un instrumento de 25 items y otro de 40, los cuales seran
respondidos de forma an6nima.

Procedimiento: Si autoriza participar de este estudio, debera responder un
instrumento denominado “Escala para evaluar el estrés laboral” y “STAI
cuestionario de ansiedad estado-rasgo”, los cuales deberan ser resueltos en un
tiempo de 30 minutos.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
cbdigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno
de los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las
personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas,
he leido la informacion suministrada por la Investigadora, y autorizo
voluntariamente, participar en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre
el propdsito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia
fotogréafica), durante la resolucion del instrumento de recoleccién de datos.

............ f e de 2024

Firma: .o,

Apellidos y nombres: .........................
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Anexo 6: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

 AUTONOMA

DETCA
" | Blcnmonnrio. do la connolldaclon do nuostra Indopnndonl;:l.n’ dl; ‘I;’c'onmomomclbn do
Ao 4o lan horolcan batallas de Junin y Ayucucho' d

Chincha Alta, 05 de agosto del 2024

Sr. Alfredo Edgardo Cuayla Manchego

Director '“ﬁ’é:&BSJﬁé’ﬁrAA%o
INSTITUCION EDUCATIVA ALMIRANTE MIGUEL GRAU SEMINARIG & 1 * atumar

Presento, - 13 AGO 2024
RECIBID&

De mi especial consideracion;
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nueslros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral,

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermerfa, Psicologla y Obstelricia. La estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacién y aplicar su instrumento
de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos,

Adjuntamos la carta de presentacién de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos

Dra. Susana@ﬂll Atuncar Deza
(E)
FACULTAD DE BENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD AUTONOMA

Av. Abelardo Alva Matrtua 489 - 499 | Chincha Alla - Chincha - Ica
Q056 269176
©www autonomadeica edu pe
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UNIVERSIDAD

‘AUTONOMA

DEITCA

CARTA DE PRESENTACION

La Decana do la Facutad de Cencias de 1a Sakid de la Universidad Autdnoma de lca, que suscrbe
Hace Constar:

Que. VILCA RAMOS, Sayda Teresa mnbﬁcadamcodqowoo‘mmt.ddmgmm"mde
cologia. quien viene desarmolando la tesis denominada “ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN

DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ALMIRANTE MIGUEL GRAU SEMINARIO™ DE LA
PROVINCIA DE ILO, MOQUEGUA - 2024"
&emdmw.aﬁndemdmgado.mgaabimmatarahmmm
Wawuamywwwhmmwmwhwsbgaddn.wmmm«eam
mwﬁymmdmdeda,wmammawwﬁadehmwmmes&
qudayaprobada.pambshesmseesﬁmmsados.

Chincha Alta, 05 de agosto del 2024

Dra. Susang?ﬂl Atuncar Deza
(€)
FACULTAD DENCIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD AUTONOMA

Av Abelardo Alva Madrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
©056 269176
©www autonomadeica edu pe
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AN DEL RICENTIMARIO [ (A COMSOLIDACTON DF NUESTRA INDSPENDINCIA Y DF LA
CONMEMORACION 18 (AL HEROTCAS MTALLAS UF JUNIN ¥ AYACUCHO*

110, 19 de Agosto del 2024

CARTAN" 008 2026 DIRIEE” AMGS"
Selor (8) ()

SAYDA TERESA, VILCA RAMOS,
Presenic -

D mi mayor consideracidn

Iis grato dirigirme a Ud. para hacerle llegar el saludo fraterro a
momive de 1a Institucion Educativa Emblemdtica “Alm, Miguel Grau Seminario”. EI motivo del
MammawmmqmeAleMMﬂmlhh
splicacion de trabajo de Investigacion (Tesis) titulado: (1, “ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ALMIRANTE MIGUEL GRAU
SEMINARIO™ DE LA PROVINCIA DE 11O, MOQUEGUA ~ 2024" asumiendo ¢l compromiso
al concluir, alcanzar Jos resultados de la aplicacion a esta Direccion.

Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente,

cc archivo
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Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias

Nota: Aplicacion del instrumento

Nota: Aplicacién del instrumento
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Nota: Aplicacion del instrumento

Nota: Aplicacion del instrumento
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Nota: Aplicacion del instrumento

f_T . ALMIRANTE
- B “MIGUEL GRAU SEMINARIO” . !
MBLEMA'TIQA

Nota: Portada de la Institucién Educativa Almirante Miguel Grau Seminario
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Anexo 8: Informe de turnitin al 28% de similitud

MOMBRE DEL TRABAJD ALTOR

ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN DOCE  SAYDA TERESA VILCA RAMOS
NTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ™
ALMIRANTE MIGUEL GRAU SEMINARIO"

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTD DE CARACTERES
17913 Words 84524 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARND DEL ARCHIVO

105 Pages 1.8ME

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 2, 2024 8:14 PM GMT-5 Oct 2, 2024 8:16 PM GMT-5

# 19% de similitud general

El total combinedo de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 18% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
» Basze de datos de Croasref » Baze de datos de contenido publicedo de
Crossref

+ %% Base de detos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud
v Material bibliografico + Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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# 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 18% Basze de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crosaref + Beze de datos de contenido publicado de
Crogsref
+ &% Baze de detos de trabajos entregados
FUENTES PRINCIPALES
Lag fuerbes con &l mayos ninen dé concidencias dentro de |2 entrega. Las Tusnites supefpuestas no se
ru0ad Fardn.

o ©¢ 0 0 0 o o

repositorio.autonomadeica.edu.pe

[TET T

repositorio. autonomadeica.edu.pe

Iyt

hdl.handle.net

It

Universidad Peruana Los Andes on 2020-12-03
Submitted woiks

repositorio.ucv.edu.pe

Iyt

repositorio.unap.edu.pe

Iyt

Universidad del Norte, Colombia on 2022-11-19
Submitted works

Chipoco Rodriguez, Jesus Eduardo|Flores Ascencion, Angel Martin|Tor...

Pulsdication
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