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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar
la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria y la
satisfaccion de las madres de niflos menores de 2 afios del consultorio de
CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica ILO 2024. En cuanto a su
metodologia fue un estudio de tipo bésica, enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no experimental; la poblacion para el presente estudio
fue 105 madres de nifilos menores de 2 afios atendidos en el consultorio
CRED, del Centro de Salud Pampa Inaldmbrica ILO 2024, el muestreo fue
no probabilistico. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario modelo SERVQUAL, para procesamiento de datos se utilizé
el software estadistico denominado SPSS version 26. En los resultados
obtenidos en relacion a calidad de la atencion del profesional de enfermeria
y satisfacciéon el 96,2 % de los datos se cruzaron en el nivel bueno de
calidad de atencién y un nivel alto satisfaccién. Todos los p-valores (p) o
significantes fueron menores al nivel de significancia de .05 (p < .05). Se
concluy6 que existe relacion entre la calidad del cuidado de enfermeriay la
satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios del consultorio de
CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica ILO- 2024, con el andlisis
descriptivo que permitié visualizar el coeficiente de correlacion (rho = .529),

que establece una relacion positiva y moderada (rho > .40).

Palabras claves: Calidad del cuidado, satisfaccion del paciente.
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship
between the quality of nursing care and the satisfaction of mothers of
children under 2 years of age at the CRED clinic of the Pampa Inalambrica
ILO 2024 Health Center. Regarding its methodology, it was a basic type
study, quantitative approach, correlational level, non-experimental design;
the population for the present study was 105 mothers of children under 2
years of age cared for at the CRED clinic, of the Pampa Inaldmbrica ILO
2024 Health Center, the sampling was non-probabilistic. The survey was
used as a technique and the SERVQUAL model questionnaire as an
instrument, for data processing the statistical software called SPSS version
26 was used. In the results obtained in relation to the quality of care of the
nursing professional and satisfaction, 96.2% of the data were crossed at the
good level of quality of care and a high level of satisfaction. All p-values (p)
or significant values were less than the significance level of .05 (p < .05). It
was concluded that there is a relationship between the quality of nursing
care and the satisfaction of mothers of children under 2 years of age at the
CRED clinic of the Pampa Inalambrica Health Center ILO-2024, with the
descriptive analysis that allowed to visualize the correlation coefficient (rho
=.529), which establishes a positive and moderate relationship (rho > .40).

Keywords: Quality of care, patient satisfaction.
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INTRODUCCION

La calidad del cuidado de la salud se define, como el personal presta sus
atenciones a los pacientes para mejorar los resultados de salud Tales
situaciones pueden deberse a mudltiples factores tanto internos como
externos en donde se presta atencion de enfermeria y una de sus funciones
mas importantes, es el control de crecimiento y desarrollo (CRED), en
donde se involucra a la madre en el proceso de atencion, por lo que es
importante saber la percepcion y satisfaccion sobre la calidad de los
cuidados que brinda la enfermera desde el punto de vista de las madres.
La satisfaccibn es conceptualizada como la percepcion que tiene el
paciente frente a un servicio de salud prestado, que engloba una serie de
factores que pueden hacer varias las diversas formas perceptibles de
demostrar que esta contento 0 no con la atencién o cuidado recibido por un

profesional de la salud.

Uno de los factores que mas influye en la satisfaccién de las madres que
acuden al centro de salud pampa inalambrica es la calidad de los cuidados
gue presta la enfermera en las atenciones del consultorio CRED. Lo que
nos llevo a plantearnos el siguiente objetivo, determinar la relacién entre la
calidad del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de las madres
de nifios menores de 2 afos, y asi, por medio de este proyecto poder
identificar la calidad de los cuidados que presta el personal de enfermeria

lo cual influye relativamente en la satisfaccion de los pacientes.

La estructura de esta tesis esta dividida en 7 capitulos. En el | Capitulo, se
presenta la introduccion de este estudio, en el capitulo Il se encuentra la
descripcion del problema, la formulacion del problema, objetivo general y
especificos asi como la justificacion e importancia, en el capitulo Il se
presenta todo lo referente al marco tedrico, el capitulo 1V esta estructurado
en relacion a la metodologia de la investigacion, se detalla la poblacion y
muestra de estudio, en el capitulo V se encuentra el cronograma de
actividades, en el capitulo VI el presupuesto y finalmente en el capitulo VII

las referencias bibliograficas.
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[PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

En todas las areas la competencia es cada vez mayor esto también impacta
en la industria de la salud. Por ende, la mayor ventaja competitiva de los
proveedores de servicios de salud radica en proporcionar servicios de salud
de alta calidad. Debido a que la calidad y adecuacion de los servicios de
salud pueden evaluarse basandose en las opiniones y la satisfaccion de los
pacientes. Bajo este contexto, la satisfaccion del paciente es el marcador
mas relevante de la calidad del cuidado y se percibe como un producto de
los servicios de salud (1). En los servicios de salud, la calidad se manifiesta
en la importancia del conocimiento actual del enfermero y en los resultados
positivos en la salud de los individuos. Por lo tanto, el cuidado en las
instituciones de salud se halla envuelto en un ambiente de tension y disputa
entre un deber de atencion centrado en la empatia con el otro y, por otro
lado, un sistema que demanda eficacia y eficiencia sin disponer de los
recursos requeridos. Cuando esto llega a pasar, el cuidado se enfoca en la
rutina de procedimientos durante un periodo especifico, ignorando lo
fundamental del cuidado que es el individuo (2).

A nivel internacional, se ha observado una elevada mortalidad en ocho
naciones del Caribe y Africa, esto debido a que los servicios de cuidado de
la salud materno infantil son escasos, con solo un 28% de cuidados
prenatales efectivos, de acuerdo al informe conjunto de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Grupo Banco Mundial, 1998 (3).

En Ameérica latina, en un informe realizado por UNICEF, 2019, se calcul6
gue un 43% —249 millones— de las niflas y nifios menores de 5 afos de
paises con ingreso medio y bajo subsisten, a costo de no alcanzar su pleno
potencial y desarrollo. Esto conlleva que a mucho de estas nifias y nifios se

les ha rehusado su derecho a estar saludable fisicamente, emocionalmente
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seguros, mentalmente atentos, socialmente competentes y capaces de
aprender al maximo, lo que trae en el futuro a una pérdida de aproximada

de una cuarta parte del promedio anual de sus ingresos en su vida adulta

(4).

Considerando lo previamente expuesto, la calidad del cuidado es de gran
importancia y pertinencia en el campo de la enfermeria. Por ende,
incrementar la calidad del cuidado en enfermeria es un desafio constante
para fomentar el desarrollo de habilidades y apreciar la calidad del cuidado
proporcionado (5). En la misma linea, los enfermeros, al igual que cualquier
otro experto en salud, poseen la principal responsabilidad de proporcionar
un cuidado integral, que incluye prever las necesidades del paciente,
asegurar su seguridad, aplicar intervenciones de enfermeria efectivas y
asegurar la continuidad de la atencion (6). Ademas, en lo que respecta al
cuidado de enfermeria, se enfoca en llevar a cabo un proceso apropiado
para cada paciente, considerando las posibles sintomatologias. Ademas,
es necesario proporcionar la confianza y seguridad durante el cuidado, con
el fin de establecer un vinculo entre el enfermero y el paciente que facilitara
la realizacion del proceso de atencion. (7), por lo tanto, se da prioridad a
los cuidados en cada atencion, considerando siempre los conocimientos y
técnicas para conseguir resultados positivos durante la estancia, lo que se

refleja en la satisfaccion del paciente (8).

En el Peru, los centros de salud constituyeron el 11.38% de la deficiente
atencion a los pacientes, falta de medicamentos y una implementacion
deficiente del libro de reclamaciones (9). Ademas, la opinion de los padres
de nifios hospitalizados respecto a la calidad del cuidado proporcionado por
los enfermeros, muestra una tendencia de regular a mala, en el 73.3%, lo
gue demuestra un cuidado insuficiente a los pacientes que provoca

insatisfaccion en la familia (10).

A nivel nacional, en un estudio realizado el Centro de Salud de Zafa en
Chiclayo, 2021, se determin6 que el programa de control de crecimiento y
desarrollo para menores de cinco afios ofrece una calidad de atencién

regular con un 63.1 %, seguido de un 36.9 % que es buena. Resulto6 factible
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determinar que el CRED proporciona una calidad de atencion regular en
menores de cinco afios. Es importante destacar la importancia de las tareas
que llevan a cabo los enfermeros y subrayar la importancia de la atencion

de CRED, para asegurar que los nifios se sometan a sus controles (11).

En contraste con otro estudio realizado en el Puesto de salud San Isidro
Tumbes, 2023, donde se evidenciaron que existe una satisfaccion total
buena con un 86% para la dimensién Humana fue de 99% para la técnica
cientifica 89% y para el entorno de 92%. El grado de satisfaccion de las
pacientes atendidas en el consultorio obtuvo un porcentaje superior (86%)

en los usuarios que manifestaron una satisfaccion elevada (12).

A nivel local, en el C.S. Pampa Inalambrica la atencién en Crecimiento y
desarrollo es de mucha concurrencia, puesto que la poblacion menor
infantil asignada a esta Jurisdiccién sobrepasa los 5500 nifios y nifias en
atencioén, se ha identificado que existe una problematica relacionada a la
satisfaccion de las madres de los nifios que acuden a sus controles; lo cual
estéa relacionado con la calidad de los cuidados por parte del profesional de

salud por la misma demanda de atenciones.

Respecto al trabajo expuesto, es un asunto de investigacion que requiere
un estudio detallado, dado que no solo estara sujeto a la madre o padre,
sino que también estara sujeto al equipo de enfermeria para evitar peligros
en los nifios. Al relacionarse con los padres de familia, especialmente las
madres, expresan "se deberia disponer de mas enfermeros para acelerar
la atencion a los bebés, que las enfermeras deben mostrar mas paciencia

y evitar demoras en el cuidado de los nifios

Por ello es necesario plantear esta problematica con el objetivo de mejorar

la calidad en la atencién y la satisfaccion de las madres.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria
y la satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios del consultorio
de CRED, Centro de Salud Pampa Inalambrica - 20247
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2.3. Pregunta de investigacion especifica

P.E.1:

¢, Cual es la relacion que existe entre la dimension humana de la calidad
del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion en madres de nifios
menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa

Inaldmbrica -20247?
P.E.2:

¢, Cual es la relacion que existe entre la dimension técnica de la calidad
del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion en madres de nifios
menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa

Inaldmbrica -20247?
P.E.3:

¢,Cual es la relacion que existe entre la dimension entorno de la calidad
del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion en madres de nifios
menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa

Inaldmbrica -20247?

2.4. Objetivo general y especifico

Determinar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria

y la satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios del consultorio

de CRED del Centro de Salud Pampa Inaladmbrica - 2024.

2.5 Objetivos especificos

O.E.1:

Identificar la relacion que existe entre la dimension humana de la calidad

del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de las madres de nifios

menores de 2 afios en el consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa

Inaldmbrica, 2024.
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O.E.2:

Identificar la relacion que existe entre la dimension técnica de la calidad del
cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de las madres de nifios
menores de 2 afios en el consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa

Inalambrica, 2024.
O.E.3:

Identificar la relacion que existe entre la dimension entorno de la calidad del
cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de las madres de nifios
menores de 2 afios en el consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa

Inaldmbrica, 2024.

2.6. Justificacion e importancia

2.6.1. Justificacion

Justificacion tedérica

Desde el punto de vista teérico hemos realizado este estudio a pesar de
gue ya existen otros estudios similares de este tema, no obstante, no se
han encontrado estudios realizados con madres de nifios menores de 2
afos del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa Inaldmbrica -
2024. Por ello este estudio ocupara una brecha en el conocimiento tedrico.
Asi también tuvo como propésito crear debate, reflexidbn y comprension
sobre lo ya conocido, diversas teorias sustentan la presente investigacion,
como la Teoria de desconfirmacion de expectativas, modelo de gran
mencién en diversos estudios sobre la satisfaccion. Segun el modelo de
Oliver (1980), las intenciones posteriores a una nueva adquisicion un
servicio se ve modificada por la satisfaccibn experimentada en las

anteriores adquisiciones de servicios.
Justificacién practica

El estudio realizado de tipo descriptivo, la informacion obtenida podria
utilizarse para tomar medidas con grandes posibilidades de conseguir

mejoras. Asi también pretende ayudar a la prevencion de consecuencias
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graves (como el ausentismo de pacientes a sus controles CRED) por eso

desde el punto de vista practica se realiza este estudio.

Esta investigacion pretende promover futuros trabajos de investigacion
para lograr el cierre de brechas de las falencias encontradas, beneficiando

al personal profesional de enfermeria en la calidad de la atenciéon.
Justificacion metodoldgica

El método empleado para la presente investigacion es de tipo descriptivo,
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal,
la recoleccion de datos se realiza a través de un cuestionario validado. En
esta metodologia la informacion obtenida pasa por pruebas estadisticas
para un analisis preciso de los datos y su mejor interpretacion. Con el fin
de evidenciar la relacion que existe entre la calidad del cuidado de
enfermeria y la satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios.
Con lo expuesto la metodologia elegida podra brindar la informacion

requerida en el presente trabajo investigacion.

2.6.2. Importancia:

El trabajo de investigaciébn es de gran importancia en la salud publica
debido a que se ve comprometido un grupo poblacion muy vulnerable y
dependiente como son los nifios menores de 2 afios, cuyas madres son
quienes los traen al establecimiento de salud para sus controles CRED. Por
ello consideramos con el criterio de relevancia y la importancia de
evidenciar los resultados de este trabajo de investigacion los cuales
mostraran si la calidad del cuidado en la atencion del CRED de la enfermera
del primer nivel de atencion tiene una asociacion con la satisfaccién que
percibe la madre, y con ello buscar mejoras en la calidad de la atencion
brindada por la enfermera y poder lograr que la madre del niilo menor de 2
afios se vaya satisfecha del establecimiento de salud con ganas de
regresar en sus proximos controles de su menor hijo (donde se realiza
actividades de gran importancia control de crecimiento y desarrollo,
vacunacién, administracion de micronutriente, entre otras actividades mas).

Se identificardn ademas una serie de factores que no son inherentes al
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personal de enfermeria, sino que pueden estar asociados a la

infraestructura, mobiliario 0 a tiempo de espera.

2.7Alcances y limitaciones

2.7.1 Alcances
Se considera los siguientes aspectos:

Alcance Social: la presente investigacion esta dirigida a las madres
de niflos menores de dos afios que asisten al consultorio de CRED
del centro de salud Pampa Inalambrica llo — 2024.

Alcance espacial o geografico: la presente investigacion se aplic
en el Centro de Salud Pampa Inaldmbrica, llo 2024.

Alcance temporal: la investigacion se realizé en el afio 2024.
Alcance metodoldgico: la presente investigacion fue desarrollada
a través de un enfoque cuantitativo, de tipo basica y con un disefio

no experimental.

2.7.2 Limitaciones
Esta limitada a la subjetividad y la percepcion de las madres

encuestadas, en relaciéon a la calidad de atencion que brinda el
personal de enfermeria y a la satisfacciébn. También se presento
como limitacion el tiempo disponible por las madres, el cual se pudo
superar tras hacerles entender la importancia del estudio para la

mejora en la atencion percibida.
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Il MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

En este estudio es importante destacar la calidad de los cuidados del
personal de enfermeria en relacion con la satisfaccion del paciente. Para
ello, se ha realizado una busqueda exhaustiva de informacion en relacion
a ambas variables, utilizando antecedentes tanto nacionales como

internacionales de los repositorios mundiales mas conocidos.

3.1.1. Antecedentes internacionales

Madero, K. (2023), Venezuela, cuyo trabajo de investigacion con el objetivo
de determinar el grado de satisfaccion de madres sobre la atencion recibida
por enfermeria en el servicio de control de crecimiento y desarrollo.
Cartagena 2022. La metodologia utilizada, fue un estudio cuantitativo
descriptivo de tipo transversal, con una muestra de 604 madres con hijos
menores de 1 afio que asisten al Control de Crecimiento y Desarrollo y que
desearian participar en el estudio. Para la recoleccién de la informacion se
aplicé el instrumento tipo escala de Likert denominado: Satisfaccion de la
madre. Entre los resultados se identifica que la satisfaccion global de las
madres fue alta 77%, dadas las habilidades del profesional de Enfermeria
durante la atencién brindada al menor en la consulta de crecimiento y
desarrollo. Datos consistentes con la valoraciéon de cada una de las
dimensiones de la satisfaccién: humana 76%, oportuna 78%, continua 72%
y segura 71%. Conclusién: Influye el comportamiento y las habilidades del
profesional en enfermeria para garantizar la adherencia al programay a las
sugerencias que se puedan derivar de la valoracion del menor en cada
control (13).

Ulloa, I (2021), Colombia, cuyo objetico fue determinar la experiencia y
satisfaccion desde la percepcion de los usuarios hospitalizados en una

institucion publica prestadora de servicios de salud. Metodologia aplicada,
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es un estudio descriptivo, transversal, cuantitativo, con una muestra de 217
usuarios hospitalizados en una institucion de salud, a quienes se les aplico
el Cuestionario de Calidad del Cuidado. Con los siguientes resultados, la
percepcion de los usuarios en relacion con la atencion recibida por los
estudiantes fue positiva en un 99.1%, con una puntuacion de 92.3 en la
dimensién de satisfaccion y de 88.4 en la dimension de experiencias con el
cuidado. El 66,2% de los usuarios describieron que la atencion no requiere
ser mejorada. Las conclusiones fueron que los usuarios sefialaban una
percepcion positiva en las dimensiones de experiencias y satisfaccion del
cuidado (brindado por los estudiantes de enfermeria), tras percibir un
cuidado individualizado, supervisado y orientado, basado en,
comunicacién, conocimiento y humanizacion, pudiendo ser util como un
indicador de calidad de la atencion al interior de los establecimientos de

salud y de los programas de enfermeria (14)

Amed, E (2019), Colombia, presenta su articulo cientifico con el objetivo de
evaluar la calidad de atencion del cuidado de la enfermeria dado por
profesionales de un instituto de salud de Sincelejo, Colombia, mediante el
uso Care Q. con respecto a la metodologia utilizada, estudio descriptivo de
transversal. Siendo la poblacion de 515 personas, estimandose una
muestra de 212 personas y por un analisis de control, quedaron 123
pacientes que fueron seleccionados por un muestreo no probabilistico. Se
usaron las pruebas de analisis de frecuencias, juntd con los intervalos de
confianza y alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del instrumento
“Care Q”. Dentro de los resultados, se pudo hallar una calidad total
alcanzada en un 62%. La dimension con mas alta calidad fue “monitorea y
hace seguimiento” (73,2%) y la mas baja “se anticipa” (56,1%). 42% de los
pacientes dijeron no haber sido atendidos y no reconocen a la Enfermera
(o) del servicio. Se concluyo que la calidad global del cuidado de
Enfermeria percibido por el usuario en las IPS estudiadas es regular (62%),
con amplias oportunidades de mejora, lo que merece una revision desde

las entidades de salud, el personal de enfermeria y la academia (15).
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Santiago, A (2020), México, en su articulo cientifico se plante6 un analisis
de la calidad en cuanto al cuidado de la enfermera, viéndolo desde el punto
de vista del teorista Donabedian, en las pacientes hospitalizadas cuyo
sintoma comun fue el dolor. Se presentdé como un estudio tipo descriptivo
y corte transversal ejecutado en un establecimiento de salud de segundo
nivel en la Municipalidad de Minatitlan (México), de octubre a noviembre de
2018. Tipo de muestra no probabilistica por conveniencia, obteniéndose 73
enfermeras. Resultados: la calidad maxima en la evaluacion de estructura
fue de 8,68%, en resultados en un 9,50% y en cuanto al proceso fue de
9,55%, por lo que la asociacion fue negativa entre el cuidado y la calidad
con la edad, sexo, antigiiedad laboral, turno y servicio, ademas del tiempo
gue laboran en el area, sin embargo, si se evidencio asociacion con el nivel
académico. Por lo que se concluye que las enfermeras necesitan espacios
en donde se puedan desarrollar como profesionales de tal forma que los
pacientes hospitalizados con dolor continuo tengan mejorar calidad del
cuidado por parte de las enfermeras que laboran el establecimiento de
salud, como se ve en el andlisis de las atenciones de salud (estructura,

proceso y resultado (16).

Ruiz, J (2020), México, en su articulo cientifico plantea determinar como
perciben la calidad de enfermeria y su cuidado, en una institucién publica
en México tomando la percepcion de pacientes hospitalizados. Con un
estudio descriptivo, transversal, con una muestra por conveniencia de 90
pacientes con una edad de 18 afios a mas. Los estudios demostraron que
la calidad de enfermeria referente a su cuidado se evidencié un puntaje de
1.97 mostraron satisfaccion global en este estudio. La mayoria de los
pacientes mostraron satisfaccion en un 67.8%, seguido de muy satisfechos
(18.9%). Por lo tanto, se concluye que mas del 50% de los pacientes
encuestados tuvieron una percepcion de buena calidad sobre el cuidado

por parte del personal de enfermeria (17).
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3.1.2. Antecedentes nacionales

Romero, J. (2021), Huaraz, presenta la tesis doctoral, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la Calidad del cuidado enfermeria y la
satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios que acuden al
consultorio CRED del Centro de Salud Huarupampa. Es un estudio de tipo
cuantitativo, descriptivo y disefio correlacional, con una muestra de 297
usuarios. Con el objetivo de relacionar el cuidado enfermero y la
satisfaccion de las madres, llegando a los resultados, en el Nivel de la
calidad del cuidado de enfermeria percibido por las madres de nifios
menores de 5 afios que acuden al consultorio CRED del Centro de Salud
Huarupampa, se observa que 66,3% perciben como bueno la calidad del
cuidado de enfermeria. En el nivel de Satisfaccion de las madres, el 67%
tienen satisfaccion alta. En la correlacion entre las variables de calidad del
cuidado y satisfaccion, se encontré que el estadistico es 0,627 con una
probabilidad de p= 0.000 < 0,01, rechazandose la hipotesis nula, por lo
tanto, existe relacidon significativa, directa y moderada entre las dos
variables. Conclusion, los resultados del andlisis de correlacion entre las
dimensiones elementos tangibles, fiabilidad, velocidad de respuesta,
seguridad y empatia, y la variable satisfaccion son estadisticamente

significativos (18).

Rodriguez, E (2023), Lima, en su trabajo de investigacion se planteé como
objetivo identificar cual es la asociacion entre calidad del cuidado de la
enfermera y el nivel de satisfaccion de madres a encuestar, en el servicio
de CRED de un establecimiento de salud de segundo nivel. EI método
elegido fue de enfoque cuantitativo, con un corte transversal y no
experimental. Se considerd a 60 madres. Cuyos resultados mostraron que
un 81,7% de las madres encuestadas refirieron un nivel de calidad medio,
seguido de un 11,7% se identificé como nivel de calidad bajo y solo un 4%
nivel alto en cuanto a la calidad. Asi mismo un poco mas de la mitad de las
encuestadas (53,3%) el nivel de satisfaccion, seguido por un 35% con un
nivel de satisfaccion bajo y solo el 11,7% fue alto. Para concluir, existe una
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correlacion positiva pudiendo ser de un rango moderado al evaluar el nivel

satisfaccion con la calidad del cuidado de la enfermera (19)

Aguirre, Y (2019), Moyobamba, presenta el trabajo de investigacion cuyo
objetivo era determinar el nivel de satisfaccion de la madre en relacion con
el cuidado de la enfermera en el servicio de Neonatologia del Hospital 1I- 1
de Moyobamba, San Martin. Como método de investigacion se utilizé un
disefio no experimental, de corte transversal, enfoque cuantitativo y
descriptivo; la poblacion de estudio fue de 36 madres de neonatos
hospitalizados. Como resultado se encontrd en el estudio que méas de la
mitad de las encuestadas (69.4%) perciben una satisfaccion alta y el 30.6
% estan satisfechas medianamente. Referente a la satisfaccién y sus
dimensiones sé observa un nivel alto en lo que respecta a la dimension
Técnica cientifica con un 77.8 %, y con respecto a la dimension Humana,
un poco mas de las tres cuartas partes respondieron satisfaccion (80.6 %)
y referente al entorno contestaron un poco mas de la mitad (63.9 %) estar
satisfechas. Por lo que se concluye que las usuarias en su gran mayoria
expresan tener elevado nivel satisfactorio sobre el cuidado que reciben de

la enfermera (20)

Caruajulca, Y. (2022), Chota, en su trabajo de investigacién se planted
determinar cual es la satisfaccién de las madres con respecto a la calidad
de enfermeria en el servicio de CRED en el Centro de Salud Patrona de
Chota; siendo un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental y de
corte transversal, considerando a 121 madres de nifios con una edad de 5
afios a menos, el instrumento utilizado fue una encuesta y cuestionario
validado. De los resultados obtenidos cerca del 100% (95%) las madres
afirman estar satisfechas completamente en cuanto a la dimension
humana, y el resultado mostrado en la dimensién técnico-cientifica obtuvo
un porcentaje de 90.9%, a diferencia de la dimension entorno con un

99.2%. En conclusion, se evidencia satisfaccion en las madres con
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respecto a la determinacion de la calidad de cuidados que presta la

enfermera a los nifios del consultorio de CRED (21)

3.1.3. Antecedentes locales o regionales

Curasi E. (2020), Moquegua, en su trabajo de investigacion presenta como
objeto de estudio determinar si existe relacion con las variables en estudio
(calidad del cuidado de Enfermeria y satisfaccion de los usuarios). Con una
metodologia de estudio no experimental, de corte transversal ademas de
correlacional. La muestra para el citado estudio fue 128 personas que
acudieron al servicio de emergencia. Al presentar los resultados estos
mostraron que la variable calidad del Cuidado por parte de la Enfermera en
el estudio era de un rango regular en un 50.7%, ademas en las dimensiones
“entorno” asi como “técnica” tuvieron puntajes mas elevados, sin embargo,
en la dimensién “humana”, el resultado mostrado era un tanto de rango
regular. En cuanto al grado de satisfaccion de los pacientes arrojé 63.3%,
considerando grado alto; mientras que las dimensiones: “se anticipa”,
“‘mantiene relacién de confianza” y “conforta”; se evidencio nivel medio,
también se observo que la dimension “explica y facilita” presenté una
puntuacion muy baja y en la dimension “Accesibilidad” se evidencio
porcentajes altos para la mitad de los pacientes y bajo para la otra mitad de
usuarios. Con ello se pudo concluir que hay una relacibn muy significativa
entre la calidad del cuidado de Enfermeria y el nivel de satisfaccion de los
usuarios que acudieron al servicio de emergencia del hospital regional en

la ciudad de Moquegua (22)

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Variable: Calidad del cuidado

Definicion de calidad del cuidado

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, sefiala que es el
conjunto de actividades que realiza el profesional de la salud

destinadas a favorecer la salud del paciente en las diferentes etapas
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de promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion y paliacion, es
decir ofrecer una atencion con un nivel de excelencia perceptible
para el paciente y familiares, considerando las diversas
determinantes de salud que influyen en este proceso y teniendo en
cuenta los riesgos que puede producir una atencion sanitaria, es

decir, oferta una atencion de forma segura y oportuna (23)

La forma en que los servicios de atencion sanitaria, tanto dirigidos a
individuos como a familias y comunidades, mejoran la probabilidad
y la esperanza de vida, dando resultados de salud favorables, pero
siempre centrados en los conocimientos actuales del profesional» es

la definicién de calidad en la atencion sanitaria, segun la OPS (24)

La calidad del cuidado se presenta cuando se logra enfocar la
atencién, con un manejo adecuado al entorno que se va a brindar
dicha asistencia, optimizando la exactitud, realidad y la conviccion
con el fin de poder tener una mejor visién del problema que se pueda
presentar. El nuevo horizonte de las Funciones Esenciales de Salud
Publica - FESP, con enfoque renovado dirigido a las intervenciones
que se planean realizar, echandose abajo las barreras que nos traen
las intervenciones descoordinadas, velando por ello y logrando una

atencion integral, segun la OPS (25)

En cuanto a los procesos, estan determinados por las acciones del
paciente que conducen a la salud y, en consecuencia, las medidas
empleadas para su atencion. Ademas, se tienen en cuenta las
actividades profesionales para lograr la satisfaccion del usuario y los
resultados, que se centran en cambiar la situacion actual del
paciente, asi como su curso futuro para maximizar su bienestar, que
puede atribuirse a recibir atencién médica y adquirir conocimientos
sobre su salud ademas de provocar un cambio de comportamiento
(26)
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Calidad del Cuidado en Enfermeria

Calidad de la atencion en salud se define como la provision de
servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera
accesible y equitativa a través de un nivel profesional 6ptimo,
teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos,

para lograr la adhesion y la satisfaccion de los usuarios (27)

Calidad en enfermeria se puede definir como las acciones
encaminadas a satisfacer las necesidades de los usuarios buscando
alcanzar la excelencia en la calidad de la prestacion de los servicios.
La calidad del cuidado de enfermeria es el resultado alcanzado a
través de la Gerencia del cuidado, de la satisfaccion de las
necesidades reales y sentidas de los usuarios (persona, familia y
comunidad), en lo cual intervienen el personal de salud. La calidad
del cuidado es una de las principales preocupaciones de los
profesionales de enfermeria y es hacia donde deben ir dirigidas
todas las acciones, con la meta de lograr el mejoramiento del

cuidado proporcionado a los usuarios (27)

En las politicas de salud en todo el mundo el mejoramiento continuo
de la calidad de los cuidados de enfermeria juega un rol importante,
se pueden utilizar como una herramienta constante de evaluacion
del desempefio de los servicios de enfermeria. los estdndares de
cuidado obtenidos (28).

Dimensiones de la variable calidad del cuidado de Enfermeria;:

Se conceptualiza como los adecuados servicios que se brindan en
cuanto a la salud, la equidad y la efectividad en los servicios

prestados, generando confort al paciente (27)

Donabedian quien menciona que tras el analisis de la calidad se

debe de tener en consideracion tres aspectos importantes:
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¢ Relaciones interpersonales, que en este caso estas formado
por las relaciones entre la enfermera y el paciente.

e Aspecto técnico, dandose a entender todas aquellas
capacidades cientificas y equipamiento que el personal de
enfermeria puede utilizar dentro de su proceso de atencion

e EIl entorno, entendiendo por ello como el lugar donde la

enfermera ofrece la atencion.

Asimismo, no pueden considerarse como procesos aislados, sino
gue se encuentran intimamente relacionadas a dichas
dimensiones o componentes de la calidad de atencién, por lo que

su analisis debe realizarse de manera conjunta e integral (29)
Dimensién Técnica:

La dimensidn técnico cientifica esta comprendida por el conjunto de
procesos técnicos y cientificos que logra desarrollar la enfermera en
sus atenciones, con ello se considera la eficiencia, eficacia,

seguridad, efectividad, continuidad e integralidad (30).

En esta dimension la calidad del cuidado utiliza herramientas de la
ciencia y la tecnologia y por otra se rige por principios, valores y
reglas éticas que gobiernan las relaciones entre las personas (31).

Dimensién Humana: Esta enfocada en lograr un sentido de empatia
y valor hacia el paciente, considerando tener siempre una actitud
clara, respetando sus tradiciones y creencias que pueda tener los

pacientes (32).

La dimension humana relaciona el proceso del cuidado de la salud,
es decir las acciones que realiza el paciente al buscar y llevar a cabo
su cuidado con las actividades del profesional para satisfacer las

necesidades de los usuarios (33)
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Dimension Entorno:

Esta relacionado a identificar que las condiciones fisicas de la
infraestructura donde se brinda la atencion de salud, deben ser las
adecuadas, ademas de los materiales, ademas tener en cuenta la
limpieza, higiene y atencion emocional, dando siempre soporte

psicoldgico (22)

En relacion a lo anterior mencionado, con el fin de que pueda
favorecer una percepcion favorable de la calidad de atencion en
relacion esta dimension. Debemos proporcionar un cuidado integral
en ambientes donde se pueda contar con iluminados, espacios
ventilados, limpios, sin 0 poco ruido y bajo una infraestructura que

llegue a satisfacer las necesidades de atencién de los pacientes (34)
Teorias de Calidad de cuidado
Teoria de Donabedian

El modelo Donabedian, en la evaluacion de la calidad asistencial en
los servicios de salud continda siendo un instrumento lider. El
modelo referido estd comprendido en tres areas, las cuales son: la
estructura donde se da la atencion. el proceso donde se forjan las
interacciones entre pacientes y cuidadores y los resultados, sefalan

cuando impacto sobre la salud del paciente la atencién recibida (35).

Esta teoria se relaciona directamente con la variable calidad, al tener
como objetivo una atencién de alta calidad conlleva a preservar la
salud de las personas, recuperarla y fomentar estilos de vida
saludables; por lo tanto, la calidad se refiere al nivel en el que se

emplean los recursos mas apreciados para lograr una salud ideal.

3.2.2 Variable: satisfaccion

Definicién de satisfaccion
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La satisfaccion de los pacientes es uno de los resultados
humanisticos, nuestra variable toma la definicion de Donabedian
para el presente estudio, como la aprobacion final de la calidad de
la atencion y refleja la habilidad del proveedor para cumplimentar
las necesidades de los pacientes, usuarios. En este sentido, se
considera que los pacientes satisfechos continuaran usando los
servicios de salud, mantendran vinculos especificos con los
proveedores, cumpliran con los regimenes de cuidado vy
cooperaran con el aporte de informacion indispensable para los

agentes de salud (36).

La OMS afirma que existe una clara correlacion entre la
satisfaccion del paciente y la calidad de atencion prestada por el
personal asistencial. Segun esta interpretacion, la satisfaccion del
paciente desempefia un papel crucial a la hora de generar una
sensacion suficiente de la calidad de la atencion, la cual es el grado
en que se generan resultados de salud deseados (37).

El Ministerio de Salud conceptualiza la satisfaccion del paciente
como el nivel de cumplimiento de los procesos institucionales en
razén de las percepciones y expectativas de los pacientes sobre

los cuidados ofertados (38)

Enfoque de enfermeria

La teoria de Virginia Henderson sustenta nuestro trabajo de
investigacion ya que define el enfoque de la practica de la
enfermeria, buscando aumentar la independencia del paciente en
Su recuperacion para acelerar su mejoria durante su estadia en el
hospital. Hace énfasis en las necesidades humanas basicas como
foco central de la practica de la enfermeria. Ha llevado a desarrollar
muchos otros modelos en los que se ensefa a los enfermeros a
asistir a los pacientes desde el punto de vista de sus necesidades
(39).
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Describe, ademas, las 14 necesidades basicas de los pacientes en
las que se desarrollan los cuidados de enfermeria y la relacion
enfermera-paciente, destacando tres niveles de intervencién: como

sustituta, como ayuda o como compariera.

Esta teoria se relaciona directamente con la variable satisfaccion,
por lo que en el modelo de Virginia Henderson se buscé que la
persona sana o enferma tenga independencia en la satisfaccion de
las necesidades fundamentales. Para que esto sea posible la
enfermera requiere de conocimientos que le permitan estimular
aumentar aquellas habilidades, destrezas, asi como la voluntad del
individuo hasta logra que sus requerimientos de salud puedan ser

cubiertos acordes a su capacidad (36).

Satisfaccion de los padres con el cuidado enfermeria

El cuidado que brinda la enfermera debe lograr la satisfaccion del
padre de familia o tutor del nifio, teniendo en consideracion la
situacion de salud fisica y mental. En el area de CRED, se da una
atencion de enfermeria en forma completa, orientadas no solo al
nifo, sino a los padres para que consideren importante el cuidado
de sus hijos (37)

Dimensiones de la variable Satisfaccion

Es un sistema que permite analizar y medir cuan satisfechas estan

las personas en el instante de recibir la atencion.

Accesibilidad: Conlleva una implicacion en el aprovechamiento y

la facilidad del contacto (40).

Otra definicion es que la accesibilidad mide los facilitadores o
barreras entre el paciente y su acceso a la atencion médica (41).
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Se refiere a la funcion de la enfermera que, en el tiempo
programado, realiza los cuidados adecuados, enfatizando en sus

habilidades y destrezas como enfermera (41).

La correlacion entre la satisfaccion y la atencion recibida se
evidencia con la intencion del paciente a retornar al establecimiento

de salud en futuras oportunidades (41).

Confort: La comodidad es el punto clave para que todo paciente
pueda tener un mejor aspecto, por ello la actitud de la enfermera
ser amable y cortes es de gran valor para el paciente (42).

Los cuidados centrados en el paciente, obedece a este nuevo
planteamiento de satisfaccion que se basa en: reconocer el papel
activo de los pacientes en la toma de decisiones sobre su salud y
en laidea de que las decisiones clinicas deben incluir la perspectiva

del paciente (43)

Relaciones de confianza es la garantia de la atencién segura y
sincera que ofrece el personal de enfermeria, mostrando un
comportamiento y conocimiento que se llevara a cabo entre el
enfermero/paciente durante toda la atencién, mencionar que la
seguridad del paciente debe ser una prioridad, puesto que lograra

una satisfaccion en cuanto a la atencion de salud recibida (44)

El grado de satisfaccion de los pacientes estriba en el hecho
empirico y muchas veces comprobado, es la probabilidad que un
paciente satisfecho cumpla con las recomendaciones médicas y de

enfermeria, farmacoldgicas, de dieta etc (45).

3.3. Marco conceptual

1. Calidad del cuidado: definida como la atencion se brinda en los
servicios de salud, dirigidos tanto a las personas como a las familias
y comunidades, mejoren la probabilidad y la expectativa de vida,

dando resultados de salud 6ptimos (42)
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10.

Dimension Técnica de la calidad del cuidado: Es la capacidad
que tiene el profesional de salud, midiendo sus destrezas,
habilidades y capacidades, para lograr el éxito ademas del progreso
y perfeccion en la atencion (42)

Dimension Humana de la calidad del cuidado: enfocada en
identificar el nivel de relacion que debe haber entre los profesionales
de la salud y sus usuarios, manteniendo una actitud empatica frente
a las diferencias de creencias, culturas y tradiciones propias de cada
persona (42)

Dimension Entorno de la calidad del cuidado: esté relacionada a
la infraestructura donde se brinda la atencion, manteniendo siempre
vigilante la pulcritud, limpieza, ademés de respetar la individualidad
de cada persona (42)

Satisfaccion: Es un componente esencial de la calidad de la
atencién de la salud, la cual se define como el nivel en que se
generan resultados de salud deseados, a través de una atencion de
calidad (42)

Crecimiento y desarrollo: son las actividades que realizan las
enfermeras en cumplimiento de la Norma Técnica de salud vigente
por el MINSA, para lograr identificar precozmente alteraciones en el
desarrollo o riesgos nutricionales a través de las medidas
antropomeétricas (42).

Dimensidn accesibilidad de la satisfaccion: esta regida por las
destrezas y habilidades que tiene la enfermera, para lograr una
atencion en el tiempo programado (42).

Dimension confort de la satisfaccion: enfocada en generar
confiabilidad en la atencion, dando un trato amable y sincero al
paciente (42).

Dimension relaciones de confianza en la satisfaccion: orientado
en como el personal de enfermeria da confianza al paciente a través
de las adecuadas relaciones de comunicacion y didlogo en la
atencion prestada (42).

Madres: definida como aquella que da atenciones de cuidado,

alimentacion, crianza, juego y demas a sus hijos, o pudiendo ser solo
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madre en adopcidn, no necesariamente hijos propios, pero

cumpliendo funciones de madre natural (42).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Enfoque

Fue de enfoque cuantitativo porque se recolectd y analizé datos numéricos
con los que se midio a las variables de estudio, identificando tendencias y
promedios, realizando predicciones, comprobando relaciones y finalmente

obteniendo resultados generales de poblaciones grandes (46)

4.1.2. Tipo

Fue de tipo béasica (también llamada tedrica o dogmética), basada en
argumentos cientificos, permaneciendo en él, ademas tiene como objetivo
incrementar mas conocimientos, pero sin contrastarlos con algun estudio

practico (47)

4.1.3. Nivel

Fue de nivel correlacional. El objetivo de este nivel de investigacion es
verificar si existe 0 no existe relacion entre las dos variables de estudio,
porque no es un estudio de causa - efecto. Por lo cual se medira el grado

de las variables de manera conjunta (47)

4.2. Disefio de la investigacién

Disefio No experimental. Siendo aquel en el que no se manipula ninguna
variable de interés, mas solo se observan y analizan tal y como ocurren, de

corte transversal y se realiza la medicion en un tiempo determinado (47)
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Figura 1 : disefio de la investigacion

DONDE:

M = Muestra (madres de nifios menores de dos afios que asisten al
consultorio CRED)

V1 = Calidad de atencién del profesional de enfermeria
V2= satisfaccion de las madres
r = Relacién

4.3. Hipo6tesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de la enfermera y
la satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afos del consultorio

de CRED del centro de salud pampa inaldmbrica llo.

4.3.2. Hipotesis especificas

H.E. 1: Existe relacion significativa entre la dimension humana de la calidad
del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion en madres de nifios

menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa.

H.E.2: Existe relacion significativa entre la dimension técnica de la calidad
del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion en madres de nifios

menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa.

H.E.3: Existe relacién significativa entre la dimensién entorno de la calidad
del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion en madres de nifios

menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa.
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4 4. |dentificacion de las variables

4.4.1. Variable independiente

Calidad del cuidado de enfermeria
Dimensiones: D.1: Técnica D.2: Humana D.3: Entorno

4.4.2. Variable dependiente

Satisfaccion de la madre
Dimensiones:

D.1: Accesibilidad

D.2: Confort

D.3: Relaciones de confianza
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4.5. Matriz de operacionalizacién de variables

Pertenencia

Generosidad
D.3: Entorno Comodidad

Inocuo

Persistencia

40

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES E\?:LACI)_QEDSE NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Favorable
D.1: Técnica Eficaz
Eficiencia . .
Conviceid Complacencia baja
onviccion 1.95
Complacencia media
D.2: Humana -
. Reciprocidad 25-50 _ o
Calidad del ordinal Complacencia alta Cualitativo
cuidado Mayor a 51




TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES E\?:LA\CI)_QEIDSE NIVEL Y RANGOS VARIAB,LE
ESTADISTICA
Intelecto
D.1: Accesibilidad ~ Simpatia
Soporte continuo Complacencia baja
1-25
Complacencia media
Satisfaccion =ntorno con Ordinal 25-50 Cualitativo
D.2: Confort privacidad Complacencia alta
oportuna Mayor a 51
Sinceridad

D.3: Relaciones de
confianza

certidumbre
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4.6. Poblacién — Muestra

4.6.1. Poblacion
La poblacion para el presente estudio es de 105 madres de nifios menores de

dos afos atendidos en el consultorio CRED, del Centro de Salud Pampa
Inalambrica Es el conjunto de personas que se desea investigar. Puede estar
conformado por individuos, animales, nacimientos, entre otros (43).

4.6.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por las 105 madres de nifios menores de 2 afios
gue acuden al consultorio de CRED del centro de Salud Pampa Inalambrica. La
muestra es considerada como un subconjunto de la poblacion en la que se hara

la investigacion y es considerada representativa (44).

4.6.3. Muestreo

No tiene muestreo

Se utilizara la muestra censal, el cual consiste en recopilar informacion de toda
la poblacion de interés en lugar de seleccionar una muestra representativa de

esa poblacion (73 de avalos).

4.7. Técnicas e instrumentos de recolecciédn de informacién

4.7.1. Técnicas

Para la presente investigacion se utilizard como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario para medir de manera efectiva la recoleccion de
datos (45).

4.7.2. Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizé el modelo SERVQUAL 1 es uno de los
instrumentos de eleccidn de los investigadores para evaluar el nivel de calidad

percibida por la poblacion de estudio (46).
Esta dividido en dos cuestionarios.

Cuestionario de calidad de atencion del profesional de enfermeria, Con el

afan de determinar la calidad de atencion del profesional de enfermeria que
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asisten al consultorio CRED, se optd por un cuestionario validado que consta de
21 preguntas, que esta dividido en tres dimensiones, Dimension 1: técnica-
cientifica con items del 1 al 10, Dimension 2: Humana con los items del 11 al 16,
Dimension 3: Entorno con los items de 17 al 21. Antes de su aplicacion el
instrumento fue validado por 3 expertos en el tema, consiguiendo una fiabilidad
de 0.783 con la prueba del alfa de Crombash, confirmando que es un instrumento
fiable.

Cuestionario de nivel de satisfaccion de las madres

Con respecto a la siguiente variable se optd por un cuestionario validado de 18
preguntas que evalta 3 dimensiones, Dimension 1: accesibilidad, con los items
del 1 al 6, Dimension 2: confort, con los items 7 al 12, Dimension 3: mantiene
relacion de confianza, con los items de 13 al 18. Antes de su aplicacion el
instrumento fue validado por 3 expertos en el tema, consiguiendo una fiabilidad
de 0.770con la prueba del alfa de Crombash, confirmando que es un instrumento
fiable.

Las opciones TA: totalmente de acuerdo A: acuerdo I: indeciso D: desacuerdo
TD: totalmente desacuerdo, serdn marcadas por el entrevistado con una X
VALORACION: Calidad baja 1 — 25, Calidad media 26 — 50, Calidad alta > 51.

Validez
Los instrumentos fueron validados por 3 expertos. Los especialistas fueron:

e Dra. Julia Isabel Cornejo Baraibar
e Mg. Edny David Falcon Jorge
e Mg. Magaly Vera Herrera

Los cuales luego de una revision minuciosa de matriz, operacionalizacion de
variable y preguntas, dieron como veredicto que los instrumentos en mencion

son aplicables.
Confiabilidad

Prueba piloto de la confiabilidad del instrumento calidad de atencién del

profesional de enfermeria
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Alfa de Cronbach N° de elementos

0.783 21

Prueba piloto de la confiabilidad del instrumento satisfaccién de las

madres

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.770 18

4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos
Después de la aplicacion de los cuestionarios a la muestra de estudio, paso por

un proceso estadistico, se utilizé el SPSS v26 con el fin de realizar la estadistica
descriptiva e inferencial sobre las variables y dimensiones del estudio.

Estadistica descriptiva:

Coadificacion: con la informacion obtenida de los cuestionarios obtenidas de los
participantes, se generaron codigos para cada una de las respuestas.
Calificacion: de acuerdo con los criterios establecidos se le asigné puntaje a cada
valor obtenido. Tabulacién de datos: se realizé una base de datos en el que cada
pregunta de los instrumentos tiene puntaje. Se utiliz6 estadistica para la
distribucion de datos, con la ayuda de tablas de frecuencias y porcentajes.
Interpretacion de Resultados: para concluir, luego de la tabulados los datos son
llevados a tablas y figuras para su interpretacion en funcion de las variables y/o

dimensiones.
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Estadistica inferencial

En esta fase se realizé la prueba de la normalidad, con el fin conocer si los datos
son parameétricos 0 no paramétricos, y poder identificar cual seria la prueba de
hipotesis mas adecuada para este trabajo de investigacion. Se obtuvieron datos

no paramétricos, y con ello, se realizé la prueba de hipétesis Rho de Spearman.
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V.  RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados

Analisis descriptivo

Tablal

Nivel de Calidad de Atencion del Profesional de Enfermeria de las
madres de niflos menores de 2 aios del consultorio de CRED del Centro
de Salud Pampa Inalambrica - 2024.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 0 .0% .0%

Regular 4 3.8% 3.8%

Bueno 101 96.2% 100.0%

Total 105 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 1

Porcentajes del nivel de Calidad de Atencién del Profesional de
Enfermeria de las madres de ninos menores de 2 afios del consultorio de
CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica - 2024.

Recuento

Malo Regular Bueno

Nivel de Calidad de Atencion del Profesional de Enfermeria

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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Tabla 2

Nivel de la dimensién Técnica-Cientifica de las madres de nifios menores
de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa
Inalambrica - 2024.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 0 .0% .0%

Regular 11 10.5% 10.5%

Bueno 94 89.5% 100.0%

Total 105 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 2

Porcentajes del nivel de la dimension Técnica-Cientifica de las madres de
nifios menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud
Pampa Inalambrica - 2024.

Recuento

Malo Regular Bugno

Nivel de dimension Técnica-Cientifica

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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Tabla 3

Nivel de la dimensién Humana de las madres de nifios menores de 2 afios
del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica - 2024.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 0 .0% .0%

Regular 6 5.7% 5.7%

Bueno 99 94.3% 100.0%

Total 105 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 3

Porcentajes del nivel de la dimension Humana de las madres de nifios
menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa
Inalambrica - 2024.

Recuento

Malo Regular Bueno

Nivel de dimension Humana

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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Tabla 4

Nivel de la dimensién Entorno de las madres de nifios menores de 2 afios
del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica - 2024.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
Nivel a e acumulado
Malo 0 .0% .0%
Regular 4 3.8% 3.8%
Bueno 101 96.2% 100.0%
Total 105 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 4

Porcentajes del nivel de la dimension Entorno de las madres de nifios
menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa

Inaldmbrica - 2024.

Recuento

Malo Regular Bueno

Nivel de dimension Entorno

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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Tabla 5

Nivel de Satisfaccion de las madres de las madres de nilos menores de 2
afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica -

2024.
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 0% .0%
Moderado 5 4.8% 4.8%
Alto 100 95.2% 100.0%
Total 105 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 5

Porcentajes del nivel de Satisfaccion de las madres de las madres de
nifios menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud
Pampa Inalambrica - 2024.

Recuento

Bajo Moderado Alto

Nivel de Satisfaccion de las madres

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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Tabla 6

Nivel de la dimension Accesibilidad de las madres de nifios menores de 2
afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica -

2024.
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 0% .0%
Moderado 18 17.1% 17.1%
Alto 87 82.9% 100.0%
Total 105 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 6

Porcentajes del nivel de la dimension Accesibilidad de las madres de
nifios menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud
Pampa Inalambrica - 2024.

Recuento

Bajo Moderado Alto

Nivel de dimension Accesibilidad

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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Tabla 7

Nivel de la dimensidn Confort de las madres de nifios menores de 2 afios
del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica - 2024.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 .0% .0%
Moderado 9 8.6% 8.6%

Alto 96 91.4% 100.0%

Total 105 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 7

Porcentajes del nivel de la dimension Confort de las madres de nifios
menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa
Inalambrica - 2024.

Recuento

Bajo Moderado Alto

Nivel de dimension Confort

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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Tabla 8

Nivel de la dimension Relacién de confianza de las madres de nifios
menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa
Inalambrica - 2024.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 0% .0%
Moderado 4 3.8% 3.8%

Alto 101 96.2% 100.0%

Total 105 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 8

Porcentajes del nivel de la dimension Relacién de confianza las madres
de niflos menores de 2 afios del consultorio de CRED del Centro de Salud
Pampa Inalambrica - 2024.

Recuento

Bajo Moderado Alto

Nivel de dimension Relacion de confianza

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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DESCRIPCION DE LOS NIVELES DE VARIABLES

5.2 Tablas cruzadas
Tabla 9

Tabla cruzada de los niveles de Calidad de Atencion del Profesional y
Satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios del consultorio
de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica - 2024.

Nivel de Satisfaccion de las madres

Bajo Moderado Alto Total
Nivel de Malo F 0 0 0 0
Calidad de % 0% 0% 0% 0%
Atencion  Regular  f 0 0 4 4
del % 0% 0% 3.8% 3.8%
Profesional ~5 cno 1 0 5 96 101
% 0% 4.8% 91.4% 96.2%
Total f 0 5 100 105
% 0% 4.8% 95.2% 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 9

Porcentajes de la tabla cruzada de los niveles de Calidad de Atencién del
Profesional y Satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios del
consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica - 2024.

Nivel de
Satisfaccion de
las madres

M Bajo
M Moderado
M Alto

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Nivel de Calidad de Atencion del Profesional de Enfermeria

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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Tabla 10

Tabla cruzada de los niveles de la dimension Humana y Satisfaccion de
las madres de nifios menores de 2 afios del consultorio de CRED del
Centro de Salud Pampa Inaldmbrica - 2024.

Nivel de Satisfaccion de las madres

Bajo Moderado Alto Total
Nivel de la Malo f 0 0 0 0
dimension % .0% 0% .0% 0%
Humana  Rpeqular f 0 1 5 6
% .0% 1.0% 4.8% 5.7%
Bueno f 0 4 95 99
% .0% 3.8% 90.5% 94.3%
Total f 0 5 100 105
% .0% 4.8% 95.2% 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 10

Porcentajes de la tabla cruzada de los niveles de la dimensién Humanay
Satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios del consultorio
de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica - 2024.

Nivel de
Satisfaccion de
las madres

M Bajo
M Moderado
M Alto

Porcentaje

Walo Reqular Bueno

Nivel de dimension Humana

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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Tabla 11

Tabla cruzada de los niveles de la dimensidn Técnica-Cientificay
Satisfaccion de las madres de nifilos menores de 2 afios del consultorio
de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica - 2024.

Nivel de Satisfaccion de las madres

Bajo Moderado Alto Total
Nivel de la Malo f 0 0 0 0
dimension % 0% 0% 0% 0%
Técnica-  Regular  f 0 0 11 11
Cientifica % 0% 0% 10.5% 10.5%
Bueno f 0 5 89 94
% 0% 4.8% 84.8% 89.5%
Total f 0 5 100 105
% 0% 4.8% 95.2% 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 11

Porcentajes de la tabla cruzada de los niveles de la dimensién Técnica-
Cientifica y Satisfaccion de las madres de niflos menores de 2 afios del
consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica - 2024.

Nivel de
Satisfaccion de
las madres

M Bajo
M Voderado
M Alto

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nivel de dimension Técnica-Cientifica

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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Tabla 12

Tabla cruzada de los niveles de la dimension Entorno y Satisfaccion de
las madres de nifilos menores de 2 afios del consultorio de CRED del
Centro de Salud Pampa Inaldmbrica - 2024.

Nivel de Satisfaccion de las madres

Bajo Moderado Alto Total
Nivel de la Malo f 0 0 0 0
dimension % .0% 0% .0% 0%
Entorno Regular  f 0 1 3 4
% .0% 1.0% 2.9% 3.8%
Bueno f 0 4 97 101
% .0% 3.8% 92.4% 96.2%
Total f 0 5 100 105
% .0% 4.8% 95.2% 100.0%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Figura 12

Porcentajes de la tabla cruzada de los niveles de la dimensién Entorno y
Satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios del consultorio
de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica - 2024.

Nivel de
Satisfaccion de
las madres

M Bajo
M Voderado
M Alto

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nivel de dimension Entorno

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26
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5.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la tabla 1y figura 1, las puntuaciones de la variable Calidad de Atencion del
Profesional de Enfermeria se categorizaron en tres niveles (malo, regular y
bueno) a nivel global y en sus dimensiones. De 105 profesionales, mas del 95%
presentd un nivel bueno de calidad de atencion profesional (96.2%); siguiendo el
nivel regular (3.8%).

En la tabla 2 y figura 2, de 105 participantes, mas del 85% indic6 un nivel bueno
de atencion profesional en el aspecto técnico-cientifico (89.5%); y el resto se
situé en el nivel regular (10.5%).

En la tabla 3 y figura 3, de 105 madres, mas del 90% sefialé un nivel bueno de
atencién profesional en el area humana (94.3%); y los demas se agruparon en
el nivel regular (5.7%).

En la tabla 4 y figura 4, de 105 mujeres, mas del 95% indicoé un nivel bueno de
atencioén profesional en cuanto al entorno (96.2%); y el resto, se situ6 en el nivel
regular (3.8%).

En latabla 5y figura 5, con los puntajes de la variable Satisfaccidén de las madres,
se establecieron tres niveles (bajo, moderado y alto) a nivel general y en sus
factores. De las 105 participantes, mas del 95% mostr6 un nivel alto de
satisfaccion (95.2%); continuando el nivel moderado (4.8%).

En la tabla 6 y figura 6, de 105 personas, mas del 80% percibié un nivel alto de
satisfaccion en cuanto a la accesibilidad (82.9%); y el resto se ubic6 en el nivel
moderado (17.1%).

En la tabla 7 y figura 7, de 105 madres, mas del 90% mostré un nivel alto de
satisfaccion con respecto al confort (91.4%); y los demas se situoé en el nivel
moderado (8.6%).

En la tabla 8 y figura 8, de 105 personas, mas del 95% presentd un nivel alto de
satisfaccion en la dimension relacion de confianza (96.2%); y el resto se ubico

en el nivel moderado (3.8%).
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En la tabla 9 y figura 9, se realiz6 la tabla cruzada de los niveles de Calidad de
Atencion del Profesional y Satisfaccion de las madres, obteniéndose el
porcentaje por el total de la muestra. En el cruce, se hallé que el 91.4% se situo
en un nivel bueno de calidad de atencién profesional y alta satisfaccion. En este
andlisis descriptivo, se visualiz6 una cierta relacion positiva, el cual debe

comprobarse en la prueba de hipotesis general.

En la tabla 10y figura 10, se efectud la tabla de contingencia de los niveles de la
dimension Humana y Satisfaccion de las madres, obteniéndose el porcentaje por
el total de la muestra. El 90.5% se agrupd en el cruce del nivel bueno de la
dimensién humana de atencion profesional y alta satisfaccion. En el cuadro
descriptivo, se observo una cierta relacion directa, el cual debe verificarse en la

prueba de la primera hipotesis especifica.

En la tabla 11 y figura 11, se realiz6 la tabla cruzada de los niveles de la
dimension Técnica-Cientifica y Satisfacciéon de las madres, obteniéndose el
porcentaje por el total de la muestra. En el cruce, se hallé que el 84.8% se situd
en un nivel bueno de la dimension técnica-cientifica de atencion profesional y
alta satisfaccion. En este andlisis descriptivo, se visualiz6 una cierta relacién
positiva, el cual debe comprobarse en la prueba de la segunda hipétesis

especifica.

En latabla 12 y figura 12, se efectud la tabla de contingencia de los niveles de la
dimension Entorno y Satisfaccion de las madres, obteniéndose el porcentaje por
el total de la muestra. El 92.4% se agrupd en el cruce del nivel bueno de la
dimensién entorno de atencidon profesional y alta satisfaccion. En el cuadro
descriptivo, se observo una cierta relacion directa, el cual debe verificarse en la

prueba de la tercera hipotesis especifica.
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VI ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Anélisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad de variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl p
Calidad de Atencion del Profesional de Enfermeria .099 105 .014
Dimension Técnica-Cientifica .149 105 .000
Dimension Humana 133 105 .000
Dimension Entorno .223 105 .000
Satisfaccion de las madres 101 105 .011
Dimensién Accesibilidad .183 105 .000
Dimension Confort .166 105 .000
Dimensién Relacién de confianza 247 105 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Interpretacion: En la tabla 13, se efectué la prueba de normalidad de las
variables Calidad de Atencién del Profesional de Enfermeria y Satisfaccion de
las madres, asi como sus factores. En este andlisis, se utilizd el estadistico
Kolmogorov-Smirnov al ser la muestra superior a 50 (n = 105). Todos los p-
valores (p) o significantes fueron menores al nivel de significancia de .05 (p <
.05), refiriendo que los datos de las variables no se distribuyen normalmente. En
este sentido, para los contrastes de hipotesis, se empled la prueba no
paramétrica rho de Spearman

PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de la enfermera 'y
la satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afos del consultorio de

CRED del centro de salud pampa inalambrica llo.
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Hi: Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de la enfermera y la
satisfaccion de las madres de ninos menores de 2 anos del consultorio de CRED

del centro de salud pampa inalambrica llo.

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Si p-valor > a = .05, no se rechaza la Ho.
Si p-valor < a = .05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba de correlacion no paramétrica rho de Spearman
Tabla 14

Correlacion entre la Calidad de Atencion del Profesional de Enfermeria y la

Satisfaccion de las madres

Satisfaccion
de las madres

Rho de Calidad de Atenciéon Coeficiente de correlacion 529**
Spearman del Profesional de p 000
Enfermeria N 105

**|_a correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Interpretacion: En la tabla 14, el p-valor (p = .000) de la correlacion fue inferior

al nivel de significancia de .05 (p < .05), asi que se rechaz6 la hipotesis nula (Ho):
Existe relacion significativa entre la calidad del cuidado de la enfermera y la
satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios del consultorio de CRED
del centro de salud pampa inalambrica llo. Dado el coeficiente de correlacion
(rho = .529), se encontrd que hay una relacion positiva y moderada (rho > .40)
entre la Calidad de Atencién del Profesional de Enfermeria y la Satisfaccién de

las madres (Martinez y Campos, 2015). En conclusion, un nivel bueno de calidad
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de atencién de las enfermeras tiene relacion con la alta satisfaccion de las

madres.
Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension humana de la calidad del
cuidado de enfermeria y la satisfaccién en madres de nifios menores de 2 afios

del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension humana de la calidad del
cuidado de enfermeria y la satisfaccién en madres de nifios menores de 2 afios

del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa.

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Reqla de decision:

Si p-valor > a = .05, no se rechaza la Ho.
Si p-valor < a = .05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba de correlacion no paramétrica rho de Spearman
Tabla 15

Correlacién entre la dimension Humana y la Satisfaccion de las madres

Satisfaccion

de las madres

Rho de Dimensién Humana Coeficiente de correlacion 447
Spearman p 000
N 105

**|_a correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Interpretacion: En la tabla 15, el significante (p = .000) de la correlacion fue

menor al nivel de significancia de .05 (p < .05), asi que se rechazé la hipoétesis

nula (Ho): Existe relacion significativa entre la dimensién humana de la calidad
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del cuidado de enfermeria y la satisfaccion en madres de nifios menores de 2
afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa. El coeficiente de
correlacion (rho = .447) mostro una relacion positiva y moderada (rho > .40) entre
la dimension Humana y la Satisfaccion de las madres (Martinez y Campos,
2015). Por lo tanto, un nivel bueno de calidad de atencion en el area humana

tiene relaciéon con la alta satisfaccion de las madres.
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension técnica de la calidad del
cuidado de enfermeria y la satisfaccion en madres de niflos menores de 2 afios

del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension técnica de la calidad del
cuidado de enfermeria y la satisfaccion en madres de niflos menores de 2 afios

del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa.

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Reqla de decision:

Si p-valor > a = .05, no se rechaza la Ho.
Si p-valor < a = .05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba de correlacion no paramétrica rho de Spearman
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Tabla 16

Correlacion entre la dimension Técnica-Cientifica y la Satisfaccion de las madres

Satisfaccion

de las madres

Rho de Dimension Técnica- Coeficiente de correlacion .409**
Spearman Cientifica p .000
N 105

**La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Interpretacion: En la tabla 16, el p-valor (p = .000) de la correlacion fue inferior

al nivel de significancia de .05 (p < .05), asi que se rechaz6 la hipotesis nula (Ho):
Existe relacion significativa entre la dimension técnica de la calidad del cuidado
de enfermeria y la satisfaccion en madres de nifios menores de 2 afios del
consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa. Dado el coeficiente de
correlacion (rho = .409), se encontrd una relacion positiva y moderada (rho > .40)
entre la dimension Técnica-Cientifica y la Satisfaccion de las madres (Martinez
y Campos, 2015). En resumen, un nivel bueno de calidad de atencién técnica-

cientifica tiene relacidon con la alta satisfaccién de las madres.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension entorno de la calidad del
cuidado de enfermeria y la satisfaccion en madres de nifios menores de 2 afios

del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension entorno de la calidad del
cuidado de enfermeria y la satisfaccion en madres de nifios menores de 2 afios

del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa.

Nivel de significancia:

a=5%=.05
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Reqla de decision:

Si p-valor > a = .05, no se rechaza la Ho.
Si p-valor < a = .05, se rechaza la Ho.

Prueba estadistica:

Prueba de correlacion no paramétrica rho de Spearman
Tabla 17

Correlacion entre la dimension Entorno y la Satisfaccion de las madres

Satisfaccion

de las madres

Rho de Dimension Entorno  Coeficiente de correlacion A442%*
Spearman p .000
N 105

**La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Nota: Datos obtenidos del cuestionario y SPSS 26

Interpretacion: En la tabla 17, el significante (p = .000) de la correlacion fue

menor al nivel de significancia de .05 (p < .05), asi que se rechazé la hip6tesis
nula (Ho): Existe relacion significativa entre la dimension entorno de la calidad
del cuidado de enfermeria y la satisfaccion en madres de nifios menores de 2
afios del consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa. El coeficiente de
correlacion (rho = .442) evidencié una relacion positiva y moderada (rho > .40)
entre la dimension Entorno y la Satisfaccion de las madres (Martinez y Campos,
2015). En conclusion, un nivel bueno de calidad de atencion en cuanto al entorno

tiene relacién con la alta satisfaccion de las madres.
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VIl DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue determinar la
relacion que existe entre la calidad del cuidado de enfermeria y la
satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios del consultorio de
CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica - 2024, encontramos que
en relacion a calidad de la atencion del profesional de enfermeria y
satisfaccion percibida por 105 madres de familia seleccionadas, el 96,2 %
de los datos se cruzan en el nivel bueno de calidad de atenciony un nivel
alto de satisfaccion. Este analisis descriptivo nos permite visualizar el
coeficiente de correlacion (rho = .529), hay una relacion positiva y
moderada (rho > .40). Concluimos que un nivel bueno de calidad de
atencion de las enfermeras tiene relacion con la alta satisfaccion de las
madres. En consecuencia, podemos inferir la comprobacién de nuestra

hipotesis general.

Nuestros resultados se asemejan a los de Ulloa Sabogal, que en su
articulo cientifico titulado Calidad del cuidado brindado por estudiantes de
enfermeria: experiencia y satisfaccion del usuario, con el objetivo de
determinar la experiencia y satisfaccion de la atencién brindada por el
estudiante de enfermeria, encuentra que la percepcion en los usuarios de
la calidad atencion recibida el 99,1% fue positiva 'y 92,3% la percibe como

satisfactoria (14).

Difieren del estudio de Amed-Salazar E. quien en su articulo cientifico
titulado Calidad del cuidado de Enfermeria brindado por profesionales en
una ciudad colombiana concluye que la calidad del cuidado prestado por
la enfermera, como percepcion por el paciente, fue regular (62%), con
excelentes oportunidades para mejorarla (13). Estos resultados
evidencian que los profesionales de enfermeria se encuentran abocados
a satisfacer las necesidades de atencion por parte de las madres, basada

en principios éticos, humanisticos, técnicos y cientificos.
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Primer objetivo especifico, nuestros resultados de dimension Humana y
Satisfaccion de las madres reflejan que el 90.5% de los datos se agrupo
en el cruce del nivel bueno de la dimensibn humana de atencion
profesional y alta satisfaccion, el coeficiente de correlacién (rho = .447)
mostré una relacion positiva y moderada (rho > .40) entre la dimension
Humana y la Satisfaccién de las madres (Martinez y Campos, 2015). En
consecuencia, un nivel bueno de calidad de atencion en el area humana
tiene relacion con la alta satisfaccion de las madres, de manera que en el
cuadro descriptivo se observa cierta relacion directa de variables y

podemos verificar la primera hipétesis especifica.

Estos resultados se respaldan en el trabajo de Caruajulca Y. en su trabajo
de investigacion se plante6 determinar cual es la satisfaccion de las
madres con respecto a la calidad de enfermeria en el servicio de CRED
en el Centro de Salud Patrona de Chota, y los resultados obtenidos cerca
del 100% (95%) las madres afirman estar satisfechas completamente en
cuanto a la dimension humana (19). Difieren de los resultados del trabajo
de Curasi E. quien al presentar los resultados de su trabajo de
investigacion estos mostraron que la variable calidad del Cuidado por
parte de la Enfermera en el estudio era de un rango regular en un 50.7%,
ademas en las dimensiones entorno, asi como técnica tuvieron puntajes
mas elevados, sin embargo, el resultado de la dimension humana fue del
rango regular. En cuanto al grado de satisfaccion de los pacientes arrojo
63.3%, considerando grado alto (20).

Sin duda uno de los principales indicadores de la calidad de atencién es
el trato humanizado, digno con respeto que el personal de enfermeria
debe brindar al paciente, de igual modo debe proporcionar informacion
veraz y mantener comunicacion fluida como emisor y receptor con los

pacientes y familiares.

En cuanto al segundo objetivo especifico nuestros resultados de niveles
de la dimension Técnica-Cientifica y Satisfaccién de las madres, cruzando

nuestros datos, se hall6 que el 84.8% se situé en un nivel bueno de la
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dimension técnica-cientifica de atencion profesional y alta satisfaccion,
asimismo el coeficiente de correlacion (rho =.409), encontré una relacién
positiva y moderada (rho > .40) entre la dimension Técnica-Cientifica y la
Satisfaccion de las madres (Martinez y Campos, 2015). Por lo tanto, un
nivel bueno de calidad de atencién técnica-cientifica tiene relacién con la
alta satisfaccion de las madres, deducimos entonces la comprobacion de

la segunda hipétesis especifica.

Caruajulca Y. infiere con nuestro estudio con su resultado de dimension
técnico-cientifica obtuvo un porcentaje de 90.9% (19), Aguirre Y. cuyo
objetivo de su trabajo de investigacion era determinar el nivel de
satisfaccion de la madre en relacion con el cuidado de la enfermera en el
servicio de Neonatologia, muestra su resultado referente a la satisfaccién
y sus dimensiones sé observa un nivel alto en lo que respecta a la

dimensién Técnica cientifica con un 77.8 % (18).

Por lo tanto, aseveramos que la dimension de calidad cientifico técnica,
es una competencia primordial que los profesionales de la salud deben
utilizar de forma idénea, actualizando sus conocimientos, con las
tecnologias avanzadas y recursos a su alcance, contribuyendo mejorar la

calidad de la atencién y a la satisfaccion de los usuarios.

Tercer objetivo especifico, en nuestros hallazgos de dimension Entorno y
Satisfaccion de las madres, el 92.4% de los datos se agrupé en el cruce
del nivel bueno de la dimension entorno de atencién profesional y alta
satisfaccion. El coeficiente de correlacién (rho = .442) evidencié una
relacion positiva y moderada (rho > .40) entre la dimension Entorno y la
Satisfaccion de las madres (Martinez y Campos, 2015). En conclusion, un
nivel bueno de calidad de atencion en cuanto al entorno tiene relacion con
la alta satisfaccion de las madres, de igual modo estamos comprobando
la tercera hipotesis especifica. Por otro lado, Aguirre Y. evidencia en su
trabajo los resultados referentes al entorno donde las madres
encuestadas afirman en un 63.9 % estar satisfechas. Por lo que se

concluye que las usuarias en su gran mayoria expresan tener elevado
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nivel satisfactorio sobre el cuidado que reciben de la enfermera (18).
Caruajulca Y. sin embargo obtiene para la dimension entorno con un
99.2%. Evidenciando la satisfaccion en las madres con respecto a la
determinacion de la calidad de cuidados que presta la enfermera a los
nifios del consultorio de CRED (19).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

PRIMERA: Se determin6 que existe relacion entre la calidad del cuidado de
enfermeria y la satisfaccion de las madres de nifilos menores de 2 afios del
consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica — 2024, con el
analisis descriptivo que permitié visualizar el coeficiente de correlacion (rho =

.529), que establece una relacion positiva y moderada (rho > .40).

SEGUNDA: Se identifico la relacion que existe entre la dimension humana de la
calidad del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de las madres de
nifios menores de 2 afios en el consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa
Inalambrica — 2024, con el coeficiente de correlacion (rho = .447) que mostré una

relacion positiva y moderada (rho > .40)

TERCERA: Se identificé la relacién que existe entre la dimension técnica de la
calidad del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de las madres de
nifios menores de 2 afios en el consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa
Inaldmbrica, 2024. Siendo el coeficiente de correlacién (rho =.409), que encontro
una relacion positiva y moderada (rho > .40).

CUARTA: Se Identifico la relacion que existe entre la dimension entorno de la
calidad del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de las madres de
nifios menores de 2 afios en el consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa
Inalambrica, 2024. Dado que coeficiente de correlacion (rho = .442) evidencio

una relacion positiva y moderada (rho > .40).
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RECOMENDACIONES:

PRIMERA: Con el fin de mantener y mejorar la relacion entre calidad del cuidado
de enfermeria y la satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios del
consultorio de CRED del Centro de Salud Pampa Inaldmbrica — 2024,, siendo
este un establecimiento del primer nivel atencién del sector salud debe
promocionar y mantener un entorno agradable, con atencion mas humanitaria
para que posibilite a las madres sentirse que son acogidas en un ambiente

confiable y que la atencion brindada a su nifio es oportuna y de calidad.

SEGUNDA: Para poder continuar mejorando en cuanto a la dimensién humana
de la calidad del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de las madres
de nifios menores de 2 afios en el consultorio de CRED del Centro de Salud
Pampa Inaldmbrica — 2024, es primordial que los profesionales de Enfermeria al
brindar la atencidn sean con respeto y conocimiento de la cultura y creencias de
la madre, puesto que ello significa entender y generar confianza en la relacion

madre — profesional de Enfermeria.

TERCERA: con el propésito de seguir avanzando en cuanto a la dimension
técnica de la calidad del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion de las
madres de niflos menores de 2 afios en el consultorio de CRED del Centro de
Salud Pampa Inalambrica — 2024, se recomienda que la Direccion del centro de
salud desarrolle un sistema de triaje mas eficiente, con una comunicacion directa
con los pacientes para que se pueda reducir los tiempos de esperay asi asegurar
que el flujo de pacientes sea constante y bien organizado. Ademas, se podrian
protocolizar el manejo de consultas complejas que requieran mas tiempo sin

afectar la cantidad de pacientes.

CUARTA: Por ultimo, para conseguir una mejora continua con respecto a la
dimension entorno de la calidad del cuidado de enfermeria y el nivel de
satisfaccion de las madres de nifios menores de 2 afios en el consultorio de
CRED del Centro de Salud Pampa Inalambrica — 2024, los profesionales de la
salud deberian desarrollar investigaciones en la misma linea de estudio con la
finalidad de medir y relacionar el nivel de calidad de atencion otorgado a la madre

por el profesional de Enfermeria.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TiTULO: CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS DEL
CONSULTORIO DE CRED DEL CENTRO DE SALUD PAMPA INALAMBRICA ILO-2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES (cuantitativo)

Variable independiente 1: Calidad del cuidado de enfermeria

Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Definicion Definicién ) ) . . Niveles
X Dimensiones | Indicadores | Items
conceptual operacional 0 rango
1,2,3,
e Favorable 4,5, 6,
e Eficaz 7,8,9
. L Determinar | i i6 ACRi e
¢ Cudl es la relacién relaceifﬁil ueaex?ste _ E?;!ste_relamon I Técnica . CEff\L?nciugn 10
. [ ]
gue existe entre la entre la cqalidad del S'glné |%a(tj|v? e'.‘geda onvieelo
calidad del cuidado de . Ccalildad def cuidado Seg(in ARDON
enfermeria v | cuidado de de la enfermera y la
yla i : y N. (2005) 11,12,
: p enfermeriay la satisfaccion de las - ) 13 14
satisfaccion de las : ! i Donabedian  Reciprocidad L
madres de nifios satisfaccion de las madres de nifios : Segln el autor Humana P 15, 16
- madres de nifios menores de 2 afios | considera que la |2 variable
menores de 2 afios del ~ i atencién de alta
- menores de 2 afios | del consultorio de : esta evaluada
consultorio de CRED, ) calidad es )
Centro de Salud del consultorio de CRED del centro através de 3 e Pertenencia
- - CRED del Centro de de salud pampa aquella que di . e Generosidad | 17, 18,
Pampa Inalambrica - Y ! anticioa un Imensiones e Comodidad | 19. 20
20247 Salud_Pampa inalambrica llo. P Entorno e Inocuo 21
' Inalambrica - 2024. mayor bienestar N ; :
. perS|stenC|a
del paciente.
Problemas Obijetivos Hipotesis . . . L
e J e P e Variable dependiente: Satisfaccion de las madres
especificos: especificos: Especificas:
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¢, Cudl es la relacion !
que existe entre la di
dimensién humana de
la calidad del cuidado
de enfermeriay la
satisfaccion en madres S
afos del consultorio
de CRED del Centro
de Salud Pampa
Inalambrica -20247?

e
C

la calidad del cuidado
de enfermeriay la
satisfaccion en madres
de nifios menores de 2
afios del consultorio
de CRED del Centro
de Salud Pampa

¢,Cual es la relacién
que existe entre la
dimensién entorno de
la calidad del cuidado
de enfermeriay la
satisfaccion en madres
de nifios menores de 2
afios del consultorio
de CRED del Centro

Identificar la relacién
que existe entre la di
. de la calidad del
de la calidad del

de nifios menores de 2 -
menores de 2 afios

¢Cual es la relacion Identificar la relacion
que existe entre la que existe entre la
dimension tecnica de | gimension técnica de

Inalambrica -2024? CRED del Centro de

mensiéon humana

cuidado de
enfermeriay la
atisfaccion de las
madres de nifios

n el consultorio de
RED del Centro de
Salud Pampa

nalambrica, 2024. | gjgnificativa entre la

la calidad del
cuidado de
enfermeriay la
satisfaccion de las
madres de nifios
menores de 2 afios
en el consultorio de

Salud Pampa
Inaldmbrica, 2024.

Identificar la relacién
que existe entre la
dimensién entorno

de la calidad del
cuidado de

enfermeriay la

satisfaccion de las

significativa entre la

menores de 2 afios
del consultorio de

Existe relacion
mensién humana
cuidado de

enfermeriay la
satisfaccion en

madres de nifios

CRED del Centro
de Salud Pampa.
Existe relacion

dimension técnica
de la calidad del
cuidado de
enfermeriay la
satisfaccion en
madres de nifios
menores de 2 afios
del consultorio de
CRED del Centro
de Salud Pampa
Existe relacion
significativa entre la
dimensién entorno
de la calidad del
cuidado de
enfermeriay la
satisfaccion en
madres de nifios
menores de 2 afios
del consultorio de
CRED del Centro

madres de nifios

de Salud Pampa.

Definicion Definicion . . . y Niveles
; Dimensiones | Indicadores | Iltems
conceptual operacional 0 rango
e intelecto
e simpatia 1,23,
Accesibilidad e soporte 4,5,6
continuo
Segun Castelo
W. (2023) la
satisfaccion es
muy compleja, | Segun el autor
por que mide a la variable
las experiencias | esté evaluada
en base a la através de 3 e entorno con 7,89,
percepcion de | dimensiones privacidad 10i2117
los clientes y Confort oportuna
sus familias
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de Salud Pampa
Inalambrica -20247?

menores de 2 afios
en el consultorio de
CRED del Centro de
Salud Pampa
Inalambrica, 2024.

TIPO Y DISENO DE P?ABJEAS?TQ& Y
INVESTIGACION itati
(cuantitativo)
POBLACION:

Tipo de Investigacion:
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No
experimental
Nivel: Correlacional

madres de nifios
menores de 2 afnos
del consultorio de
CRED del Centro de
Salud Pampa
Inalambrica 2024

Muestra:
105 madres
(Muestreo censal)

Relacion de
confianza

e sinceridad
certidumbre

13, 14,
15, 16,
17,18
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimada participante, con los presentes cuestionarios se desea recoger
informacion sobre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion de
las madres de nifilos menores de 2 afios del consultorio de CRED del centro
de salud Pampa Inalambrica ILO, por lo que solicitamos sea lo mas veraz

posible en sus respuestas:

Sexo: M F Edad:

Grado de instruccion: Primaria Segundaria Universitario
Estado civil: Soltera Casada Separade Divorciada
Conviviente
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CUESTIONARIO: CALIDAD DE ATENCION

CALIDAD DE ATENCION DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

TA

TD

N° DIMENSION 1: TECNICA — CIENTIFICA
La enfermera brinda la debida importancia a la toma de

1 | medidas de peso y talla, lo registra en el carnet de CRED
explicandole el estado nutricional de su nifio(a).

5 La enfermera realiza higiene de manos antes y después
de examinar a su nifio(a).

3 La enfermera evalla a su nifio(a) desde la cabeza a los
pies y le brinda informacion sobre la evaluacion.
La enfermera evalUa el desarrollo psicomotor de su

4 | nifio(a): lenguaje, comportamiento social, control de
postura, motricidad y coordinacion.

5 La enfermera detecta alguna anomalia en su nifio(a) y lo
deriva a: odontologia, nutriciéon, entre otros.
La enfermera le brinda a su nifio(a) y/o esta pendiente de
los examenes de laboratorio segun la edad que tenga:

6 L )
descartes de parasitos, descarte de anemia, test de
Graham y le explica si le va a realizar algun procedimiento.

7 La enfermera realiza el registro de la atencion de su
nifio(a) en su respectiva historia clinica.
El tiempo de espera para la atencion de su nifio(a) y el

8 | tiempo que dura la consulta en el consultorio de CRED, es
el adecuado.

9 Su nifio(a) recibe una atencion de calidad y calidez de la
enfermera.
La enfermera muestra en todo momento seguridad en los

10 . L
controles CRED que realiza a su nifio(a)

N° DIMENSION 2: HUMANA

11 La enfermera le saluda y se despide de usted usando
nombres propios al terminar la atencion de su nifio(a).
La enfermera mantiene buena comunicacion, trata con

12 | respeto y brinda un trato amable durante la consulta con
un tono de voz adecuada.

13 La enfermera se muestra comprensiva y lo escucha

14 | La enfermera le brinda un trato amable

15 La enfermera le dio oportunidad para que usted le exprese
algun problema con su nifio(a).

16 Se mantiene la privacidad durante la atencion de su
nifo(a)

Ne° DIMENSION 3: ENTORNO

17 El profesional de enfermeria, muestra interés por la
higiene y el orden.

18 Las condiciones fisicas y el ambiente del consultorio
CRED son agradable, limpios y ordenados.

19 El consultorio CRED cuenta con los materiales y equipos
necesarios para una adecuada atencién a su nifio(a).
La enfermera le educa sobre los cuidados de su nifio(a) en
el hogar sobre: higiene, lavado de manos, alimentacion

20 | segun la edad, higiene oral, estimulacién temprano,

limpieza e higiene, ventilacion de la casa, suefio y reposo,
entre otros.
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La enfermera le da pautas de estimulacion temprana
segun la edad de su nifio(a), y estado socioecondmico de
la familia para que lo realice en casa.

CUESTIONARIO: NIVEL DE SATISFACCION

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES

TA|A]I|D]|TD

NO

DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD

La enfermera se preocupa por saber las razones de

1 | suinasistencia a los controles de su nifio(a) y/o
facilitar a Ud. Por haber acudido al centro de salud.

2 La enfermera esta pendiente de la seguridad de su
niflo(a) en el ambiente durante la atencion.
La enfermera brinda importancia a los problemas de

3 | conducta que tenga o tuviera su nifio(a) como:
irritabilidad, pasividad, indiferencia.
La enfermera le aplica las vacunas a su nifio de

4 | acuerdo a su edad a tiempo y le explica las
reacciones adversas y de que protege cada vacuna.

5 Considera que el tiempo que duro la consulta a su
nifo es adecuado

6 La enfermera brinda informacién con un lenguaje
sencillo y tono adecuado.

N° DIMENSION 2: CONFORT

7 La enfermera mantiene el consultorio limpio y
ordenado.

8 La iluminacién y ventilacion del ambiente donde se
encuentra el nifio es adecuada.

9 La enfermera evita las corrientes de aire durante la
atencion
Durante el examen fisico la enfermera no deja

10 | expuesto al medio ambiente al nifio por mucho
tiempo.

11 | La enfermera durante la atencion cierra la puerta.

12 La enfermera busca que exista un ambiente de
privacidad

NO DIMENSION 3: MANTIENE RELACION DE

CONFIANZA

13 La enfermera le ayuda a aclarar sus dudas en
relacion a su nifio.
La enfermera le brinda una explicacion sencilla de

14 los procedimientos que realiza a su nifio(a) y verifica
si usted comprende las recomendaciones dadas
para su nifio(a).
La enfermera durante la atencion lo pone a su

15 | nifio(a) en primer lugar sin importar lo que pase a su
alrededor.

16 La enfermera es amistosa y agradable con usted y
su nifio(a).

17 La enfermera mantiene un acercamiento respetuoso

con usted y su nifio(a).
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El conocimiento asertivo de la enfermera le transmite
confianza.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicidn

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

5

2

9, o
ENTIA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y
SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS DEL
CONSULTORIO DE CRED DEL CENTRO DE SALUD PAMPA INALAMBRICA ILO-

2024

Nombre del Experto: CORNEJO BARAYBAR JULIA ISABEL

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Vi

Cumple

N

. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

CUMpIG

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

‘,Uh AN
el

4. Organizacion

Existe
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

una

C omple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

.
Lumple

Las preguntas estan

cuestionario responde

i i basadas en aspectos
7. Consistencia | St 0 ) ptema Cunple
investigado
Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Cunple
indicadores
9. Estructura i CuvnpLe
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a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno  para la Cuwm ‘)\‘L
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

sobel
Apellidos y Nombres del validador: (¢ thxo Bnen N bae SorzA Lsabe
Grado académico: DocTolA ewm Cientiad EW feereaF &

N°.DN: ©OMdp 254G
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

2

9,
(9
s,
Nri

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigaciéon: CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y
SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS DEL
CONSULTORIO DE CRED DEL CENTRO DE SALUD PAMPA INALAMBRICA ILO-

2024

Nombre del Experto: EDNY DAVID FALCON JORGE

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: gvaluam‘;'a'; Preguntas por
Evaluar Hme corregir
cumple
. Las preguntas estan
T Glaritsd elaboradas  usando un| (. tmp
lenguaje apropiado
P Las reguntas estan
2: Cbjetividad expresad';sg en aspectos | (ortnf) le
observables
Las preguntas estan y
3. Conveniencia | adecuadas al tema a ser| ( fntf? @
investigado
Existe una organizacién )
4. Organizacién légica y sintactica en el Cusr P le
cuestionario
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en Curr‘f)(c
cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de € i .-()i(
la investigacion
Las preguntas estan basadas
7. Consistencia en aspectos teéricos del tema (1 weple
investigado
: Existe relacion entre las | - -
6, Coliefenc preguntas e indicadores Guspie
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de [ Lmp €
la investigacion
El cuestionario es dtil y =
10. Pertinencia oportuno para la (@ vple
investigacion
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1ll. OBSERVACIONES GENERALES

\

\

|
EDNY DAVID|FALEON JORGE . B
Apellidos y Nowgig validador: Ect Yy Padd Falean - Jeoe
Grad UD 1 ILO {RAMOR - 4

Ne.DN: @y 2q 2«5
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AUTONOMA DE ICA

5

9,
2
G,
ENT 1

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigaciéon: CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y
SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS DEL
CONSULTORIO DE CRED DEL CENTRO DE SALUD PAMPA INALAMBRICA ILO-

2024

Nombre del Experto: MAGALY VERA HERRERA

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

umple

N

. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cump\e_

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cump‘(

4. Organizacion

Existe
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

una

C/Umple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumﬁ‘(

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Comple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Comp @

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

Lomple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde

Com pe
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a las preguntas de la
investigacién

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Q_)m() \e.

ik

investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

"
N\ » N
AR AR
(o A g Rl
e o

Apellidos y N::;w“bres del valida&c;r: M \\/ \JQA(Q HQ\VQ(Q
Grado académico: V\CK&S)(@ B S d\ \ﬂ \’) \IJ ;)ba 0
°. DNI:

04 34,526
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Base de datos

Anexo 4
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Anexo 5: Evidencia fotogréfica
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA
Resolucion N*045-2020-SUNEDU/CD
“Ano del Bicentenario, de Ia consolidacion de nuestra Independencla,' y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

9,
(P
g,
NTia

Chincha Alta, 27 de julio del 2024

OFICIO N°695-2024-UAI-FCS
MC. Juan Luis Herrera Chejo
Director Ejecutivo

RED DE SALUD ILO
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestras estudiantes se encuentran en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Las estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que las estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos

Dra. Susanasg:}zni Atuncar Deza
NA (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@www.autonomadeica.edu.pe
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AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA
CARTA DE PRESENTACION

La Decana de |a Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, VILDOSO NAVIA, Xiomara Lizeth identificada con codigo N° 0075168318 y BUSTOS AGUIRRE,
Rosa Luz identificada con codigo N° 0043649722 ambas del Programa Académico de Enfermeria, quienes
vienen desarrollando la tesis denominada “CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA Y
SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS MENORES DE 2 ANOS DEL CONSULTORIO DE CRED
DEL CENTRO DE SALUD PAMPA INALAMBRICA ILO-2024”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a las estudiantes en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté

finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 27 de julio del 2024

Dra. Susang Marleni Atuncar Deza
ANA (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Av. Abelardo Alva Maurtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
@056 269176
@ www.autonomadeica.edu.pe
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO
09. VILDOSO_BUSTOS.docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17592 Words 93937 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
108 Pages 5.3MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Nov 12,2024 9:31 AM GMT-5 Nov 12,2024 9:33 AM GMT-5

® 21% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 17% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 14% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico « Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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Reporte de similitud

® 21% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

« 17% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref «» Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

12%

Internet
Universidad Auténoma de Ica on 2022-11-17 2%
Submitted works =
lliana Milena Ulloa Sabogal, Luz Dalia Duran Valbuena, Fabio Alberto C... 1%
Crossref B
repositorio.ucv.edu.pe <1%

Internet
Universidad Auténoma de Ica on 2023-02-04 <1%
Submitted works °
repositorio.utea.edu.pe <1%

Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-07 <1%
Submitted works =
Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion on 2021-03-13 <1%
(+]

Submitted works

Descripcion general de fuentes
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© 6 6 © 6 6 6 6 6 6 6 ©

Reporte de similitud

repositorio.uroosevelt.edu.pe

<1%
Internet
Universidad de Ciencias y Humanidades on 2017-11-02 <1%
Submitted works .
Universidad Tecnologica de los Andes on 2023-07-31 <1%
Submitted works ?
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2024-11-05 <1%
Submitted works .
Universidad Continental on 2019-05-16 <1%
Submitted works .
hdl.handle.net

<1%
Internet
repositorio.usanpedro.edu.pe o

<1%
Internet
Gustavo Francisco Zelaya Ardon, Doris Judith Lépez Rodriguez. "Cuida... <1%
Crossref Y
Universidad Auténoma de Ica on 2023-01-13 <1%
Submitted works .
Ana Maria Rodes Carbonell. "Dispositivos electrénicos impresos sobre... <1%
Crossref posted content ?
Gabriela Rocio Garcia Rodriguez. "Satisfaccion del usuario en el puest... <1%
Crossref »
Universidad Andina del Cusco on 2019-06-19 <1%

o

Submitted works

Descripcion general de fuentes
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Reporte de similitud

@ repositorio.ups.edu.pe <1%

Internet

Descripcion general de fuentes
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