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Resumen 

 

Objetivo: Determinar la relación entre las condiciones de trabajo y la  calidad de 

vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa Departamento 

Cajamarca, 2024. Material y método: El trabajo es tipo básica, nivel descriptivo 

correlacional con un corte transversal trabajando con una muestra de 75 profesional 

de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024, 

esto a través del uso de dos cuestionarios, con un 30 ítem para la primera 

Condiciones laborales y 35 ítems para la calidad de vida del profesional de 

enfermería. Resultados: podemos observar que el 14,7% de los encuestados 

presentan una condición de trabajo en un nivel malo, el 53,3% un nivel regular y el 

32,0% un nivel bueno. Por otro lado, el 16,0% de los encuestados presentan una 

calidad de vida en un nivel bajo, el 50,7% un nivel medio y el 33,3% un nivel alto. 

Conclusiones: Existe relación directa entre las condiciones de trabajo y la calidad 

de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa 

Departamento Cajamarca, 2024, según la correlación de Rho de Spearman de 

0.582 representado este resultado como moderado con una significancia estadística 

de p=0.000 siendo menor que el 0.01. 

 

Palabras clave: Condiciones de trabajo, calidad de vida, profesional de enfermería. 
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Abstract 

 

Objective: To determine the relationship between working conditions and the quality 

of life of nursing professionals at the Atahualpa Health Center in the Department of 

Cajamarca, 2024. Material and method: The work is basic, descriptive level 

correlational with a cross-sectional working with a sample of 75 nursing 

professionals at the Atahualpa Health Center Department of Cajamarca, 2024, this 

through the use of two questionnaires, with a 30 item for the first Working conditions 

and 35 items for the quality of life of the nursing professional. Results: We can 

observe that 14.7% of the respondents have a working condition at a bad level, 

53.3% a regular level and 32.0% a good level. On the other hand, 16.0% of the 

respondents had a low quality of life, 50.7% a medium level and 33.3% a high level. 

Conclusions: There is a direct relationship between working conditions and the 

quality of life of nursing professionals at the Atahualpa Health Center in the 

Department of Cajamarca, 2024, according to Spearman's Rho correlation of 0.582, 

representing this result as moderate with a statistical significance of p=0.000, being 

less than 0.01. 

 

Keywords: Working conditions, quality of life, nursing professional. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Las condiciones de trabajo y la calidad de vida de los profesionales de enfermería, 

son elementos esenciales en el desarrollo del desempeño de sus funciones y son 

parte primordial de su bienestar general, asimismo es crucial referir que los 

profesionales de enfermería se enfrentan a condiciones de trabajo exigentes y 

estresantes durante todas sus jornadas diarias, la mayoría en turnos rotativos, lo 

que a largo plazo puede causar agotamiento emocional y estrés, esto debido a las 

malas condiciones laborales que el sistema de salud no logra cubrir en su totalidad, 

lo que afecta negativamente la calidad de atención. Como sucede en Perú, donde 

las condiciones laborales de enfermería no son las adecuadas para el desarrollo de 

sus funciones, esto sumando a la escasez del personal que agrava aún más las 

pésimas condiciones mencionadas 1. 

En este contexto se observa que las investigaciones muestran que en su mayoría 

las condiciones laborales son desfavorables y precarias para este profesional, 

caracterizadas por una alta carga laboral, bajas remuneraciones y contrataciones 

poco favorables, lo que tiene un impacto negativo en su calidad de vida laboral. Es 

importante destacar que a los profesionales de la salud se les debe brindar 

condiciones que logren una buena calidad de vida laboral al considerar la 

importancia de sus servicio en favor de la humanidad, pero esto no se toma en 

cuenta en el ámbito profesional de la salud, lo que pone en peligro el bienestar de 

este profesional no solo afectándolo a él sino también a su servicio 2. 

Es por ello que se plantea como objetivo determinar la relación entre las condiciones 

de trabajo y la  calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024, para ello el estudio siguió el siguiente 

esquema establecido por la Universidad Autónoma de Ica:  Capítulo I introducción 

donde se presenta un resumen del estudio con el detalle de los capítulos. 

 Capítulo II en este punto se presentó la problemática de estudio además de 

formular las preguntas y objetivos generales y específicos, finalizando con la 

justificación e importancia del estudio, así como los alcances y limitaciones.  

El capítulo III Marco Teórico presentó antecedentes, y desarrollo teórico de las 

variables para las bases teóricas y un marco conceptual. 

 En el capítulo IV Metodología, se detalla el tipo y nivel de la investigación, así como 

su diseño, asimismo se hizo la formulación de las hipótesis, también se presentó las 
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variables conceptualmente y operacionalmente; se realizó la presentación de la 

población muestra; además se presentó la técnica utilizada, así como los 

instrumentos de recolección de datos y los procedimientos de recolección y análisis 

de los datos obtenidos.  

Capítulo V Resultados, es donde se presentó los resultados descriptivos con su 

respectiva interpretación.   

En el capítulo VI se desarrolla el análisis de los resultados inferenciales.  

y el capítulo VII Se desarrolló la discusión de los resultados.  

Finalmente se presentaron las conclusiones, recomendaciones y los anexos 

utilizados en el estudio. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

 

 A nivel mundial, aproximadamente el 40% de las enfermeras expresa 

insatisfacción laboral debido a las condiciones de trabajo ofrecidas en los 

sistemas de salud, particularmente la sobrecarga de tareas administrativas y 

otras responsabilidades ajenas a sus labores clínicas. Estas exigencias, 

sumadas a la falta de personal, la presión por cumplir con tiempos reducidos 

y la escasez de recursos adecuados, desvían a las enfermeras de su 

atención directa al paciente, lo cual es central a su rol. Esta situación no solo 

perjudica la calidad de los cuidados que pueden ofrecer, sino que también 

impacta negativamente en su bienestar físico y emocional, elevando los 

niveles de agotamiento profesional y disminuyendo su calidad de vida laboral. 

Esta problemática destaca la necesidad urgente de mejorar las condiciones 

laborales y reducir las cargas que afectan su desempeño y satisfacción en el 

trabajo 3. 

 

De  acuerdo a la Organización Mundial de la Salud las condiciones de trabajo 

peligrosas que causan enfermedades laborales, accidentes de trabajo y 

absentismo suponen un costo financiero considerable para el sector de la 

salud (que se estima llega hasta el 2% del gasto en salud) lo que afecta de 

manera significativa en la calidad de vida laboral del trabajador 4.  En el 

mismo contexto en Estados Unidos según la University of Pennsylvania 

School of Nursing’s Center for Health Outcomes and Policy Research 

(CHOPR) entre 2018 y 2021, se realizó una encuesta a 7.887 enfermeras 

registradas en Nueva York e Illinois que dejaron su trabajo, dentro de las 

razones para ello fueron la falta de personal, el agotamiento emocional y un 

mal equilibrio entre la vida laboral y personal en un 41% lo que se asoció a 

condiciones laborales pocos adecuadas  5.  

 

Según la Organización Mundial de la Salud, Las condiciones de trabajo y la 

calidad de vida laboral del personal de enfermería enfrentan serios desafíos. 

Más del 80% de las enfermeras operan en entornos sobrecargados, donde la 
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demanda de servicios supera su capacidad, lo que genera un alto nivel de 

estrés y agotamiento. Además, un 12.5% trabaja en países diferentes a su 

origen, complicando aún más la situación. La inminente jubilación del 16.6% 

de la fuerza laboral en los próximos diez años reduce aún más la 

disponibilidad de profesionales. Estas circunstancias afectan no solo su 

bienestar emocional y físico, sino que también impactan la calidad de 

atención al paciente. Es imperativo que los sistemas de salud implementen 

políticas que mejoren el ambiente laboral y apoyen la retención de 

enfermeras, promoviendo la seguridad y el desarrollo profesional para elevar 

la calidad de vida laboral en el sector 6. 

 

De acuerdo con la Organización Panamericana de la Salud la enfermería en 

la región representa 56% de todas las profesiones de salud, 82% de los 

profesionales están en Brasil, Canadá y Estados Unidos, países que 

engloban alrededor de 57% de la población regional y 43% de los países de 

la región tiene menos de 30 profesionales de enfermería por cada 10.000 

habitantes, lo cual es una diferencia abismal, condiciones que genera carga 

de trabajo, presión laboral, estrés lo que afecta a la salud de estos 

profesionales y su calidad de vida  7.  

En un estudio realizado en Latinoamérica Uruguay, se encontró que la 

calidad de vida en el lugar de trabajo de las enfermeras es limitada y 

generalmente baja, lo que se debe a factores sociodemográficos y laborales 

que afectan su salud. Por lo tanto, es necesario investigar el tema porque la 

insatisfacción con la calidad de vida en el trabajo de estos empleados puede 

afectar su propia salud y la calidad del cuidado 8.  

 

En una investigación realizada por el Ministerio de Salud (Minsa) de Perú en 

2021, se señala que el tipo de vínculo laboral es muy variado, lo que no 

asegura estabilidad y revela una situación de inequidad. En cuanto al 

SERUMS, se observa una distribución desequilibrada de las plazas 

disponibles. Además, las condiciones laborales y la movilidad hacia áreas de 

difícil acceso conllevan riesgos para la vida y la salud, los cuales no son 

adecuadamente considerados 9. Un estudio nacional realizado con 550 

enfermeras en Lima reveló que más del 40% de los profesionales 
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experimentaban estrés de manera frecuente. Este estrés estaba mayormente 

vinculado a las condiciones laborales y sociales, afectando el desempeño de 

las actividades de las enfermeras en un 40% 10. 

  

En el Centro de Salud Atahualpa, ubicado en el Departamento de Cajamarca, 

se han identificado preocupaciones críticas entre los trabajadores que 

impactan su calidad de vida laboral. La falta de personal es un problema 

recurrente, lo que genera una sobrecarga de trabajo que agota tanto física 

como emocionalmente a los empleados. Este agotamiento no solo afecta su 

bienestar individual, sino que también puede tener repercusiones en la 

calidad de la atención brindada a los pacientes, ya que el estrés y la fatiga 

pueden reducir la efectividad y la concentración en sus tareas. Además, la 

carencia de materiales de protección personal (EPP) agrava la situación, 

incrementando el riesgo de infecciones y otros problemas de salud. Este tipo 

de condiciones laborales adversas está relacionado con altos índices de 

rotación de personal y ausentismo, lo que a su vez crea un ciclo vicioso de 

escasez de recursos humanos y deterioro en la atención sanitaria. Es 

esencial considerar que estas problemáticas no son exclusivas del Centro de 

Salud Atahualpa, sino que reflejan una tendencia más amplia en el sector 

salud en muchas regiones de Latinoamérica, donde los trabajadores 

enfrentan condiciones desafiantes y una falta de apoyo adecuado. Por ello, 

se plantean preguntas cruciales sobre cómo mejorar estas condiciones, qué 

estrategias podrían implementarse para reducir la sobrecarga de trabajo y 

cómo garantizar que el personal disponga del EPP necesario para realizar 

sus tareas de manera segura y eficaz. La respuesta a estas interrogantes 

puede ser clave para fomentar un ambiente laboral más saludable y 

sostenible, beneficiando tanto a los trabajadores como a los pacientes que 

dependen de su atención. 

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo y la  calidad de vida del 

profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa Departamento 

Cajamarca, 2024? 
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2.3. Preguntas de investigación específicas  

 

PE1. ¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo individuales y la  

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024? 

 

PE2. ¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo intralaborales y la  

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024? 

 

PE3. ¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo extralaborales y la  

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024? 

 

2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre las condiciones de trabajo y la  calidad de vida 

del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa Departamento 

Cajamarca, 2024. 

 

2.5. Objetivos específicos.  

 

OE1. Establecer la relación entre las condiciones de trabajo individuales y la  

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. 

 

OE2. Analizar la relación entre las condiciones de trabajo intralaborales y la  

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. 

 

OE3. Explicar la relación entre las condiciones de trabajo extralaborales y la  

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. 
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2.6. Justificación e Importancia 

 

Justificación 

 

A nivel teórico, el trabajo aporta información relevante de las investigaciones 

y teorías respectivas a las condiciones de trabajo y calidad de vida del 

profesional de enfermería, elementos esenciales para el desarrollo de un 

buen sistema de salud, con lo cual se podrá cubrir algunas dudas o brechas 

de conocimiento acerca de estas variables, con el fin de seguir mejorando los 

saberes respecto a esta problemática en donde las condiciones laborales son 

esenciales para un buen nivel de calidad de vida en el profesional de 

enfermería. Esto fundamentado con teorías como las de Carl Marx teoría de 

las condiciones laborales y la teoría de  Adaptación de Callista Roy. 

 

A nivel metodológico, el estudio brindará un forma práctica de medir las 

variables a través de una metodología cuantitativa de diseño no experimental 

de nivel básica y el uso de dos cuestionarios validados y confiables en la 

evaluación de las variables presentes, con el fin de brindar un modelo que 

pueda ser utilizados en otros estudios con la misma línea de investigación. 

 

En cuanto a la justificación práctica, el estudio presentará resultados de cómo 

se está desarrollando las condiciones de trabajo en el sitio de estudio y como 

ello se relaciona con la calidad de vida de los profesionales de enfermería, 

con lo cual se podrá mejorar el servicio y principalmente mejorar la labor del 

personal de enfermería a través de una mejora de las condiciones de trabajo. 

Además de ello el estudio aportará información con datos reales y actuales, 

que brindaran una mayor fundamentación a la relación que se podría 

presentar entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida del personal de 

enfermería. 

 

Importancia 
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El estudio es importante porque mostrará una realidad presente en Centro de 

Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, respecto a las condiciones de 

trabajo de la enfermeras y la calidad de vida, los cuales son elementos 

cruciales en la calidad de un servicio, es decir al mejorar estos elementos no 

solo abarca al profesional de enfermería sino también a la calidad del servicio 

que se  le brinda a la población en cuanto a su salud, y para ello se necesita 

profesionales de enfermería que se desarrollan en condiciones laborales 

adecuadas y con una buena calidad de vida, lo que genera mejores 

reacciones y desempeño en estos profesionales. 

 

2.7. Alcances y limitaciones 

 

Alcances   

Alcance social: Profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa 

Departamento Cajamarca, 2024.  

Alcance espacial o geográfico: La investigación se realizó en el Centro de 

Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. 

Alcance temporal. La investigación se efectuó en el año 2024. 

Alcance metodológico: La investigación es de enfoque cuantitativo, tipo 

básica de corte transversal, con un nivel correlacional y diseño no 

experimental, descriptivo.  

Limitaciones  

Dentro de las limitaciones del estudio está el tiempo el cual se refiere en el 

aspecto de la aplicación de las encuestas por lo que se tuvo que realizar en 

pequeños grupos de estudio para no obstaculizar las labores del profesional 

de enfermería en la institución y del mismo desarrollo del servicio, por lo que 

la encuesta tomó varias semanas pero se logró encuestar a toda la muestra 

planificada. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

 
Internacionales 

Pozos et al. (2021) en México, presentó su estudio con el objetivo de 

determinar la relación entre la satisfacción laboral y calidad de vida 

profesional de enfermería. El estudio es de carácter correlacional, 

observacional y transversal con una muestra de 151 profesionales y dos 

cuestionarios. La investigación encontró que el 35% de las personas no 

percibe salud en su trabajo. En el caso de las dimensiones de la satisfacción 

laboral presentaron un nivel regular en la motivación 26%, jerarquía 22%. En 

el caso de las dimensiones de la calidad de vida profesional presentaron un 

nivel regular en el apoyo del líder 13%, carga de trabajo 32%. De manera 

inferencial se presentó un p valor de 0.001, por lo que se concluyó que existe 

una baja satisfacción laboral asociada con una calidad de vida regular 11. 

 

Luengo et.(2022), en Chile presentó su estudio con el objetivo de determinar 

la influencia de las condiciones de trabajo en la calidad del cuidado. Es una 

investigación cuantitativa, de diseño explicativo y transversal. Se encuestó a 

290 enfermeras, para la recolección de datos se aplicaron dos cuestionarios. 

Resultados: La percepción del cuidado de enfermería regular en un 45% está 

influenciada por un entorno social favorable (p=0.000). en el caos de las 

condiciones de trabajo se encontraron en un nivel regular con un porcentaje 

del 38%. Conclusión: La percepción de la calidad del cuidado brindado por 

las enfermeras mejora con una mayor valoración de las condiciones sociales 

de trabajo con una significancia de 0.0015 12. 

 

Ojeda et al. (2021), en México, presentaron su estudio que tuvo como 

objetivo analizar la calidad de vida laboral. La investigación fue cuantitativa, 

no experimental, correlacional, con una muestra de 84 profesionales. Se les 
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aplicó el método de evaluación de la calidad de vida en el trabajo conocido 

como ProQOL 5. Resultados: Con base en las respuestas de algunos ítems 

específicos del instrumento, se puede observar que el 56,0% de los 

participantes expresó que casi siempre sienten satisfacción laboral; el 50,0% 

orgullo; el 60,7% disfrutan ayudar y el 72,6% están felices por su profesión. 

Por lo tanto de acuerdo al valor p de 0.001, se concluye que aunque existe 

muy baja calidad de vida laboral, tiene una relación directa con el estrés por 

trauma secundario 13. 

 

Parra et al. (2020), presentaron su estudio con el objetivo de identificar los 

factores laborales que actúan  en la calidad de vida laboral. Estudio 

descriptivo, con enfoque de epidemiología crítica. Los sujetos de la 

investigación eran 17 enfermeras. Resultados: se halló que el 48% presentó 

relaciones humanas favorables, el 36% refirió tener un ambiente laboral 

favorable, siendo subcategorías de la categoría de calidad de vida asimismo 

entre las variables de estudio se encontró una correlación de 0.542 con un 

valor p de 0.001. Conclusión: Los factores laborales afectan la calidad de vida 

de la muestra eran el estrés y los protectores el ambiente laboral y la 

relaciones humanas 14. 

 

Montero et al. (2020), presentaron su estudio con el objetivo de  realizar un 

análisis de factores involucrados en la calidad de vida laboral. Estudio 

descriptivo documental. Con una muestra de 25 artículos. Resultados: Los 

factores de riesgo psicosocial asociados con el trabajo de enfermería en un 

incluyeron una organización inadecuada del trabajo (p=0.001), un horario 

nocturno(p=0.000), una pérdida de identidad (p=0.012) y autonomía y una 

carga laboral (p=0.001). Conclusión: Se descubrió que la calidad de vida de 

los enfermeros estaba influenciada por variables individuales relacionadas 

con la autoestima y la vulnerabilidad, relaciones interpersonales relacionadas 

con el riesgo físico y el entorno laboral 15. 

 

Nacionales 

Cruzado (2022), presentó su estudio con el objetivo de determinar la relación 
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entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral. Estudio no 

experimental, correlacional, la muestra fueron 134 usuarios, se usaron dos 

cuestionarios para la recolección de datos. Resultados: Se observó que las 

condiciones de trabajo eran de nivel medio (86.6%) y que la calidad de vida 

laboral era regular (74.6%). La dimensión de carga física total (p<0.001, 

Rho=-0.182) y la dimensión de decisión (p<0.001, Rho=0.322) tuvieron una 

relación significativa inversa con la calidad de vida laboral. Finalmente, se 

encontró una correlación directa significativa entre la calidad de vida laboral y 

las condiciones laborales (p < 0,001). La conclusión es que existe una 

correlación directa significativa entre los fenómenos estudiados 16. 

Millones (2022), presentó su estudio con el objetivo de determinar la relación 

que existe entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral. El diseño 

fue cuantitativo, descriptivo, corte transversal y correlacional. Se encuestaron 

a 331 enfermeros a través de dos cuestionarios. Resultados: El 41,1% tiene 

más de 50 años, el 36,6% tiene entre 25 y 39 años y el 22,4% entre 40 y 49. 

El 12,1% eran hombres, mientras que el 87,9% eran mujeres. Entre las 

variables se encontró un valor de correlación de 0.421 con una significancia 

de 0.000. Conclusión: Las condiciones laborales se asociaron de manera 

positiva con la satisfacción extrínseca 17. 

Veramendi (2022), presentó su estudio con el objetivo de determinar la 

relación entre la calidad de vida laboral y competencia profesional en 

enfermeras. Estudio observacional, prospectivo, transversal y relacional. La 

muestra fue de 129 profesionales de enfermería, quienes respondieron a dos 

cuestionarios. Resultados: La calidad de vida laboral regular fue observada 

por el 52,7% de los participantes, así como por el 48,8% de los participantes 

en términos de bienestar físico, social y psicológico. El 80,6% posee 

competencia profesional intermedia. Sus dimensiones de bienestar físico, 

social y psicológico y competencias profesionales se correlacionaron 

significativamente (p=0,000) con la calidad de vida laboral. Conclusión: existe 

una relación entre la competencia en enfermería y la calidad de vida laboral 

18. 
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Adanaqué y Reynoso (2020), en Lima presentaron su estudio con el objetivo 

de determinar los factores sociolaborales asociados a la calidad de vida en el 

trabajo. Es un estudio de corte transversal, cuantitativo y correlacional, donde 

109 enfermeros formaron la muestra. Los datos se recopilaron a través de 

dos cuestionarios. De acuerdo con los hallazgos, el 76,1% de los enfermeros 

presenta una calidad de vida media en el trabajo, el 16,5% tiene una calidad 

de vida alta, y el 7,3% reporta una calidad de vida baja. Se ha concluido que 

existe una correlación significativa entre la calidad de vida en el trabajo de los 

enfermeros y los factores sociolaborales (rs 0.521; p= 0.001) 19. 

Machaca (2020), presentó su estudio con el objetivo de determinar la relación 

entre las condiciones laborales y la calidad de vida en el trabajo de las 

enfermeras; la investigación fue cuantitativa, descriptiva-correlacional; la 

muestra fue de 84 enfermeras. Los datos se recopilaron mediante una 

técnica de encuesta y dos cuestionarios como herramienta. Los resultados 

muestran que el 77,38% tienen una calidad de vida laboral buena, el 39,28% 

tiene condiciones laborales regulares, el 25% buenas y el 11,90% muy 

buenas. Se concluyó que existe una correlación entre la calidad de vida en el 

trabajo y las condiciones laborales (rs 0.398; p= 0.001) 20. 

 

 Locales o regionales 

Tanta (2023) presentó su estudio con el objetivo de determinar en qué 

medida influye la calidad de vida laboral en el compromiso organizacional. 

Estudio de tipo aplicada, cuantitativa, no experimental, correlacional causal. 

Se utilizó una muestra de 155 profesionales de la salud y el uso de dos 

cuestionarios. Se hallo que el 31.0% lograron un nivel regular de calidad de 

vida laboral y un clima organizacional, mientras que el 23.2% un nivel malo 

de calidad de vida y regular de clima organizacional. La prueba estadística de 

regresión logística binaria se utilizó para confirmar la conexión entre ambas 

variables, lo que resultó en un coeficiente de razón cruzada de 0.808 con un 

nivel de significancia menor al 0.05. Concluyendo que la calidad de vida 

laboral influye significativamente en el compromiso organizacional 21.  
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Quispe et al. (2023), presentaron su estudio con el objetivo de determinar la 

relación entre los riesgos laborales y calidad de vida del personal de 

enfermería. Estudio cuantitativo, no experimental– correlacional, la muestra 

fue de 73 profesionales de enfermería, se utilizó un cuestionario. Resultados: 

El 78,1% tiene una calidad de vida buena y el 94,5% tiene un riesgo laboral 

medio. El 58,9% de las personas con riesgo psicosocial medio tienen una 

calidad de vida buena, mientras que el 64,4% con riesgo ergonómico medio 

tienen una calidad de vida buena. Se ha llegado a la conclusión de que no 

hay relación entre las variables (p= 0.570) 22.  

Nuñez (2021), presentó su estudio con el objetivo de describir la calidad de 

vida profesional global, determinar la motivación intrínseca. Investigación 

cuantitativa, descriptiva; se encuestaron a 103 participantes. Los datos fueron 

recolectados con dos cuestionario. Como resultado, el 60,1% tiene CVP 

global regular; el 61.2% y el 64.1% calificaron de bueno el apoyo directivo; y 

el 60,2% estimó que la dimensión de motivación intrínseca era regular. Se 

concluye que lograr un equilibrio entre la vida personal y laboral requiere el 

desarrollo de competencias 23. 

 

III.1. Bases Teóricas 

 

 

3.2.1. Variable condiciones de trabajo 

 Es la prestación que el trabajador desempeña de acuerdo a su jornada, 

horarios, salario, clasificación profesional, vacaciones y permisos 24. 

También se describe como un conjunto de elementos internos, externos y 

personales que influyen en el desarrollo de las actividades laborales, 

estableciendo la conexión entre la salud y la enfermedad de los trabajadores, 

así como su motivación en el trabajo. Este proceso abarca aspectos como el 

salario, la duración de la jornada, los horarios de trabajo, los días de 

descanso semanal, las vacaciones anuales, la movilidad, y la atención 

médica, entre otros 25. 
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De manera similar, las condiciones laborales de los empleados incluyen la 

creación de un ambiente de trabajo seguro y saludable, incluidas medidas 

preventivas y protectoras para la seguridad y la salud de las partes 

interesadas (empleados, empleadores e instituciones), la promoción de la 

salud física y mental para garantizar una buena calidad de trabajo 26. 

En la mayoría de las organizaciones, los trabajadores se encuentran poco 

valorados debido a la falta de un espacio adecuado para trabajar, la falta de 

recursos o vestimenta adecuada, o la violación de sus derechos. Esto hace 

que los trabajadores desistan de su trabajo o permanezcan en él, pero 

realizando una mala praxis 27. 

 

3.2.1.1. Teoría de interrelación de Martha Rogers 

Roger cree que las personas son un campo de energía que interactúa con el 

medio ambiente, esto basado en la teoría de la termodinámica. Las 

actividades de enfermería se basan en la interacción entre humanos y el 

medio ambiente 28. La capacidad de hacer la descripción de cómo las 

criaturas interactúan con el entorno para actualizar el potencial para que 

puedan crecer y participar en la creación de personas y la realidad del medio 

ambiente es necesario para lograr un buen estado de salud. Asimismo, la 

salud es mantener un equilibrio constante entre las personas y el medio 

ambiente 29. 

Esta teoría se relaciona con las condiciones de trabajo porque nos refiere la 

importancia que tiene el entorno para los individuos, siendo condiciones 

buenas las que permiten un mejor desarrollo en este caso de los 

profesionales de enfermería, con un mejor desempeño y calidad de vida en el 

trabajo.  

 

3.2.1.2. Dimensiones.  

Dimensión 1: Individuales 

Las condiciones individuales se refieren a una variedad de características 

personales o sociodemográficas de cada empleado, como el sexo, la edad, el 
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estado civil y el nivel educativo. Estas características pueden modular la 

percepción y el impacto de los factores de riesgo tanto dentro como fuera del 

lugar de trabajo 30.  

La experiencia laboral personal también depende de cuánto se fomenta las 

relaciones con otros compañeros, empleadores, empleados y la sociedad en 

general. En realidad, el trabajo proporciona una gran cantidad de conexiones 

entre la persona y la sociedad, incluidas las conexiones formales con las 

leyes y los pactos; los materiales y la imagen que definen la jerarquía y el 

estatus; y las formas en que se definen el equilibrio y el desequilibrio entre la 

vida privada 31. 

 

Dimensión 2: Intralaborales  

Estos son los aspectos del trabajo y de la organización que tienen un impacto 

en la salud y el bienestar de una persona. Evalúan la gestión organizacional, 

las características de la organización del trabajo, las características del grupo 

social del trabajo, las condiciones de la tarea y la carga física, entre otras 

cosas. Estas condiciones pueden incluir aspectos del entorno laboral físicos, 

ambientales, sociales y organizacionales 32.  

Estas condiciones incluyen estrés, características organizacionales, carga 

laboral, retribución económica, características de la tarea, autonomía y 

estabilidad económica. Mejorar las condiciones intralaborales es fundamental 

para fomentar un entorno de trabajo saludable, aumentar la satisfacción 

laboral, reducir el ausentismo y aumentar la productividad general de la 

organización 33. 

 

Dimensión 3: Extralaborales  

Son los aspectos que son comunes a los trabajadores fuera del trabajo, como 

su entorno familiar, social y económico, uso del tiempo libre, redes de apoyo 

social y condiciones de vivienda, entre otros.  Las condiciones laborales fuera 

del trabajo se refieren a los factores y circunstancias que pueden afectar el 

bienestar y la productividad de los empleados 34.  

Estas condiciones incluyen aspectos de la vida personal y social de los 

empleados que, aunque no están directamente controlados por la 

organización, pueden ser influenciados por las políticas y beneficios ofrecidos 
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por el empleador. Las organizaciones pueden mejorar significativamente la 

calidad de vida de sus empleados al abordar las condiciones extralaborales, 

lo que puede resultar en una mayor satisfacción laboral, mejor rendimiento y 

mayor lealtad a la organización 35. 

 

3.2.2. Variable calidad de vida del profesional de enfermería 

La calidad de vida en el entorno laboral hace referencia a la percepción que 

los empleados tienen sobre sus condiciones de trabajo y el bienestar que 

experimentan en función de sus objetivos y aspiraciones tanto profesionales 

como personales. Este aspecto influye de manera importante en su estado 

psicológico y en su desempeño profesional. La motivación laboral, la 

creatividad, la capacidad de adaptarse al cambio y la disposición a innovar o 

aceptar el cambio organizacional están todos influenciados por la calidad de 

vida laboral 36.  

Además, la calidad de vida laboral (CVL), también conocida como calidad de 

vida laboral (CVT), es un índice de bienestar que se basa en el grado de 

satisfacción o insatisfacción de los empleados de una organización con su 

entorno laboral. La existencia y el desarrollo de estas condiciones en los 

recursos humanos, así como circunstancias desfavorables, generalmente 

tienen un impacto en el desempeño óptimo de la empresa. 37.  

La satisfacción a nivel físico, psicológico e intelectual es necesaria para la 

calidad de vida laboral, y los factores psicológicos internos y externos del 

entorno laboral tienen un impacto significativo. 38 Del mismo modo, la 

satisfacción de los empleados con su trabajo y vida personal se denomina 

calidad de vida en el ámbito laboral. Es una perspectiva distinta para analizar 

y valorar la vida dentro de una organización, ya que se enfoca en el 

desarrollo y bienestar de los trabajadores, dejando en segundo plano la 

eficiencia de la empresa 39. 

 

3.2.2.1. Modelo de Adaptación de Callista Roy. 

El modelo de adaptación propuesto por Roy plantea que las personas 

funcionan como un sistema abierto que interactúa de manera continua con su 
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entorno, lo cual provoca cambios tanto internos como externos. Los 

individuos están expuestos a diversos estímulos y deben reaccionar ante 

ellos. Estas respuestas pueden ser beneficiosas y promover la integridad del 

ser humano, o bien ser ineficaces y perjudiciales. El autor convierte el 

concepto de estímulo en la idea de estimulación generada por las respuestas, 

enfocándose en las interacciones entre el ser humano y su entorno. Estos 

estímulos provienen tanto del ambiente externo (estímulos externos) como 

del interno (estímulos internos), y se clasifican en tres tipos relacionados con 

la interacción humana: estimulación en el lugar de trabajo, incentivos 

situacionales y estímulos residuales 40. El estímulo de detención es el 

incentivo más directo en el sistema humano. Entrar en el sistema humano e 

influir en los factores ambientales internos o externos para la reacción al 

estímulo de la agencia se llama estímulo contextual 41.  

Esta teoría se relaciona con la calidad de vida laboral porque considera que 

es importante las habilidades del individuo para poder adaptarse a cualquier 

medio como el caso de los profesionales de enfermería que tiene que 

adaptarse a entorno de alta presión y demanda para lograr una calidad de 

vida laboral en condiciones poco adecuadas con bajos recursos, pero aun así 

sigue brindando una calidad en sui atención y cuidado.  

 

3.2.2.2. Dimensiones. 

Dimensión 1: Carga laboral  

Esto ocurre cuando las tareas van más allá de las capacidades de los 

empleados y los protocolos establecidos lo que, si no se controla, puede 

resultar en problemas de salud. De manera similar, las personas que 

obtienen puntuaciones más bajas en las pruebas de capacidad cognitiva 

tienen mayor probabilidad de morir por mala salud mental cuando tienen 

mayores exigencias laborales 42.  

La presión continua para alcanzar metas que superan las capacidades del 

empleado se denomina carga de trabajo, y es la principal causa de 

problemas de salud. No obstante, cuando el trabajador no cuenta con el 

apoyo adecuado de sus colegas o superiores y tiene poco control sobre su 
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labor y cómo manejar las demandas laborales, esto puede generar estrés y 

agravar aún más la situación 43. 

Dimensión 2: Motivación intrínseca 

Los impulsos, anhelos y metas internas son lo que impulsa a las personas a 

realizar acciones concretas. Este tipo de motivación incrementa la 

productividad cuando el individuo se compromete personalmente con su 

trabajo y elige dedicar una parte significativa de su vida a ello, en lugar de 

limitarse a cumplir con los requisitos básicos para obtener una recompensa 

mínima 44.  

Simplemente por el hecho de que realizar dicha acción conlleva la misma 

recompensa, esta motivación nos impulsa a hacer cosas. La motivación 

intrínseca se refiere a la inclinación de una persona para realizar una tarea o 

actividad por el placer y la satisfacción que surge directamente de la propia 

actividad en lugar de por presiones o recompensas externas 45. 

Dimensión 3: Apoyo directivo 

Se menciona que el apoyo y la apreciación del jefe por el trabajo y los buenos 

resultados laborales son uno de los factores que mayor impacto tienen en la 

productividad profesional. Los gerentes no solo supervisan el trabajo; también 

brindan orientación, recursos y fomentan la creatividad y la asunción de 

riesgos. Además, los gerentes también son responsables de crear un entorno 

de trabajo positivo, centrándose en motivar a los empleados a hacer bien su 

trabajo 46.  

La motivación y el reconocimiento del jefe de los logros de los empleados se 

conocen como apoyo a la dirección. Por lo tanto, aplicar estrategias 

apropiadas para maximizar el rendimiento del personal en función del logro 

de objetivos es crucial. El objetivo de este apoyo es crear un entorno de 

trabajo positivo, fomentar el desarrollo profesional y personal y asegurarse de 

que los empleados se sientan valorados y respaldados en sus roles 47. 

 

III.2. Marco conceptual  
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Autonomía: es un concepto moderno que proviene de la filosofía y, más 

recientemente, de la psicología. En general, se refiere a la capacidad de cada 

persona para establecer sus propias reglas o tomar decisiones sin la 

intervención de nadie. Es contrario a la heteronomía 23. 

Capacitación: conjunto de actividades didácticas que están orientadas a 

ampliar los conocimientos, o las aptitudes y habilidades 35. 

Carga de responsabilidad: es un seguro cuya función es la de compensar 

por los daños ocasionados a terceros por nuestra carga 31. 

Comunicación organizacional: es el acto deliberado de intercambiar 

información entre dos o más personas con el fin de transmitir o recibir 

opiniones u información diferentes dentro de una organización 33. 

Condiciones ambientales: las condiciones que se dan en una habitación o 

recinto cerrado y que determinan si es adecuada para ser ocupada por 

personas durante largas estancias sin menoscabo de su saludo y con un 

nivel de confort adecuado 30. 

Carga física y mental: Cuando el trabajo se centra principalmente en el 

esfuerzo físico, se refiere a "carga física". Por el contrario, si el trabajo 

requiere un mayor esfuerzo cognitivo, se habla de "carga mental 32. 

Conflictos laborales: problemas que surgen al interior de una organización, 

entre dos o más personas que la integran 28. 

Experiencia: Conocimiento que se obtiene a través de la práctica. 

Enseñanza adquirida gracias a los acontecimientos vividos 33. 

Presión laboral: habilidad o competencia que se refiere a mantener la 

productividad y eficiencia bajo condiciones laborales adversas, como un gran 

volumen de tareas, entregas en plazos muy cortos o la combinación de 

ambas 28. 

Proactividad: Ser proactivo significa anticiparse a los acontecimientos, 

asumir responsabilidad y tener iniciativa 25. 

Satisfacción laboral: ocurre cuando un empleado experimenta estabilidad 

laboral, progreso profesional y un cómodo equilibrio entre el trabajo y la vida 

personal. 32. 

Seguridad laboral: capacidad de dar respuesta efectiva a riesgos, amenazas 

o vulnerabilidades y estar preparados para prevenirlos, contenerlos y 

enfrentarlos 32. 
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IV. METODOLOGÍA 

 

IV.1. Tipo y nivel de investigación. 

Enfoque. 

El enfoque del estudio fue cuantitativo el cual se desarrolla a través de la 

medición ordinal y la estadística, para poder evaluar a las variables de 

estudio 48. 

 

Tipo. 

El tipo del estudio fue básica, el cual busca aportar en el desarrollo del 

conocimiento, mediante la observación de fenómenos y la comprensión y 

comprobación del problema estudiado 49. 

 

Nivel. 

En el caso del nivel de estudio se usó el correlacional el cual tiene el 

propósito de poder encontrar el nivel de relación entre los aspectos 

investigados 49. 

 

IV.2. Diseño de Investigación 

El diseño de estudio fue el no experimental de corte transversal, el cual se 

desarrolla sin la manipulación intencional de los fenómenos estudiados, solo 

se basa en la observación en un contexto real, para poder brindar una 

conclusión de ello, asimismo, el corte es transversal, que indica que el 

estudio fue realizado en un solo momento y lugar 50. 

    Ox  

   M   r    
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    Oy 

Donde: 

M = muestra  

Ox = Condiciones de trabajo 

Oy = Calidad de vida del profesional 

r = Relación entre variables 

 

 

 

IV.3. Hipótesis general y específicas. 

IV.3.1. Hipótesis general 

Ha: Existe relación directa entre las condiciones de trabajo  y la  calidad de 

vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa 

Departamento Cajamarca, 2024. 

H0: No existe relación directa entre las condiciones de trabajo  y la  calidad de 

vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa 

Departamento Cajamarca, 2024. 

 

IV.3.2. Hipótesis específicas. 

 

HE1. Existe relación directa entre las condiciones de trabajo individuales y la  

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. 

 

HE2. Existe relación directa entre las condiciones de trabajo intralaborales y 

la  calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. 

 

HE3. Existe relación directa entre las condiciones de trabajo extralaborales y 

la  calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. 

 

IV.4. Identificación de las variables. 

Variable 1:  
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Condiciones de trabajo: Las condiciones laborales de un trabajador abarcan 

diversos aspectos que influyen en su bienestar y productividad en el entorno 

de trabajo. Estas condiciones están reguladas por leyes laborales y acuerdos 

colectivos y pueden variar según el país 24. 

Dimensiones: 

Individuales 

Intralaborales 

Extralaborales 

 

Variable 2:  

Calidad de vida del profesional de enfermería: Se refiere a cómo los 

empleados perciben sus condiciones laborales y el bienestar que estas 

generan en relación con sus objetivos y aspiraciones tanto profesionales 

como personales 36. 

Dimensiones: 

Carga laboral 

Motivación intrínseca 

Apoyo directivo 
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IV.5. Matriz de operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM
S ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 
RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLE 

ESTADÍSTIC
A 

Condiciones de 
trabajo 

Individuales 
 

Salud física, mental 
Experiencia 
Comunicación 
Creencias y valores. 

1-10 Ordinal  
 

Si (1) 
No  (5) 

Buenas (7 - 10) 
Regulares 4 - 6) 

Malas (0 – 3) 
 

Cuantitativa  

Intralaborales Condiciones 
ambientales 
Condiciones de la 
carga física y mental 
Condiciones de 
seguridad 
Condiciones de la 
organización 

11-20 
 
 

 
 

Buenas (7 - 10) 
Regulares 4 - 6) 

Malas (0 – 3) 
 

Extralaborales Calidad de vida 
Familiar. Seguridad 

21-30 
 

Buenas (7 - 10) 
Regulares 4 - 6) 

Malas (0 – 3) 
 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM ESCALA DE NIVEL Y TIPO DE 
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S VALORES RANGOS VARIABLE 
ESTADÍSTIC

A 

Calidad de vida del 
profesional de 
enfermería 

Carga laboral Cantidad de trabajo  
Presión laboral  
Conflictos laborales  
Falta de tiempo  
Enfermedades 
laborales  
Interrupciones  
Carga de 
responsabilidad 

1-12 Ordinal  
 

Mucho [4] 
Bastante [3] 

Algo [2] 
Nada [1] 

Alta (36-48) 
Media (24 - 35) 
Baja (12 – 23) 

Cuantitativa  

Motivación 
intrínseca 

Satisfacción laboral y 
personal  
Capacitaciones  
Apoyo familiar y de los 
compañeros  
Proactividad 

13-23 
 

Alta (33-44) 
Media (22 - 32) 
Baja (11 – 21) 

Apoyo directivo Comunicación  
Reconocimiento y 
promoción  
Apoyo de superiores y 
compañeros  
Autonomía  
Variedad en el trabajo 

24-35 Alta (36-48) 
Media (24 - 35) 
Baja (12 – 23) 
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IV.6. Población – Muestra 

Población. 

La población es un conjunto de personas que cumplen con ciertas 

condiciones naturales para el estudio de un fenómeno 51, en este caso fue 

conformada por 75 profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. 

N = 75  

Muestra 

En cuanto a la muestra, se recolectó a toda la población debido al pequeño 

número, en este caso 75 profesional de enfermería en el Centro de Salud 

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. También se hace referencia a la 

muestra como una fracción representativa de la población, necesaria para 

examinar un fenómeno común y cuantificable experimentado por los individuos 

52.  

n 75 

Criterios de Inclusión 

● Profesional de enfermería que firmó el consentimiento informado. 

● Profesional de enfermería que estaba laborando en la institución más de 

tres meses en el hospital 

Criterios Exclusión. 

● Profesional de enfermería que no desee participar 

● Profesional de enfermería de reciente ingreso en la instituciones menor a 

tres meses. 

Muestreo 

En el caso del muestreo fue el no probabilístico censal porque todos los 

elementos estudiados o considerados como población fue la muestra 52.  

 

IV.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica  

Se utilizó la encuesta como técnica de recolección de datos; es una técnica 

implementada para obtener información mediante la administración de un 

cuestionario a una muestra 48. 
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Instrumentos  

Para medir el “Condiciones laborales”, se usó el cuestionario desarrollado por 

Alfaro 53, en Perú en el año 2022. Constituido por 30 ítems que considera las 

dimensiones de; Individuales (10 ítems), Intralaborales (10 ítems) y 

Extralaborales (10 ítems). Para la calificación de la respuestas se empleó la 

escala dicotómica, Si (1),  y No (0). Para la categorización de la variable, se 

utilizó las siguientes escalas de evaluación:  

Buenas (20 - 30) 

Regulares (10 - 19) 

Malas (0 – 9) 

 

Para medir la “Calidad de vida del profesional de enfermería”, se usó el 

cuestionario desarrollado por Zegarra M. y Arapa L. 54, en Perú en el año 

2022. Constituido por 35 ítems que considera las dimensiones de; Carga 

laboral (12 ítems), Motivación intrínseca (11 ítems) y Apoyo directivo (12 

ítems). Para la calificación de la respuestas se empleó la escala Likert, 

Mucho [4], Bastante [3], Algo [2], Nada [1]. Para la categorización de la 

variable, se utilizó las siguientes escalas de evaluación:  

 

Alta (105-140) 

Media (70 - 104) 

Baja (35 – 69) 

 

IV.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

Técnicas de análisis 

Se elaboró meticulosamente la base de datos utilizando el programa SPSS 

25.0 tras aplicar el instrumento, y posteriormente se crearon las tablas y 

gráficos pertinentes en Microsoft Office Word y Excel 2013. El análisis 

estadístico se realizó empleando tablas de frecuencias y porcentajes, así 

como gráficos de barras, lo que facilita la visualización de las descripciones e 

indaga sobre posibles relaciones entre variables. Dado que las variables eran 

ordinales, se llevó a cabo una prueba de normalidad para establecer si los 

datos eran paramétricos o no paramétricos para la prueba de hipótesis. 
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Procesamiento de datos 

Análisis estadístico descriptivo: Para describir las variables y dimensiones del 

estudio, se analizaron cada una de ellas mediante cuadro de frecuencia y 

porcentajes además de gráficos de barra.. 

Análisis Estadístico Inferencial: Se aplicó una prueba de normalidad para 

establecer si los datos eran paramétricos o no paramétricos, lo que permitiría 

seleccionar la prueba de correlación más adecuada, considerando un nivel de 

significancia inferior o superior a 0.05. 
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V. RESULTADOS 

 

V.1. Presentación de Resultados 

 

 

Tabla 1.   

Distribución de datos según la variable condiciones de trabajo. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 11 14,7 

Regular 40 53,3 

Buena 24 32,0 

Total 75 100,0 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 

  

Figura 1.  
Distribución de datos según la variable condiciones de trabajo. 
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Tabla 2.  

Condiciones de trabajo según dimensión individuales. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 9 12,0 

Regular 39 52,0 

Buena 27 36,0 

Total 75 100,0 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 
 
 

Figura 2. 

Condiciones de trabajo según dimensión individuales. 
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Tabla 3.  

Condiciones de trabajo según dimensión intralaborales. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 12 16,0 

Regular 42 56,0 

Buena 21 28,0 

Total 75 100,0 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 
 
 

Figura 3. 

Condiciones de trabajo según dimensión intralaborales. 
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Tabla 4.  

Condiciones de trabajo según dimensión extralaborales. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 13 17,3 

Regular 40 53,3 

Buena 22 29,3 

Total 75 100,0 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 
 
 

Figura 4. 

Condiciones de trabajo según dimensión extralaborales. 
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Tabla 5.   

Distribución de datos según la variable calidad de vida del profesional de 

enfermería. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 12 16,0 

Media 38 50,7 

Alta 25 33,3 

Total 75 100,0 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 

  

Figura 5.  
Distribución de datos según la variable calidad de vida del profesional de 

enfermería. 

 
 

 

 

 

 

 

 



46 
 

Tabla 6.  

Calidad de vida del profesional de enfermería según dimensión carga laboral. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 13 17,3 

Media 42 56,0 

Alta 20 26,7 

Total 75 100,0 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 
 
 

Figura 6. 

Calidad de vida del profesional de enfermería según dimensión carga laboral. 
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Tabla 7.  

Calidad de vida del profesional de enfermería según dimensión motivación 

intrínseca. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 10 13,3 

Media 37 49,3 

Alta 28 37,3 

Total 75 100,0 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 
 
 

Figura 7. 

Calidad de vida del profesional de enfermería según dimensión motivación 

intrínseca. 
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Tabla 8.  

Calidad de vida del profesional de enfermería según dimensión apoyo 

directivo. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 14 18,7 

Media 35 46,7 

Alta 26 34,7 

Total 75 100,0 

Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 
 
 

Figura 8. 

Calidad de vida del profesional de enfermería según dimensión apoyo 

directivo. 
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Tabla 9.  

Condiciones de trabajo según calidad de vida del profesional de enfermería. 

 

Calidad de vida del profesional de 
enfermería 

Total Baja Media Alta 

Condiciones 
de trabajo 

Mala Recuento 6 5 0 11 

% del total 8,0% 6,7% 0,0% 14,7% 

Regular Recuento 6 25 9 40 

% del total 8,0% 33,3% 12,0% 53,3% 

Buena Recuento 0 8 16 24 

% del total 0,0% 10,7% 21,3% 32,0% 
Total Recuento 12 38 25 75 

% del total 16,0% 50,7% 33,3% 100,0% 
 Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 

 

Figura 9. Condiciones de trabajo según calidad de vida del profesional de 

enfermería. 
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Tabla 10.  

Condiciones de trabajo individuales según calidad de vida del profesional de 

enfermería. 

 

Calidad de vida del profesional de 
enfermería 

Total Baja Media Alta 

Individuales Mala Recuento 4 5 0 9 

% del total 5,3% 6,7% 0,0% 12,0% 

Regular Recuento 8 19 12 39 

% del total 10,7% 25,3% 16,0% 52,0% 

Buena Recuento 0 14 13 27 

% del total 0,0% 18,7% 17,3% 36,0% 
Total Recuento 12 38 25 75 

% del total 16,0% 50,7% 33,3% 100,0% 
 Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 

 

Figura 10. Condiciones de trabajo individuales según calidad de vida del profesional 

de enfermería. 
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Tabla 11.  

Condiciones de trabajo intralaborales según calidad de vida del profesional de 

enfermería. 

 

Calidad de vida del profesional de 
enfermería 

Total Baja Media Alta 

Intralaborales Mala Recuento 6 6 0 12 

% del total 8,0% 8,0% 0,0% 16,0% 

Regular Recuento 6 23 13 42 

% del total 8,0% 30,7% 17,3% 56,0% 

Buena Recuento 0 9 12 21 

% del total 0,0% 12,0% 16,0% 28,0% 
Total Recuento 12 38 25 75 

% del total 16,0% 50,7% 33,3% 100,0% 
 Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 

 

 

Figura 11. Condiciones de trabajo intralaborales según calidad de vida del 

profesional de enfermería. 
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Tabla 12.  

Condiciones de trabajo extralaborales según calidad de vida del profesional de 

enfermería. 

 

Calidad de vida del profesional de 
enfermería 

Total Baja Media Alta 

Extralaborales Mala Recuento 8 5 0 13 

% del 
total 

10,7% 6,7% 0,0% 17,3% 

Regular Recuento 4 24 12 40 

% del 
total 

5,3% 32,0% 16,0% 53,3% 

Buena Recuento 0 9 13 22 

% del 
total 

0,0% 12,0% 17,3% 29,3% 

Total Recuento 12 38 25 75 
% del 
total 

16,0% 50,7% 33,3% 100,0% 

 Fuente: Encuesta de elaboración propia. 

 

 

Figura 12. Condiciones de trabajo extralaborales según calidad de vida del 

profesional de enfermería. 
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V.2. Interpretación de resultados 

 

● En la tabla y figura 1, podemos observar que el 14,7% de los encuestados 

presentan una condición de trabajo en un nivel malo, el 53,3% un nivel regular y 

el 32,0% un nivel bueno.  

● En la tabla y figura 2, podemos observar que el 12,0% de los encuestados 

presentan una condición de trabajo individual en un nivel malo, el 52,0% un nivel 

regular y el 36,0% un nivel bueno.  

● En la tabla y figura 3, podemos observar que el 16,0% de los encuestados 

presentan una condición de trabajo intralaboral en un nivel malo, el 56,0% un 

nivel regular y el 28,0% un nivel bueno.  

● En la tabla y figura 4, podemos observar que el 17,3% de los encuestados 

presentan una condición de trabajo extralaboral en un nivel malo, el 53,3% un 

nivel regular y el 29,3% un nivel bueno.  

● En la tabla y figura 5, podemos observar que el 16,0% de los encuestados 

presentan una calidad de vida en un nivel bajo, el 50,7% un nivel medio y el 

33,3% un nivel alto.  

● En la tabla y figura 6, podemos observar que el 17,3% de los encuestados 

presentan una calidad de vida en su dimensión carga laboral en un nivel bajo, el 

56,0% un nivel medio y el 26,7% un nivel alto.  

● En la tabla y figura 7, podemos observar que el 13,3% de los encuestados 

presentan una calidad de vida en su dimensión motivación intrínseca en un nivel 

bajo, el 49,3% un nivel medio y el 37,3% un nivel alto.  

● En la tabla y figura 8, podemos observar que el 18,7% de los encuestados 

presentan una calidad de vida en su dimensión apoyo directivo en un nivel bajo, 

el 46,7% un nivel medio y el 34,7% un nivel alto.  

● En la tabla y figura 9 al correlacionar las condiciones de trabajo con la calidad 

de vida del profesional de enfermería, se encontró que del grupo que presenta 

una mala condición de trabajo, el 8,0% presenta una calidad de vida media del 

profesional de enfermería. En el grupo que presenta una condición de trabajo 

regular, el 33,3% presenta una calidad de vida alta del profesional de 
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enfermería. En el grupo que presenta una condición de trabajo buena, el 21,3% 

presenta una calidad de vida media del profesional de enfermería. 

● En la tabla y figura 10 al correlacionar las condiciones de trabajo individuales 

con la calidad de vida del profesional de enfermería, se encontró que del grupo 

que presenta una mala condición de trabajo individuales, el 6,7% presenta una 

calidad de vida media del profesional de enfermería. En el grupo que presenta 

una condición de trabajo individuales regular, el 25,3% presenta una calidad de 

vida alta del profesional de enfermería. En el grupo que presenta una condición 

de trabajo individuales buena, el 18,7% presenta una calidad de vida media del 

profesional de enfermería. 

● En la tabla y figura 11 al correlacionar las condiciones de trabajo intralaborales 

con la calidad de vida del profesional de enfermería, se encontró que del grupo 

que presenta una mala condición de trabajo intralaborales, el 8,0% presenta una 

calidad de vida media del profesional de enfermería. En el grupo que presenta 

una condición de trabajo intralaborales regular, el 30,7% presenta una calidad 

de vida alta del profesional de enfermería. En el grupo que presenta una 

condición de trabajo intralaborales buena, el 16,0% presenta una calidad de vida 

alta del profesional de enfermería. 

● En la tabla y figura 12 al correlacionar las condiciones de trabajo extralaborales 

con la calidad de vida del profesional de enfermería, se encontró que del grupo 

que presenta una mala condición de trabajo extralaboral, el 10,7% presenta una 

calidad de vida baja del profesional de enfermería. En el grupo que presenta 

una condición de trabajo extralaboral regular, el 32,0% presenta una calidad de 

vida alta del profesional de enfermería. En el grupo que presenta una condición 

de trabajo extralaboral buena, el 17,3% presenta una calidad de vida alta del 

profesional de enfermería. 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

VI.1. Análisis inferencial. 

  

Tabla 13 

Prueba de Normalidad. 

 

Kolmogorov-
Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Condiciones de trabajo  ,283 75 ,000 ,790 75 ,000 
Individuales  ,283 75 ,000 ,781 75 ,000 
Intralaborales  ,292 75 ,000 ,790 75 ,000 
Extralaborales  ,277 75 ,000 ,797 75 ,000 
Calidad de vida del profesional de 
enfermería  

,267 75 ,000 ,795 75 ,000 

Carga laboral  ,289 75 ,000 ,793 75 ,000 
Motivación intrínseca  ,266 75 ,000 ,786 75 ,000 
Apoyo directivo ,242 75 ,000 ,800 75 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación: En la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova para muestra 

mayores a 50 individuos, se observa que las variables y dimensiones presentan una 

significancia menor al 0.05 por lo que indica que los datos son no paramétricos es 

por ello que se decide para comprobar las hipótesis de estudio utilizar la prueba no 

paramétrica de Rho de Spearman. 
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Contrastación de las hipótesis  

 

Hipótesis principal  

Ha: Existe relación directa entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida del 

profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa Departamento 

Cajamarca, 2024. 

 

Ho: No existe relación directa entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida 

del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa Departamento 

Cajamarca, 2024. 

 

Tabla 14 

Prueba de correlación según Spearman entre las condiciones de trabajo y la calidad 

de vida del profesional de enfermería. 

 
Condiciones de 

trabajo 

Calidad de vida 
del profesional 
de enfermería 

Rho de 
Spearman 

Condiciones de 
trabajo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,582** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Calidad de vida del 
profesional de 
enfermería 

Coeficiente de 
correlación 

,582** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Como se muestra en la tabla 14 la variable condiciones de trabajo está relacionada 

de manera directa con la variable calidad de vida del profesional de enfermería 

según la correlación de Spearman de 0.582 representado este resultado como 

moderado con una significancia estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. 

Por lo tanto, se acepta la hipótesis principal y se rechaza la hipótesis nula. 
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Hipótesis especifica 1  

 

Ha: Existe relación directa entre las condiciones de trabajo individuales y la calidad 

de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa 

Departamento Cajamarca, 2024. 

 

Ho: No existe relación directa entre las condiciones de trabajo individuales y la 

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa 

Departamento Cajamarca, 2024. 

 

Tabla 15 

Prueba de correlación según Spearman entre las condiciones de trabajo individuales 

y la calidad de vida del profesional de enfermería. 

 Individuales 

Calidad de vida 
del profesional 
de enfermería 

Rho de 
Spearman 

Individuales Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,400** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Calidad de vida del 
profesional de 
enfermería 

Coeficiente de 
correlación 

,400** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Como se muestra en la tabla 15 la dimensión individuales está relacionada de 

manera directa con la variable calidad de vida del profesional de enfermería según 

la correlación de Spearman de 0.400 representado este resultado como moderado 

con una significancia estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis específica 1 y se rechaza la hipótesis nula. 
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Hipótesis especifica 2 

 

Ha: Existe relación directa entre las condiciones de trabajo intralaborales y la 

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa 

Departamento Cajamarca, 2024. 

 

Ho: No existe relación directa entre las condiciones de trabajo intralaborales y la 

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa 

Departamento Cajamarca, 2024. 

 

Tabla 16 

Prueba de correlación según Spearman entre las condiciones de trabajo 

intralaborales y la calidad de vida del profesional de enfermería. 

 Intralaborales 

Calidad de vida 
del profesional 
de enfermería 

Rho de 
Spearman 

Intralaborales Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,481** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Calidad de vida del 
profesional de 
enfermería 

Coeficiente de 
correlación 

,481** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Como se muestra en la tabla 16 la dimensión intralaborales está relacionada de 

manera directa con la variable calidad de vida del profesional de enfermería según 

la correlación de Spearman de 0.481 representado este resultado como moderado 

con una significancia estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis especifica 2 y se rechaza la hipótesis nula. 
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Hipótesis específica 3 

 

Ha: Existe relación directa entre las condiciones de trabajo extralaborales y la 

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa 

Departamento Cajamarca, 2024. 

 

Ho: No existe relación directa entre las condiciones de trabajo extralaborales y la 

calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa 

Departamento Cajamarca, 2024. 

 

Tabla 17 

Prueba de correlación según Spearman entre las condiciones de trabajo 

extralaborales y la calidad de vida del profesional de enfermería. 

 Extralaborales 

Calidad de vida 
del profesional 
de enfermería 

Rho de 
Spearman 

Extralaborales Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,546** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Calidad de vida del 
profesional de 
enfermería 

Coeficiente de 
correlación 

,546** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Como se muestra en la tabla 17 la dimensión extralaborales está relacionada de 

manera directa con la variable calidad de vida del profesional de enfermería según 

la correlación de Spearman de 0.546 representado este resultado como moderado 

con una significancia estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis especifica 3 y se rechaza la hipótesis nula. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

VII.1. Comparación de resultados. 

 

De acuerdo a los resultados en razón del objetivo general se encontró que existe 

relación directa entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida del profesional 

de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024., 

lo que concuerda con el estudio de Cruzado 16 en el 2022, donde se encontró una 

correlación directa significativa entre la calidad de vida laboral y las condiciones 

laborales. Al igual que Millones17 en el 2022,  donde las condiciones físicas y 

psicológicas de trabajo se relacionaron negativamente con la satisfacción 

intrínseca, mientras que las condiciones sociales se relacionaron positivamente 

con la satisfacción extrínseca. Esto fue similar a Machaca 20, en el 2020, donde 

sus resultados muestran que el 77,38% tienen una calidad de vida laboral buena, 

el 39,28% tiene condiciones laborales regulares, el 25% buenas y el 11,90% muy 

buenas, evidenciándose que existe una correlación entre la calidad de vida en el 

trabajo y las condiciones laborales. 

Cabe mencionar que las condiciones laborales de un trabajador son factores de su 

entorno extrínseco que determinan si está motivado, satisfecho o insatisfecho con 

su trabajo. 24. Asimismo, la calidad de vida en el lugar de trabajo se refiere a cómo 

los empleados ven sus condiciones de trabajo y el bienestar que perciben en 

relación con sus metas y aspiraciones profesionales y personales 36.  

Se puede decir que las condiciones de trabajo de los profesionales de enfermería 

tienen un impacto directo en su calidad de vida. Es fundamental que se tomen 

medidas para mejorar estas condiciones, como la implementación de una carga 

laboral adecuada, horarios flexibles y la provisión de recursos suficientes. De esta 

manera, se contribuirá al bienestar y la satisfacción de los enfermeros, lo cual se 

traducirá en una mejor atención para los pacientes. 

 

En relación del objetivo específico 1 se halló que existe relación directa entre las 

condiciones de trabajo individuales y la calidad de vida del profesional de enfermería 
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en el Centro de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. Lo que concuerda 

con el estudio de Luengo et al., en el 2022, en Chile donde se concluye que la 

percepción de la calidad del cuidado brindado por las enfermeras mejora con una 

mayor valoración de las condiciones sociales de trabajo tanto a nivel individual como 

grupal 12, ello pudiendo afectar la calidad de vida del profesional de enfermería 

dentro del trabajo, como es el caso de Ojeda et al. 13, en el 2021, en México 

concluye que aunque existe muy baja calidad de vida laboral lo que tiene una 

relación directa con el estrés por trauma secundario que se ve asociado con las 

condiciones  individuales del trabajador, cabe mencionar que las condiciones 

individuales se refieren a una variedad de características personales o 

sociodemográficas de cada empleado, como el sexo, la edad, el estado civil y el 

nivel educativo. Estas características pueden modular la percepción y el impacto de 

los factores de riesgo tanto dentro como fuera del lugar de trabajo 30. 

 

De acuerdo al objetivo específico 2 se encontró que existe relación directa entre las 

condiciones de trabajo intralaborales y la calidad de vida del profesional de 

enfermería en el Centro de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024, lo que 

concuerda con el estudio de Veramendi 18 en el 2022, donde se concluyó que existe 

una relación entre la competencia en enfermería que se vieron asociada con las 

condiciones de trabajo intralaborales y la calidad de vida laboral, cabe mencionar 

que  estas condiciones son los aspectos del trabajo y de la organización que tienen 

un impacto en la salud y el bienestar de una persona. Evalúan la gestión 

organizacional, las características de la organización del trabajo, las características 

del grupo social del trabajo, las condiciones de la tarea y la carga física, entre otras 

cosas. Estas condiciones pueden incluir aspectos del entorno laboral físicos, 

ambientales, sociales y organizacionales 32.  

Se puede decir que las condiciones laborales intralaborales tienen un impacto 

considerable en la calidad de vida del profesional de enfermería. Para mejorar el 

bienestar del personal, es esencial que las instituciones de salud adopten medidas 

que favorezcan un entorno laboral saludable. Al hacerlo, no solo se beneficia a los 

profesionales, sino que también se garantiza una atención de mejor calidad para 

los pacientes, lo que es fundamental para un sistema de salud efectivo.  
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Por otro lado, en razón del objetivo específico 3 se encontró que existe relación 

directa entre las condiciones de trabajo extralaborales y la calidad de vida del 

profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa Departamento 

Cajamarca, 2024. Esto concuerda con Machaca, en el 2020, donde concluyó que 

existe una correlación entre la calidad de vida en el trabajo y las condiciones 

laborales tanto extralaborales como intralaborales 20. Cabe mencionar que las 

condiciones extralaborales son los aspectos que son comunes a los trabajadores 

fuera del trabajo, como su entorno familiar, social y económico, uso del tiempo libre, 

redes de apoyo social y condiciones de vivienda, entre otros.  Las condiciones 

laborales fuera del trabajo se refieren a los factores y circunstancias que pueden 

afectar el bienestar y la productividad de los empleados 34.  

 

De acuerdo a lo que se observa se puede decir que existe una estrecha relación 

entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida del profesional de enfermería. 

La labor de los enfermeros y enfermeras es crucial en el sistema de salud, ya que 

son quienes brindan atención directa a los pacientes, colaboran en la recuperación 

de los mismos y garantizan su bienestar. Por lo tanto, es fundamental que cuenten 

con un ambiente laboral adecuado que les permita desempeñar su trabajo de 

manera eficiente y satisfactoria. En conclusión, la relación entre las condiciones de 

trabajo y la calidad de vida del profesional de enfermería es evidente. Un ambiente 

laboral favorable favorece no solo la salud y bienestar de los enfermeros, sino que 

también mejora la calidad de la atención que prestan a los pacientes. Es necesario 

priorizar la mejora de las condiciones laborales en el ámbito sanitario, reconociendo 

la importancia del trabajo de los enfermeros y garantizando un entorno favorable 

para su desarrollo profesional y personal. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

Primera Se determinó que la variable condiciones de trabajo está 

relacionada de manera directa con la variable calidad de vida del 

profesional de enfermería según la correlación de Spearman de 

0.582 representado este resultado como moderado con una 

significancia estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. 

Segunda Se  identificó que la dimensión individuales está relacionada de 

manera directa con la variable calidad de vida del profesional de 

enfermería según la correlación de Spearman de 0.400 

representado este resultado como moderado con una 

significancia estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. 

Tercera Se  identificó que la dimensión intralaborales está relacionada de 

manera directa con la variable calidad de vida del profesional de 

enfermería según la correlación de Spearman de 0.481 

representado este resultado como moderado con una 

significancia estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. 

Cuarta Se  identificó que la dimensión extralaborales está relacionada de 

manera directa con la variable calidad de vida del profesional de 

enfermería según la correlación de Spearman de 0.546 

representado este resultado como moderado con una 

significancia estadística de p=0.000 siendo menor que el 0.01. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primera A la dirección del Hospital, realizar un diagnóstico de las 

condiciones actuales de trabajo, incluyendo turnos, carga laboral, 

ambientes físicos, recursos disponibles y apoyo institucional, 

implementando encuestas periódicas para que el personal de 

enfermería pueda expresar sus percepciones sobre sus 

condiciones y sugerencias de mejora y de esta forma mejorar su 

calidad de vida laboral. 

Segunda A la dirección del hospital, implementar un plan que aborde las 

condiciones de trabajo individuales tales como; asegurar que no 

haya una carga excesiva en los turnos, la rotación de tareas y la 

flexibilidad en la distribución de turnos para prevenir el desgaste 

físico y emocional, así mismo mejorar las instalaciones físicas, 

incluyendo la creación de espacios de descanso adecuados, la 

mejora de la iluminación y ventilación, y la garantía de suministros 

necesarios para realizar el trabajo de manera eficaz y segura con 

el fin de mejorar la calidad de vida del profesional de enfermería 

en el Centro de Salud Atahualpa, Departamento de Cajamarca. 

Tercera A la jefatura de enfermería, realizar un diagnóstico inicial sobre las 

condiciones intralaborales mediante encuestas y grupos focales 

que permitan identificar áreas de mejora, y también fomentar un 

ambiente de trabajo colaborativo mediante talleres de 

comunicación y resolución de conflictos, así como actividades de 

integración que promuevan el trabajo en equipo. 

Cuarta Se recomienda fomentar la creación de grupos de apoyo dentro 

del Centro de Salud, donde los profesionales puedan compartir 

experiencias, ofrecerse apoyo emocional y establecer lazos de 

amistad. Asimismo, organizar actividades recreativas y culturales, 

promoviendo el uso del tiempo libre en actividades que 

favorezcan la socialización y el bienestar físico y emocional, como 
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deportes, talleres y salidas grupales. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
TÍTULO:  Condiciones de trabajo y calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024 
Responsables:  

PROBLEMA 
 

OBJETIVOS 
 

HIPÓTESIS 
 

VARIABLES E INDICADORES (cuantitativo) 

Problema General: Objetivo General: 
 

Hipótesis General: 
 

Variable independiente:  Condiciones de trabajo 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o 
rango 

¿Cuál es la relación 
entre las condiciones de 
trabajo y la  calidad de 
vida del profesional de 
enfermería en el Centro 
de Salud Atahualpa 
Departamento 
Cajamarca, 2024? 

Determinar la 
relación entre las 
condiciones de 
trabajo  y la  calidad 
de vida del 
profesional de 
enfermería en el 
Centro de Salud 
Atahualpa 
Departamento 
Cajamarca, 2024. 

Existe relación 
directa entre las 
condiciones de 
trabajo  y la  calidad 
de vida del 
profesional de 
enfermería en el 
Centro de Salud 
Atahualpa 
Departamento 
Cajamarca, 2024. 

 Las condiciones 
laborales serán 
medidas por un 
cuestionario de 30 
ítems que considera 
3 dimensiones para 
definir si existe 
buenas condiciones 
de trabajo, 
regulares o malas 

Individuales 
 

Salud física, 
mental 
Experiencia 
Comunicació
n 
Creencias y 
valores. 

1-10 

 
 
 
 

Buena 
(20 - 30) 
Regular 
(10 - 19) 

Mala 
(0 – 9) 

 

Intralaborales Condiciones 
ambientales 
Condiciones 
de la carga 
física y 
mental 
Condiciones 
de seguridad 
Condiciones 
de la 
organización 

11-20 
 
 

 
 

Extralaborales Calidad de 
vida 
Familiar. 
Seguridad 

21-30 
 

Problemas 
específicos: 

Objetivos 
específicos: 

Hipótesis 
Específicas: 

Variable dependiente:  calidad de vida del profesional de enfermería 
 

PE1. ¿Cuál es la 
relación entre las 
condiciones de trabajo 
individuales  y la  calidad 
de vida del profesional 
de enfermería en el 
Centro de Salud 
Atahualpa 
Departamento 

OE1. Establecer la 
relación entre las 
condiciones de 
trabajo individuales  
y la  calidad de vida 
del profesional de 
enfermería en el 
Centro de Salud 
Atahualpa 

HE1. Existe relación 
directa entre las 
condiciones de 
trabajo individuales  y 
la  calidad de vida del 
profesional de 
enfermería en el 
Centro de Salud 
Atahualpa 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o 
rango 

 La calidad de vida 
del profesional de 
enfermería será 
medido por un 
cuestionario de 35 
ítems considerando 
tres dimensiones  

Carga laboral Cantidad de 
trabajo  
Presión 
laboral  
Conflictos 
laborales  
Falta de 

1-12  
 
 
 

Alta 
(105-140) 

Media 
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Cajamarca, 2024? 
 
PE2. ¿Cuál es la 
relación entre las 
condiciones de trabajo 
intralaborales  y la  
calidad de vida del 
profesional de 
enfermería en el Centro 
de Salud Atahualpa 
Departamento 
Cajamarca, 2024? 
PE3. ¿Cuál es la 
relación entre las 
condiciones de trabajo 
extralaborales  y la  
calidad de vida del 
profesional de 
enfermería en el Centro 
de Salud Atahualpa 
Departamento 
Cajamarca, 2024? 

Departamento 
Cajamarca, 2024. 
OE2. Analizar la 
relación entre las 
condiciones de 
trabajo intralaborales  
y la  calidad de vida 
del profesional de 
enfermería en el 
Centro de Salud 
Atahualpa 
Departamento 
Cajamarca, 2024. 
OE3. Explicar la 
relación entre las 
condiciones de 
trabajo 
extralaborales  y la  
calidad de vida del 
profesional de 
enfermería en el 
Centro de Salud 
Atahualpa 
Departamento 
Cajamarca, 2024. 

Departamento 
Cajamarca, 2024. 
 
HE2. Existe relación 
directa entre las 
condiciones de 
trabajo intralaborales  
y la  calidad de vida 
del profesional de 
enfermería en el 
Centro de Salud 
Atahualpa 
Departamento 
Cajamarca, 2024. 
HE3. Existe relación 
directa entre las 
condiciones de 
trabajo extralaborales  
y la  calidad de vida 
del profesional de 
enfermería en el 
Centro de Salud 
Atahualpa 
Departamento 
Cajamarca, 2024. 

para definir si existe 
un calidad de vida 
alta, media o baja.  

tiempo  
Enfermedad
es laborales  
Interrupcione
s  
Carga de 
responsabili
dad 

(70 - 104) 
Baja 

(35 – 69) 
 

Motivación 
intrínseca 

Satisfacción 
laboral y 
personal  
Capacitacion
es  
Apoyo 
familiar y de 
los 
compañeros  
Proactividad 

13-23 
 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 
(cuantitativo) 

 Apoyo 
directivo 

Comunicació
n  
Reconocimie
nto y 
promoción  
Apoyo de 
superiores y 
compañeros  
Autonomía  
Variedad en 
el trabajo 

24-35 

Tipo de investigación: 
básica  
Enfoque: cuantitativo  
Diseño: no 
experimental de corte 
transversal  
Nivel: correlacional 

POBLACIÓN: 75 
profesional de 
enfermería en el 
Centro de Salud 
Atahualpa 
Departamento 
Cajamarca, 2024. 
 
TAMAÑO DE 
MUESTRA: 75 
profesional de 
enfermería en el 
Centro de Salud 
Atahualpa 
Departamento 
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Cajamarca, 2024. 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIOS SOBRE CONDICIONES LABORALES 
Marca con una (x) la respuesta correcta 
 
INSTRUCCIONES: A continuación se le presenta una serie de interrogantes, 
marque con una X la respuesta que Ud. Considere correcta.  
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Fuente: 53 
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CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA 
 

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servirá para realizar la 

evaluación de la calidad de vida laboral. Contesta de acuerdo a la siguiente escala: 

 

Mucho [4] 

Bastante [3] 

Algo [2] 

Nada [1] 
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Fuente: 54  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/9538
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Anexo 3: Ficha de Validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de datos  

Variable condiciones de trabajo 

N° 

CONDICIONES DE TRABAJO INDIVIDUALES  CONDICIONES DE TRABAJO INTRALABORALES CONDICIONES DE TRABAJO EXTRALABORALES 

I
t
e
m
1 

I
t
e
m
2 

I
t
e
m
3 

I
t
e
m
4 

I
t
e
m
5 

I
t
e
m
6 

I
t
e
m
7 

I
t
e
m
8 

I
t
e
m
9 

I
t
e
m
1
0 

I
t
e
m
1
1 

I
t
e
m
1
2 

I
t
e
m
1
3 

I
t
e
m
1
4 

I
t
e
m
1
5 

I
t
e
m
1
6 

I
t
e
m
1
7 

I
t
e
m
1
8 

I
t
e
m
1
9 

I
t
e
m
2
0 

I
t
e
m
2
1 

I
t
e
m
2
2 

I
t
e
m
2
3 

I
t
e
m
2
4 

I
t
e
m
2
5 

I
t
e
m
2
6 

I
t
e
m
2
7 

I
t
e
m
2
8 

I
t
e
m
2
9 

I
t
e
m
3
0 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 

3 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

4 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 

5 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 

6 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 

9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 

12 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 

13 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 

16 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 

17 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 

18 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 

19 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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21 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

22 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 

23 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 

24 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 

25 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 

26 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 

27 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 

28 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

29 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

30 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 

31 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 

32 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 

33 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 

34 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

35 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 

36 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 

37 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

38 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 

39 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 

40 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

41 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 

42 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 

43 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 

44 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 

45 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 

46 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

47 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 

48 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 

49 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 
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50 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 

51 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 

52 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 

53 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 

54 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 

55 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 

56 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

57 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 

58 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

59 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 

60 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 

61 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

62 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 

63 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 

64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

65 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 

66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

68 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

69 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

71 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 

72 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 

73 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

74 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 

75 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 
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Variable calidad de vida 

N
° 

CARGA LABORAL MOTIVACION INTRINSECA APOYO DIRECTIVO 

I
t
e
m
1 

I
t
e
m
2 

I
t
e
m
3 

I
t
e
m
4 

I
t
e
m
5 

I
t
e
m
6 

I
t
e
m
7 

I
t
e
m
8 

I
t
e
m
9 

I
t
e
m
1
0 

I
t
e
m
1
1 

I
t
e
m
1
2 

I
t
e
m
1
3 

I
t
e
m
1
4 

I
t
e
m
1
5 

I
t
e
m
1
6 

I
t
e
m
1
7 

I
t
e
m
1
8 

I
t
e
m
1
9 

I
t
e
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 

 

 



97 
 

 

 

 

 

 

 



98 
 

Anexo 6: informe de Turnitin al 28% de similitud  
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título: “CONDICIONES DE TRABAJO Y CALIDAD DE VIDA DEL PROFESIONAL 

DE ENFERMERÍA EN EL CENTRO DE SALUD ATAHUALPA DEPARTAMENTO 

CAJAMARCA, 2024.” 

 

Estimados profesionales de enfermería, te invitamos a formar parte de la presente 

investigación, para la cual requerimos tú valiosa participación en la resolución de un 

cuestionario.  

 

Objetivo del estudio: Determinar la relación entre las condiciones de trabajo y la  calidad de 

vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa Departamento 

Cajamarca, 2024. 

 

Procedimiento: Si aceptas participar de la investigación, te aplicaremos un cuestionario de 

30 ítems de condiciones laborales y 35 ítems de la calidad de vida, el cual responderás en 

un lapso de 25 minutos. Esta evaluación trata sobre relación entre las condiciones de 

trabajo  y la  calidad de vida del profesional de enfermería en el Centro de Salud Atahualpa 

Departamento Cajamarca, 2024, para lo cual solicitamos respondas con sinceridad cada 

una de las preguntas que se te presentan, ten en cuenta que no es necesario identificarte al 

responder el cuestionario. Así mismo, es importante no dejar ítems en blanco, ya que cada 

respuesta es valiosa. 

 

Confidencialidad: Los resultados del cuestionario aplicado solo lo sabrás tú con el fin de 

guardar la confidencialidad de los datos y no complicar nuestro trabajo profesional. Si firmas 

este documento quiere decir que lo leíste, o alguien te lo ha leído y aceptas participar en la 

investigación.  

 

Si, acepto                                                                               No, acepto 

 

Chincha, …… de ……………, de 2024 

 

Firma: ……………………………. 

Apellidos y nombres: ……………………
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Confiabilidad de instrumentos de Alfa de Cronbach  

 

CONDICIONES DE TRABAJO  

 
Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 
elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 
el elemento se ha 

suprimido 
Correlación total de 
elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

Item01 73,80 389,011 ,892 ,941 

Item02 73,40 412,674 ,529 ,945 

Item03 74,10 415,253 ,408 ,946 

Item04 73,30 385,274 ,816 ,942 

Item05 73,10 406,411 ,706 ,943 

Item06 73,30 424,221 ,196 ,948 

Item07 73,70 418,537 ,264 ,948 

Item08 73,40 404,674 ,604 ,944 

Item09 73,10 416,726 ,493 ,945 

Item10 73,70 445,063 -,317 ,951 

Item11 74,00 418,947 ,302 ,947 

Item12 73,80 389,011 ,892 ,941 

Item13 73,40 412,674 ,529 ,945 

Item14 74,10 415,253 ,408 ,946 

Item15 73,30 385,274 ,816 ,942 

Item16 73,10 406,411 ,706 ,943 

Item17 73,80 389,011 ,892 ,941 

Item18 73,40 412,674 ,529 ,945 

Item19 74,10 415,253 ,408 ,946 

Item20 73,30 385,274 ,816 ,942 

Item21 73,80 389,011 ,892 ,941 

Item22 73,40 412,674 ,529 ,945 

Item23 74,10 415,253 ,408 ,946 

Item24 73,30 385,274 ,816 ,942 

Item25 73,40 412,674 ,529 ,945 

Item26 74,10 415,253 ,408 ,946 

Item27 73,30 385,274 ,816 ,942 

Item28 73,10 406,411 ,706 ,943 

Item29 73,80 389,011 ,892 ,941 

Item30 73,40 412,674 ,529 ,945 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
N de 

elementos 

,946 30 
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CALIDAD DE VIDA 

 
Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 
elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 
el elemento se ha 

suprimido 
Correlación total de 
elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

Item01 87,60 521,726 ,871 ,948 

Item02 87,20 551,116 ,455 ,951 

Item03 87,90 548,095 ,469 ,951 

Item04 87,10 517,568 ,796 ,948 

Item05 86,90 539,674 ,731 ,949 

Item06 87,10 555,884 ,312 ,952 

Item07 87,50 555,632 ,250 ,953 

Item08 87,20 540,589 ,568 ,950 

Item09 86,90 552,305 ,502 ,951 

Item10 87,50 583,211 -,273 ,956 

Item11 87,80 550,274 ,403 ,952 

Item12 87,60 521,726 ,871 ,948 

Item13 87,20 551,116 ,455 ,951 

Item14 87,90 548,095 ,469 ,951 

Item15 87,10 517,568 ,796 ,948 

Item16 86,90 539,674 ,731 ,949 

Item17 87,60 521,726 ,871 ,948 

Item18 87,20 551,116 ,455 ,951 

Item19 87,90 548,095 ,469 ,951 

Item20 87,10 517,568 ,796 ,948 

Item21 86,90 539,674 ,731 ,949 

Item22 87,10 555,884 ,312 ,952 

Item23 87,80 550,274 ,403 ,952 

Item24 87,60 521,726 ,871 ,948 

Item25 87,20 551,116 ,455 ,951 

Item26 87,90 548,095 ,469 ,951 

Item27 87,10 517,568 ,796 ,948 

Item28 86,90 539,674 ,731 ,949 

Item29 87,60 521,726 ,871 ,948 

Item30 87,20 551,116 ,455 ,951 

Item31 87,90 548,095 ,469 ,951 

Item32 87,10 517,568 ,796 ,948 

Item33 86,90 539,674 ,731 ,949 

Item34 87,10 555,884 ,312 ,952 

Item35 87,10 517,568 ,796 ,948 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,952 35 


