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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la calidad de
vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento
Cajamarca, 2024. Material y método: El trabajo es tipo basica, nivel descriptivo
correlacional con un corte transversal trabajando con una muestra de 75 profesional
de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024,
esto a través del uso de dos cuestionarios, con un 30 item para la primera
Condiciones laborales y 35 items para la calidad de vida del profesional de
enfermeria. Resultados: podemos observar que el 14,7% de los encuestados
presentan una condicion de trabajo en un nivel malo, el 53,3% un nivel regular y el
32,0% un nivel bueno. Por otro lado, el 16,0% de los encuestados presentan una
calidad de vida en un nivel bajo, el 50,7% un nivel medio y el 33,3% un nivel alto.
Conclusiones: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la calidad
de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa
Departamento Cajamarca, 2024, segun la correlacion de Rho de Spearman de
0.582 representado este resultado como moderado con una significancia estadistica
de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Palabras clave: Condiciones de trabajo, calidad de vida, profesional de enfermeria.



Abstract

Objective: To determine the relationship between working conditions and the quality
of life of nursing professionals at the Atahualpa Health Center in the Department of
Cajamarca, 2024. Material and method: The work is basic, descriptive level
correlational with a cross-sectional working with a sample of 75 nursing
professionals at the Atahualpa Health Center Department of Cajamarca, 2024, this
through the use of two questionnaires, with a 30 item for the first Working conditions
and 35 items for the quality of life of the nursing professional. Results: We can
observe that 14.7% of the respondents have a working condition at a bad level,
53.3% a regular level and 32.0% a good level. On the other hand, 16.0% of the
respondents had a low quality of life, 50.7% a medium level and 33.3% a high level.
Conclusions: There is a direct relationship between working conditions and the
quality of life of nursing professionals at the Atahualpa Health Center in the
Department of Cajamarca, 2024, according to Spearman's Rho correlation of 0.582,
representing this result as moderate with a statistical significance of p=0.000, being
less than 0.01.

Keywords: Working conditions, quality of life, nursing professional.
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l. INTRODUCCION

Las condiciones de trabajo y la calidad de vida de los profesionales de enfermeria,
son elementos esenciales en el desarrollo del desempefio de sus funciones y son
parte primordial de su bienestar general, asimismo es crucial referir que los
profesionales de enfermeria se enfrentan a condiciones de trabajo exigentes y
estresantes durante todas sus jornadas diarias, la mayoria en turnos rotativos, lo
gue a largo plazo puede causar agotamiento emocional y estrés, esto debido a las
malas condiciones laborales que el sistema de salud no logra cubrir en su totalidad,
lo que afecta negativamente la calidad de atenciobn. Como sucede en Peru, donde
las condiciones laborales de enfermeria no son las adecuadas para el desarrollo de
sus funciones, esto sumando a la escasez del personal que agrava aun mas las
pésimas condiciones mencionadas 1.

En este contexto se observa que las investigaciones muestran que en su mayoria
las condiciones laborales son desfavorables y precarias para este profesional,
caracterizadas por una alta carga laboral, bajas remuneraciones y contrataciones
poco favorables, lo que tiene un impacto negativo en su calidad de vida laboral. Es
importante destacar que a los profesionales de la salud se les debe brindar
condiciones que logren una buena calidad de vida laboral al considerar la
importancia de sus servicio en favor de la humanidad, pero esto no se toma en
cuenta en el ambito profesional de la salud, lo que pone en peligro el bienestar de
este profesional no solo afectandolo a él sino también a su servicio 2.

Es por ello que se plantea como objetivo determinar la relacion entre las condiciones
de trabajo y la calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud
Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024, para ello el estudio sigui6 el siguiente
esquema establecido por la Universidad Autébnoma de Ica: Capitulo | introduccion
donde se presenta un resumen del estudio con el detalle de los capitulos.

Capitulo 1l en este punto se presentd la problematica de estudio ademéas de
formular las preguntas y objetivos generales y especificos, finalizando con la
justificacion e importancia del estudio, asi como los alcances y limitaciones.

El capitulo 1l Marco Tedrico presentdé antecedentes, y desarrollo teérico de las
variables para las bases teoricas y un marco conceptual.

En el capitulo IV Metodologia, se detalla el tipo y nivel de la investigacion, asi como

su disefio, asimismo se hizo la formulacion de las hipotesis, también se presento las
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variables conceptualmente y operacionalmente; se realizd la presentacion de la
poblacion muestra; ademas se presentd la técnica utilizada, asi como los
instrumentos de recoleccidén de datos y los procedimientos de recoleccion y analisis
de los datos obtenidos.

Capitulo V Resultados, es donde se presentd los resultados descriptivos con su
respectiva interpretacion.

En el capitulo VI se desarrolla el analisis de los resultados inferenciales.

y el capitulo VIl Se desarroll6 la discusion de los resultados.

Finalmente se presentaron las conclusiones, recomendaciones y los anexos

utilizados en el estudio.
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2.1.

[I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel mundial, aproximadamente el 40% de las enfermeras expresa
insatisfaccion laboral debido a las condiciones de trabajo ofrecidas en los
sistemas de salud, particularmente la sobrecarga de tareas administrativas y
otras responsabilidades ajenas a sus labores clinicas. Estas exigencias,
sumadas a la falta de personal, la presién por cumplir con tiempos reducidos
y la escasez de recursos adecuados, desvian a las enfermeras de su
atencion directa al paciente, lo cual es central a su rol. Esta situacién no solo
perjudica la calidad de los cuidados que pueden ofrecer, sino que también
impacta negativamente en su bienestar fisico y emocional, elevando los
niveles de agotamiento profesional y disminuyendo su calidad de vida laboral.
Esta problematica destaca la necesidad urgente de mejorar las condiciones
laborales y reducir las cargas que afectan su desempefio y satisfaccion en el

trabajo °.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud las condiciones de trabajo
peligrosas que causan enfermedades laborales, accidentes de trabajo y
absentismo suponen un costo financiero considerable para el sector de la
salud (que se estima llega hasta el 2% del gasto en salud) lo que afecta de
manera significativa en la calidad de vida laboral del trabajador 4. En el
mismo contexto en Estados Unidos segun la University of Pennsylvania
School of Nursing’s Center for Health Outcomes and Policy Research
(CHOPR) entre 2018 y 2021, se realiz6 una encuesta a 7.887 enfermeras
registradas en Nueva York e lllinois que dejaron su trabajo, dentro de las
razones para ello fueron la falta de personal, el agotamiento emocional y un
mal equilibrio entre la vida laboral y personal en un 41% lo que se asoci6 a

condiciones laborales pocos adecuadas °.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, Las condiciones de trabajo y la
calidad de vida laboral del personal de enfermeria enfrentan serios desafios.

Més del 80% de las enfermeras operan en entornos sobrecargados, donde la
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demanda de servicios supera su capacidad, lo que genera un alto nivel de
estrés y agotamiento. Ademas, un 12.5% trabaja en paises diferentes a su
origen, complicando aun mas la situacion. La inminente jubilacion del 16.6%
de la fuerza laboral en los proximos diez afios reduce aun mas la
disponibilidad de profesionales. Estas circunstancias afectan no solo su
bienestar emocional y fisico, sino que también impactan la calidad de
atencion al paciente. Es imperativo que los sistemas de salud implementen
politicas que mejoren el ambiente laboral y apoyen la retenciéon de
enfermeras, promoviendo la seguridad y el desarrollo profesional para elevar
la calidad de vida laboral en el sector ©.

De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud la enfermeria en
la region representa 56% de todas las profesiones de salud, 82% de los
profesionales estdn en Brasil, Canada y Estados Unidos, paises que
engloban alrededor de 57% de la poblacion regional y 43% de los paises de
la regién tiene menos de 30 profesionales de enfermeria por cada 10.000
habitantes, lo cual es una diferencia abismal, condiciones que genera carga
de trabajo, presion laboral, estrés lo que afecta a la salud de estos
profesionales y su calidad de vida .

En un estudio realizado en Latinoamérica Uruguay, se encontré que la
calidad de vida en el lugar de trabajo de las enfermeras es limitada y
generalmente baja, lo que se debe a factores sociodemogréficos y laborales
gue afectan su salud. Por lo tanto, es necesario investigar el tema porque la
insatisfaccion con la calidad de vida en el trabajo de estos empleados puede

afectar su propia salud y la calidad del cuidado 8.

En una investigacion realizada por el Ministerio de Salud (Minsa) de Peru en
2021, se sefala que el tipo de vinculo laboral es muy variado, lo que no
asegura estabilidad y revela una situacion de inequidad. En cuanto al
SERUMS, se observa una distribucion desequilibrada de las plazas
disponibles. Ademas, las condiciones laborales y la movilidad hacia areas de
dificil acceso conllevan riesgos para la vida y la salud, los cuales no son
adecuadamente considerados °. Un estudio nacional realizado con 550

enfermeras en Lima reveldo que mas del 40% de los profesionales
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2.2.

experimentaban estrés de manera frecuente. Este estrés estaba mayormente
vinculado a las condiciones laborales y sociales, afectando el desempefio de

las actividades de las enfermeras en un 40% 19,

En el Centro de Salud Atahualpa, ubicado en el Departamento de Cajamarca,
se han identificado preocupaciones criticas entre los trabajadores que
impactan su calidad de vida laboral. La falta de personal es un problema
recurrente, lo que genera una sobrecarga de trabajo que agota tanto fisica
como emocionalmente a los empleados. Este agotamiento no solo afecta su
bienestar individual, sino que también puede tener repercusiones en la
calidad de la atencién brindada a los pacientes, ya que el estrés y la fatiga
pueden reducir la efectividad y la concentracion en sus tareas. Ademas, la
carencia de materiales de proteccion personal (EPP) agrava la situacion,
incrementando el riesgo de infecciones y otros problemas de salud. Este tipo
de condiciones laborales adversas esta relacionado con altos indices de
rotacion de personal y ausentismo, lo que a su vez crea un ciclo vicioso de
escasez de recursos humanos y deterioro en la atencion sanitaria. Es
esencial considerar que estas problematicas no son exclusivas del Centro de
Salud Atahualpa, sino que reflejan una tendencia mas amplia en el sector
salud en muchas regiones de Latinoamérica, donde los trabajadores
enfrentan condiciones desafiantes y una falta de apoyo adecuado. Por ello,
se plantean preguntas cruciales sobre como mejorar estas condiciones, qué
estrategias podrian implementarse para reducir la sobrecarga de trabajo y
como garantizar que el personal disponga del EPP necesario para realizar
sus tareas de manera segura y eficaz. La respuesta a estas interrogantes
puede ser clave para fomentar un ambiente laboral méas saludable y
sostenible, beneficiando tanto a los trabajadores como a los pacientes que

dependen de su atencion.

Pregunta de investigaciéon general
¢, Cual es la relacién entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida del
profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento

Cajamarca, 2024?
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2.3.

2.4.

2.5.

Preguntas de investigacion especificas

PEL. ¢Cudl es la relacion entre las condiciones de trabajo individuales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud

Atahualpa Departamento Cajamarca, 20247

PE2. ¢ Cudl es la relacién entre las condiciones de trabajo intralaborales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud

Atahualpa Departamento Cajamarca, 20247

PES3. ¢ Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo extralaborales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud

Atahualpa Departamento Cajamarca, 20247

Objetivo General
Determinar la relacién entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida
del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento

Cajamarca, 2024.

Objetivos especificos.

OEL. Establecer la relacion entre las condiciones de trabajo individuales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud
Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024.

OE2. Analizar la relacion entre las condiciones de trabajo intralaborales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud
Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024.

OES3. Explicar la relacion entre las condiciones de trabajo extralaborales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud
Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024.
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2.6.

Justificacion e Importancia

Justificacion

A nivel tedrico, el trabajo aporta informacién relevante de las investigaciones
y teorias respectivas a las condiciones de trabajo y calidad de vida del
profesional de enfermeria, elementos esenciales para el desarrollo de un
buen sistema de salud, con lo cual se podra cubrir algunas dudas o brechas
de conocimiento acerca de estas variables, con el fin de seguir mejorando los
saberes respecto a esta problematica en donde las condiciones laborales son
esenciales para un buen nivel de calidad de vida en el profesional de
enfermeria. Esto fundamentado con teorias como las de Carl Marx teoria de

las condiciones laborales y la teoria de Adaptacion de Callista Roy.

A nivel metodologico, el estudio brindard un forma practica de medir las
variables a través de una metodologia cuantitativa de disefio no experimental
de nivel béasica y el uso de dos cuestionarios validados y confiables en la
evaluacion de las variables presentes, con el fin de brindar un modelo que

pueda ser utilizados en otros estudios con la misma linea de investigacion.

En cuanto a la justificacion practica, el estudio presentara resultados de como
se esta desarrollando las condiciones de trabajo en el sitio de estudio y como
ello se relaciona con la calidad de vida de los profesionales de enfermeria,
con lo cual se podra mejorar el servicio y principalmente mejorar la labor del
personal de enfermeria a través de una mejora de las condiciones de trabajo.
Ademas de ello el estudio aportara informacién con datos reales y actuales,
que brindaran una mayor fundamentacion a la relacion que se podria
presentar entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida del personal de

enfermeria.

Importancia
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2.7.

El estudio es importante porque mostrara una realidad presente en Centro de
Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, respecto a las condiciones de
trabajo de la enfermeras y la calidad de vida, los cuales son elementos
cruciales en la calidad de un servicio, es decir al mejorar estos elementos no
solo abarca al profesional de enfermeria sino también a la calidad del servicio
gue se le brinda a la poblacién en cuanto a su salud, y para ello se necesita
profesionales de enfermeria que se desarrollan en condiciones laborales
adecuadas y con una buena calidad de vida, lo que genera mejores

reacciones y desempefio en estos profesionales.

Alcances y limitaciones

Alcances

Alcance social: Profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa
Departamento Cajamarca, 2024.

Alcance espacial o geografico: La investigacion se realizo en el Centro de
Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024.

Alcance temporal. La investigacion se efectud en el afio 2024.

Alcance metodoldgico: La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo
basica de corte transversal, con un nivel correlacional y disefio no

experimental, descriptivo.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones del estudio esta el tiempo el cual se refiere en el
aspecto de la aplicacion de las encuestas por lo que se tuvo que realizar en
pequefios grupos de estudio para no obstaculizar las labores del profesional
de enfermeria en la institucion y del mismo desarrollo del servicio, por lo que
la encuesta tomd varias semanas pero se logré encuestar a toda la muestra

planificada.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Internacionales

Pozos et al. (2021) en México, presentd su estudio con el objetivo de
determinar la relacién entre la satisfacciébn laboral y calidad de vida
profesional de enfermeria. El estudio es de caracter correlacional,
observacional y transversal con una muestra de 151 profesionales y dos
cuestionarios. La investigacion encontr6 que el 35% de las personas no
percibe salud en su trabajo. En el caso de las dimensiones de la satisfaccion
laboral presentaron un nivel regular en la motivacion 26%, jerarquia 22%. En
el caso de las dimensiones de la calidad de vida profesional presentaron un
nivel regular en el apoyo del lider 13%, carga de trabajo 32%. De manera
inferencial se present6 un p valor de 0.001, por lo que se concluyé que existe
una baja satisfaccion laboral asociada con una calidad de vida regular 1.

Luengo et.(2022), en Chile presentd su estudio con el objetivo de determinar
la influencia de las condiciones de trabajo en la calidad del cuidado. Es una
investigacion cuantitativa, de disefio explicativo y transversal. Se encuesté a
290 enfermeras, para la recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios.
Resultados: La percepcion del cuidado de enfermeria regular en un 45% esta
influenciada por un entorno social favorable (p=0.000). en el caos de las
condiciones de trabajo se encontraron en un nivel regular con un porcentaje
del 38%. Conclusién: La percepcion de la calidad del cuidado brindado por
las enfermeras mejora con una mayor valoracién de las condiciones sociales

de trabajo con una significancia de 0.0015 2.

Ojeda et al. (2021), en México, presentaron su estudio que tuvo como
objetivo analizar la calidad de vida laboral. La investigacién fue cuantitativa,

no experimental, correlacional, con una muestra de 84 profesionales. Se les

22



aplico el método de evaluacion de la calidad de vida en el trabajo conocido
como ProQOL 5. Resultados: Con base en las respuestas de algunos items
especificos del instrumento, se puede observar que el 56,0% de los
participantes expreso que casi siempre sienten satisfaccion laboral; el 50,0%
orgullo; el 60,7% disfrutan ayudar y el 72,6% estan felices por su profesion.
Por lo tanto de acuerdo al valor p de 0.001, se concluye que aunque existe
muy baja calidad de vida laboral, tiene una relacion directa con el estrés por

trauma secundario 13.

Parra et al. (2020), presentaron su estudio con el objetivo de identificar los
factores laborales que acttan en la calidad de vida laboral. Estudio
descriptivo, con enfoque de epidemiologia critica. Los sujetos de la
investigacion eran 17 enfermeras. Resultados: se hallé que el 48% presentd
relaciones humanas favorables, el 36% refiri6 tener un ambiente laboral
favorable, siendo subcategorias de la categoria de calidad de vida asimismo
entre las variables de estudio se encontré una correlacion de 0.542 con un
valor p de 0.001. Conclusion: Los factores laborales afectan la calidad de vida
de la muestra eran el estrés y los protectores el ambiente laboral y la

relaciones humanas 4.

Montero et al. (2020), presentaron su estudio con el objetivo de realizar un
andlisis de factores involucrados en la calidad de vida laboral. Estudio
descriptivo documental. Con una muestra de 25 articulos. Resultados: Los
factores de riesgo psicosocial asociados con el trabajo de enfermeria en un
incluyeron una organizacion inadecuada del trabajo (p=0.001), un horario
nocturno(p=0.000), una pérdida de identidad (p=0.012) y autonomia y una
carga laboral (p=0.001). Conclusion: Se descubrié que la calidad de vida de
los enfermeros estaba influenciada por variables individuales relacionadas
con la autoestima y la vulnerabilidad, relaciones interpersonales relacionadas

con el riesgo fisico y el entorno laboral .

Nacionales

Cruzado (2022), presento su estudio con el objetivo de determinar la relacion
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entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral. Estudio no
experimental, correlacional, la muestra fueron 134 usuarios, se usaron dos
cuestionarios para la recoleccion de datos. Resultados: Se observé que las
condiciones de trabajo eran de nivel medio (86.6%) y que la calidad de vida
laboral era regular (74.6%). La dimension de carga fisica total (p<0.001,
Rho=-0.182) y la dimension de decision (p<0.001, Rho=0.322) tuvieron una
relacion significativa inversa con la calidad de vida laboral. Finalmente, se
encontré una correlacion directa significativa entre la calidad de vida laboral y
las condiciones laborales (p < 0,001). La conclusion es que existe una

correlacion directa significativa entre los fendmenos estudiados 6.

Millones (2022), presentd su estudio con el objetivo de determinar la relacion
gue existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral. El disefio
fue cuantitativo, descriptivo, corte transversal y correlacional. Se encuestaron
a 331 enfermeros a través de dos cuestionarios. Resultados: El 41,1% tiene
mas de 50 afios, el 36,6% tiene entre 25 y 39 afios y el 22,4% entre 40 y 49.
El 12,1% eran hombres, mientras que el 87,9% eran mujeres. Entre las
variables se encontré un valor de correlacion de 0.421 con una significancia
de 0.000. Conclusion: Las condiciones laborales se asociaron de manera

positiva con la satisfacciéon extrinseca .

Veramendi (2022), presentd su estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre la calidad de vida laboral y competencia profesional en
enfermeras. Estudio observacional, prospectivo, transversal y relacional. La
muestra fue de 129 profesionales de enfermeria, quienes respondieron a dos
cuestionarios. Resultados: La calidad de vida laboral regular fue observada
por el 52,7% de los participantes, asi como por el 48,8% de los participantes
en términos de bienestar fisico, social y psicoldgico. ElI 80,6% posee
competencia profesional intermedia. Sus dimensiones de bienestar fisico,
social y psicolégico y competencias profesionales se correlacionaron
significativamente (p=0,000) con la calidad de vida laboral. Conclusion: existe

una relacion entre la competencia en enfermeria y la calidad de vida laboral
18
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Adanagué y Reynoso (2020), en Lima presentaron su estudio con el objetivo
de determinar los factores sociolaborales asociados a la calidad de vida en el
trabajo. Es un estudio de corte transversal, cuantitativo y correlacional, donde
109 enfermeros formaron la muestra. Los datos se recopilaron a través de
dos cuestionarios. De acuerdo con los hallazgos, el 76,1% de los enfermeros
presenta una calidad de vida media en el trabajo, el 16,5% tiene una calidad
de vida alta, y el 7,3% reporta una calidad de vida baja. Se ha concluido que
existe una correlacion significativa entre la calidad de vida en el trabajo de los

enfermeros y los factores sociolaborales (rs 0.521; p= 0.001) *°.

Machaca (2020), presento su estudio con el objetivo de determinar la relacién
entre las condiciones laborales y la calidad de vida en el trabajo de las
enfermeras; la investigacion fue cuantitativa, descriptiva-correlacional; la
muestra fue de 84 enfermeras. Los datos se recopilaron mediante una
técnica de encuesta y dos cuestionarios como herramienta. Los resultados
muestran que el 77,38% tienen una calidad de vida laboral buena, el 39,28%
tiene condiciones laborales regulares, el 25% buenas y el 11,90% muy
buenas. Se concluyd que existe una correlacion entre la calidad de vida en el

trabajo y las condiciones laborales (rs 0.398; p= 0.001) %,

Locales o regionales

Tanta (2023) presentd su estudio con el objetivo de determinar en qué
medida influye la calidad de vida laboral en el compromiso organizacional.
Estudio de tipo aplicada, cuantitativa, no experimental, correlacional causal.
Se utilizd6 una muestra de 155 profesionales de la salud y el uso de dos
cuestionarios. Se hallo que el 31.0% lograron un nivel regular de calidad de
vida laboral y un clima organizacional, mientras que el 23.2% un nivel malo
de calidad de vida y regular de clima organizacional. La prueba estadistica de
regresion logistica binaria se utilizé para confirmar la conexion entre ambas
variables, lo que resulté en un coeficiente de razén cruzada de 0.808 con un
nivel de significancia menor al 0.05. Concluyendo que la calidad de vida

laboral influye significativamente en el compromiso organizacional 2.
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.1.

Quispe et al. (2023), presentaron su estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre los riesgos laborales y calidad de vida del personal de
enfermeria. Estudio cuantitativo, no experimental— correlacional, la muestra
fue de 73 profesionales de enfermeria, se utilizd un cuestionario. Resultados:
El 78,1% tiene una calidad de vida buena y el 94,5% tiene un riesgo laboral
medio. El 58,9% de las personas con riesgo psicosocial medio tienen una
calidad de vida buena, mientras que el 64,4% con riesgo ergondmico medio
tienen una calidad de vida buena. Se ha llegado a la conclusion de que no

hay relacién entre las variables (p= 0.570) %2.

Nufiez (2021), presentd su estudio con el objetivo de describir la calidad de
vida profesional global, determinar la motivacion intrinseca. Investigacion
cuantitativa, descriptiva; se encuestaron a 103 participantes. Los datos fueron
recolectados con dos cuestionario. Como resultado, el 60,1% tiene CVP
global regular; el 61.2% y el 64.1% calificaron de bueno el apoyo directivo; y
el 60,2% estim6 que la dimensién de motivacion intrinseca era regular. Se
concluye que lograr un equilibrio entre la vida personal y laboral requiere el
desarrollo de competencias 23.

Bases Teodricas

3.2.1. Variable condiciones de trabajo

Es la prestacién que el trabajador desempefia de acuerdo a su jornada,

horarios, salario, clasificacion profesional, vacaciones y permisos 24,

También se describe como un conjunto de elementos internos, externos y
personales que influyen en el desarrollo de las actividades laborales,
estableciendo la conexion entre la salud y la enfermedad de los trabajadores,
asi como su motivacién en el trabajo. Este proceso abarca aspectos como el
salario, la duracién de la jornada, los horarios de trabajo, los dias de
descanso semanal, las vacaciones anuales, la movilidad, y la atencion

médica, entre otros 2°.
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De manera similar, las condiciones laborales de los empleados incluyen la
creacion de un ambiente de trabajo seguro y saludable, incluidas medidas
preventivas y protectoras para la seguridad y la salud de las partes
interesadas (empleados, empleadores e instituciones), la promocion de la

salud fisica y mental para garantizar una buena calidad de trabajo 2.

En la mayoria de las organizaciones, los trabajadores se encuentran poco
valorados debido a la falta de un espacio adecuado para trabajar, la falta de
recursos o vestimenta adecuada, o la violacion de sus derechos. Esto hace
gue los trabajadores desistan de su trabajo o permanezcan en él, pero

realizando una mala praxis 2.

3.2.1.1. Teoria de interrelacién de Martha Rogers

Roger cree que las personas son un campo de energia que interactia con el
medio ambiente, esto basado en la teoria de la termodinamica. Las
actividades de enfermeria se basan en la interaccion entre humanos y el
medio ambiente 22, La capacidad de hacer la descripcion de cémo las
criaturas interactian con el entorno para actualizar el potencial para que
puedan crecer y participar en la creacion de personas y la realidad del medio
ambiente es necesario para lograr un buen estado de salud. Asimismo, la
salud es mantener un equilibrio constante entre las personas y el medio

ambiente 29,

Esta teoria se relaciona con las condiciones de trabajo porque nos refiere la
importancia que tiene el entorno para los individuos, siendo condiciones
buenas las que permiten un mejor desarrollo en este caso de los
profesionales de enfermeria, con un mejor desempefio y calidad de vida en el

trabajo.

3.2.1.2. Dimensiones.
Dimension 1: Individuales
Las condiciones individuales se refieren a una variedad de caracteristicas

personales o sociodemograficas de cada empleado, como el sexo, la edad, el
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estado civil y el nivel educativo. Estas caracteristicas pueden modular la
percepcion y el impacto de los factores de riesgo tanto dentro como fuera del
lugar de trabajo .

La experiencia laboral personal también depende de cuanto se fomenta las
relaciones con otros compafieros, empleadores, empleados y la sociedad en
general. En realidad, el trabajo proporciona una gran cantidad de conexiones
entre la persona y la sociedad, incluidas las conexiones formales con las
leyes y los pactos; los materiales y la imagen que definen la jerarquia y el
estatus; y las formas en que se definen el equilibrio y el desequilibrio entre la

vida privada 3.

Dimension 2: Intralaborales

Estos son los aspectos del trabajo y de la organizacién que tienen un impacto
en la salud y el bienestar de una persona. Evallan la gestion organizacional,
las caracteristicas de la organizacion del trabajo, las caracteristicas del grupo
social del trabajo, las condiciones de la tarea y la carga fisica, entre otras
cosas. Estas condiciones pueden incluir aspectos del entorno laboral fisicos,
ambientales, sociales y organizacionales 2.

Estas condiciones incluyen estrés, caracteristicas organizacionales, carga
laboral, retribucion econdmica, caracteristicas de la tarea, autonomia y
estabilidad econdmica. Mejorar las condiciones intralaborales es fundamental
para fomentar un entorno de trabajo saludable, aumentar la satisfaccion
laboral, reducir el ausentismo y aumentar la productividad general de la

organizacion .

Dimensién 3: Extralaborales

Son los aspectos que son comunes a los trabajadores fuera del trabajo, como
su entorno familiar, social y econémico, uso del tiempo libre, redes de apoyo
social y condiciones de vivienda, entre otros. Las condiciones laborales fuera
del trabajo se refieren a los factores y circunstancias que pueden afectar el
bienestar y la productividad de los empleados 34.

Estas condiciones incluyen aspectos de la vida personal y social de los
empleados que, aunque no estan directamente controlados por la

organizacion, pueden ser influenciados por las politicas y beneficios ofrecidos
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por el empleador. Las organizaciones pueden mejorar significativamente la
calidad de vida de sus empleados al abordar las condiciones extralaborales,
lo que puede resultar en una mayor satisfaccion laboral, mejor rendimiento y

mayor lealtad a la organizacion .

3.2.2. Variable calidad de vida del profesional de enfermeria

La calidad de vida en el entorno laboral hace referencia a la percepcién que
los empleados tienen sobre sus condiciones de trabajo y el bienestar que
experimentan en funcidon de sus objetivos y aspiraciones tanto profesionales
como personales. Este aspecto influye de manera importante en su estado
psicologico y en su desempefio profesional. La motivacion laboral, la
creatividad, la capacidad de adaptarse al cambio y la disposicidon a innovar o
aceptar el cambio organizacional estan todos influenciados por la calidad de
vida laboral ¢,

Ademas, la calidad de vida laboral (CVL), también conocida como calidad de
vida laboral (CVT), es un indice de bienestar que se basa en el grado de
satisfaccion o insatisfaccion de los empleados de una organizacion con su
entorno laboral. La existencia y el desarrollo de estas condiciones en los
recursos humanos, asi como circunstancias desfavorables, generalmente

tienen un impacto en el desemperio éptimo de la empresa. .

La satisfaccion a nivel fisico, psicolégico e intelectual es necesaria para la
calidad de vida laboral, y los factores psicolégicos internos y externos del
entorno laboral tienen un impacto significativo. 3 Del mismo modo, la
satisfaccion de los empleados con su trabajo y vida personal se denomina
calidad de vida en el ambito laboral. Es una perspectiva distinta para analizar
y valorar la vida dentro de una organizacién, ya que se enfoca en el
desarrollo y bienestar de los trabajadores, dejando en segundo plano la

eficiencia de la empresa .

3.2.2.1. Modelo de Adaptacién de Callista Roy.

El modelo de adaptacion propuesto por Roy plantea que las personas

funcionan como un sistema abierto que interactia de manera continua con su
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entorno, lo cual provoca cambios tanto internos como externos. Los
individuos estan expuestos a diversos estimulos y deben reaccionar ante
ellos. Estas respuestas pueden ser beneficiosas y promover la integridad del
ser humano, o bien ser ineficaces y perjudiciales. El autor convierte el
concepto de estimulo en la idea de estimulacion generada por las respuestas,
enfocandose en las interacciones entre el ser humano y su entorno. Estos
estimulos provienen tanto del ambiente externo (estimulos externos) como
del interno (estimulos internos), y se clasifican en tres tipos relacionados con
la interaccion humana: estimulacion en el lugar de trabajo, incentivos
situacionales y estimulos residuales “°. El estimulo de detencién es el
incentivo mas directo en el sistema humano. Entrar en el sistema humano e
influir en los factores ambientales internos o externos para la reaccion al

estimulo de la agencia se llama estimulo contextual 4*.

Esta teoria se relaciona con la calidad de vida laboral porque considera que
es importante las habilidades del individuo para poder adaptarse a cualquier
medio como el caso de los profesionales de enfermeria que tiene que
adaptarse a entorno de alta presion y demanda para lograr una calidad de
vida laboral en condiciones poco adecuadas con bajos recursos, pero aun asi

sigue brindando una calidad en sui atencién y cuidado.

3.2.2.2. Dimensiones.
Dimension 1: Carga laboral

Esto ocurre cuando las tareas van mas all4d de las capacidades de los
empleados y los protocolos establecidos lo que, si no se controla, puede
resultar en problemas de salud. De manera similar, las personas que
obtienen puntuaciones mas bajas en las pruebas de capacidad cognitiva
tienen mayor probabilidad de morir por mala salud mental cuando tienen

mayores exigencias laborales 4.

La presion continua para alcanzar metas que superan las capacidades del
empleado se denomina carga de trabajo, y es la principal causa de
problemas de salud. No obstante, cuando el trabajador no cuenta con el
apoyo adecuado de sus colegas o superiores y tiene poco control sobre su
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labor y como manejar las demandas laborales, esto puede generar estrés y

agravar aun mas la situacion 43,
Dimensidén 2: Motivacién intrinseca

Los impulsos, anhelos y metas internas son lo que impulsa a las personas a
realizar acciones concretas. Este tipo de motivacion incrementa la
productividad cuando el individuo se compromete personalmente con su
trabajo y elige dedicar una parte significativa de su vida a ello, en lugar de
limitarse a cumplir con los requisitos basicos para obtener una recompensa

minima 44.

Simplemente por el hecho de que realizar dicha accién conlleva la misma
recompensa, esta motivacion nos impulsa a hacer cosas. La motivacion
intrinseca se refiere a la inclinacion de una persona para realizar una tarea o
actividad por el placer y la satisfaccién que surge directamente de la propia

actividad en lugar de por presiones o recompensas externas 4°.
Dimensién 3: Apoyo directivo

Se menciona que el apoyo y la apreciacion del jefe por el trabajo y los buenos
resultados laborales son uno de los factores que mayor impacto tienen en la
productividad profesional. Los gerentes no solo supervisan el trabajo; también
brindan orientacion, recursos y fomentan la creatividad y la asuncién de
riesgos. Ademas, los gerentes también son responsables de crear un entorno
de trabajo positivo, centrandose en motivar a los empleados a hacer bien su

trabajo “6.

La motivacion y el reconocimiento del jefe de los logros de los empleados se
conocen como apoyo a la direccion. Por lo tanto, aplicar estrategias
apropiadas para maximizar el rendimiento del personal en funcién del logro
de objetivos es crucial. El objetivo de este apoyo es crear un entorno de
trabajo positivo, fomentar el desarrollo profesional y personal y asegurarse de

gue los empleados se sientan valorados y respaldados en sus roles 4.

Marco conceptual
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Autonomia: es un concepto moderno que proviene de la filosofia y, mas
recientemente, de la psicologia. En general, se refiere a la capacidad de cada
persona para establecer sus propias reglas o tomar decisiones sin la
intervencion de nadie. Es contrario a la heteronomia 23.

Capacitacion: conjunto de actividades didacticas que estan orientadas a
ampliar los conocimientos, o las aptitudes y habilidades °.

Carga de responsabilidad: es un seguro cuya funcién es la de compensar
por los dafios ocasionados a terceros por nuestra carga 3.

Comunicacion organizacional: es el acto deliberado de intercambiar
informacion entre dos o mas personas con el fin de transmitir o recibir
opiniones u informacion diferentes dentro de una organizacion 3.
Condiciones ambientales: las condiciones que se dan en una habitacion o
recinto cerrado y que determinan si es adecuada para ser ocupada por
personas durante largas estancias sin menoscabo de su saludo y con un
nivel de confort adecuado °.

Carga fisica y mental: Cuando el trabajo se centra principalmente en el
esfuerzo fisico, se refiere a "carga fisica". Por el contrario, si el trabajo
requiere un mayor esfuerzo cognitivo, se habla de "carga mental 2.
Conflictos laborales: problemas que surgen al interior de una organizacion,
entre dos 0 mas personas que la integran %,

Experiencia: Conocimiento que se obtiene a través de la practica.
Ensefianza adquirida gracias a los acontecimientos vividos 33.

Presion laboral: habilidad o competencia que se refiere a mantener la
productividad y eficiencia bajo condiciones laborales adversas, como un gran
volumen de tareas, entregas en plazos muy cortos o la combinacion de
ambas 2.

Proactividad: Ser proactivo significa anticiparse a los acontecimientos,
asumir responsabilidad y tener iniciativa 2°.

Satisfaccion laboral: ocurre cuando un empleado experimenta estabilidad
laboral, progreso profesional y un comodo equilibrio entre el trabajo y la vida
personal. %2,

Seguridad laboral: capacidad de dar respuesta efectiva a riesgos, amenazas
o vulnerabilidades y estar preparados para prevenirlos, contenerlos y

enfrentarlos 32.
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V.1

IV.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacién.

Enfoque.

El enfoque del estudio fue cuantitativo el cual se desarrolla a través de la
medicion ordinal y la estadistica, para poder evaluar a las variables de

estudio “8.

Tipo.
El tipo del estudio fue basica, el cual busca aportar en el desarrollo del
conocimiento, mediante la observacién de fendmenos y la comprension y

comprobacioén del problema estudiado “°.

Nivel.
En el caso del nivel de estudio se usé el correlacional el cual tiene el
propdsito de poder encontrar el nivel de relacion entre los aspectos

investigados “°.

Disefio de Investigacion
El disefio de estudio fue el no experimental de corte transversal, el cual se
desarrolla sin la manipulacion intencional de los fendmenos estudiados, solo
se basa en la observacion en un contexto real, para poder brindar una
conclusion de ello, asimismo, el corte es transversal, que indica que el
estudio fue realizado en un solo momento y lugar *°.
Ox
M r
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IV.3.

IV.4.

Oy
Donde:
M = muestra
Ox = Condiciones de trabajo
Oy = Calidad de vida del profesional

r = Relacidn entre variables

Hipodtesis general y especificas.

IV.3.1. Hipotesis general

Ha: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la calidad de
vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa
Departamento Cajamarca, 2024.

Ho: No existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la calidad de
vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa

Departamento Cajamarca, 2024.

IV.3.2. Hipotesis especificas.

HEL. Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo individuales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024.

HEZ2. Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo intralaborales y
la calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024.

HES. Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo extralaborales y
la calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud

Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024.

Identificacion de las variables.
Variable 1:
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Condiciones de trabajo: Las condiciones laborales de un trabajador abarcan
diversos aspectos que influyen en su bienestar y productividad en el entorno
de trabajo. Estas condiciones estan reguladas por leyes laborales y acuerdos
colectivos y pueden variar segln el pais 24.

Dimensiones:

Individuales

Intralaborales

Extralaborales

Variable 2:

Calidad de vida del profesional de enfermeria: Se refiere a cémo los
empleados perciben sus condiciones laborales y el bienestar que estas
generan en relacidbn con sus objetivos y aspiraciones tanto profesionales
como personales 36,

Dimensiones:

Carga laboral

Motivacion intrinseca

Apoyo directivo
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IV.5. Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVEL Y TIPO DE
S ESCALA DE RANGOS VARIABLE
VALORES ESTADISTIC
A

Individuales Salud fisica, mental 1-10 Ordinal Buenas (7 - 10) | Cuantitativa
Experiencia Regulares 4 - 6)
Comunicacion Si (1) Malas (0 — 3)
Creencias y valores. No (5)

Intralaborales Condiciones 11-20 Buenas (7 - 10)
ambientales Regulares 4 - 6)
Condiciones de la Malas (0 — 3)

Condiciones de carga fisica y mental
trabajo Condiciones de

seguridad
Condiciones de la
organizacion

Extralaborales Calidad de vida 21-30 Buenas (7 - 10)
Familiar. Seguridad Regulares 4 - 6)

Malas (0 — 3)
\ VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES | iTEM | ESCALA DE | NIVELY | TIPODE |
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S VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTIC
A
Carga laboral Cantidad de trabajo 1-12 Ordinal Alta (36-48) Cuantitativa
Presioén laboral Media (24 - 35)
Conflictos laborales Mucho [4] Baja (12 — 23)
Falta de tiempo Bastante [3]
Enfermedades Algo [2]
laborales Nada [1]
Interrupciones
Carga de
responsabilidad
Calidad de vida del MoFivacic’)n Satisfac::ién laboral y 13-23 MA(Ijtg (3232-4422
profesional de intrinseca personal edia (22 - 32)
enfermeria Capamtacpnes Baja (11 - 21)
Apoyo familiar y de los
comparieros
Proactividad
Apoyo directivo Comunicacion 24-35 Alta (36-48)
Reconocimiento y Media (24 - 35)
promocion Baja (12 — 23)
Apoyo de superiores y
comparieros
Autonomia

Variedad en el trabajo
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IV.6.

IvV.7.

Poblacion — Muestra
Poblacion.
La poblacion es un conjunto de personas que cumplen con ciertas
condiciones naturales para el estudio de un fenémeno °!, en este caso fue
conformada por 75 profesional de enfermeria en el Centro de Salud
Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024.

N =75

Muestra

En cuanto a la muestra, se recolecté a toda la poblacién debido al pequefio
namero, en este caso 75 profesional de enfermeria en el Centro de Salud
Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. También se hace referencia a la
muestra como una fraccidon representativa de la poblacion, necesaria para
examinar un fenémeno comun y cuantificable experimentado por los individuos

52

nv7s5
Criterios de Inclusién

e Profesional de enfermeria que firmo el consentimiento informado.

e Profesional de enfermeria que estaba laborando en la institucion mas de
tres meses en el hospital

Criterios Exclusion.

e Profesional de enfermeria que no desee participar

e Profesional de enfermeria de reciente ingreso en la instituciones menor a
tres meses.

Muestreo

En el caso del muestreo fue el no probabilistico censal porque todos los

elementos estudiados o considerados como poblacion fue la muestra 52.

Técnicas e instrumentos de recolecciédn de informacion.

Técnica

Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccién de datos; es una técnica
implementada para obtener informacién mediante la administracion de un

cuestionario a una muestra “8.
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IV.8.

Instrumentos

Para medir el “Condiciones laborales”, se uso el cuestionario desarrollado por
Alfaro %3, en Perl en el afio 2022. Constituido por 30 items que considera las
dimensiones de; Individuales (10 items), Intralaborales (10 items) y
Extralaborales (10 items). Para la calificacion de la respuestas se empled la
escala dicotémica, Si (1), y No (0). Para la categorizacién de la variable, se
utilizé las siguientes escalas de evaluacion:

Buenas (20 - 30)

Regulares (10 - 19)

Malas (0 — 9)

Para medir la “Calidad de vida del profesional de enfermeria”, se usé el
cuestionario desarrollado por Zegarra M. y Arapa L. %4, en Peru en el afio
2022. Constituido por 35 items que considera las dimensiones de; Carga
laboral (12 items), Motivacion intrinseca (11 items) y Apoyo directivo (12
items). Para la calificacion de la respuestas se empled la escala Likert,
Mucho [4], Bastante [3], Algo [2], Nada [1]. Para la categorizacién de la

variable, se utilizé las siguientes escalas de evaluacion:

Alta (105-140)
Media (70 - 104)
Baja (35— 69)

Técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

Técnicas de analisis

Se elaboré meticulosamente la base de datos utilizando el programa SPSS
25.0 tras aplicar el instrumento, y posteriormente se crearon las tablas y
graficos pertinentes en Microsoft Office Word y Excel 2013. El andlisis
estadistico se realiz6 empleando tablas de frecuencias y porcentajes, asi
como graficos de barras, lo que facilita la visualizacién de las descripciones e
indaga sobre posibles relaciones entre variables. Dado que las variables eran
ordinales, se llevé a cabo una prueba de normalidad para establecer si los

datos eran paramétricos o no paramétricos para la prueba de hipotesis.
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Procesamiento de datos

Analisis estadistico descriptivo: Para describir las variables y dimensiones del
estudio, se analizaron cada una de ellas mediante cuadro de frecuencia y
porcentajes ademas de graficos de barra..

Andlisis Estadistico Inferencial: Se aplic6 una prueba de normalidad para
establecer si los datos eran paramétricos o no paramétricos, lo que permitiria
seleccionar la prueba de correlacion mas adecuada, considerando un nivel de

significancia inferior o superior a 0.05.
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V.1

V. RESULTADOS

Presentacién de Resultados

Tabla 1.
Distribucién de datos segun la variable condiciones de trabajo.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 11 14,7
Regular 40 53,3
Buena 24 32,0
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Figura 1.
Distribucién de datos segun la variable condiciones de trabajo.

Porcentaje

Wala Regular Buena

Condiciones de trabajo
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Tabla 2.
Condiciones de trabajo segun dimension individuales.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 9 12,0
Regular 39 52,0
Buena 27 36,0
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Figura 2.

Condiciones de trabajo segun dimension individuales.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Individuales
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Tabla 3.
Condiciones de trabajo segun dimension intralaborales.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 12 16,0
Regular 42 56,0
Buena 21 28,0
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Figura 3.
Condiciones de trabajo segun dimension intralaborales.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Intralaborales
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Tabla 4.
Condiciones de trabajo segun dimensién extralaborales.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 13 17,3
Regular 40 53,3
Buena 22 29,3
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Figura 4.

Condiciones de trabajo segun dimension extralaborales.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Extralaborales
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Tabla 5.
Distribucién de datos segun la variable calidad de vida del profesional de

enfermeria.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 12 16,0
Media 38 50,7
Alta 25 33,3
Total 75 100,0
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
Figura 5.

Distribucién de datos segun la variable calidad de vida del profesional de

enfermeria.

Porcentaje

Baja Media Alta

Calidad de vida del profesional de enfermeria
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Tabla 6.
Calidad de vida del profesional de enfermeria segun dimension carga laboral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 13 17,3
Media 42 56,0
Alta 20 26,7
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Figura 6.
Calidad de vida del profesional de enfermeria segun dimensién carga laboral.

Porcentaje

Baja Media Alta

Carga laboral
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Tabla 7.
Calidad de vida del profesional de enfermeria segin dimension motivacion

intrinseca.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 10 13,3
Media 37 49,3
Alta 28 37,3
Total 75 100,0
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
Figura 7.

Calidad de vida del profesional de enfermeria segun dimension motivacion

intrinseca.

Porcentaje

Baja Media Alta

Motivacién intrinseca

47



Tabla 8.
Calidad de vida del profesional de enfermeria segun dimension apoyo

directivo.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 14 18,7
Media 35 46,7
Alta 26 34,7
Total 75 100,0
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.
Figura 8.

Calidad de vida del profesional de enfermeria segun dimension apoyo

directivo.

Porcentaje

Baja Media Alta

Apoyo directivo
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Tabla 9.

Condiciones de trabajo segun calidad de vida del profesional de enfermeria.

Calidad de vida del profesional de

enfermeria
Baja Media Alta Total

Condiciones Mala Recuento 6 5 0 11
de trabajo % del total 8,0% 6,7% 0,0% 14,7%
Regular Recuento 6 25 9 40

% del total 8,0% 33,3% 12,0% 53,3%

Buena  Recuento 0 8 16 24

% del total 0,0% 10,7% 21,3% 32,0%

Total Recuento 12 38 25 75
% del total 16,0% 50,7% 33,3% 100,0%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Figura 9. Condiciones de trabajo segun calidad de vida del profesional de

enfermeria.

Calidad de
vida del
profesional
de
enfermeria

M Baja
W viedia
M ita

Recuento

Wala Regular Buena

Condiciones de trabajo
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Tabla 10.

Condiciones de trabajo individuales segun calidad de vida del profesional de

enfermeria.
Calidad de vida del profesional de
enfermeria
Baja Media Alta Total
Individuales Mala Recuento 4 5 0 9
% del total 5,3% 6,7% 0,0% 12,0%
Regular  Recuento 8 19 12 39
% del total 10,7% 25,3% 16,0% 52,0%
Buena Recuento 0 14 13 27
% del total 0,0% 18,7% 17,3% 36,0%
Total Recuento 12 38 25 75
% del total 16,0% 50,7% 33,3% 100,0%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Figura 10. Condiciones de trabajo individuales segun calidad de vida del profesional

de enfermeria.

Calidad de
vida del
profesional
de
enfermeria

B EBaja
M viedia
W Ala

Recuento

Mala Regular Buena

Individuales
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Tabla 11.
Condiciones de trabajo intralaborales segun calidad de vida del profesional de

enfermeria.
Calidad de vida del profesional de
enfermeria
Baja Media Alta Total
Intralaborales Mala Recuento 6 6 0 12
% del total 8,0% 8,0% 0,0% 16,0%
Regular Recuento 6 23 13 42
% del total 8,0% 30,7% 17,3% 56,0%
Buena Recuento 0 9 12 21
% del total 0,0% 12,0% 16,0% 28,0%
Total Recuento 12 38 25 75
% del total 16,0% 50,7% 33,3% 100,0%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Figura 11. Condiciones de trabajo intralaborales segun calidad de vida del

profesional de enfermeria.

Calidad de
vida del
profesional
d

25

e
enfermeria

E Baja
B vedia
W Ala

Recuento

Mala Regular BEuena

Intralaborales
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Tabla 12.
Condiciones de trabajo extralaborales segun calidad de vida del profesional de

enfermeria.
Calidad de vida del profesional de
enfermeria
Baja Media Alta Total
Extralaborales Mala Recuento 8 5 0 13
% del 10,7% 6,7% 0,0% 17,3%
total
Regular Recuento 4 24 12 40
% del 5,3% 32,0% 16,0% 53,3%
total
Buena Recuento 0 9 13 22
% del 0,0% 12,0% 17,3% 29,3%
total
Total Recuento 12 38 25 75
% del 16,0% 50,7% 33,3% 100,0%
total

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Figura 12. Condiciones de trabajo extralaborales segun calidad de vida del

profesional de enfermeria.

Calidad de
vida del
profedsional

e
enfermeria

Il Eaja
W vedia
W ~lta

Recuento

Mala Regular Euena

Extralaborales
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V.2.

Interpretacion de resultados

En la tabla y figura 1, podemos observar que el 14,7% de los encuestados
presentan una condicion de trabajo en un nivel malo, el 53,3% un nivel regular y
el 32,0% un nivel bueno.

En la tabla y figura 2, podemos observar que el 12,0% de los encuestados
presentan una condicién de trabajo individual en un nivel malo, el 52,0% un nivel
regular y el 36,0% un nivel bueno.

En la tabla y figura 3, podemos observar que el 16,0% de los encuestados
presentan una condicién de trabajo intralaboral en un nivel malo, el 56,0% un
nivel regular y el 28,0% un nivel bueno.

En la tabla y figura 4, podemos observar que el 17,3% de los encuestados
presentan una condicion de trabajo extralaboral en un nivel malo, el 53,3% un
nivel regular y el 29,3% un nivel bueno.

En la tabla y figura 5, podemos observar que el 16,0% de los encuestados
presentan una calidad de vida en un nivel bajo, el 50,7% un nivel medio y el
33,3% un nivel alto.

En la tabla y figura 6, podemos observar que el 17,3% de los encuestados
presentan una calidad de vida en su dimension carga laboral en un nivel bajo, el
56,0% un nivel medio y el 26,7% un nivel alto.

En la tabla y figura 7, podemos observar que el 13,3% de los encuestados
presentan una calidad de vida en su dimensién motivacion intrinseca en un nivel
bajo, el 49,3% un nivel medio y el 37,3% un nivel alto.

En la tabla y figura 8, podemos observar que el 18,7% de los encuestados
presentan una calidad de vida en su dimension apoyo directivo en un nivel bajo,
el 46,7% un nivel medio y el 34,7% un nivel alto.

En la tabla y figura 9 al correlacionar las condiciones de trabajo con la calidad
de vida del profesional de enfermeria, se encontro que del grupo que presenta
una mala condicion de trabajo, el 8,0% presenta una calidad de vida media del
profesional de enfermeria. En el grupo que presenta una condicion de trabajo

regular, el 33,3% presenta una calidad de vida alta del profesional de
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enfermeria. En el grupo que presenta una condicién de trabajo buena, el 21,3%
presenta una calidad de vida media del profesional de enfermeria.

En la tabla y figura 10 al correlacionar las condiciones de trabajo individuales
con la calidad de vida del profesional de enfermeria, se encontré que del grupo
gue presenta una mala condicion de trabajo individuales, el 6,7% presenta una
calidad de vida media del profesional de enfermeria. En el grupo que presenta
una condicion de trabajo individuales regular, el 25,3% presenta una calidad de
vida alta del profesional de enfermeria. En el grupo que presenta una condicion
de trabajo individuales buena, el 18,7% presenta una calidad de vida media del
profesional de enfermeria.

En la tabla y figura 11 al correlacionar las condiciones de trabajo intralaborales
con la calidad de vida del profesional de enfermeria, se encontré que del grupo
gue presenta una mala condicién de trabajo intralaborales, el 8,0% presenta una
calidad de vida media del profesional de enfermeria. En el grupo que presenta
una condicién de trabajo intralaborales regular, el 30,7% presenta una calidad
de vida alta del profesional de enfermeria. En el grupo que presenta una
condicion de trabajo intralaborales buena, el 16,0% presenta una calidad de vida
alta del profesional de enfermeria.

En la tabla y figura 12 al correlacionar las condiciones de trabajo extralaborales
con la calidad de vida del profesional de enfermeria, se encontré que del grupo
gue presenta una mala condicion de trabajo extralaboral, el 10,7% presenta una
calidad de vida baja del profesional de enfermeria. En el grupo que presenta
una condicion de trabajo extralaboral regular, el 32,0% presenta una calidad de
vida alta del profesional de enfermeria. En el grupo que presenta una condicion
de trabajo extralaboral buena, el 17,3% presenta una calidad de vida alta del

profesional de enfermeria.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

VI.1. Andélisis inferencial.

Tabla 13
Prueba de Normalidad.
Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Condiciones de trabajo ,283 75 ,000 ,790 75 ,000
Individuales ,283 75 ,000 ,781 75 ,000
Intralaborales ,292 75 ,000 ,790 75 ,000
Extralaborales 277 75 ,000 , 797 75 ,000
Calidad de vida del profesional de ,267 75 ,000 , 795 75 ,000
enfermeria
Carga laboral ,289 75 ,000 , 793 75 ,000
Motivacion intrinseca ,266 75 ,000 ,786 75 ,000
Apoyo directivo ,242 75 ,000 ,800 75 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov? para muestra

mayores a 50 individuos, se observa que las variables y dimensiones presentan una

significancia menor al 0.05 por lo que indica que los datos son no paramétricos es

por ello que se decide para comprobar las hipotesis de estudio utilizar la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman.
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Contrastacion de las hipotesis

Hipotesis principal
Ha: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida del
profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento

Cajamarca, 2024.

Ho: No existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida
del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento

Cajamarca, 2024.

Tabla 14
Prueba de correlacion segun Spearman entre las condiciones de trabajo y la calidad

de vida del profesional de enfermeria.

Calidad de vida
Condiciones de del profesional

trabajo de enfermeria

Rho de Condiciones de Coeficiente de 1,000 ,582"
Spearman trabajo correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Calidad de vida del ~ Coeficiente de ,582" 1,000
profesional de correlacion

enfermeria Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 la variable condiciones de trabajo esta relacionada
de manera directa con la variable calidad de vida del profesional de enfermeria
segun la correlacion de Spearman de 0.582 representado este resultado como
moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacién directa entre las condiciones de trabajo individuales y la calidad
de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa

Departamento Cajamarca, 2024.

Ho: No existe relacion directa entre las condiciones de trabajo individuales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa

Departamento Cajamarca, 2024.

Tabla 15
Prueba de correlacién segun Spearman entre las condiciones de trabajo individuales

y la calidad de vida del profesional de enfermeria.

Calidad de vida
del profesional
Individuales de enfermeria

Rho de Individuales Coeficiente de 1,000 ,400™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Calidad de vida del  Coeficiente de ,400™ 1,000
profesional de correlacion

enfermeria Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15 la dimensién individuales esta relacionada de
manera directa con la variable calidad de vida del profesional de enfermeria segun
la correlacion de Spearman de 0.400 representado este resultado como moderado
con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto,

se acepta la hipétesis especifica 1 y se rechaza la hipotesis nula.
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Hipodtesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo intralaborales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa

Departamento Cajamarca, 2024.

Ho: No existe relacion directa entre las condiciones de trabajo intralaborales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa

Departamento Cajamarca, 2024.

Tabla 16
Prueba de correlacibn segun Spearman entre las condiciones de trabajo

intralaborales y la calidad de vida del profesional de enfermeria.

Calidad de vida
del profesional
Intralaborales  de enfermeria

Rho de Intralaborales Coeficiente de 1,000 481"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Calidad de vida del Coeficiente de ,481" 1,000
profesional de correlacion

enfermeria Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 16 la dimension intralaborales esté relacionada de
manera directa con la variable calidad de vida del profesional de enfermeria segun
la correlacion de Spearman de 0.481 representado este resultado como moderado
con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto,

se acepta la hipétesis especifica 2 y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipdtesis especifica 3

Ha: Existe relacion directa entre las condiciones de trabajo extralaborales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa

Departamento Cajamarca, 2024.

Ho: No existe relacion directa entre las condiciones de trabajo extralaborales y la
calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa

Departamento Cajamarca, 2024.

Tabla 17
Prueba de correlacibn segun Spearman entre las condiciones de trabajo

extralaborales y la calidad de vida del profesional de enfermeria.

Calidad de vida
del profesional
Extralaborales de enfermeria

Rho de Extralaborales Coeficiente de 1,000 546"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75

Calidad de vida del Coeficiente de ,546" 1,000
profesional de correlacion

enfermeria Sig. (bilateral) ,000 .

N 75 75

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 17 la dimension extralaborales esta relacionada de
manera directa con la variable calidad de vida del profesional de enfermeria segun
la correlacion de Spearman de 0.546 representado este resultado como moderado
con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto,

se acepta la hipétesis especifica 3 y se rechaza la hipétesis nula.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

VII.1. Comparacion de resultados.

De acuerdo a los resultados en razon del objetivo general se encontré que existe
relacion directa entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida del profesional
de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024.,
lo que concuerda con el estudio de Cruzado 16 en el 2022, donde se encontr6 una
correlacion directa significativa entre la calidad de vida laboral y las condiciones
laborales. Al igual que Millones'” en el 2022, donde las condiciones fisicas y
psicologicas de trabajo se relacionaron negativamente con la satisfaccion
intrinseca, mientras que las condiciones sociales se relacionaron positivamente
con la satisfaccion extrinseca. Esto fue similar a Machaca 2°, en el 2020, donde
sus resultados muestran que el 77,38% tienen una calidad de vida laboral buena,
el 39,28% tiene condiciones laborales regulares, el 25% buenas y el 11,90% muy
buenas, evidenciandose que existe una correlacion entre la calidad de vida en el
trabajo y las condiciones laborales.

Cabe mencionar que las condiciones laborales de un trabajador son factores de su
entorno extrinseco que determinan si esta motivado, satisfecho o insatisfecho con
su trabajo. ?4. Asimismo, la calidad de vida en el lugar de trabajo se refiere a cémo
los empleados ven sus condiciones de trabajo y el bienestar que perciben en

relaciéon con sus metas y aspiraciones profesionales y personales 36,

Se puede decir que las condiciones de trabajo de los profesionales de enfermeria
tienen un impacto directo en su calidad de vida. Es fundamental que se tomen
medidas para mejorar estas condiciones, como la implementacion de una carga
laboral adecuada, horarios flexibles y la provision de recursos suficientes. De esta
manera, se contribuira al bienestar y la satisfaccion de los enfermeros, lo cual se

traducird en una mejor atencion para los pacientes.

En relacién del objetivo especifico 1 se hall6 que existe relacion directa entre las

condiciones de trabajo individuales y la calidad de vida del profesional de enfermeria
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en el Centro de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024. Lo que concuerda
con el estudio de Luengo et al., en el 2022, en Chile donde se concluye que la
percepcion de la calidad del cuidado brindado por las enfermeras mejora con una
mayor valoracion de las condiciones sociales de trabajo tanto a nivel individual como
grupal 2, ello pudiendo afectar la calidad de vida del profesional de enfermeria
dentro del trabajo, como es el caso de Ojeda et al. 13, en el 2021, en México
concluye que aunque existe muy baja calidad de vida laboral lo que tiene una
relacion directa con el estrés por trauma secundario que se ve asociado con las
condiciones individuales del trabajador, cabe mencionar que las condiciones
individuales se refieren a una variedad de caracteristicas personales o
sociodemogréficas de cada empleado, como el sexo, la edad, el estado civil y el
nivel educativo. Estas caracteristicas pueden modular la percepcién y el impacto de

los factores de riesgo tanto dentro como fuera del lugar de trabajo *.

De acuerdo al objetivo especifico 2 se encontré que existe relacion directa entre las
condiciones de trabajo intralaborales y la calidad de vida del profesional de
enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024, lo que
concuerda con el estudio de Veramendi 8 en el 2022, donde se concluyd que existe
una relacion entre la competencia en enfermeria que se vieron asociada con las
condiciones de trabajo intralaborales y la calidad de vida laboral, cabe mencionar
gue estas condiciones son los aspectos del trabajo y de la organizacion que tienen
un impacto en la salud y el bienestar de una persona. Evallan la gestion
organizacional, las caracteristicas de la organizacion del trabajo, las caracteristicas
del grupo social del trabajo, las condiciones de la tarea y la carga fisica, entre otras
cosas. Estas condiciones pueden incluir aspectos del entorno laboral fisicos,
ambientales, sociales y organizacionales 2.

Se puede decir que las condiciones laborales intralaborales tienen un impacto
considerable en la calidad de vida del profesional de enfermeria. Para mejorar el
bienestar del personal, es esencial que las instituciones de salud adopten medidas
gque favorezcan un entorno laboral saludable. Al hacerlo, no solo se beneficia a los
profesionales, sino que también se garantiza una atencién de mejor calidad para

los pacientes, lo que es fundamental para un sistema de salud efectivo.
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Por otro lado, en razén del objetivo especifico 3 se encontré que existe relaciéon
directa entre las condiciones de trabajo extralaborales y la calidad de vida del
profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento
Cajamarca, 2024. Esto concuerda con Machaca, en el 2020, donde concluy6 que
existe una correlacion entre la calidad de vida en el trabajo y las condiciones
laborales tanto extralaborales como intralaborales 2°. Cabe mencionar que las
condiciones extralaborales son los aspectos que son comunes a los trabajadores
fuera del trabajo, como su entorno familiar, social y econémico, uso del tiempo libre,
redes de apoyo social y condiciones de vivienda, entre otros. Las condiciones
laborales fuera del trabajo se refieren a los factores y circunstancias que pueden

afectar el bienestar y la productividad de los empleados 3*.

De acuerdo a lo que se observa se puede decir que existe una estrecha relacién
entre las condiciones de trabajo y la calidad de vida del profesional de enfermeria.
La labor de los enfermeros y enfermeras es crucial en el sistema de salud, ya que
son quienes brindan atencion directa a los pacientes, colaboran en la recuperacion
de los mismos y garantizan su bienestar. Por lo tanto, es fundamental que cuenten
con un ambiente laboral adecuado que les permita desempefar su trabajo de
manera eficiente y satisfactoria. En conclusion, la relacion entre las condiciones de
trabajo y la calidad de vida del profesional de enfermeria es evidente. Un ambiente
laboral favorable favorece no solo la salud y bienestar de los enfermeros, sino que
también mejora la calidad de la atencién que prestan a los pacientes. Es necesario
priorizar la mejora de las condiciones laborales en el @mbito sanitario, reconociendo
la importancia del trabajo de los enfermeros y garantizando un entorno favorable

para su desarrollo profesional y personal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

CONCLUSIONES

Se determind que la variable condiciones de trabajo esta
relacionada de manera directa con la variable calidad de vida del
profesional de enfermeria segun la correlacion de Spearman de
0.582 representado este resultado como moderado con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Se identific6 que la dimension individuales esta relacionada de
manera directa con la variable calidad de vida del profesional de
enfermeria segun la correlacion de Spearman de 0.400
representado este resultado como moderado con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Se identifico que la dimensién intralaborales esta relacionada de
manera directa con la variable calidad de vida del profesional de
enfermeria segun la correlacibon de Spearman de 0.481
representado este resultado como moderado con una
significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Se identificé que la dimension extralaborales esta relacionada de
manera directa con la variable calidad de vida del profesional de
enfermeria segun la correlacibon de Spearman de 0.546
representado este resultado como moderado con una

significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.
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Segunda

Tercera

Cuarta

RECOMENDACIONES

A la direccion del Hospital, realizar un diagnéstico de las
condiciones actuales de trabajo, incluyendo turnos, carga laboral,
ambientes fisicos, recursos disponibles y apoyo institucional,
implementando encuestas peridédicas para que el personal de
enfermeria pueda expresar sus percepciones sobre sus
condiciones y sugerencias de mejora y de esta forma mejorar su
calidad de vida laboral.

A la direccién del hospital, implementar un plan que aborde las
condiciones de trabajo individuales tales como; asegurar que no
haya una carga excesiva en los turnos, la rotacion de tareas y la
flexibilidad en la distribucion de turnos para prevenir el desgaste
fisico y emocional, asi mismo mejorar las instalaciones fisicas,
incluyendo la creacion de espacios de descanso adecuados, la
mejora de la iluminacién y ventilacion, y la garantia de suministros
necesarios para realizar el trabajo de manera eficaz y segura con
el fin de mejorar la calidad de vida del profesional de enfermeria
en el Centro de Salud Atahualpa, Departamento de Cajamarca.

A la jefatura de enfermeria, realizar un diagnaéstico inicial sobre las
condiciones intralaborales mediante encuestas y grupos focales
que permitan identificar areas de mejora, y también fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo mediante talleres de
comunicacién y resolucién de conflictos, asi como actividades de
integracion que promuevan el trabajo en equipo.

Se recomienda fomentar la creacion de grupos de apoyo dentro
del Centro de Salud, donde los profesionales puedan compartir
experiencias, ofrecerse apoyo emocional y establecer lazos de
amistad. Asimismo, organizar actividades recreativas y culturales,
promoviendo el uso del tiempo libre en actividades que

favorezcan la socializacion y el bienestar fisico y emocional, como
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deportes, talleres y salidas grupales.
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TITULO: Condiciones de trabajo y calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024

Responsables:

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES (cuantitativo)

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

Variable independiente: Condiciones de trabajo

Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores | items Niveles o
conceptual | operacional rango
;Cudl es la relacion | Determinar la | Existe relaciéon Las condiciones Individuales Salud fisica, 1-10
entre las condiciones de | relacion entre las | directa entre las laborales seran mental
trabajo y la calidad de | condiciones de | condiciones de medidas por un Experiencia
vida del profesional de | trabajo y la calidad | trabajo y la calidad cuestionario de 30 Comunicacio
enfermeria en el Centro | de vida del | de vida del items que considera n
de Salud Atahualpa | profesional de | profesional de 3 dimensiones para Creencias y
Departamento enfermeria en el | enfermeria en el definir si existe valores.
Cajamarca, 2024? Centro de Salud | Centro de Salud buenas condiciones | Intralaborales | Condiciones | 11-20
Atahualpa Atahualpa de trabajo, ambientales
Departamento Departamento regulares o malas Condiciones Buena
Cajamarca, 2024. Cajamarca, 2024. de la carga (20 - 30)
fisicay
mental Regular
- (10 - 19)
Condiciones
. Mala
de seguridad 0-9)
Condiciones
dela
organizacion
Extralaborales | Calidad de 21-30
vida
Familiar.
Seguridad
Problemas Objetivos Hipotesis Variable dependiente: calidad de vida del profesional de enfermeria
especificos: especificos: Especificas:
PE1. ¢Cudl es la | OEl. Establecer la | HE1l. Existe relacion | Definicién Definiciéon Dimensiones | Indicadores | items Niveles o
relacién entre las | relaciébn entre las | directa entre las | conceptual | operacional rango
condiciones de trabajo | condiciones de | condiciones de La calidad de vida Carga laboral | Cantidad de 1-12
individuales y la calidad | trabajo individuales | trabajo individuales y del profesional de trabajo
de vida del profesional | y la calidad de vida | la calidad de vida del enfermeria sera Presion
de enfermeria en el | del profesional de | profesional de medido por un laboral
Centro de Salud | enfermeria en el | enfermeria en el cuestionario de 35 Conflictos Alta
Atahualpa Centro de Salud | Centro de Salud items considerando laborales (105-140)
Departamento Atahualpa Atahualpa tres dimensiones Falta de Media

N
QU




Cajamarca, 20247

PE2. ¢Cudl es

relacion entre las
condiciones de trabajo

intralaborales y
calidad de

de Salud
Departamento
Cajamarca, 2024?
PE3. ¢Cudl es

relacion entre las
condiciones de trabajo

vida del
profesional de
enfermeria en el Centro
Atahualpa

Departamento
Cajamarca, 2024.
OE2. Analizar la
relacion entre las
condiciones de
trabajo intralaborales
y la calidad de vida
del profesional de
enfermeria  en el
Centro de Salud
Atahualpa
Departamento
Cajamarca, 2024.
OE3. Explicar la
relacion entre las

Departamento
Cajamarca, 2024.

HE2. Existe relacién
directa entre las
condiciones de
trabajo intralaborales
y la calidad de vida
del profesional de
enfermeria en el
Centro de Salud
Atahualpa
Departamento
Cajamarca, 2024.
HES3. Existe relacion

extralaborales y condiciones de | directa entre las
calidad de vida del | trabajo condiciones de
profesional de | extralaborales vy la | trabajo extralaborales
enfermeria en el Centro | calidad de vida del | y la calidad de vida
de Salud Atahualpa | profesional de | del profesional de
Departamento enfermeria  en el | enfermeria en el
Cajamarca, 2024? Centro de Salud | Centro de Salud
Atahualpa Atahualpa
Departamento Departamento
Cajamarca, 2024. Cajamarca, 2024.
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y
INVESTIGACION MUESTRA

(cuantitativo)

Tipo de investigacion:

bésica
Enfoque: cuantitativo
Disefio: no

experimental de corte
transversal
Nivel: correlacional

POBLACION: 75
profesional de
enfermeria en el
Centro de Salud
Atahualpa
Departamento
Cajamarca, 2024.

TAMARNO DE
MUESTRA: 75
profesional de
enfermeria en el
Centro de Salud
Atahualpa
Departamento

para definir si existe
un calidad de vida
alta, media o baja.

tiempo
Enfermedad
es laborales
Interrupcione
s

Carga de
responsabili
dad

Motivacién
intrinseca

Satisfaccion
laboral y
personal
Capacitacion
es

Apoyo
familiar y de
los
compafieros
Proactividad

13-23

Apoyo
directivo

Comunicacio
n
Reconocimie
ntoy
promocion
Apoyo de
superiores y
compafieros
Autonomia
Variedad en
el trabajo

24-35

(70 - 104)
Baja
(35-69)
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Cajamarca, 2024.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIOS SOBRE CONDICIONES LABORALES
Marca con una (X) la respuesta correcta

INSTRUCCIONES: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes,
marque con una X la respuesta que Ud. Considere correcta.

N° | items Si | No
CONDICIONES DE TRABAJO INDIVIDUALES

1 | Su salud fisica es buena

2 | 5u salud mental es buena

3 | Su trabajo satisface sus requerimientos de estima y

realizacion

4 | 5utrabajo le exige mas conocimientos, experiencia y
habilidades

5 | Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas

6 | Usted tiene un buen concepto € imagen de si mismo

7 | Se comunica con otros compafieros y aprende sus
experiencias

8 | Siente que en el trabajo hay conflicto con sus creencias y
valores

9 | Su trabajo cumple con las necesidades y expectativas
laborales

10 | Sus superiores les dejan tomar decisiones en el lugar de
trabajo

CONDICIONES DE TRABAJO INTRALABORALES

11 | Cree que la ventilacion en su puesto de trabajo es la
adecuada

12 | La iluminacion de su lugar de trabajo es la adecuada
13 | Se utilizan medidas de proteccion de riesgos durante el
tumo

14 | Considera que su trabajo es monotono y repetitivo

15 | Se siente satisfecho con las tareas que desempefia en su
trabajo

16 | Existen suficientes equipos de proteccion persona

17 | El espacio de trabajo esta limpio, ordenado y libre de
obstaculos

18 | Dispone de vigilancia suficiente en su lugar de trabajo
19 | Considera que su trabajo es reconocido por los directivos
20 | Existe buenas relaciones con sus companeros y
superiores

CONDICIONES DE TRABAJO EXTRALABORALES

21 | Cree que la calidad de vida de su familia es buena

22 | El lugar donde vive usted es arrendado

23 | El lugar donde vive cuenta con todos los servicios
publicos
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24

La zona donde usted vive es segura

25

Gasta mas de una hora en el desplazamiento del trabajo a
la casa

26

Algun miembro de su familia esta desempleado

27

Algun miembro familiar presenta enfermedad crénica o
discapacidad

28

Considera que su familia esta protegida en caso de
eventualidades

29

Se encuentra su familia afiliada a sistemas de proteccion
social

30

Cuenta usted con suficiente apoyo social, estatal y
comunitario

Fuente: 53
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CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la

evaluacion de la calidad de vida laboral. Contesta de acuerdo a la siguiente escala:

Mucho [4]
Bastante [3]
Algo [2]
Nada [1]

N°® | 11234
Carga laboral

1 | Cantidad de trabajo que tengo

2 | Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi
trabajo

J | Existe una presion constante para cumplir con la
cantidad de trabajo

4 | Hay constante presion para mantener la calidad del
trabajo

Conflictos con otras personas de mi trabajo

Falta de tiempo para mi vida personal
Incomodidad fisica en el trabajo

Carga de responsabilidad

Interrupciones molestas

Estrés (esfuerzo emocional)

Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi
salud

12 | Me desconecto al acabar la jornada laboral
Motivacion intrinseca

13 | Satisfaccion con el tipo de trabajo

14 | Motivacién que experimento (ganas de esforzarme)
15 | Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

16 | Apoyo de mi familia

17 | Ganas de ser creativo

18 | Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual

19 | Mi trabajo es importante para la vida de otras
personas

20 | Me siento orgulloso de mi trabajo

21 | Lo que tengo que hacer queda claro

22 | Apoyo de los compaiieros (si tiene responsabilidad)
23 | Calidad de vida de mi trabajo

Apoyo directivo

— | —
SiolomNo -
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24

Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

25

Satisfaccion con el sueldo

26

Reconocimiento de mi esfuerzo

27

Existe la posibilidad de promocion por los avances y
logros del profesional

28

Apoyo de mis jefes

29

Apoyo de mis compaferos

30

Recibio informacion de los avances y logros laborales

31

El Centro de Salud trata de mejorar la calidad de
vida de mi puesto

32

Tengo autonomia o libertad de decision

33

Variedad en mi trabajo

34

Posibilidad de ser creativo

35

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y
aplicadas

Fuente: 54
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ALITORORA [E IC8,

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:
Condiciones de trabajo y calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro
de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024

Anexo 3: Ficha de Validacién de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

Nombre del Experto: Dra. Rojas Delgado Lucila

Il.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un

lenguaje apropiado

Cumple

Ninguna

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas &
azpectos observables

Cumple

Ninguna

3. Conveniencia

Las preguntas estdn
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

Ninguna

4. Organizacién

Exizte
organizacion
lbgica y sintactica en el
cuestionaro

una

Cumple

Ninguna

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

Ninguna

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
loz indicadores de la
investigacidn

Cumple

Ninguna

7. Congistencia

Las preguntas estan
bazadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

Ninguna

8. Coherencia

Existe relacidn entrelas
preguntas =]
indicadores

Cumple

Ninguna

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumple

Ninguna

10. Pertinencia

El cuestionario es atil y
oportunc  para la
investigacidn

Cumple

Ninguna
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ll. OBSERVACIOMES GEMERALES

Minguna.

Jued

Apellidos y Nombres del validador: Rojas Delgado Lucila

Grado académico: Dra. Salud Piblica y Gobernabilidad
N°. DNI: 09235762

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitative) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativa)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitative) 6 matriz de categorias vy
subcategorias (Cualitativa)

"Instrumento(s) de recoleccion de datos
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ALITORCA DE IC8

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

¥ DEICA

= 4
":’-E'.-. Tea

%

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Condiciones de trabajo ¥ calidad de vida del profesional de
enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento Cajamarca, 2024

Nombre del Experto: Meloddloga Leslie Katerine Serna Landivar

Instrumento: CUESTIONARIOS SOBRE CONDICIONES LABORALES

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para

Evaluar

Descripcidn: Evaluacion

Cumple/ No cumple Pregu por comaglr

q

. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un Si cumple
lenguaje apropiado

[

. Dbjetividad

Las preguntas estan
expresadas en Si eumple
aspectos observables

. Conveniencia

Las preguntas estin
adecuadas al tema a Si cumple
ser investigado

s

. Organizacidn

Existe una
organizacion
légica y sintdctica en el
cuestionario

Si cumple

. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Si cumple

. Intencicnalidad

El cuestionarioc es
adecuado para medir
log indicadores de la
investigacién

Si eumple

. Consistencia

Las preguntas estan
bazadas en aspectos
tedricos  del tema

investigado

Si cumple

. Coherencia

Existe relacidn entre
las preguntas e Si eumple
indicadores

. Esftructura

La estructura del
cuestionano responde
a las preguntas de la
investigacién

Si cumple
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El cuestionario es Otil y
10. Pertinencia oportuno para la Si cumple
investigacian

ll. OBSERVACIOMES GENERALES

Mg. Leslie Katerine Serna Landivar
CIP 266030
Metodologa de Investigncion

Apellidos y Nombres del validador: Leslie Katerine Sema Landivar
Grado academico: Maestro
W*. DNI: TO065730

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitative) ¢ matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitative) ¢ matriz de calegorias vy
subcategorias (Cualitativo)

“Instrumento(s) de recoleccion de datos
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ALITERICRIA [IE 04,

5
Ty Toa

"1:

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Condiciones de trabajo y calidad de vida del profesional de
enfermeria en el Centro de Salud Atahuslpa Departamento Cajamarca, 2024

Nombre del Experto: Metodologa Leslie Katerine Serna Landivar

Instrumento: CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA

V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcidn:

Evaluacién
Cumplel/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Si cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Si cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Si cumple

4. Organizacidn

Existe
arganizacion
logica v sintactica en el
cuestionario

una

Si cumple

5. SBuficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadoras en
cantidad y calidad

Si cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es

adecuado para medir
los indicadores de la

investigacién

Si cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
bazadas en aspectos
tedricos  del  tema
investigado

Si cumple

8. Coherencia

Existe relacidn entre
las preguntas e
indicadores

Si cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Si cumple
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El cuesticnaric es Oftil y
10. Pertinencia apartuno para la Si cumple
investigacién

Vl. OBSERVACIONES GENERALES

Mg. Leslie Katerine Serna Landivar
CIP 266030
Metodologa de Investigacion

Apellidos y Nombres del validador: Leslie Katerine Serna Landivar
Grado academico: Maestro
N°. DNI: 70065730

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitative) ¢ matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de wvariables (Cuantitative) ¢ matriz de calegorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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AUTO

UNIVERSIDAD

NOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: CONDICIONES DE TRABAJD ¥ CaLIDAD DE VIDA DEL
PROFESIONAL DE ENFERMER[A EN EL CENTRO DE SALUD ATAHUALPA DEPARTAMENTO

CAJAMARCA, 2024

Nombre del Experto: Dra. Rosales Armas, Maribel

[l.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcidn:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

Ninguna

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

Ninguna

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

Ninguna

4. Organizacidn

Existe
organizacion
légica y sintactica en el
cluestionaris

una

Cumple

Ninguna

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

Ninguna

6. Intencionalidad

El cuestionaric es

adecuado para medir
log indicadores de la

investigacidn

Cumple

Ninguna

7. Consistencia

Las preguntas estan
bazadas en aspectos
tedricos  del tema
investigado

Cumple

Ninguna

8. Coherencia

Existe relacidn entre
las preguntas e
indicadores

Cumple

Ninguna

9. Esfructura

La estructura del
cuestionaric responde
a las preguntas de la
investigacién

Cumple

Ninguna

10. Pertinencia

El cuesticnano es Otil y
aportuno para la
investigacién

Cumple

Ninguna
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Ill._OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

Dra. Rosalex Armas Ma
CGENYSNAanECISNETA
RMNE: 018782 CEY. 8213

Apellidos y Nombres del validador: Rosales Armas, Maribel
Grado académico: Doctora

N°. DNI: 40079232

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Anexo 4: Base de datos

CONDICIONES DE TRABAJO EXTRALABORALES

CONDICIONES DE TRABAJO INTRALABORALES

m m@ m i m@ m m Mm@ M M M M M M M M M M M M m

CONDICIONES DE TRABAJO INDIVIDUALES

Variable condiciones de trabajo

No

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
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21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49
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50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
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Variable calidad de vida
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Anexo 5: Evidencia fotogréfica

LRUBAMBA
SICTOR T

10/07/2024 11:57
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10/07/2024 11:53
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Anexo 6: informe de Turnitin al 28% de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO
08. ORTIZ_GONZALES.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20559 Words 92189 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

104 Pages 8.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 12,2024 9:31 AM GMT-5 Nov 12, 2024 9:33 AM GMT-5

® 23% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 21% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
* Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

- 8% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico « Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Resumen
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® 23% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 21% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

Crossref

« 8% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.autonomadeica.edu.pe
Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.uma.edu.pe
Internet

Universidad Catodlica de Santa Maria on 2023-06-22

Submitted works

repositorio.unac.edu.pe
Internet

Universidad Nacional de Canete on 2024-11-05
Submitted works

* 0% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

15%

2%

2%

<1%

<1%

<1%

Universidad Nacional Federico Villarreal on 2024-09-30

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-07

Submitted works
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<1%

Descripcion general de fuentes



© 6 6 6 © 06 6 © ©

repositorio.ucv.edu.pe

<1%
Internet
Universidad Cesar Vallejo on 2017-06-29 <1%
Submitted works °
"Condiciones de trabajo y satisfaccién laboral de las enfermeras del C... <1%
Crossref ©
Guadalupe Cueva-Pila, Sandra Valenzuela Suazo, Ana Lucia Alvarado ... <1%
Crossref ©
Universidad Ricardo Palma on 2019-04-04 <1%
Submitted works ¢
Universidad Andina del Cusco on 2023-06-15 <1%
Submitted works ¢
Universidad de San Martin de Porres on 2021-03-18 <1%
Submitted works ¢
repositorio.uwiener.edu.pe o

<1%
Internet
repositorio.autonomadeica.edu.pe o

<1%

Internet

Descripcion general de fuentes
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AUTONOMA DE ICA

U NIVERSIDATD

AUTONOMA

DE ICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo: “CONDICIONES DE TRABAJO Y CALIDAD DE VIDA DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN EL CENTRO DE SALUD ATAHUALPA DEPARTAMENTO
CAJAMARCA, 2024.”

Estimados profesionales de enfermeria, te invitamos a formar parte de la presente
investigacion, para la cual requerimos ta valiosa participacién en la resolucion de un

cuestionario.

Objetivo del estudio: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y la calidad de
vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa Departamento

Cajamarca, 2024.

Procedimiento: Si aceptas participar de la investigacion, te aplicaremos un cuestionario de
30 items de condiciones laborales y 35 items de la calidad de vida, el cual responderas en
un lapso de 25 minutos. Esta evaluacion trata sobre relacion entre las condiciones de
trabajo y la calidad de vida del profesional de enfermeria en el Centro de Salud Atahualpa
Departamento Cajamarca, 2024, para lo cual solicitamos respondas con sinceridad cada
una de las preguntas que se te presentan, ten en cuenta que no es necesario identificarte al
responder el cuestionario. Asi mismo, es importante no dejar items en blanco, ya que cada

respuesta es valiosa.

Confidencialidad: Los resultados del cuestionario aplicado solo lo sabras tu con el fin de
guardar la confidencialidad de los datos y no complicar nuestro trabajo profesional. Si firmas
este documento quiere decir que lo leiste, o alguien te lo ha leido y aceptas patrticipar en la

investigacion.

Si, acepto |:| No, acepto |:|

Chincha, ...... de....oooennnn. , de 2024

Firma: ..o,

Apellidos y nombres: ........................
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Confiabilidad de instrumentos de Alfa de Cronbach

CONDICIONES DE TRABAJO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de
elementos

,946

30

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
IltemO1 73,80 389,011 ,892 ,941
Iltem02 73,40 412,674 ,529 ,945
Item03 74,10 415,253 ,408 ,946
Iltem04 73,30 385,274 ,816 ,942
Item05 73,10 406,411 ,706 ,943
ItemO6 73,30 424,221 ,196 ,948
ItemO07 73,70 418,537 ,264 ,948
Item08 73,40 404,674 ,604 ,944
Item09 73,10 416,726 ,493 ,945
Item10 73,70 445,063 -,317 ,951
Item11 74,00 418,947 ,302 ,947
Item12 73,80 389,011 ,892 ,941
Iltem13 73,40 412,674 ,529 ,945
Item14 74,10 415,253 ,408 ,946
Item15 73,30 385,274 ,816 ,942
Item16 73,10 406,411 ,706 ,943
Item17 73,80 389,011 ,892 ,941
Item18 73,40 412,674 ,529 ,945
Item19 74,10 415,253 ,408 ,946
Item20 73,30 385,274 ,816 ,942
Item21 73,80 389,011 ,892 ,941
Item?22 73,40 412,674 ,529 ,945
Iltem23 74,10 415,253 ,408 ,946
Iltem24 73,30 385,274 ,816 ,942
Item?25 73,40 412,674 ,529 ,945
Iltem26 74,10 415,253 ,408 ,946
Iltem27 73,30 385,274 ,816 ,942
Item?28 73,10 406,411 ,706 ,943
Item?29 73,80 389,011 ,892 ,941
Iltem30 73,40 412,674 ,529 ,945
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CALIDAD DE VIDA

Resumen de procesamiento de

casos
_ N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 20 100,0 Alfa de Cronbach N de elementos
Excluido® 0 ,0 ,952 35
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel Varianza de escala si Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

Iltem0O1 87,60 521,726 ,871 ,948
Item02 87,20 551,116 ,455 ,951
Item03 87,90 548,095 ,469 ,951
Iltem04 87,10 517,568 , 796 ,948
Item05 86,90 539,674 731 ,949
Iltem06 87,10 555,884 ,312 ,952
Iltem07 87,50 555,632 ,250 ,953
Item08 87,20 540,589 ,568 ,950
Iltem09 86,90 552,305 ,502 ,951
Iltem10 87,50 583,211 -,273 ,956
Item11 87,80 550,274 ,403 ,952
Item12 87,60 521,726 871 ,948
ltem13 87,20 551,116 ,455 ,951
Item14 87,90 548,095 ,469 ,951
Item15 87,10 517,568 , 796 ,948
Iltem16 86,90 539,674 731 ,949
ltem17 87,60 521,726 871 ,948
Item18 87,20 551,116 ,455 ,951
Iltem19 87,90 548,095 ,469 ,951
Item20 87,10 517,568 , 796 ,948
Item21 86,90 539,674 , 731 ,949
Item22 87,10 555,884 312 ,952
Iltem23 87,80 550,274 ,403 ,952
Item24 87,60 521,726 ,871 ,948
Item25 87,20 551,116 ,455 ,951
Iltem26 87,90 548,095 ,469 ,951
ltem27 87,10 517,568 , 796 ,948
Item28 86,90 539,674 , 731 ,949
Item29 87,60 521,726 ,871 ,948
Item30 87,20 551,116 ,455 ,951
Item31 87,90 548,095 ,469 ,951
Item32 87,10 517,568 , 796 ,948
Iltem33 86,90 539,674 ,731 ,949
ltem34 87,10 555,884 312 ,952
Item35 87,10 517,568 , 796 ,948
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