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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto del uso excesivo de la
fuerza policial en el derecho a la participacion democrética durante las protestas
sociales en Juliaca 2023, optando por el enfoque cualitativo tipo basico con un
disefio fenomenoldgico hermenéutico. La técnica de recoleccion de datos fue la
entrevista, aplicandose a un total de 12 participantes, entre ellos 4 abogados, 4

policias y 4 ciudadanos que comparten su experiencia en las protestas de Juliaca.

Los resultados evidenciaron que el uso excesivo de la fuerza policial afecta
gravemente derechos fundamentales como la libertad de expresion y el derecho de
reunion, ademas de crear un clima de desconfianza en las instituciones.
Finalmente, se identifican propuestas para evitar casos similares en el futuro, que
las autoridades judiciales prioricen y agilicen la investigacion y enjuiciamiento de
los responsables de las violaciones a los derechos humanos, se recomienda que
las fuerzas policiales adopten un enfoque prudente en el uso de armas de goma 'y
rocha buses para el control de multitudes y el seguimiento a protocolos claros que

regulen su uso garantizando que se utilicen de manera proporcional.

Se concluye que el uso excesivo de la fuerza policial durante las protestas en
Juliaca, afectaron negativamente el derecho de los ciudadanos a participar en
actividades democréticas, las respuestas de los ciudadanos indican que la
represion ha limitado la libertad de expresién y la participacion en manifestaciones.
Por lo tanto, se reconoce que la violencia policial no solo vulnera derechos
individuales, sino que también deslegitima el sistema democratico al silenciar voces

y demandas sociales.

Palabras clave: Uso de la fuerza policial, Derecho a la participacion democratica,

Protestas sociales, Juliaca.
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Abstract

The research aimed to analyze the impact of the excessive use of police force on
the right to democratic participation during the social protests in Juliaca 2023, opting
for the basic qualitative approach with a hermeneutic phenomenological design. The
data collection technique was the interview, applied to a total of 12 participants,
including 4 lawyers, 4 police officers and 4 citizens who share their experience in

the Juliaca protests.

The results showed that the excessive use of police force seriously affects
fundamental rights such as freedom of expression and the right to assembly, in
addition to creating a climate of distrust in institutions. Finally, proposals are
identified to avoid similar cases in the future, that judicial authorities prioritize and
expedite the investigation and prosecution of those responsible for human rights
violations, it is recommended that police forces adopt a cautious approach in the
use of rubber bullets and batons for crowd control and follow clear protocols that

regulate their use, ensuring that they are used proportionally.

It is concluded that the excessive use of police force during the protests in Juliaca
negatively affected the right of citizens to participate in democratic activities, the
responses of citizens indicate that repression has limited freedom of expression and
participation in demonstrations. Therefore, it is recognized that police violence not
only violates individual rights, but also delegitimizes the democratic system by

silencing social voices and demands.

Keywords: Use of police force, Right to democratic participation, Social protests,
Juliaca.
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l. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se centra en el andlisis del "Uso Excesivo de
la Fuerza Policial frente al Derecho de Participacion Democrética en las Protestas
Sociales, Juliaca 2023". Las protestas sociales han sido a lo largo de la historia un
instrumento clave para que los habitantes deban conocer sus peticiones e
inquietudes formando una base fundamental en una sociedad democratica no
obstante si las autoridades utilizan la fuerza en exceso pueden surgir tensiones y
disputas que ponen en riesgo derechos esenciales y fundamentales como el de
participar en la vida politica de la nacion el incidente de las manifestaciones en
Juliaca sucedidas en enero del 2023, es un evidente ejemplo de esta situacion
durante tales sucesos hubo numerosas denuncias de abuso de poder y empleo
excesivo de la fuerza por parte de las fuerzas del orden lo que resulté en un nimero
triste de personas afectadas el proposito de este estudio es investigar y examinar
de qué manera estas actividades afectan la participacion democratica Y los
derechos de las personas, asi como las consecuencias legales sociales de tales

acciones

Ademas, el objetivo es proponer sugerencias para prevenir violaciones futuras para
garantizar derechos y fomentar una gestion mas apropiada de las protestas
sociales asegurando un balance entre la preservacion del orden publico y el respeto
a los derechos basicos. Para este propdsito, esta investigacion expone la
formulacién del problema en la cual se propone analizar cdmo afecta el uso
excesivo de la fuerza policial al derecho de participacion democréatica en las
protestas sociales en Juliaca en 2023. Abordando las razones y resultados de estos
incidentes en relaciéon con los derechos humanos y su influencia en la comunidad.
A través del marco tedrico se revisd conceptos relacionados con la fuerza policial
derechos humanos y normativas nacionales e internacionales para comprender la
problematica se utiliza una metodologia cualitativa que se apoya en entrevistas con
policias abogados y ciudadanos lo que posibilita investigar las opiniones acerca del

desemperio de la policia y como impacta a los derechos fundamentales

Cristian Miguel Olvea Ramos.



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del problema.

El aumento de las protestas sociales a nivel global se debe a la urgente
demanda de respeto a los derechos humanos la atencion a las crecientes
desigualdades socioecondémicas la lucha contra la corrupcion en varios
sectores y la solicitud de mayor transparencia y responsabilidad de las
autoridades que restringen las manifestaciones, asi como sefiala Rabinovich
et al. (2011) afirman que, aunque es legitimo establecer limites razonables
a la protesta social, cualquier restriccibn que sea desproporcionada
constituye una violaciéon de la libertad de expresion, tal como esta
garantizada en instrumentos internacionales de derechos humanos,
incluyendo el Articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos.

Estas expresiones emergen como una respuesta colectiva y también
individual frente a las injusticias que oprimen los fundamentos de una
sociedad justa y equitativa funcionando como agentes de transformacion
desde manifestaciones masivas hasta protestas en plataformas digitales
estas actividades muestran el anhelo de la poblacion de participar de manera

activa en la creacién de un porvenir mas equitativo y justo

El problema global descrito afecta negativamente a los individuos
involucrados en particular a los manifestantes, asi como lo indica el siguiente
al autor, Paredes (2023) sugiere que la participacion ciudadana es esencial
no solo como una expresion de dignidad humana y un derecho fundamental,
sino también como una herramienta clave para garantizar otros derechos y
asegurar un control efectivo sobre las acciones del Estado. Entonces la
participacion ciudadana es un derecho fundamental para expresar
descontento o exigencia de cambios, en base a esta realidad surge la
pregunta sobre si el uso excesivo de la fuerza por parte de la autoridad
policial durante las protestas en Juliaca del 2023, se violo el derecho a la
participacion democratica de los ciudadanos ademas de transgredir el

ejercicio a la libertad de expresion. En base a Rabinovich et al. (2011)



Destacan que la libertad de expresion no solo garantiza que las personas
puedan expresarse sin censura previa ni restricciones desproporcionadas,
sino que también asegura el acceso a una amplia variedad de informaciones
e ideas, lo cual es fundamental para que los individuos puedan tomar
decisiones informadas y participar activamente en la autogestion de su

comunidad.

Ossorio (2014) En acepcién moderna y generalizada, democracia es el
sistema en el que el pueblo en su conjunto ostenta la soberania y en uso de
ella elige su forma de gobierno y, consecuentemente, sus gobernantes. En
esta situacion es de vital importancia que los paises respeten los derechos
esenciales y se aseguren que las acciones de las autoridades no las infrinjan,
las violaciones a los derechos humanos durante manifestaciones
particularmente a través de la aplicacion excesiva de violencia tienen un
impacto negativo en la credibilidad de los estados y funcionamiento de la

democracia.

Durante el periodo de dos mil veintitrés se produjo en Peru una variedad de
casos graves sobre violaciones sistematicas de derechos humanos que
provoco cincuenta civiles fallecidos y mas de mil cuatrocientos individuos
heridos en las manifestaciones. El enfoque de esta investigacion esta
centrado en Juliaca una ciudad donde ocurrieron dieciocho fallecimientos de
civiles y un oficial de policia lo que muestra la ausencia de autoridad y de
decisiones efectivas por parte de los lideres del gobierno del Peru.

De acuerdo con la constitucién politica del Pert en concreto en el articulo 2
se establece el reconocimiento del derecho de todas las personas a la
integridad fisica psicolégica y moral esto implica su proteccion contra
cualquier tipo de violencia maltrato o tratamientos humillantes por parte de
las autoridades del pais estos derechos son esenciales para asegurar la
dignidad de la persona y el respeto a la libertad y el respeto a las libertades
individuales y se ven seriamente vulnerados cuando se utiliza fuerza no
justificada o desproporcionada en situaciones de control publico como en las

protestas sociales.



2.2.

En estos momentos las acciones agresivas no solamente ponen en peligro
la integridad fisica de las personas sino que también afectan su salud mental
y emocional provocando consecuencias duraderas tanto en los individuos
afectados como las comunidades a las que pertenecen adicionalmente el
articulo 200 de la Constitucion Politica del Peru protege el derecho de
amparo garantizando la defensa y el resarcimiento ante violaciones de
derechos fundamentales ofreciendo un mecanismo legal para que los
ciudadanos afectados puedan buscar justicia y reparacidon ante los
tribunales, sin embargo la eficacia de estos sistemas dependen
principalmente de la voluntad del estado para respetar y aplicar derechos en
particular en situaciones de conflicto social donde las autoridades deben

actuar con responsabilidad y transparencia.

Estoy enfoque de derechos humanos el empleo desmedido de la fuerza en
manifestaciones sociales genera inquietudes significativas sobre el respeto
a las normas internacionales a través de diferentes organizaciones y
acuerdos la comunidad global ha creado reglas para asegurar que las
respuestas a las manifestaciones sean adecuadas y se respeten los
derechos basicos la vigilancia a nivel global junto con la presion ejercida por
organizaciones como amnistia internacional y human rights watch quienes
desempeiian una funcion fundamental en la promocidén de practicas mas
equitativas e importantes de esclarecer los acontecimientos del cual también
han recolectado datos e informaciones sobre el nueve de enero del dos mil
veintitrés en Juliaca para demandar justicia, resaltando asi la importancia de
la vigilancia internacional radicando en la seguridad de situaciones de

conflicto social donde se deben respetar los derechos humanos.

Pregunta de investigacion general.

¢, Como el uso excesivo de la fuerza policial afecta al derecho de participacion
democratica en las protestas sociales en Juliaca del 2023?



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Preguntas de investigacion especificas.

P.E.1: ¢ Se vulnera el marco normativo nacional cuando la autoridad policial
emplea fuerza excesiva en las protestas sociales en Juliaca del 2023?
P.E.2: ¢Qué otros derechos se ven afectados cuando la autoridad policial

emplea fuerza excesiva en las protestas sociales en Juliaca del 20237

Objetivo general

Determinar como el uso excesivo de la fuerza policial afecta el derecho de

participacion democrética en las protestas sociales en Juliaca del 2023.

Objetivos especificos

O.E.1: Determinar si se vulnera el marco normativo nacional cuando la
autoridad policial emplea fuerza excesiva en las protestas sociales en Juliaca
del 2023.

O.E.1: Identificar que otros derechos se ven afectados cuando la autoridad

policial emplea fuerza excesiva en las protestas sociales en Juliaca del 2023.

Justificacién e Importancia.

Esta investigacion se enfoca en la relacién esencial entre la practica del
derecho a la participacion democratica y la reaccion de las autoridades
policiales frente a las manifestaciones sociales un aspecto clave para
comprender y mejorar la calidad de la democracia en la sociedad. La
preocupacion a nivel internacional por el empleo excesivo de la fuerza por
parte de la policia durante dichas protestas destaca la necesidad de analizar
este fendmeno en la situacion concreta de Juliaca en el afio 2023 lo que nos
permitira identificar los retos locales y sus consecuencias mas generales
cuando la practica de los derechos fundamentales es obstaculizada por el
empleo excesivo de la violencia, surge un conflicto que debe ser tratado

desde un enfoque legal y social.

Los descubrimientos de este estudio tienen la capacidad de impactar de

manera significativa a las politicas publicas y en las acciones de las fuerzas



de seguridad en lo que ayudaria a fortalecer la defensa de los derechos
humanos y la operacion democratica no so6lo en Juliaca sino también en otras
situaciones similares en pocas palabras la importancia de esta iniciativa
reside en su aptitud para enfrentar una cuestiéon actual de enorme
importancia y en su capacidad para producir sabiduria que fomente la
proteccion de los derechos humanos y fortalezca la democracia tanto en la

sociedad local como a nivel global.



3.1.

1. MARCO TEORICO
Antecedentes de investigacion.

Al revisar tanto las fuentes fisicas como en linea se han identificado a
trabajos que tienen alguna conexion con cada una de nuestras variables lo

cual representa aportes significativos.

Internacionales

La observacion de situaciones pasadas a nivel internacional posibilita la
comprension de como diferentes paises han enfrentado la cuestion del
empleo desmedido de la fuerza por parte de las fuerzas policiales durante
manifestaciones civiles asi como la manera en que dichos casos pueden
brindar ensefianzas Uutiles para diferentes entornos al examinar e
investigaciones documentos y situaciones y en diferentes lugares del
planeta es posible detectar tendencias similares remedios eficaces y
obstaculos repetitivos que enriquecen la comprensién de la situacién actual

en Juliaca, Perq.

Martones (2021) en su tesis mantuvo como objetivo examinar como se
desarrolla el derecho a la protesta dentro del sistema internacional de
derechos humanos, basandose en los derechos de reunion, libertad de
expresion y libertad de asociacién, para ello usoé la siguiente metodologia,
analisis documental para la recoleccion de datos, en la que se estudia
distintas jurisprudencias, obteniendo como resultado la falta de idoneidad
en los protocolos de Carabineros de Chile, pero también se resalta el
progreso normativo en la penalizacion de la tortura y la transferencia de
competencia de los tribunales militares a los tribunales ordinarios., y tuvo
como conclusion que la a jurisprudencia ha evolucionado gradualmente
desde una postura de deferencia hacia las acciones y protocolos policiales,
hasta adoptar una perspectiva que demanda racionalidad en los métodos

utilizados por la policia.

Medina (2022) en su trabajo de investigacion tuvo como obijetivo identificar

y entender las distintas maneras de accion social y el abuso por parte de la



policia, para ello uso la siguiente metodologia, analisis documental para la
recoleccion de datos, obteniendo como resultado que, en la actualidad, las
manifestaciones contintan, expresando desencanto y desilusion, ya no se
espera tanto por mejoras, sino que se busca el fin de un modelo que ha
afectado profundamente al pais y debilitado la poca democracia que, para
muchos, era la Unica herramienta para participar en el marco politico,
teniendo asi como conclusion que es crucial repensar el modelo
hegemonico, promoviendo un estado que mejore la educacion, asuma su
responsabilidad por abusos policiales, y brinde justicia a las victimas,
ademas, debemos aprender de la historia para evitar futuros casos de

violencia policial.

Rivera (2022) en su tesis para optar el grado de Magister, tuvo como
objetivo Analizar como los medios de comunicacion abordaron la cobertura
del manejo de la protesta social por parte de la fuerza publica durante el
paro nacional que se desarrollé en Colombia entre el 21 de noviembre de
2019y el 21 de febrero de 2020, para ello uso la siguiente metodologia una
investigacion mixta, que combiné metodologias cualitativas y cuantitativas,
utilizando el andlisis de contenido como la técnica principal, esta estrategia
le permiti6 examinar y categorizar de manera sisteméatica la informacion
recopilada, y tuvo como conclusion que los medios de comunicacion
tienden a presentar la informacién segin encuadres naturales o sociales
gue pueden ser influenciados por sus consejos de redaccion, periodistas o
incluso por los intereses de su audiencia, como resultado, la informacion
no se transmite de manera neutral, sino que se le aplica un cierto sesgo

conforme a los intereses del medio.

Nacionales

En el ambito nacional es esencial analizar la forma en que el Pera ha
gestionado en el pasado el empleo de la fuerza por parte de la policia en
las manifestaciones sociales sobre todo en lo que respecta a los derechos
basicos de los ciudadanos, este analisis no solamente ayudara a reconocer
las reglas y directrices establecidas sino también a medirse efectividad y la

influencia que han tenido en la salvaguarda de los derechos humanos.



Malpartida (2022) en su tesis sefiala como objetivo determinar la existencia
del uso excesivo de la fuerza en los conflictos sociales por parte de la PNP,
vulnerando los derechos fundamentales en el afio 2021. La técnica utilizada
fue el analisis documental sobre analisis de casos de conflictos sociales,
marco normativo extranjero y nacional, teniendo como conclusion, que es
de suma importancia que se cuente con una norma de rango ley, en la que
sea clara, precisa, en la que especifique como se debe dar uso de la fuerza
en aras de reponer el orden interno, pero en acorde a los estandares
internacionales y nacionales, resaltando con gran importancia el respeto a

los derechos humanos.

Moreyra (2022) en su proyecto de tesis sefiala como objetivo determinar si
se transgrede el derecho a la participacion democratica de los ciudadanos,
si la autoridad policial hace uso excesivo de la fuerza en las protestas
sociales de Andahuaylas 2022, para ello uso la siguiente metodologia un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo para examinar el fenobmeno en
profundidad, empleando como técnica principal, la entrevista que le
permiti6 obtener informacion detallada sobre las percepciones y
experiencias relacionadas con el tema de estudio, y tuvo como conclusion
gue existe el incumplimiento del marco normativo con relacién al articulo
31 de la Constitucion Politica del Peru, enfocada en la participacion libre de
las personas, cuando los efectivos policiales no regulan su fuerza y actian
de manera violenta ante los ciudadanos que participan en protestas
sociales.

Villanueva (2021) en su proyecto de tesis sefiala como objetivo en qué
grado el abuso de autoridad afecta la restriccion del derecho a la libertad
durante las detenciones policiales, para ello uso la siguiente metodologia
un enfoque cualitativo de tipo descriptivo para examinar el fenbmeno en
profundidad, empleando como técnica principal una encuesta que permitid
obtener informacion detallada y especifica sobre las percepciones y
experiencias relacionadas con el tema de estudio, y tuvo como conclusion

gue de su poblacién el 65% opina que el abuso de autoridad tiene un



impacto negativo al restringir el derecho a la libertad durante las
detenciones policiales, mientras que solo el 35% cree que este abuso

influye positivamente en la limitacion de dicho derecho.

Castillo (2021) en su tesis sefiala como objetivo determinar la relacion entre
la intervencion policial y el abuso de autoridad percibido por las personas
intervenidas durante un estado de emergencia, para ello uso la siguiente
metodologia como correlacional y se emple6 un disefio descriptivo
correlacional. La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento consistié
en un cuestionario de 30 preguntas, teniendo como conclusién que existe
una relacion moderada entre la intervencién policial y el abuso de autoridad
percibido por las personas intervenidas durante un estado de emergencia,
este hallazgo sugiere que, en general, a medida que se intensifica la
intervencion policial, también aumenta la percepcion de abuso de autoridad
por parte de los intervenidos, esta relacion moderada indica que el abuso
de autoridad no es el Unico factor influyente, sino que la percepcion de este
abuso puede estar condicionada por diversos elementos asociados con la

forma en que se lleva a cabo la intervencion.

Aguilar (2020) tuvo como objetivo investigar y examinar como la violencia
y resistencia hacia la autoridad policial afectan la proporcionalidad de las
penas en la ciudad de Chiclayo, considerando las sanciones
desproporcionadas impuestas, es crucial que el delito de violencia y
resistencia contra la autoridad esté directamente vinculado con la
proporcionalidad de las penas, de modo que las sanciones aplicadas sean
coherentes con la gravedad del ilicito para, ello uso la siguiente
metodologia de método deductivo a lo largo de toda la investigacion,
basado en el andlisis de doctrina, articulos juridicos y cientificos, asi como
en la legislacion comparada, este enfoque le permiti6 examinar la
proporcionalidad de las penas en relacion con la gravedad de los delitos de
violencia y resistencia hacia la autoridad policial, y tuvo como conclusién
gue los factores que influyen en la relacion entre la violencia y resistencia

a la autoridad policial y la proporcionalidad de las penas indican que el
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Estado ha abusado de su derecho a sancionar en la determinacion de las
penas para delitos de violencia y resistencia contra la autoridad policial. La
proporcionalidad de la pena debe ser adecuada a la gravedad de los
hechos, y es importante considerar que, en ocasiones, los agentes

policiales también incurren en abusos de autoridad.

Timana & Palacios (2022) tuvo como objetivo analizar la sentencia emitida
en la Casaciobn N° 950-2018-Tumbes, en este caso, se examing la
intervencion abusiva de un policia que dispardé contra un intervenido,
causandole la muerte, y la sentencia calificé el acto como homicidio simple
y, aplicando la reduccion de pena segun el articulo 22 del Cédigo Penal
(que considera la responsabilidad restringida por la edad), se impuso una
condena de solo cinco afios y seis meses de prision. A pesar de que la
sentencia reconocié la conducta abusiva del policia y el dafio causado por
la intervencion, la pena asignada resulté desproporcionada en relacion con
la gravedad del hecho, para ello uso la siguiente metodologia de analisis
documentario y normativas, teniendo, asi como conclusién que el policia
excedio los limites en su intervencion al hacer un uso inapropiado de la
fuerza, a pesar de la existencia de normativas nacionales e internacionales
gue regulan este aspecto, estas normativas estipulan que la fuerza letal
debe ser utilizada Unicamente en situaciones de peligro real e inminente de
muerte o lesiones graves, en el caso examinado, se empled un arma de
fuego sin que se presentara una necesidad extrema que justificara su uso,

violando asi los principios de necesidad y proporcionalidad.

Huari & Machado (2023) tuvo como objetivo determinar la viabilidad de la
emisién de un decreto legislativo que regule el uso de la fuerza publica en
contexto de protestas sociales ante la vulneracion y colision de derechos
fundamentales, para ello uso la siguiente metodologia de analisis
documentario y entrevistas, teniendo, asi como conclusion, que de las
opiniones de los expertos e informes oficiales se evidencia una mayor
incidencia de vulneracion al derecho a la vida, derecho de libertad de

expresion, de reunion y de transito.

11



3.2.

Locales o regionales

La revision de antecedentes regionales, con un enfoque particular en la
region de Puno y la ciudad de Juliaca, permite situar el fenémeno del uso
excesivo de la fuerza en un contexto mas cercano y especifico. Este
analisis considera las dinamicas sociopoliticas, las caracteristicas
demogréficas y las particularidades culturales que influyen en la forma en
gue se desarrollan las protestas y en la respuesta de las fuerzas del orden.
Al comprender estas particularidades, se podra ofrecer un analisis mas
profundo y ajustado a la realidad local, facilitando la identificacion de

soluciones efectivas y respetuosas de los derechos humanos en la region.

Hilasaca (2021) tuvo como objetivo Identificar las deficiencias en las
intervenciones policiales que implican el uso de la fuerza y aplicar técnicas
de mitigacion adecuadas para los involucrados con el fin de prevenir
responsabilidades legales siendo que muchos agentes de policia pasan por
alto estas medidas preventivas y se enfocan en reducir el nUmero de
personas implicadas en las situaciones, para ello uso la siguiente
metodologia con enfoque cualitativo se utiliz6 para guiar los métodos y
técnicas a seguir durante el desarrollo del proyecto de estudio, este
enfoque incluye la filosofia cientifica que el investigador aplica a nivel local
y nacional para estructurar su ideologia, y tuvo como conclusién tras la
recoleccion de datos, revelan que el abuso de autoridad policial infringe
varios derechos fundamentales de las personas. La mayoria de la
poblacion considera que, durante las intervenciones policiales, se vulneran
derechos constitucionales esenciales, como el derecho a la libertad, al
transito, a la expresiéon y a la no discriminacion, ademas, existe un rechazo
del 80% hacia el desempefio de la Policia Nacional del Perd en este

contexto.

Bases Teodricas

Uso Excesivo de la Fuerza Policial:
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El uso excesivo de la fuerza policial se refiere a la aplicacion de fuerza por
parte de las autoridades que excede los limites necesarios y proporcionales
para controlar una situacion, mantener el orden publico, o hacer cumplir la
ley. Vidal Ramirez (2023) El orden publico surge de la estructura social y
se manifiestan las leyes que lo regulan con el estado como su garante,
aunqgue este principio se opone la autonomia de la voluntad individual la
cual esta ligada a la libertad personal el orden publico impone restricciones
y susceptible de cambiar conforme a las transformaciones sociales politicas
y econdmicas que afectan al marco legal. Por consiguiente, el concepto de
orden publico ya no se mantiene fijo sino que adquiere una naturaleza
dinamica y es adaptable en la doctrina vigente. En PerU, este término esta
regulado por las leyes del pais y por los acuerdos internacionales de
derechos humanos, los cuales imponen restricciones claras al empleo de

la fuerza por parte de los agentes encargados de la aplicacion de la ley.

El articulo 2 de la constitucién politica del Pert garantiza el derecho a la
vida la integridad fisica y moral y la libertad personal salvaguardando a los
ciudadanos contra cualquier tipo de abuso o empleo injustificado de la
fuerza por parte de las autoridades asi mismo la Ley N° 30714 que controla
la utilizacion de la fuerza por parte de la policia nacional del Peru establece
gue el uso de la fuerza tiene que ser necesario, proporcional, y basado en
la legalidad. La ley establece que cualquier abuso o uso desproporcionado
de la fuerza debe ser examinado y castigado asegurando de esta manera
la responsabilidad y la claridad en las actividades policiales.

La Directiva N° 06-2020-IN-DM, emitida por el ministerio del interior detalla
los principios y procesos para la aplicacion de la fuerza por la policia
nacional del Peru alineando las operaciones policiales con los criterios
globales de derechos humanos. Los documentos establecen que el uso de
la fuerza debe ser el dltimo recurso y que la fuerza letal sélo puede
emplearse en caso de una amenaza inminente de muerte o lesiones

graves.
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Los eventos mas recientes como las manifestaciones del 2023 en Juliaca,
han revelado la falta de implementacion de dichas regulaciones. En estas
protestas se reportaron varios incidentes de abuso de autoridad por parte
de las fuerzas del orden lo cual provocé la muerte y lesiones graves de los
participantes. Estas situaciones han sido criticadas tanto a nivel nacional
como internacional destacando la importancia de una mayor supervision y
regulacion de las actuaciones de las autoridades. Las investigaciones
posteriores y las peticiones de cambio han destacado la relevancia de
garantizar que el uso de la fuerza parte de los agentes del orden no solo
esté de acuerdo con la legislacion sino también sea respetuoso con los

derechos humanos.

El uso excesivo de la fuerza no solo impacta en los derechos
fundamentales de los ciudadanos, también puede socavar la confianza en
las instituciones publicas y debilitar el estado de derecho. Es esencial
reforzar los sistemas de control interno y externo asegurar la capacitacion
apropiada de los oficiales en derechos humanos y en el uso adecuado de
la fuerza y promover una cultura de respeto hacia los derechos

fundamentales de todos los individuos.

El uso excesivo de la fuerza policial no es algo reciente aunque a lo largo
de la historia se ha investigado y cuestionado conforme a evolucionado la
sociedad la politica y la legislaciéon la definicién de “excesivo” también
cambia. En la historia la policia ha empleado la fuerza para gestionar
multitudes en contextos de manifestaciones, frecuentemente sin un marco
definido que establezca las acciones legales. A pesar de esto en los ultimos
afios ha habido una inclinaciébn hacia normas mas rigurosas para la

utilizacion de la violencia particularmente en situaciones democraticas.

Debido al incremento de los avances en el &mbito de los derechos humanos
y a la presion ejercida por la sociedad civil las pautas para el empleo de la
fuerza por parte de las instituciones han adquirido mayor claridad. La
legislacion y los protocolos policiales han sido revisados para que estén en

consonancia con los principios internacionales lo que enfatiza la
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importancia de un enfoque que ponga énfasis en la reduccion de tensiones
y en la salvaguarda de los derechos de los manifestantes. Esto ha resultado
en directo y creadas para reducir el minimo de la utilizacién de la fuerza 'y

asegurar que sea adecuada y justificada.

Evolucién y contexto actual:

El clima politico y social en el Peri ha aumentado el uso excesivo de la
fuerza. Las manifestaciones en lugares como Juliaca han disminuido la
garantia entre el gobierno y el derecho a la protesta. En los ultimos afios
especificamente a partir del 2020 las manifestaciones sociales, han
aumentado debido al descontento con el mando gubernamental y las
peticiones de derechos fundamentales.

Por otro lado, estas protestas han ido acompafadas de la reaccion de la
policia, que ha sido reconocida repetidamente como excesiva. Las
acusaciones de fuerza excesiva, incluido el uso de armas de fuego y
tacticas represivas, han generado criticas tanto a nivel
nacional como internacional. Esto ha llevado a crecientes llamados a
la reforma de las practicas policiales y a una mayor rendicion de cuentas.
Aunque los problemas siguen siendo graves, la presion social esta

obligando al pais a repensar su forma de abordar las protestas.

A pesar de los cambios en las normativas referentes al uso de fuerza
policial en las protestas, los resultados generados por las manifestaciones
y/o protestas en Juliaca 2023 resaltan la existencia de una brecha entre lo

normativo y lo que ocurre en contextos especificos.

La Participacion Democratica Ciudadana

La participacion democratica ciudadana es un pilar fundamental de
cualquier sociedad democratica y esta consagrada en la Constitucion
Politica del Perd, que garantiza el derecho de todos los ciudadanos a
participar en los asuntos publicos, ya sea directamente o a través de
representantes. Este derecho se extiende a la participacion en elecciones,

referendos, y manifestaciones publicas pacificas, siendo un elemento
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crucial para el ejercicio de otros derechos como la libertad de expresion y

de reunion.

El articulo 2, inciso 12 de la Constitucion Peruana protege el derecho a
reunirse pacificamente sin armas, permitiendo a los ciudadanos
organizarse y expresar sus demandas y opiniones de manera colectiva.
Asimismo, la ley 26300 sobre los derechos de participacién y control
ciudadano establece instrumentos juridicos como los referendos las
propuestas legislativas y la revocacion de mandatos los cuales posibilitan
gue los ciudadanos tengan un impacto directo en las decisiones politicas y

aseguren la rendicién de cuentas de sus representantes.

En la historia peruana las manifestaciones y protestas siempre han sido
herramientas cruciales para que los habitantes puedan mostrar su
descontento con las politicas del gobierno y demandar modificaciones en
ocasiones particularmente nadie es menos atendido la manifestacion social
ha sido una manera esencial de involucramiento democratico a través de
la cual los ciudadanos han logrado expresar sus opiniones para asi

proteger sus derechos.

No obstante, los desafios a los que se enfrenta la participacién democratica
en Perud son diversos. La respuesta del estado a las protestas sociales es
uno de los principales aspectos. Si la policia utiliza la fuerza de manera
excesiva o represiva puede desalentar a los ciudadanos de participar en
protestas lo que crea un ambiente de temor y autocensura. Ademas la
criminalizacién de las protestas y la aplicacién de leyes restrictivas pueden
restringir seriamente la participacion de los ciudadanos en cuestiones

publicas.

Para mejorar la participacion democrética en Peru es esencial fomentar un
clima en el que se respeten los derechos de los manifestantes y se asegure
gue puedan ejercer plenamente sus libertades fundamentales. Esto implica

gue no solo prevenir el uso abusivo de la fuerza, sino también impulsar
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medidas que apoyen la inclusion, la transparencia y la responsabilidad en

todos los niveles de gobierno.

Desafios actuales:

A medida que las exigencias sociales y los métodos de participacion
evolucionan aumenta la oposicion del estado hacia ellas. La criminalizacion
de las manifestaciones y las respuestas represivas de la policia general
desconfianza en las instituciones y disminuyen la participacion activa de la
ciudadania en la vida publica. Este ciclo sin fin puede resultar en la
deslegitimacion de las instituciones democraticas y asi dificultan la

formacion de una sociedad que sea mas inclusiva y participativa.

Con el paso de los afios ha habido modificaciones en el marco juridico con
el fin de fomentar la participacion de los ciudadanos, no obstante, resulta
crucial llevar a cabo de manera efectiva dichas modificaciones. Es
necesario que las reformas vayan de la mano con un compromiso auténtico
de salvaguardar los derechos de quienes protestan y asegurar que las
actuaciones de la policia no solo estan dentro de la legalidad, sino que

también sean legitimas en el marco de la democracia.

Marco conceptual

Uso Excesivo de la Fuerza Policial: el uso excesivo de la fuerza policial
implica el empleo de tacticas coercitivas que exceden lo requerido para
mantener el orden, infringiendo reglas de proporcionalidad y requerimientos
de urgencia. Este comportamiento puede ocasionar infracciones a

derechos fundamentales.

Derecho de Participacion Democrética: el derecho de participacion
democratica garantiza que los individuos puedan involucrarse en la
definicion de politicas de gobierno mediante acciones como
manifestaciones votaciones y contribuciones en la formulacion de politicas
gubernamentales. Es un derecho fundamental para supervisar el poder del

gobierno por parte de los ciudadanos.
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Impacto en Derechos Humanos: implica que el uso excesivo de la fuerza
por parte de la policia en manifestaciones puede tener consecuencias
graves en los derechos humanos como el derecho a la vida la libertad y la
seguridad personal. El respeto de estos derechos fortalece el estado de

derecho y la salvaguarda de las libertades.

Proporcionalidad en el Uso de la Fuerza: el principio de proporcionalidad
establece que la policia debe utilizar la fuerza de manera adecuada y en
proporcion a la amenaza a la que se enfrenta, con el objetivo de no causar
un dafio injustificado. ElI no cumplimiento puede llevar a abusos y

violaciones de derechos.
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4.1.

4.2.

V. METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion
Enfoque
El enfoque de esta investigacion es cualitativo ya que se centra en la
recopilacion y andlisis de datos no numéricos para comprender la esencia
del fendbmeno estudiado. Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio (2014), en la investigacion cualitativa las preguntas hipotesis
pueden ser formuladas o ajustadas en cualquier fase del estudio a diferencia
de los enfoques cuantitativos donde estas deben estar definidas antes de
comenzar la recoleccién y andlisis de datos.
Tipo
Esta investigacidn es considerada como basica dado que su propdsito
consiste en ahondar en el entendimiento del tema de estudio ademas de
enriquecer y expandir la comprension de las categorias de analisis mediante
una revision tedrica exhaustiva y rigurosa que engloba distintas perspectivas

y enfoques relevantes para el tema en particular

Nivel

el nivel de esta investigacion es descriptivo ya que debido a su enfoque en
la descripcion e interpretacion de las estructuras basicas de las experiencias
vividas a través de un disefio de investigacion fenomenoldgico hermenéutico
tiene el proposito de captar las percepciones y vivencias desde el punto de

vista de los participantes.

Disefio de Investigacion.

El disefio de investigacion adoptado en este estudio es fenomenolégico
hermenéutico este disefio se emplea para explicar y analizar las bases
esenciales de la realidad social, con la finalidad de entender las opiniones y
experiencias desde el punto de vista de los individuos involucrados. La
fenomenologia hermenéutica permite explorar en profundidad como los
individuos experimentan y dan sentido a los eventos y situaciones

relacionados con el uso excesivo de la fuerza policial y su impacto en el
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derecho de participacion democratica en las protestas sociales en Juliaca en

2023.
4.3. Matriz de operacionalizacion de categorias.
CATEGO DEFINICION | SOBCAT DEFINICION UNIDADES
RIA(S) DE CONCEPTUAL EGORIA CONCEPTUAL DE
ESTUDIO S ANALISIS
Uso Ciudadana, Marco Peruano (2016) El Documento
excesivo | (n.d.) el uso|normativ | uso de lafuerzadebe |s
dela excesivo de la|o orientarse al logro de | normativos.
fuerza fuerza policial se | Nacional. | un objetivo legal. Los
policial produce cuando medios y métodos
se emplean utilizados en
métodos de cumplimiento del
coercion que deber deben estar
exceden lo amparados en el
necesario para marco del Derecho
manejar una Internacional de los
situacion, lo que Derechos Humanos,
contraviene los la Constitucion
principios de Politica del Peru, y
proporcionalidad demas normas
y necesidad. nacionales.
Percepci | Lopez (2020) Sien Opiniones y
on un momento dado el | percepcione
ciudadan | uso de la fuerza es s de los
a. percibido como ciudadanos.
inadecuado o
desproporcionado vy,
con ello, existe
percepcion de
“injusticia”
procedimental.
Derecho Paredes ( 2023) | Impacto | COSUDE (2021) Los | Efectos del
de la participacion | en principios uso
participac | ciudadana  se | derechos | fundamentales de los | excesivo de
ion entiende como el | humanos | derechos humanos, la fuerza en
democrati | conjunto de como el Estado de los
ca actividades derecho, la derechos
voluntarias participacion y la no humanos.
mediante las discriminacion, son
cuales los necesarios para
ciudadanos lograr un desarrollo
participan en la sostenible.
seleccion de sus | Experien | Cotrino & Lum (2023) | Testimonios
gobernantes vy | cias uso indiscriminado y | y relatos
en la elaboracion | vividas. excesivo de la fuerza | personales.
de politicas contra los
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gubernamentale manifestantes,

S. violando estandares
internacionales. Casi
todas las victimas
murieron por heridas
de bala causadas por
fusiles de asalto y
pistolas.

4.4,

4.5.

Procedimiento de muestreo.

El procedimiento de muestreo para esta investigacion incluira una muestra
compuesta por un total de 12 participantes, distribuidos en tres grupos de 4
personas cada uno. Los grupos estaran conformados por abogados,
ciudadanos y efectivos policiales que han estado involucrados en las
protestas sociales de Juliaca en 2023. Los criterios de inclusion especifican
gue los abogados deben tener conocimientos en derechos fundamentales,
mientras que tanto los ciudadanos como los efectivos policiales deben haber
participado directamente en las protestas sociales. Se estableceran criterios
de exclusién para asegurar la relevancia de la muestra; estos criterios
incluyen la exclusibn de personas que no firmen el consentimiento
informado, abogados con especializacion en areas distintas a los derechos
fundamentales, y ciudadanos o efectivos policiales que no hayan estado

presentes en las protestas.

Recoleccién y andlisis de informacion.

Para la recoleccibon de datos, se empleé guias de entrevistas
semiestructuradas para explorar en profundidad las vivencias y opiniones de
los participantes. Esta técnica permite obtener informacién detallada a través
de preguntas dirigidas y abiertas que faciliten una comprension mas
completa del fendmeno estudiado. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2014) “La recoleccién de datos ocurre en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis”
(p. 397). Segun lo mencionado la recoleccion de datos en una investigacion
constituye el procedimiento a través del cual se adquieren y retnen los datos
requeridos con el fin de llevar a cabo la investigacion y abordar las

interrogantes de investigacion formuladas en el trabajo en cuestion.
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Las guias de entrevista fueron disefiadas tomando en cuenta principios de
claridad, relevancia y pertinencia respecto a los objetivos de la investigacion,
ademas con el fin de asegurar su validez, fue sometido a un proceso de
revision por parte de abogados expertos los cuales analizaron las preguntas
en términos de su capacidad para abarcar las experiencias y puntos de vista
significativos del fendmeno estudiado. Las guias de entrevista elaboradas
para este estudio fueron creadas con el propésito de explorar las vivencias
y opiniones de 3 categorias importantes: policias, abogados y ciudadanos.
Cada guia de entrevista incluye interrogantes semiestructuradas que
pretenden investigar, desde diversos puntos de vista el uso excesivo de la
fuerza por parte de la policia y como afecta el ejercicio del derecho a la
participacion democrética. Estas interrogantes se centran en adquirir relatos
detallados sobre las experiencias durante las manifestaciones en Juliaca

2023 permitiendo una comprension mas extensa y detallada del fenomeno

investigado.

Nombre y | DNI CAP Grado Evaluacion
Apellidos del académico

experto(a)

Jorge Mario | 02422184 634 Licenciado en | Cumple
Martinez Derecho

Merma

Nélida 70827655 7581 Licenciado en | Cumple
Rossmery Derecho

Solérzano

Mamani

William Fredy | 43817030 5785 Licenciado en | Cumple
Mendoza Derecho

Quispe

Daniel 42044410 4736 Licenciado en | Cumple
Coaquira Derecho

Benique
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4.6.

Aspectos éticos y regulatorios

En lo que respecta a los aspectos éticos y regulatorios se asegurara de que
todos los participantes den su consentimiento informado por escrito este
consentimiento asegura que los participantes comprendan con claridad el
objetivo de la investigacion los procesos implicados y sus derechos se
protegera la identidad de los participantes priorizando la confidencialidad de
los datos a través del anonimato y el almacenamiento seguro de la
informacion finalmente se cumplira con todas las normas y regulaciones
sobre la proteccion de datos relacionados a la investigacion respetando el
derecho a los participantes a retirar su consentimiento y abandonar el estudio

en cualquier momento si lo considera necesario.

Ademas, se garantizara que todas las fuentes de informacién y datos
utilizados en el proyecto sean debidamente citadas en las distintas secciones
del trabajo, siguiendo las normas de citacion y referencia establecidas para
asegurar la integridad y la transparencia de la investigacion. Esto incluye la
citacion adecuada de autores y documentos en la revision de literatura, el

analisis de datos, y las conclusiones del estudio.
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5.1.

V. RESULTADOS

Descripcion de los resultados.

En esta seccion, se analizaron los resultados obtenidos a partir de los

procedimientos empleados para recopilar datos, utilizando una guia de

entrevista como principal técnica de recoleccion de informacion, Para ello se

disefaron tres guias especificas dirigidas a abogados, policias y ciudadanos,

cada una compuesta por ocho preguntas.

Respuesta a la Pregunta 01 de la guia de entrevista dirigido a abogados.

1. ¢Cbémo percibe el marco normativo vigente en relacion con el uso
de la fuerza policial en situaciones de protesta, incluyendo las
protestas de Juliaca del 2023?

ABOGADO 01
Si bien es cierto, uno de los

mecanismos utilizados por los
funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley es el uso de la fuerza,
para repeler acciones u omisiones
gue afecten la seguridad ciudadana
o el orden publico sin embargo,
siempre y cuando no sea en sentido

desproporcionado.

ABOGADO 02

Limitaciones a un  derecho
constitucional, la libertad de
expresion, el uso de la fuerza
policial es excesivo, llegando

incluso a cometerse delitos de lesa

humanidad.

ABOGADO 03

Es incipiente, se deben realizar
precisiones en cuanto a la ejecucion
de los planes operativos, ya sea
reglamentando 0 realizando

modificaciones.

ABOGADO 04

gue existe un abuso y proteccion a
los policias no importante la
vulneracion de los derechos
reconocidos en la constituciéon a

cada ciudadano.

Comentario: segun las respuestas obtenidas de los abogados, existe una
percepcion critica sobre el marco normativo vigente en relacién con el uso
de la fuerza policial en protestas especificamente en el contexto de Juliaca
del 2023. Aungue algunos reconocen la legitimidad de la fuerza bajo un

uso proporcional otros sefialan que su aplicacion ha limitado derechos
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constitucionales como la libertad de expresion y que incluso puede llegar
a violar derechos humanos. Ademas los abogados coinciden en que el
marco regulatorio actual es incipiente requiriendo ajustes en los planos

operativos para reducir abusos y asegurar la proteccion.

Respuesta a la Pregunta 02 de la guia de entrevista dirigido a abogados.

2. ¢Considera que la normativa nacional e internacional establece
limites adecuados para evitar el uso excesivo de la fuerza por parte
de la policia en situaciones como las de Juliaca del 2023?

ABOGADO 01

considero que no estan
establecidos los limites por ello que
en las manifestaciones de Juliaca
en 2023, se usO excesivamente la
represion policial, falleciendo
de

personas que no eran participes de

incluso  menores edad vy

dichas manifestaciones.

ABOGADO 02

consideré que los establecia, sin
embargo el Ultimo gobierno esta
buscando wvulnerar la normativa
nacional y al darse los sucesos que
se vivieron en nuestra ciudad y no
lograra la fecha de la sancién
respectiva es Claro que no hay
limites adecuados para evitar el uso

excesivo de la fuerza.

ABOGADO 03

por supuesto, y fue de conocimiento
publico, sin embargo este fue
contravenido como sucedié en las
protestas ocurridos en la ciudad de
Juliaca entre enero a marzo del
2023 siendo que mas que un control
de protestas se percibi6 como

ejecuciones extrajudiciales.

ABOGADO 04

si los mismos que sefialan limites,
pero no se aprecia que se debe
hacer con los policias que infringen
el abuso o cudl es la sancion que
deben tener por incumplimiento a
nacionales e

las normas

internacionales.

Comentario: los abogados entrevistados consideran que los limites
establecidos en la normativa nacional e internacional, resultaron ineficaces
en el contexto de las protestas de Juliaca del 2023, algunos expresan que,
normativas, estas

aunque existe disposiciones no se aplican

correctamente, lo cual permitié un uso de la fuerza que fue percibido como
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desproporcionado y que afectd incluso a personas ajenas a las

manifestaciones. En conjunto los abogados destacan la urgencia de un

fortalecimiento de limites y sanciones en la normativa para prevenir abusos

y proteger los derechos ciudadanos en situaciones de protesta.

Respuesta a la Pregunta 03 de la guia de entrevista dirigido a abogados.

3. ¢en su experiencia ¢como se aplica la normativa sobre el uso de la
fuerza policial durante las protestas, como las ocurridas en Juliaca

en 20237

ABOGADO 01
en el caso de las protestas en
Juliaca 2023, la fuerza policial fue
excesiva, ya que en algunos de los
casos de los fallecidos a causa de la
de

injustificada y desproporcionada.

fuerza policial fue forma

ABOGADO 02

la fuerza policial aplica la normativa
excediendo sus limites, repele la
protesta con uso de la fuerza
desproporcionada y muchas veces
gueda en nada por temor de la

ciudadania, ya que no denuncia.

ABOGADO 03

mediante la cadena de mando se
informa el plan operativo el cual
prevé las normas a observar. Estas
aprobado por el presidente de la
republica y luego remitido a las

comandancias.

ABOGADO 04

de manera abusiva sin protocolos
adecuados y  sin personal
capacitado para dicha labor, mas
por el contrario demuestra su

incapacidad para todos estos

hechos.

Comentario: las opiniones de los abogados indican los testimonios de los

abogados indican que la policia en la protesta de Juliaca del 2023 utiliz6 la

fuerza de forma excesiva y desproporcionada, con acciones que

consideran injustificadas y sin los protocolos adecuados. Sefialan que

existe una falta de capacitacion en el personal para el manejo de

manifestaciones y una implementacion deficiente de la normativa lo cual

afecta a los derechos de los ciudadanos y genera temor en las denuncias

de estos abusos.

Respuesta a la Pregunta 04 de la guia de entrevista dirigido a abogados.
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4. ¢como ve el papel de la autoridad judicial en la proteccion de los
derechos de los manifestantes durante las protestas especialmente
en contextos como el de Juliaca del 20237

ABOGADO 01

Hasta la actualidad los casos de las
personas heridas y personas
fallecidas aun no han sido resueltos,
lo cual refleja la demora de la justicia

€en estos procesos.

ABOGADO 02

tengo conocimiento qué sobre esos
hechos sucedidos a la autoridad
judicial de la zona se le ha quitado y
estos se han remitido a la ciudad de

Limay a la fecha no hay resultados.

ABOGADO 03
se de

desnaturalizacion de la proteccion

vio una suerte
que se debid brindar en momentos
de algidez es evidente que se
contaba con otros mediadores para
incidentes como los que se tenian
previstos, pero de ninguna manera
debi6 de darse la orden de hacer

uso de las armas de fuego

ABOGADO 04

bueno no es oculto que esto se
maneja a gran escala esta situacion,
gue por el poder que existe manejan
los grandes poderes, siendo la del
poder judicial donde manejan la
formay cémo llevan estos procesos,
es por eso que hasta ahora no hay

resultados.

Comentario: Los abogados entrevistados destacan la falta de accién de
la autoridad judicial para proteger los derechos de los manifestantes en
Juliaca del 2023. Se subraya la demora en la resolucion de los casos y la
transparencia de procesos a Lima sin avances claros lo que revela una
percepcion de ineficacia. Ademas, mencionan una desnaturalizacion en la
proteccion judicial, con decisiones que priorizan el uso de fuerza letal en
lugar de métodos menos violentos y mas protectores de los derechos de

los ciudadanos.

Respuesta a la Pregunta 05 de la guia de entrevista dirigido a abogados.

5. ¢qué tipo de violaciones a los derechos humanos ha observado
tiene conocimiento que podrian surgir del uso excesivo de la fuerza
policial durante las manifestaciones, como los de Juliaca del 2023?
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ABOGADO 01
Se violan derechos fundamentales
como

-Derecho a la vida.

-Derecho al libre transito.

-Derecho a

participar en

manifestaciones.

ABOGADO 02

Derecho a la vida.

Derecho a la libertad de expresion.
Derecho a la protesta.

Derecho al debido proceso.

ABOGADO 03

a la integridad fisica y emocional y
en el peor de los casos la vida y
salud.

ABOGADO 04
El derecho a lareuniény la protesta,

al libre transito.

la gravedad y el alcance una

manifestaciones sociales.

Comentario: los abogados entrevistados coinciden en que el uso excesivo
de la fuerza policial en Juliaca del 2023, resulté en multiples violaciones a
los derechos humanos, incluyendo el derecho a la vida, a la integridad
fisicay emocional, al libre trnsito, a la protesta y a la libertad de expresion.

También se destaca el impacto en el derecho al debido proceso, sefialando

gracias en contextos de estas

Respuesta a la Pregunta 06 de la guia de entrevista dirigido a abogados.

6. ¢Como considera que el uso excesivo de la fuerza policial durante
las protestas de Juliaca del 2023 ha impactado el derecho de los
ciudadanos a patrticipar libremente en dichas manifestaciones?

ABOGADO 01
Definitivamente hubo una represion
policial, ya que el uso de la fuerza

fue de forma desproporcionada,

consecuencia de ello el
fallecimiento de personas
inocentes, algunos incluso no

estaban participando en dichas

manifestaciones.

ABOGADO 02
el impacto que ha tenido en los
ciudadanos el uso de la fuerza

policial se ve en el temor generado,

impacto en la economia

principalmente.
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ABOGADO 03

contenciéon y falta de decision por
las incertidumbre de lo que puede
llegar a suceder.

ABOGADO 04

Qué, la gente y ciudadanos asi
como los dirigentes tienen miedo a
salir a protestar por el miedo a las
represalias que existe asi, como un
debido proceso con las garantias de

un debido proceso.

temor en

debido proceso.

Comentario: Los abogados entrevistados coinciden en que el uso
excesivo de la fuerza policial en las protestas de Juliaca del 2023 generé
los ciudadanos impactando su derecho a manifestarse
libremente, Sefalan consecuencias graves, como la represién, el
fallecimiento de personas inocentes y el miedo a represalias, lo que
disuade la participacion en futuras protestas. También destacando el

impacto en la economia y la percepcion de falta de garantias para un

Respuesta a la Pregunta 07 de la guia de entrevista dirigido a abogados.

7. desde una perspectiva legal ¢qué otros derechos fundamentales
podria estar en riesgo cuando se emplea fuerza excesiva en
situaciones de protesta, como las de Juliaca del 20237

ABOGADO 01

-Derecho a la vida.

-Derecho al libre transito.
-Derecho a la propiedad privada.
-Derecho a la huelga.

ABOGADO 02
En primer lugar el derecho a la vida.
En segundo lugar el derecho a la
libre expresion.
En tercer lugar el derecho a la

protesta.

ABOGADO 03
derecho a la vida a la integridad
personal, a la protesta pacifica,

entre otros.

ABOGADO 04

a la del libre transito, al de libre
opinion ya que no te permite tu libre
expresion, respecto a como se ve la
situacion politica econémica de

Perd.
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Comentario: los abogados entrevistados identifican que el uso excesivo
de la fuerza policial en protestas pone en riesgo derechos fundamentales
como el derecho a la vida, a la integridad personal, al libre transito, a la
propiedad privada y a la libre expresion y protesta, destacan como estas
vulneraciones afectan no sélo a la seguridad fisica sino también la libertad

de opinidn y expresion en un contexto social y politico sensible.

Respuesta a la Pregunta 08 de la guia de entrevista dirigido a abogados.

8. ¢qué recomendaciones haria para mejorar la regulacion y el control
del uso de la fuerza en situaciones de protesta, tomando en cuenta
casos como el de Juliaca del 20237

ABOGADO 01

En la regulacién del uso de la fuerza
para las situaciones de protesta, se
debe

protegiendo los derechos humanos

regular también limites

y fundamentales.

ABOGADO 02

mejorar nuestra normativa,
capacitacion a la policia, informar y
dar a conocer a la ciudadania sus
derechos y que la aplicacién de la
norma por parte de las autoridades

se te optivamente.

ABOGADO 03

Reglamentacion de los planes

operativos

ABOGADO 04

que hay que tener en cuenta que
deben ser capacitados asi como
deben de respetar las normas que
sefiala el uso de la fuerza en
situaciones de protesta asi como
deben valorar la vida mas que las

cosas materiales.

Comentario: los abogados entrevistados sugieren mejorar la normativa
sobre el uso de la fuerza en protestas, estableciendo limites claros y
enfocandose en la proteccion de derechos humanos. Recomiendan
capacitacion policial y que los planes operativos incluyan protocolos mas
especificos. Ademas enfatizan la importancia de educar a la ciudadania
sobre sus derechos y que la aplicacion de normas respete la vida y

dignidad de las personas por encima de los bienes materiales.

Respuesta a la Pregunta 01 de la guia de entrevista dirigido a policias.
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1. ¢Cuédl es su rol dentro de la institucion policial y desde hace cuanto

tiempo lo desempefia?

POLICIA 01

El rol que desempefio de la
institucion policia municipal es
cautelar el cumplimiento de las
ordenanzas municipales de

conformidad con la ley organica de

municipales ley N° 27972.

POLICIA 02

mi rol es notificar establecimientos
comerciales sobre la licencia de
funcionamiento y desempefio por 10

anos.

POLICIA 03
Soy suboficial y he trabajado en la
P.N.P. durante 4 afos actualmente

asignado al patrullaje.

POLICIA 04
soy suboficial en la PNP con 13
afios de experiencia mi rol principal

es el patrullaje.

Comentario: los policias entrevistados desempefian roles diversos desde

la notificacion de establecimientos comerciales en la policia municipal

hasta el patrullaje en la policia nacional del Pera (PNP), los afios de

experiencia varian considerablemente desde cuatro hasta 13 afios lo que

indica una mezcla de roles administrativos y de seguridad activa dentro de

la institucion policial.

31




Respuesta a la Pregunta 02 de la guia de entrevista dirigido a policias.

2. ¢Ha recibido capacitacion especifica sobre el manejo de protestas

sociales? Si es asi ¢qué aspectos fueron cubiertos en dicha

formacién?

POLICIA 01

La policia nacional del Peru a traves
de la unidad de servicios especiales
(USE), una pequefia capacitacion
sobre el manejo de protestas
sociales los cuales requieren ser
realizados de acuerdo a los
protocolos establecidos en la ley y

cumplidos por la policia nacional.

POLICIA 02
si he recibido la capacitacion una

vez al afo.

POLICIA 03

Si he recibido una variedad de
capacitaciones sobre manejo de
protestas, se nos ensefid cémo
identificar sefiales de violencia y
como intervenir de manera efectiva
evitar la situacion

para que

empeore.

POLICIA 04
si hemos tenido capacitaciones del

manejo de multitudes comunicacion

con los manifestantes y la
importancia de respetar los
derechos en situaciones
complicadas.

Comentario: los policias han recibido capacitacion en el manejo de

protestas, enfocadas en protocolos legales, identificacién de violencia y

comunicacién con manifestantes. Sin embargo la formacion varia en

profundidad y frecuencia desde sesiones anuales hasta capacitaciones

limitadas eso sugiere una posible inconsistencia en el nivel de preparacion

para enfrentar situaciones de protesta de manera uniforme y efectiva.

Respuesta a la Pregunta 03 de la guia de entrevista dirigido a policias.

3. ¢Como describe el protocolo general de accién que sigue durante

una protesta social en su institucion y como se aplicé durante las

protestas de Juliaca del 2023 segun su conocimiento?

32




POLICIA 01

El protocolo general de accion
durante una protesta social en la
institucion de la policia municipal, no
es aplicado en la institucion, durante
las protestas sociales no
participamos, solo como resguardo
a los bienes de la municipalidad

provincial de san roman Juliaca.

POLICIA 02
el protocolo se sigue manteniendo

la serenidad y tranquilidad.

POLICIA 03

siempre priorizamos el didlogo no
obstante si los manifestantes son
demasiados y hacen uso de la
violencia nosotros debemos hacer
uso de nuestra fuerza capaz de
mantener el orden, en Juliaca hubo
una coordinacion previa pero la
descontrold

situacion se

rapidamente.

POLICIA 04

Para prepararnos a mantener el
orden siempre seguimos
indicaciones de la gravedad de la
zona si es posible intentar o no
dialogar con algun dirigente de la
protesta y solo usar la fuerza si es
absolutamente necesaria, durante
las protestas de Juliaca se intentd
hablar con los dirigentes, pero la
situaciébn se tomo violenta y eso
complico el intento de mantener el

orden.

Comentario: los policias describen un protocolo que prioriza el dialogo y

el mantenimiento del orden durante las protestas sin embargo destacan

gue su aplicacién fue inconsistente durante las protestas de Juliaca en

2023, donde la violencia de los manifestantes llevd a un descontrol. La falta

de aplicacion efectiva del protocolo y la escasa participacion en la gestion

de las protestas, esto refleja que hubo problemas serios en la manera en

gue la policia abordo las protestas

Respuesta a la Pregunta 04 de la guia de entrevista dirigido a policias.

4. ¢Como se evalla el uso de la fuerza dentro de su institucion y qué

medidas se toman cuando se considera que la fuerza ha sido
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excesiva, especialmente en situaciones similares a las de Juliaca

del 2023?

POLICIA 01
El uso de la fuerza dentro de la
policia municipal, no es para el
control de protestas sociales, sino
para hacer cumplir de las
ordenanzas municipales.

La fuerza ha sido excesiva por
de

manifestantes que se salié de

disparar al cuerpo los

control y se cometi6 muchos
excesos tanto de la policia como los

manifestantes.

POLICIA 02
el uso de la fuerza se evalla cuando
utilizan objetos como piedras palos

y otros objetos.

POLICIA 03

los incidentes se revisan en una
reunion posterior al evento, se
recopilan testimonios y se analiza si
se siguieron los procedimientos

adecuados.

POLICIA 04

Seguimos lo descrito por el decreto
legislativo 1186 el uso de la fuerza
es revisado por nuestros periodos y
se requiere un informe detallado si
se determina que un excesivo sera
informes de lo sucedido y se
sanciona al policia que cometio

alguna irregularidad.

Comentario: Los policias entrevistados indican que el uso de la fuerza es

revisado cuidadosamente evaluando su aplicaciébn segun las normas

establecidas, como el decreto legislativo 1186. Si se considera excesiva

se recopilan testimonios y se genera informes que pueden llevar a

sanciones. Aunque la policia municipal no interviene directamente en

protestas, ellos reconocen que en el caso de las manifestaciones sociales

de Juliaca del 2023, hubo excesos por parte de la policia nacional del Peru.

Respuesta a la Pregunta 05 de la guia de entrevista dirigido a policias.
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5. En su opinidn ¢qué factores deben considerarse al decidir el nivel

de fuerza que se emplea durante una protesta social, como la

ocurrida en Juliaca del 20237

POLICIA 01
los factores que deben considerarse
al decidir el nivel de fuerza, segun el

peligro generado.

POLICIA 02
los factores se deciden cuando la

turba ataca en las manifestaciones.

POLICIA 03

Se debe considerar el dialogo sobre
todo lo demas pero muchas veces
no es posible debido a la gran
cantidad de manifestantes violentos
en esos casos debe hacerse uso de
la fuerza no soélo para mantener el
orden sino también para
salvaguardar nuestras vidas ya que
en la huelga de enero del 2023 un

oficial fallecié cruelmente.

POLICIA 04
Considerar el de

manifestantes, la naturaleza de la

ndamero

protesta y el comportamiento de la
gente asi se toman violentos la
sera

respuesta rapida y

proporcional para evitar que la

situaciéon escale mas.

Comentario: los factores a considerar en el uso de la fuerza, incluyen el

nivel de peligro el comportamiento violento de los manifestantes y la

magnitud de la protesta, aunque el didlogo es prioritario, se emplea fuerza

para salvaguardar tanto el orden el orden como la integridad de los

oficiales, especialmente en situaciones criticas como en Juliaca del 2023

donde hubo riesgos graves y hasta la pérdida de vidas.

Respuesta a la Pregunta 06 de la guia de entrevista dirigido a policias.

6. ¢Cree gue en su institucién se da prioridad a la proporcionalidad y
necesidad en el uso de la fuerza durante eventos como las protestas
en Juliaca del 2023? ¢ Por qué?

POLICIA 01

la institucion de policia municipal
prioriza la proporcionalidad durante
de cautelar el

los operativos

POLICIA 02
para utilizar la fuerza, primero el jefe

de operativos tiene que dar la orden.
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cumplimiento de disposiciones
municipales.
La policia municipal no participa en

el control de protestas sociales.

POLICIA 03

Si la proporcionalidad es muy
importante para el uso de la fuerza
la formacion que recibimos esta
orientada a minimizar el uso de la
fuerza y a priorizar la seguridad de
todos los involucrados, puede que a
veces falta de coordinacion vy
suceda casos aislados como los del
2023, pero nosotros priorizamos el

dialogo para evitar el caos.

POLICIA 04
Si mi institucién prioriza la
proporcionalidad nos ensefa que la
fuerza debe ser el Ultimo recurso por
lo menos asi lo considero yo y la
gran mayoria de mis compafieros
entendemos que es importante

minimizar el dafio tanto los

manifestantes como nosotros.

Comentario:

proporcionalidad y necesidad en el uso de la fuerza, buscando que éste
sea el ultimo recurso y priorizando el didlogo, aunque puede haber fallos
de coordinacion en situaciones intensas como en Juliaca 2023 la formacion

recibida enfatiza minimizar los dafios y garantizar la seguridad de todos los

individuos

los policias consideran que su institucién prioriza la

Respuesta a la Pregunta 07 de la guia de entrevista dirigido a policias.

7. ¢Ha tenido alguna preparacién para enfrentar las tensiones y
desafios que surgen en eventos de protesta social, como los
observados en Juliaca del 2023?

POLICIA 01

en la policia municipal se capacita
para poder manejar situaciones de
tensién en controlar situaciones de
protestas de comerciantes pero no
los observados las

como en

protestas de Juliaca del 2023.

POLICIA 02
si una vez al afio, que es en el
aniversario de la institucion de la

policia municipal.
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POLICIA 03
si porque participamos en diversos
simulacros y capacitaciones sobre

control del estrés y comunicacion.

POLICIA 04
Si  hemos participado distintos
talleres y capacitaciones de forma
presencial y virtual sobre manejo del

estrés y de soluciones de conflictos.

Comentario: los policias mencionan haber recibido preparacion para
manejar situaciones de tensidbn con capacitaciones y simulacros
especificos, sin embargo, indican que estas formaciones no abordan
completamente la magnitud de los eventos de protesta como los de Juliaca
en 2023. Aunque se enfatiza el control del estrés y la comunicacion,
persiste la necesidad de una formacion mas integral para enfrentar

adecuadamente los desafios que surgen en contextos de alta conflictividad

social.

Respuesta a la Pregunta 08 de la guia de entrevista dirigido a policias.

8. ¢Como cree que se podria mejorar el manejo policial de las
protestas sociales en el futuro tomando en cuenta tanto la seguridad
publica como los derechos de los manifestantes, especialmente en
contextos similares a las protestas de Juliaca del 20237

POLICIA 01
se podria manejar haciendo el uso
de rochabuses control de multitudes

con agua.

POLICIA 02
Se puede mejorar cuando se nos
dote el material logistico de

proteccion del personal.

POLICIA 03

lo principal es la seguridad, siempre
actuamos de acuerdo con lo que
nos indican las circunstancias ya
gue cada evento es distinto, los
derechos de los ciudadanos son

fundamentales

POLICIA 04

Creo que seria beneficioso realizar
mas entrenamientos en mediacion y
técnicas no violentas ya que la
comunicacion con la comunidad
antes de las protestas podria ayudar
a prevenir malentendidos y a reducir

la tension.
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Comentario: los policias entrevistados sugieren mejorar el manejo de
protestas con mayor equipamiento logistico, como rocha buses y

proteccion personal, ademas de mas entrenamientos en mediacion
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Respuesta a la Pregunta 01 de la guia de entrevista dirigido a ciudadanos.

1. ¢ Cual fue su experiencia durante las protestas de Juliaca del 2023?

CIUDADANO 01
un poco de temor de salir a la calle

e inseguridad.

CIUDADANO 02
Uso de autoridad por parte de la
policia contra los manifestantes.

Me encontraba de viaje.

CIUDADANO 03
a muchos ciudadanos de
del

departamento de puno concentrarse

ver
diferentes provincias
en la ciudad de Juliaca.
El comercio paralizado.
El servicio de pasajeros interurbano
paralizado y el aprovechamiento de

las motos en cobros exagerados.

CIUDADANO 04
Fue una experiencia horrible que

dej6 60 familias enlutadas.

Comentario: los ciudadanos expresan experiencias de inseguridad y

temor durante las protestas de Juliaca en el 2023, algunos mencionan el

uso de fuerza por parte de la policia, el impacto negativo en el comercio,

el transporte y las consecuencias tragicas que dejaron varios familias en

duelo.
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Respuesta a la Pregunta 02 de la guia de entrevista dirigido a ciudadanos.

2. ¢Como describiria el trato recibido por parte de las autoridades
policiales durante las manifestaciones en Juliaca del 2023?

CIUDADANO 01
muy injusta, o excesos de abuso de
autoridad y demasiado desinterés

por parte del alcalde.

CIUDADANO 02
hubo abuso por parte de la policia
en contra de los manifestantes hubo

muertos y muchos heridos.

CIUDADANO 03

el personal policial estuvieron
armados hasta los dientes.

No te dejaron parar previa
presentacion de tus documentos de
dni.

Falta del trato humano hacia los

ciudadanos con empatia.

CIUDADANO 04

Nefasto, El uso indiscriminado y el
abuso de poder y el utilizar armas
con personas que nhi siquiera
estaban apoyando la huelga solo

estaban.

Comentario: los ciudadanos entrevistados perciben un manejo excesivo
y desproporcionado de la autoridad durante las protestas, sefialando
abuso policial, desinterés de las autoridades locales y falta de empatia
hacia la poblacién. Algunos destacan el uso de armamento y violencia
hacia personas no involucradas directamente en la protesta, lo cual generé

temor e indignacion.

Respuesta a la Pregunta 03 de la guia de entrevista dirigido a ciudadanos.

3. ¢Como percibe el impacto de las acciones policiales en la libertad
de los ciudadanos para participar en las protestas y expresar sus
opiniones durante las protestas de Juliaca del 20237

CIUDADANO 01
ha sido significativo y preocupante:
libertad de

CIUDADANO 02
la policia s6lo seguia 6rdenes del
restricciones en la gobierno por proteger bienes del

expresion con intimidaciones vy | estado.

censura.
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CIUDADANO 03

en estos tiempos realizaron

restricciones en cuanto a los
protestas, implementando leyes que
de

reclamos en atenciones de salud,

vulnera los derechos los

educacion, vivienda, sueldos

minimos de la canasta familiar..

CIUDADANO 04
las acciones policiales fueron muy

excesivas.

Comentario: los ciudadanos consideran que las acciones policiales

limitaron significativamente la libertad de expresién durante las protestas

de Juliaca, mencionando intimidacion censura y restricciones impuestas

percibidas como excesivas, también se sefala que estas medidas

respondieron a la proteccién de bienes estatales y la implementacién de

normas que vulneraron los derechos a expresar de demandas béasicas

Respuesta a la Pregunta 04 de la guia de entrevista dirigido a ciudadanos.

4. ¢Cbomo considera que las respuestas policiales a las protestas en
Juliaca del 2023 afectaron la participacion democratica en su

comunidad?

CIUDADANO 01
extremadamente violenta y
desproporcionada la mayoria de
personas murieron por heridas de

bala.

CIUDADANO 02
agresiva y muy excesiva por

consecuencia trajo muertes.

CIUDADANO 03

el gobierno de turno establecio
estado de emergencia donde no
podias reunirte con los ciudadanos.
A la libre libertad de expresion.

A la libre transito habilidad por las

calles.

CIUDADANO 04

afectaron bastante dandonos a
conocer o0 darnos cuenta que
vivimos en una democracia entre
comillas y que nuestro clamar no

interesa.
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Comentario: los ciudadanos entrevistados perciben que las respuestas
policiales a las protestas de Juliaca en el 2023 afectaron negativamente la
participacion democratica, describiendo un uso de fuerza excesivo,
limitaciones a la libertad de expresion y reunién e incluso un estado de
emergencia. La experiencia ha dejado una sensacion de falta de interés
hacia sus demandas y dudas sobre la autenticidad de la democracia en su

comunidad.

Respuesta a la Pregunta 05 de la guia de entrevista dirigido a ciudadanos.

5. ¢Qué consecuencias ha visto o experimentado ante al uso excesivo
de la fuerza policial durante las protestas de Juliaca del 20237

CIUDADANO 01
hay una desconfianza grande vy
resentimiento por parte de la

poblacion.

CIUDADANO 02
personalmente no experimente ni
un hecho porque me encontraba de

vigje.

CIUDADANO 03
En las redes sociales se veia el

maltrato hacia los niilos menores de

CIUDADANO 04
Las consecuencias del uso excesivo

de la fuerza fueron las muertes de

familia. personas inocentes entre ellos

Y la destruccion de unidades | algunos adolescentes.

moviles como son los llamados
toritos.

Uso indiscriminado de  sus
armamentos y bombas

lacrimégenas.

Comentario: los ciudadanos entrevistados indican que el uso excesivo de
la fuerza policial durante las protestas de Juliaca en 2023, ha generado
desconfianza y resentimiento en la poblacion, los ciudadanos informan de
maltrato a familias incluyendo a nifios y la destruccion de vehiculos
motorizados. Las muertes de personas inocentes incluidos adolescentes,
han dejado una profunda huella en la comunidad, intensificando la

percepcion de abuso y falta de respeto hacia los derechos humanos
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Respuesta a la Pregunta 06 de la guia de entrevista dirigido a ciudadanos..

que?

6. ¢Cree que las acciones de la policia durante las manifestaciones en
Juliaca del 2023 respetaron los derechos de los ciudadanos? ¢ Por

CIUDADANO 01

no, porque usaron la violencia

cuando no era necesaria.

CIUDADANO 02
hubo de
autoridad por lo cual trajo muchas

no porque abusos

muertes.

CIUDADANO 03
No respetaron porque tenian las
leyes a su favor.

Personal policial eran traidos de
diferentes ciudades como de la
de

departamentos del Peru.

capital Lima y otros

CIUDADANO 04

no respetaron los derechos de los
ciudadanos porque  teniamos
derecho a protestar y dar a conocer
con el

nuestra inconformidad

estado.

inconformidad con el estado.

Comentario: los ciudadanos coinciden en que las acciones de la policia
durante las manifestaciones en Juliaca en 2023, no respetaron los
derechos de los ciudadanos. Se denuncian abusos de autoridad y uso
excesivo de la violencia lo que resulté en numerosas muertes, ademas se
sefiala que la policia actu6é bajo las leyes que favorecian su accionar

ignorando el derecho legitimo de los ciudadanos a protestar y expresar su

Respuesta a la Pregunta 07 de la guia de entrevista dirigido a ciudadanos..

7. ¢Ha presenciado o escuchado alguna situacion durante las
protestas en Juliaca del 2023 que considere injusta 0 que haya
afectado los derechos de las personas por parte de las fuerzas del

orden?

CIUDADANO 01
he visto otra vez de videos como la

policia disparaba a quemarropa.

CIUDADANO 02
si porque dispararon a gente
inocente que no tenian nada que ver

con la huelga.
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CIUDADANO 03

En los noticieros locales se
visualizaba que el personal policial
utilizaba sus armamentos a diestra 'y
siniestra donde causo la muerte de
ciudadanos y algunos quedaron

heridos.

CIUDADANO 04

Vi por noticias los asesinatos de
incluidos adolescentes
de

personas

que estaban caminando

casualidad y los mataron.

Comentario: durante las protestas en Juliaca 2023, muchos ciudadanos

presenciaron situaciones que consideraron injustas y que afectaron

gravemente a los derechos humanos, se reportaron casos en donde la

policia disparé a quemarropa impactando a personas inocentes que no

participaban en las manifestaciones, los medios locales mostraron como

las fuerzas del orden utilizaban armamento indiscriminadamente lo que

resulté en muertes y heridas de ciudadanos, incluso adolescentes que

simplemente se encontraban en el lugar equivocado. Esta violencia ha

generado un fuerte rechazo en la comunidad

Respuesta a la Pregunta 08 de la guia de entrevista dirigido a ciudadanos.

8. ¢Qué medidas cree que podrian implementarse para garantizar que
los derechos de los ciudadanos sean respetados durante las
protestas, como las de Juliaca del 20237

CIUDADANO 01

-Proteccion de la libertad de
expresion.
-Dialogo y reconciliacion.

-Capacitacion policial.

CIUDADANO 02

los policias deberian ser

estado debe
de

capacitados y el

analizar un buen plan

contingencia

CIUDADANO 03

Que las leyes sean implementadas
ala libre expresién de sus derechos.
Que la defensoria del pueblo esté
en todos los distritos y no en la

capital del departamento de Puno.

CIUDADANO 04

El parar de sacar leyes que nos
perjudican, podria implementarse
que en vez de usar armas para
parar la turba utilicen agua u otro

tipo de objetos.
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Comentario: los ciudadanos entrevistados indican que, para garantizar el
respeto a los derechos de los ciudadanos durante protestas como las de
Juliaca en 2023, es fundamental implementar varias medidas, primero se
debe proteger la libertad de expresion y fomentar el dialogo y la
reconciliacion entre las partes involucradas, ademas la capacitacion
policial es crucial para manejar situaciones de conflicto sin recurrir a la
violencia también es importante asegurar que las leyes promuevan la libre
expresion y que la defensoria del pueblo tenga presencia en todos los
distritos, asi como buscar alternativas no letales para controlar multitudes

como el uso de agua en lugar de armamento.
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6.1.

VI. DISCUSION
Discusion de los resultados

Después de realizar el procesamiento y comentario de las entrevistas
realizadas para la presente investigacion se procede a realizar la discusion
de los resultados, con respecto al objetivo general que se plante6 en esta
investigacion, determinar como el uso excesivo de la fuerza policial afecta el
derecho de participacion democratica en las protestas sociales en Juliaca
del 2023, a partir de los resultados obtenidos se observa que el uso excesivo
de la fuerza policial en las protestas sociales de Juliaca durante el 2023, tuvo
un efecto un efecto restrictivo y represivo sobre el derecho de participacion
democrética, este uso de la fuerza no solo limité directamente la capacidad
de los ciudadanos para expresar sus demandas sino que también, genero
un ambiente de miedo y represidn que desalentd su participacion en las
actividades publicas. Asi como menciona el investigador de Colombia Mejia
(2022) observa que los medios de comunicacion en Colombia han
enmarcado de manera diferente la actuacion de la fuerza publica durante el
paro nacional del 21N, de forma similar en Juliaca, los relatos de los
entrevistados reflejan una percepcion mediada por la cobertura de los
eventos, donde los términos como “uso excesivo de la fuerza” y “brutalidad
policial” han sido recurrentes en las descripciones de las acciones policiales,
esta relacion, contribuyen a moldear la opinion publica y en consecuencia

afectan la confianza de los ciudadanos en las instituciones de seguridad.

Los testimonios de ciudadanos y las observaciones de los abogados
coinciden en sefalar una percepciéon de abuso de poder y falta de respeto a
los derechos fundamentales lo que ha debilitado la confianza de la
ciudadania en las instituciones encargadas de proteger sus derechos
democraticos. Por ejemplo, Medina (2022) enfatiza que la falta de
investigacion y sancion de los asesinatos post revuelta perpetta un ciclo de
impunidad que debilita la confianza ciudadana en el estado y sus
instituciones, esto es evidente en Juliaca donde los entrevistados sefalaron
gue la violencia policial durante las protestas ha generado un profundo temor

y desconfianza afectando significativamente su su disposicion a participar en
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actividades democraticas. Es importante mencionar que Villanueva (2021)
en su tesis “Abuso de autoridad y limitacion al Derecho de Libertad en las
detenciones policiales”, evidencia que una mayoria significativa de sus
encuestados perciben que el abuso de autoridad tiene un impacto negativo
en el derecho a la libertad, especialmente en el contexto de las detenciones
policiales. Este hallazgo es relevante al considerar las experiencias
compartidas por los ciudadanos entrevistados en Juliaca, donde el uso
excesivo de la fuerza durante las protestas ha sido ampliamente criticado.
La percepcidon de que el abuso de autoridad influye de manera negativa en
las detenciones arbitrarias como refleja el 78% de los encuestados por
Villanueva se alinea con los testimonios de nuestros participantes quienes
describieron situaciones en las que las detenciones parecian carecer de

fundamento legal adecuado.

A pesar de que los representantes de la policia afirmaron que se prioriz6 el
didlogo en las protestas, algunos reconocieron que se dieron excesos, en
parte debido a la falta de preparacion y de recursos especificos para
situaciones de protesta. Este reconocimiento subraya una problematica
estructural en el sistema de manejo de multitudes en contextos de alta
tension. La falta de recursos especificos y la falta efectividad en la
normatividad, han generado un entorno donde el uso de la fuerza es
percibido como desproporcionado, incluso ante manifestaciones
mayoritariamente pacificas. Esta situacion coincide con otros estudios como
de Malpartida (2022) quien en su investigacion “El uso excesivo de la fuerza
por parte de la policia nacional del pert en los conflictos sociales y su
incidencia en la vigencia de los derechos fundamentales en el perud, afio
2021” concluye en la importancia de contar con una norma de rango ley, en
la que sea clara, precisa, en la que especifique como se deberia de dar el
uso de la fuerza en aras de reponer el orden interno, pero acorde a los
estandares internacionales y nacionales, resaltando el respeto a los
derechos humanos. Castillo (2021) en su investigacion “Intervencion Policial
y abuso de autoridad percibida por intervenidos en estado de emergencia La
Merced — 2020” encontro que el 76,67% de sus encuestados perciben un

ejercicio abusivo al derecho, lo que sugiere un uso desmedido de la fuerza
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por parte de la policia, esta percepcion coincide con testimonios de los
ciudadanos de Juliaca, que han sido entrevistados en esta investigacion,
quienes describieron situaciones de violencia y uso excesivo de la fuerza
durante las protestas, lo que afecta su disposicion a participar en actividades
democréticas a pesar de las diferencias contextuales ambos estudios
subrayan la importancia de garantizar que las intervenciones policiales se
ajusten a los protocolos establecidos para proteger los derechos civiles.
Existen diversos estudios e informes del pais, que evidencian una carencia
de herramientas y formacion para los agentes policiales en situaciones de
conflicto social lo que resulta en un efecto represivo y en muchos casos una

vulneracion de derechos humanos fundamentales.

Respecto al objetivo especifico 1, determinar si se vulnera el marco
normativo nacional cuando la autoridad policial emplea fuerza excesiva en
las protestas sociales en Juliaca del 2023, se identificé que los ciudadanos
abogados y policias compartian la percepcién de que el uso de la fuerza fue
desproporcionado y no se adecua a los estandares legales establecidos los
testimonios de ciudadanos indican una restriccion en la libertad de expresion
y en el derecho de libre transito derechos que son fundamentales para la
participacion democratica segun los abogados entrevistados el
incumplimiento de las normativos de la uso de del uso de fuerza afectd
también otros derechos constitucionales generando dudas sobre el
compromiso del estado en la proteccion de derechos ciudadanos este patron
también ha sido observado en la investigacion de Moreyra (2022) ya que en
su conclusion resalta que existe un incumplimiento del marco normativo
respecto al articulo 31 de la constitucion politica del Peru, sobre el derecho
de la participacion libre de las personas, cuando los agentes policiales no
moderan su uso de la fuerza y responden de manera violenta hacia los
ciudadanos que ejercen su derecho a participar en las protestas sociales.
Asi mismo en la investigacion de Martones (2021) en su tesis “Derecho a la
protesta y orden publico en Chile: analisis normativo y jurisprudencial desde
la perspectiva de los derechos humanos” sefiala que, en su constitucion, el
derecho a la protesta no se menciona como tal, sino que se desarrolla a partir

del derecho a libertad de asociacion, de reunién y de opinion, al igual que en
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el sistema internacional de derechos humanos. Una caracteristica similar al
respecto a los derechos fundamentales en la Constitucion Politica del Perq,
ya que no se consagra de manera especifica, ya que el derecho a la protesta
se vincula principalmente al derecho a la libertad de reunién (articulo 2, inciso

12) y libertad de expresion (articulo 2, inciso 4).

Por otro lado los policias sefialaron que aunque cuentan con protocolos de
actuacion la capacitacion y los recursos para implementar estas directrices
fueron insuficientes para enfrentar una situacion tan compleja como la
protesta donde hubo una gran afluencia de manifestantes, es necesario
resaltar que la gran afluencia de participantes en las manifestaciones y la
ausencia de herramientas no letales contribuyeron a los excesos de uso de

fuerza Policial.

Respecto al objetivo especifico 2, identificar que otros derechos se ven
afectados cuando la autoridad policial emplea fuerza excesiva en las
protestas sociales en Juliaca del 2023, los resultados indican que el uso
excesivo de la fuerza no sélo impacto en la participacion democrética, sino
que también vulner6 derechos fundamentales, como la integridad personal,
la vida y el derecho a una protesta pacifica. Los ciudadanos denunciaron
casos de abuso hacia personas no involucradas directamente en las
protestas, lo cual genera un ambiente de temor y resentimiento hacia las
autoridades. Estas experiencias de abuso hacia transeulntes y personas
inocentes, como se observo también en la investigacion de Hilasaca (2021)
en su investigacion, “El Abuso de Autoridad en las intervenciones Policiales
a la ciudadania”, concluyo que el abuso de autoridad policial infringe varios
derechos fundamentales de las personas y que mayoria de la poblaciéon
considera que, durante las intervenciones policiales, se vulneran derechos
constitucionales esenciales, como el derecho a la libertad, al transito, a la
expresion y a la no discriminacién ademas de la existencia de un rechazo
del 80% hacia el desempefio de la Policia Nacional del Perd. Asi mismo se
compara la similitud con los resultados obtenidos de la investigacion de Huari
& Machado (2023) en su investigacion “Vulneracion y colisién de los

derechos fundamentales en un contexto de protestas sociales y sus
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consecuencias juridicas en Peru, 2023” su conclusion sobre las opiniones de
los expertos y la revision de los informes oficiales se evidencian una mayor
incidencia de vulneracion al derecho a la vida, derecho de libertad de

expresion, de reunién y de transito.

Estas investigaciones reflejan un patrén preocupante de uso indiscriminado
de fuerza con consecuencias graves en la confianza de la ciudadania con
respecto al sistema de orden publico, como indica el estudio de Aguilar
(2020) en su tesis “la violencia y resistencia a la autoridad policial en la
proporcionalidad de la pena en la ciudad de Chiclayo, 2017” quien ha
precisado que el abuso de poder por parte de la autoridad policial no sélo
afecta la confianza publica, sino que también cuestiona la legitimidad del
estado en el manejo de la seguridad publica, tema que también se refleja en
las experiencias de los ciudadanos de Juliaca, que han enfrentado la
violencia policial durante las manifestaciones. Ademas, los abogados
entrevistados sefialan que esta la falta de intervencion judicial en situaciones
de protesta crea un entorno de impunidad que genera la percepcion de
vulnerabilidad en la ciudadania. La ausencia de medidas de control en
tiempo real, asi como la escasa investigacion posterior de los excesos
cometidos contribuyen a una percepcidén de injusticia y a una falta de
garantias para el ejercicio de los derechos fundamentales. En este sentido
los abogados destacan la necesidad de contar con sistemas de monitoreo
mas efectivos, que permitan una respuesta rapida y adecuada ante posibles

violaciones de derechos humanos.

Ademas, los policias reconocieron las limitaciones operativas y la falta de
recursos que enfrentan, lo que les impide cumplir con los estandares de
proteccion a los derechos humanos en situaciones de protesta, esta falta de
preparacion y de recursos no solo afecta su imagen institucional sino que
también repercute en la efectividad de su labor y en la relacién con la
ciudadania, los policias sefialaron que la que la falta de equipamiento
adecuado y de formacién especifica en derechos humanos es un factor que
obstaculiza se actuacion y limita su capacidad de responder de manera

proporcional y justa a la situacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. En esta tesis se ha evidenciado que el uso excesivo de la fuerza policial
durante las protestas en Juliaca, afectaron negativamente el derecho de los
ciudadanos a participar en actividades democraticas, los testimonios de los
ciudadanos indican que la represion policial ha creado un ambiente de temor
que limita la libertad de expresion y la participacion en manifestaciones. Por
lo tanto, se reconoce que la violencia policial no sélo vulnera derechos
individuales, sino que también deslegitima el sistema democréatico al

silenciar voces y demandas sociales.

2. En esta tesis se ha determinado que el uso de la fuerza por parte de la
autoridad policial no se ajusté correctamente al marco normativo vigente, las
evidencias recogidas a través de entrevistas y testimonios indican una
aplicacion deficiente de los protocolos legales lo que ha llevado a un uso

desproporcionado de la fuerza y una violacién a los derechos humanos.

3. En esta tesis se ha demostrado que ademas del derecho a la participacion
democratica se identific6 que otros derechos fundamentales fueron
vulnerados incluyendo el derecho a la vida y a la integridad personal. Los
abusos cometidos por las autoridades policiales afectaron no solo a los
manifestantes, sino a personas inocentes evidenciando un patrén de
violaciones que contribuye a un ambiente de desconfianza hacia las

instituciones encargadas de proteger los derechos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que las autoridades judiciales prioricen y agilicen la
investigacion y enjuiciamiento de los responsables de las violaciones a los
derechos humanos ocurridas durante las protestas en Juliaca en enero del
2023 esta priorizacion es crucial para que la poblacion persiga que se hace
justicia y se condenen los casos de abuso de autoridad se recomienda que
las autoridades competentes simplemente implementen mecanismos
efectivos para garantizar la aplicacion rigurosa de las normas que regulan el

uso de la fuerza por parte de la policia durante las protestas.

2. se recomienda que las fuerzas policiales adopten un enfoque prudente en el
uso de armas de goma y rocha buses para el control de multitudes esto
implica no sélo la provision de estos equipos sino también la implementacion
de protocolos claros que regulen su uso garantizando que se utilicen de
manera proporcional y solo en situaciones que sean justificables para su
empleo se recomienda la creacion de politicas institucionales que prioricen
el didlogo y la mediacién antes de recurrir a la intervencion policial esta
estrategia ayudara a mitigar los conflictos y prevenir el uso de la fuerza como
primer recurso promoviendo un ambiente de respeto hacia la participacion

democrética.

3. se recomienda desarrollar campafias de concientizacion sobre el derecho a
la protesta y la importancia de un manejo adecuado de la fuerza policial esto
puede contribuir que tanto la ciudadania como las fuerzas policiales
comprendan sus derechos y deberes en situaciones de manifestaciones

sociales.
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Titulo: uso excesivo de la fuerza policial frente al derecho de participacion democrética en las protestas sociales, Juliaca 2023

Responsables:

ANEXOS

Anexo 01: Matriz de categorizacion aprioristica o cualitativa

AMBITO TEMATICO

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO DE
INVESTIGACION

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

USO EXCESIVO DE LA
FUERZA POLICIAL
FRENTE AL DERECHO
DE PARTICIPACION
DEMOCRATICA  EN
LAS PROTESTAS
SOCIALES, JULIACA
2023

Problema general.

¢, COmo el uso excesivo
de la fuerza policial
afecta al derecho de
participacion

las

democratica en

protestas sociales

Juliaca del 20237

en

Objetivo general.

Determinar cédmo el uso
excesivo de la fuerza
policial afecta el derecho
de

democréatica

participacion
en las
protestas sociales en

Juliaca del 2023

Problemas especificos.

P.E.1. ¢Se vulnera el
marco normativo

nacional cuando la

Objetivos especificos
O.E.1: Determinar si se
vulnera el marco

normativo nacional

Uso Excesivo de la
Fuerza Policial

« Marco
Normativo
Nacional.

e Percepcion

Derecho a la
Participacion

Democratica
e Impacto en
Derechos
Humanos.

Tipo de investigacion:

Enfoque Cualitativo

Disefio de
investigacion.

basico

Poblacion y muestra.

Poblacion conformada
por 12 personas, 4
abogados, 4 policias, 4
ciudadanos
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autoridad policial emplea
fuerza excesiva en las
protestas sociales en
Juliaca del 2023?

P.E.2: ¢ Qué otros
derechos se ven
afectados cuando Ila
autoridad policial emplea
fuerza excesiva en las
protestas sociales en

Juliaca del 2023?

cuando la autoridad

policial emplea fuerza
excesiva en las
protestas sociales en

Juliaca del 2023.

O.E.2:
otros derechos se ven

Identificar que
afectados cuando la
autoridad policial
emplea fuerza excesiva
en las protestas sociales

en Juliaca del 2023

Experiencias
Vividas.

Técnicas de
instrumentos

Guia de entrevista.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion
GUIA DE ENTREVISTA A UTILIZAR PARA ABOGADOS, ENTREVISTA A
PROFESIONALES EN RELACION A LA TESIS “USO EXCESIVO DE LA FUERZA
POLICIAL FRENTE AL DERECHO DE PARTICIPACION DEMOCRATICA EN LAS
PROTESTAS SOCIALES, JULIACA 2023”.

Preguntas enfocadas en el Objetivo Especifico 1:

1. ¢Como percibe el marco normativo vigente en relacion con el uso de la fuerza policial

en situaciones de protesta, incluyendo las protestas de Juliaca del 20237

2. ¢Considera que la normativa nacional e internacional establece limites adecuados para
evitar el uso excesivo de la fuerza por parte de la policia en situaciones como las de

Juliaca del 20237

3. En su experiencia ¢,como se aplica la normativa sobre el uso de la fuerza policial durante

las protestas, como las ocurridas en Juliaca en 2023?

4. ¢Como ve el papel de la autoridad judicial en la proteccion de los derechos de los
manifestantes durante las protestas, especialmente en contextos como el de Juliaca del

20237




Preguntas enfocadas en el Objetivo Especifico 2:

5. ¢Qué tipo de violaciones a los derechos humanos ha observado o tiene conocimiento
qgue podrian surgir del uso excesivo de la fuerza policial durante las manifestaciones,
como las de Juliaca del 2023?

6. ¢Como considera que el uso excesivo de la fuerza policial durante las protestas de
Juliaca del 2023 ha impactado el derecho de los ciudadanos a participar liboremente en
dichas manifestaciones?

7. Desde una perspectiva legal ¢ qué otros derechos fundamentales podrian estar en riesgo
cuando se emplea fuerza excesiva en situaciones de protesta, como las de Juliaca del
20237

8. ¢Qué recomendaciones haria para mejorar la regulacion y el control del uso de la fuerza
en situaciones de protesta, tomando en cuenta casos como el de Juliaca del 20237




GUIA DE ENTREVISTA A UTILIZAR PARA POLICIAS, ENTREVISTA A
PROFESIONALES EN RELACION A LA TESIS “USO EXCESIVO DE LA FUERZA
POLICIAL FRENTE AL DERECHO DE PARTICIPACION DEMOCRATICA EN LAS

PROTESTAS SOCIALES, JULIACA 2023”.

Preguntas enfocadas en el Objetivo Especifico 1:

1. ¢Cudal es su rol dentro de la institucion policial y desde hace cuanto tiempo lo
desempeiia?

2. ¢Ha recibido capacitacion especifica sobre el manejo de protestas sociales? Si es asi
¢, qué aspectos fueron cubiertos en dicha formacién?

3. ¢Como describe el protocolo general de accién que se sigue durante una protesta social
en su instituciéon y como se aplicoé durante las protestas de Juliaca del 2023 segun su
conocimiento?

4. ¢Como se evalla el uso de la fuerza dentro de su institucion y qué medidas se toman
cuando se considera que la fuerza ha sido excesiva, especialmente en situaciones
similares a las de Juliaca del 2023?




Preguntas enfocadas en el Objetivo Especifico 2:

5. En su opinién ¢ qué factores deben considerarse al decidir el nivel de fuerza que se
emplea durante una protesta social, como la ocurrida en Juliaca del 20237

6. ¢Cree que en su institucion se da prioridad a la proporcionalidad y necesidad en el uso
de la fuerza durante eventos como las protestas en Juliaca del 2023? ¢ Por qué?

7. ¢Ha tenido alguna preparacion para enfrentar las tensiones y desafios que surgen en
eventos de protesta social, como los observados en Juliaca del 2023?

8. ¢Como cree que se podria mejorar el manejo policial de las protestas sociales en el
futuro tomando en cuenta tanto la seguridad publica como los derechos de los
manifestantes, especialmente en contextos similares a las protestas de Juliaca del
20237




GUIA DE ENTREVISTA A UTILIZAR PARA CIUDADANOS, ENTREVISTA A
PROFESIONALES EN RELACION A LA TESIS “USO EXCESIVO DE LA FUERZA
POLICIAL FRENTE AL DERECHO DE PARTICIPACION DEMOCRATICA EN LAS

PROTESTAS SOCIALES, JULIACA 2023”.

Preguntas enfocadas en el Objetivo Especifico 1:

1. ¢Cudl fue su experiencia durante las protestas de Juliaca del 2023?

2. ¢Como describiria el trato recibido por parte de las autoridades policiales durante las
manifestaciones en Juliaca del 20237

3. ¢Como percibe el impacto de las acciones policiales en la libertad de los ciudadanos
para participar en las protestas y expresar sus opiniones durante las protestas de Juliaca
del 20237

4. ¢Cbmo considera que las respuestas policiales a las protestas en Juliaca del 2023
afectaron la participacion democratica en su comunidad?




Preguntas enfocadas en el Objetivo Especifico 2:

5. ¢Qué consecuencias ha visto o experimentado ante al uso excesivo de la fuerza policial
durante las protestas de Juliaca del 2023?

6. ¢Cree que las acciones de la policia durante las manifestaciones en Juliaca del 2023
respetaron los derechos de los ciudadanos? ¢ Por qué?

7. ¢Ha presenciado o escuchado alguna situacion durante las protestas en Juliaca del
2023 que considere injusta o que haya afectado los derechos de las personas por parte
de las fuerzas del orden?

8. ¢Qué medidas cree que podrian implementarse para garantizar que los derechos de los
ciudadanos sean respetados durante las protestas, como las de Juliaca del 20237




Anexo 03: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicién

Validacion #01 del instrumento dirigido a ciudadanos

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES SE NECESITAN 3 EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: Uso Excesivo de la Fuerza Policial Frente al Derecho de
Participacion Democratica en las Protestas Sociales, Juliaca 2023.

Instrumento a Validar: Guia de Entrevista dirigida a Ciudadanos.
0/0 MA
Nombre del Experto: Joﬁéf”’“” MAK””EZME}) .................

1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: g:::uf;'z'; Preguntas por
Evaluar cuzl ple corregir
Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando
un lenguaje C VHFPLE
apropiado
Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en ,
aspectos é VHPLE
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a é‘ UMPLE
ser investigado
Existe una

organizacion
l6gica y sintactica en Cumpee
el cuestionario

El cuestionario
comprende todos los '
indicadores en (VMPLE
cantidad y calidad

El cuestionario es
6. adecuado para medir
Intencionalidad | los indicadores de la ( UM e
investigacién

Las preguntas estan
basadas en aspectos i :
tedricos del ptema C VHFLE
investigado

4. Organizacion

5. Suficiencia

7. Consistencia




v

Existe relacion entre

8. Coherencia las preguntas e CVnMpLE
indicadores
La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las CunPlE
preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util

10. Pertinencia |y oportuno para la CUMPLE
investigacion

Ill.__OBSERVACIONES GENERALES

~

Apellidos yANo;wbrés del validador:
Grado académico:
N°.DNI: 02922184

Adjuntar al formato:

*Matriz de categorizacion aprioristica (Cualitativo)
*Matriz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccién de datos



Validacion #02 del instrumento dirigido a ciudadanos

AUTONOMA DE ICA
2

g
5
@
>
N

&
7, 0%

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VIl. DATOS GENERALES SE NECESITAN 3 EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: Uso Excesivo de la Fuerza Policial Frente al Derecho de

Participacion Democratica en las Protestas Sociales, Juliaca 2023.

Instrumento a Validar: Guia de Entrevista dirigida a Ciudadanos.

Nombre del Experto:

VIll. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No
cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

CoHUPeE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos
observables

CurpPLe

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

coHPLe

4. Organizacién

Existe
organizacion
légica y sintactica en
el cuestionario

una

urpee

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CoAPLE

6.
Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacién

CoPee

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

orpee




Existe relacién entre \

8. Coherencia las preguntas e Conpes
indicadores
La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las Corp i
preguntas de la
investigacién
El cuestionario es util

10. Pertinencia |y oportuno para la| CuvnpLe
investigacién

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

NN U NS

22an 0 Howowl, peteod RISRES

Grado académico: 44806. 0P F59/
N°. DNI: 7035 7655

Adjuntar al formato:

*Matriz de categorizacion aprioristica (Cualitativo)
*Matriz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccion de datos



Validacion #03 del instrumento dirigido a ciudadanos

UNIVERSIDAD

9: AUTONOMA

DEICA

0,‘,c ’
Eny,
1A

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VIl. DATOS GENERALES SE NECESITAN 3 EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: Uso Excesivo de la Fuerza Policial Frente al Derecho de
Participacion Democratica en las Protestas Sociales, Juliaca 2023.

Instrumento a Validar: Guna de /Entrewsta dmglda a Cmd;?anos "
Nombre del Experto: ...... LY. lam ', rtc( ............ .C.!.Z.Q....z.tq...&‘-“ e

Vill. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: CE::::T:I':: Preguntas por
Evaluar cumple corregir
Las preguntas estan (
1. Claridad elaboradas usando mp le
un lenguaje C vl /;
apropiado
Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en 5
aspectos ( um /’ (e
observables

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Co/w/o (6

4. Organizacién

Existe
organizacién
légica y sintactica en
el cuestionario

una

Bl

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Ct’f“/’ le

6.
Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CMW&

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

CUMP/Q




Existe relaciéon entre

8. Coherencia las preguntas e C(/M /p[é
indicadores
La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las C um le
preguntas de la f
investigacién

10. Pertinencia

El cuestionario es util
y oportuno para la
investigacion

Camf/&

IX. OBSERVACIONES GENERALES

- én

7 5
/Z pa/dfg(” ;
prepnk 7 ,4/74 coherenci,

g4 }’a/aé:ﬂ “oebide "

debe ser rt‘enyolazuc(,_\ per

Apellidgs y Nogbres
Gradg acadéynico
N°. DNI:

del validador:

W FREDY MENDOZA

QUISF =

ABOGADO
C.AP N°5785

Adjuntar al formato:
*Matriz de categorizacion aprioristica (Cualitativo)

*Matriz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccion de datos




Validacion #01 del instrumento dirigido a Abogados

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

NTia

) o

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES SE NECESITAN 3 EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: Uso Excesivo de la Fuerza Policial Frente al Derecho de
Participacion Democratica en las Protestas Sociales, Juliaca 2023.

Instrumento a Validar: Guia de Entrevista dirigida a Abogados.

Nombre del Experto: Joﬂét /\/ARN M AR 7//'/!2 E’UM ...............

1I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:
Evaluacion

Cumple/ No
cumple

Aspectos Para Descripcion:
Evaluar

Preguntas por
corregir

Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando
un lenguaje CunpLe
apropiado

Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en
aspectos (oM PLE
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a CVMPLE
ser investigado
Existe una
organizacion

légica y sintactica en (Vi PLE
el cuestionario

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en ( UM PLE
cantidad y calidad

El cuestionario es
6. adecuado para medir
Intencionalidad | los indicadores de la (M Pee
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos C VM FLE
tedricos del tema
investigado

4. Organizacion

5. Suficiencia

7. Consistencia




Existe relaciéon entre

8. Coherencia las preguntas e CUMPLE
indicadores
La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las 4
preguntas de la él’””f
investigacion
El cuestionario es util

10. Pertinencia |y oportuno para la C v FLE
investigacién

Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador:

Grado académico:

N°.DNL. 02922184

Adjuntar al formato:
*Matriz de categorizacion aprioristica (Cualitativo)

*Matriz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccion de datos




Titulo de la Investigacion: Uso Excesivo de la Fuerza Policial Frente al Derecho de

Validacion #02 del instrumento dirigido a Abogados

&
£
O

UNIVERSIDAD

7: AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES SE NECESITAN 3 EXPERTOS

Participacién Democratica en las Protestas Sociales, Juliaca 2023.

Instrumento a Validar: Guia de Entrevista dirigida a Abogados.
YEUDD ROSSIERY — SaoeZon® po/tods

Nombre del Experto:
1.

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No
cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

COMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos
observables

Cu HPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

coHPLe

4. Organizacion

Existe
organizacion
l6gica y sintactica en
el cuestionario

una

CorpLe

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUHPLE

6.
Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacién

CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

COMPLE




Existe relaciéon entre
8. Coherencia las preguntas e CuHple

indicadores
La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las e
preguntas de la Curie
investigacién

El cuestionario es util
10. Pertinencia |y oportuno para la CUMPLE
investigacion

lll._OBSERVACIONES GENERALES

NINGOUA

Apelidde’y Nomérés tet Validador. swioeean @ f1oxon! Newos LosSHEry
Grado académico: ABOEABD Coce e 272 car: Fss/
N°.DNI: Jo§27265S

Adjuntar al formato:

*Matriz de categorizacion aprioristica (Cualitativo)
*Matriz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccién de datos



Validacion #03 del instrumento dirigido a Abogados

UNIVERSIDAD

 AUTONOMA

DEICA

9,
Q'cs ,
Nrig

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES SE NECESITAN 3 EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: Uso Excesivo de la Fuerza Policial Frente al Derecho de
Participacion Democratica en las Protestas Sociales, Juliaca 2023.

Instrumento a Validar: Guia de Entrevista dirigida a Abogados.
/ /( i ( /)
Nombre del Experto: ... \bLLS tam .Y€). . .L{ 9“4*2‘\ Sep WAL

Il._ ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: g;’::la;'z: Preguntas por
Evaluar cumple corregir
Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando
un lenguaje C v M/”
apropiado

Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en "
aspectos (L " f L
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a C [
ser investigado ymple
Existe una
organizacion {
l6gica y sintactica en Cum f e
el cuestionario

El cuestionario
comprende todos los {
indicadores en C um
cantidad y calidad

El cuestionario es
6. adecuado para medir :
Intencionalidad | los indicadores de Ia Co e i
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos

teéricos  del p?ema C‘/"" [e
investigado

4. Organizacién

5. Suficiencia

7. Consistencia




Existe relacién entre
8. Coherencia las preguntas e CU'"/”LQ_
indicadores

La estructura del
cuestionario é Z
9. Estructura responde a las um /’ e
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util
10. Pertinencia |y oportuno para la Cyw/’[e.
investigacion

IX. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos’y Nombres del validador:
Grado dcadémjico:
I: ‘

N°. D!

W FREDY MENDOZA QUISPE
ABOGADO
C.AP N°5785

Adjuntar al formato:

*Matriz de categorizacion aprioristica (Cualitativo)
*Matriz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccion de datos



Validacion #01 del instrumento dirigido a Policias

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES SE NECESITAN 3 EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: Uso Excesivo de la Fuerza Policial Frente al Derecho de
Participacién Democratica en las Protestas Sociales, Juliaca 2023.

Instrumento a Validar: Guia de Entrevista dirigida a Policias.
Nombre del Experto: “IORG"'M"R’”Mﬁ RTW‘:ZMER'M ............

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

AspEect?s Para Descripcion: gz'a'::f:l':'; Preguntasf por
valuar cumple corregir
Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando
un lenguaje ( UMpLE
apropiado
Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en
aspectos CUMPLE
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a C UnpLE
ser investigado
Existe una
organizacion

4. Organizacion légica y sintactica en ( VMPLE

el cuestionario

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en (vHple
cantidad y calidad

El cuestionario es
6. adecuado para medir
Intencionalidad | los indicadores de la (umPLe
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema [ VM PLE
investigado

5. Suficiencia

7. Consistencia




Existe relaciéon entre

8. Coherencia las preguntas e C VMPLE
indicadores
La estructura del
cuestionario

9. Estructura responde a las CVHpLz
preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util

10. Pertinencia |y oportuno para la CVMFE
investigacién

Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

CAPD, ¢
Apellidos y Nombres del validador:

Grado académico:

N°.DNI: 82422194

Adjuntar al formato:
*Matriz de categorizacion aprioristica (Cualitativo)

*Matriz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccién de datos




Validacion #02 del instrumento dirigido a Policias

|
A

o,
’4,G£~ 8
T,

S
I‘/°¥

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES SE NECESITAN 3 EXPERTOS

Titulo de la Investigaciéon: Uso Excesivo de la Fuerza Policial Frente al Derecho de

Participacién Democratica en las Protestas Sociales, Juliaca 2023.

Instrumento a Validar: Guia de Entrevista dirigida a Policias.

Nombre del Experto:

V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

que

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No
cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

Comple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos
observables

Curnp]z

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Coumple

4. Organizacién

Existe
organizacién
légica y sintactica en
el cuestionario

una

Cump‘ e

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cump\a

6.
Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Comple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cw mple




Existe relacién entre
8. Coherencia las preguntas e| P)z
indicadores

La estructura del
cuestionario
9. Estructura responde a las Cu.—nplz
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util
10. Pertinencia |y oportuno para la Cvu sal% le
investigacién

VI. OBSERVACIONES GENERALES

\AJBEOGAD

C. AR 4736

Apellidos y Nombres del validador:
Grado académico:
N°.DNI: 4zoy4yUio

Adjuntar al formato:

*Matriz de categorizacion aprioristica (Cualitativo)
*Matriz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccion de datos



Validacion #03 del instrumento dirigido a Policias

UNIVERSIDAD

ONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES SE NECESITAN 3 EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: Uso Excesivo de la Fuerza Policial Frente al Derecho de
Participacion Democratica en las Protestas Sociales, Juliaca 2023.

Instrumento a Validar: Guia de Entrevista dirigida a Policias.

V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcioén:

Evaluacién
Cumple/ No
cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

CUH pLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos
observables

CuHPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CUHPLE

4. Organizacion

Existe una
organizacién

l6gica y sintactica en
el cuestionario

QUHPLE

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUHPLE

6.
Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacién

COMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

CUMPLe




Anexo 04: Evidencia Fotografica

consentimiento informado de Abogados




consentimiento informado de Policias




consentimiento informado de Ciudadanos
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Entrevistando a Ciudadanos




Anexo 05: Informe de Turnitin al 8% de similitud

zﬂ turnitin Pagina 2 of 99 - Descripcion general de integridad

8% Similitud general

Identificador de |a entrega trn:o

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

*» Bibliografia

*» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
0%  ME Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zﬂ turnitin Pagina 2 of 99 - Descripcién general de integridad

::3117:410328699

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,

recomendamos que preste atencion y la revise.

Identificador de |a entrega trn:oi

:3117:410328699



zﬂ tur’n|t|n Pagina 3 of 99 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
0% M@ Publicaciones

6% 2. Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@

repositorio.ucv.edu.pe

repositorio.upn.edu.pe

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

@ -

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Andina del Cusco on 2023-12-19

@

hdl.handle.net

repositorio.uss.edu.pe

@ -~

repositorio.utelesup.edu.pe

Trabajos
) entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-03-24

repositorio.uchile.cl

Trabajos

entregados
CSU, Fullerton on 2024-02-14

zﬂ turn|t|n Pagina 3 of 99 - Descripcién general de integridad

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Identificador de |a entrega trn:oid::3117:410328699

Identificador de |a entrega trn:oid::3117:410328699



(’j turn|t|n Pagina 4 of 99 - Descripcion general de integridad

recursosbiblio.url.edu.gt

Trabajos

) entregados
Universidad Andina del Cusco on 2023-12-13

Trabajos

entregados
Infile on 2020-06-11

@

repositorio.unfv.edu.pe

@

noesis.uis.edu.co

sedici.unlp.edu.ar

Trabajos

) entregados
Universidad Rey Juan Carlos on 2024-11-25

@

revistas.pucp.edu.pe

whb2server.congreso.gob.pe

Publicacion

"Inter-American Yearbook on Human Rights / Anuario Interamericano de Derech...

Trabajos

entregados
Morgan Park High School on 2023-01-07

@

www.congreso.gob.pe

repositorio.untrm.edu.pe

www.micromercio.com

El] tur’n|t|n Pagina 4 of 99 - Descripcién general de integridad

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Identificador de |a entrega trn:oid::3117:410328699

Identificador de |a entrega trn:oid::3117:410328699



