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RESUMEN 

Objetivo: determinar la relación entre la satisfacción laboral y el estrés 

laboral en policías de carreteras en Lima norte, 2025. Metodología: 

enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel relacional, diseño no experimental. 

La población estuvo constituida por 60 participantes, no se tendrá muestra 

porque se trabajó con el 100 % de la población. El instrumento utilizado 

para medir la satisfacción laboral fue la Escala de Satisfacción Laboral 

adaptada por Victoria Muñante Ramos y la Escala de Estrés Laboral de 

OIT-OMS adaptada por Ingrid Takamura Saldaña, se empleó el software 

estadístico SPSS se utilizo técnicas inferenciales utilizando pruebas de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov. Resultados: se observó una 

tendencia a un nivel bajo de estrés laboral en policías, en cuanto a su 

dimensión superiores cohesión grupal y políticas se observó que la mayoría 

presenta estrés (58.3%) y en su dimensión competitividad y organización 

se observó que la mayoría está en estrés (58.3%). En cuanto a satisfacción 

laboral se observó una mayor frecuencia en la categoría de nivel muy baja 

(50.0%) y satisfacción media (26.7%), nivel bajo (18.3%) y muy alta con un 

(5%). También se evidencio en cuanto a satisfacción laboral en su 

dimensión factores higiénicos una mayor frecuencia a nivel bajo (46.7%) y 

en la dimensión factores motivacionales (50.00%). Conclusiones: No 

existe una relación estadísticamente significativa entre la satisfacción 

laboral y el estrés laboral en Policías de las carreteras en Lima norte-2025. 

Palabras claves: Satisfacción laboral, estrés laboral, policía. 
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ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between job satisfaction and work 

stress in highway police officers in northern Lima, 2025. Materials and 

Method: Quantitative approach, basic type, relational level, non-

experimental design. The population consisted of 60 participants; no sample 

was needed as 100% of the population was included. The instrument used 

to measure job satisfaction was the Job Satisfaction Scale adapted by 

Victoria Muñante Ramos and the ILO-WHO Work Stress Scale adapted by 

Ingrid Takamura Saldaña. The SPSS statistical software was used with 

inferential techniques using Kolmogorov-Smirnov normality tests. Results: 

A trend towards low levels of work stress was observed in police officers. 

Regarding its dimension of superior group cohesion and policies, the 

majority showed stress (58.3%), and in its dimension of competitiveness 

and organization, the majority showed stress (58.3%). Regarding job 

satisfaction, a higher frequency was observed in the very low level category 

(50.0%) and medium satisfaction (26.7%), low level (18.3%), and very high 

with (5%). It was also evident in terms of job satisfaction in its hygiene 

factors dimension, showing a higher frequency at low level (46.7%) and in 

the motivational factors dimension (50.00%). Conclusions: There is no 

statistically significant relationship between job satisfaction and work stress 

in Highway Police officers in northern Lima-2025. 

Keywords: Job satisfaction, work stress, police. 
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I.    INTRODUCCIÓN 

Partiendo del estado mental, la satisfacción laboral está 

estrechamente asociado con la salud; es así que desde 1990 la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) ha hecho énfasis en usar 

la satisfacción laboral para fomentar el confort de los asalariados a 

toda altura. Por ello también no resulta extraño que la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) haya respaldado estas expectativas 

legítimas de trabajo decente, y haya promovido el empleo digno y la 

seguridad social (OIT, 2023).   

Por otro lado, el estrés ha tomado relevancia y se ha transformado 

en una causa de riesgo para la salud y ha alcanzado niveles 

alarmantes en algunos países, puesto que genera agotamiento 

laboral, trastornos musculoesqueléticos, depresión, lesiones, 

violencia e incluso casos de suicidio (Organización Mundial de la 

Salud, 2020). Así, por ejemplo, en Japón, el 32.4% de los 

trabajadores informaron haber experimentado estrés, ansiedad y 

preocupación relacionados con la labor durante el último año. De 

otro lado, en Chile, el 27.9% de los empleados sufre de depresión y 

estrés, según la Organización Internacional del Trabajo (2016). Por 

otro lado, en Venezuela, el 63% de los trabajadores experimenta 

estrés, mientras que en Ecuador es el 54%, en Panamá el 49% y en 

Colombia el 26%.  Esto propone que en América Latina es un estrés 

laboral generalizado (Mejía et al., 2021).  

De otro lado, una investigación realizada en México encontró que el 

41% de los policías reportaron baja satisfacción laboral, un factor 

clave para el desempeño efectivo en cualquier trabajo (Linares et al., 

2018). En el caso del Perú, el despacho de Interior es responsable 

de la protección de las libertades sociales, los derechos primordiales 

y del mantenimiento del orden público e interno a través de la fuerza 

policial (MININTER, 2016). En el Perú, más del 78% de las personas 

experimenta signos de Burnout (agotamiento laboral), a causa del 

horario laboral, afrontar el tráfico, y convivir con el estrés laboral 

(Forbes, 2023). Por tanto, es indispensable conocer lo que 
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representa el estrés, sobre todo en lo relacionado a las actividades 

policiales, ya que estos evidencian distintos niveles de estrés según 

sus actividades (Azaña et al., 2023).  

La norma principal de la Policía Nacional del Perú, es asegurar, 

restaurar y mantener un lugar de paz y orden en todo el 

país. Asimismo, dentro de sus funciones se encuentran el hacer 

cumplir la ley, promover una sociedad tranquila, pacífica y ordenada, 

controlar las manifestaciones colectivas, así como vigilar por la salud 

de los residentes y proteger los intereses públicos y privados (El 

Peruano, 2021). En el caso de los policías de carretera y de tránsito, 

se ven expuestos a altos niveles de contaminación vehicular, de 

tráfico, y de riesgos diversos (Martínez y Quispe, 2022). Ante los 

diversos problemas de la Policía Nacional del Perú, continuamos con 

la siguiente pregunta: ¿Existe relación entre la satisfacción y el 

estrés laboral de los policías de carreteras en Lima norte, 2025? En 

esa misma línea, el objetivo general es analizar la relación entre la 

satisfacción y el estrés laboral de los policías de carreteras en Lima 

norte, 2025. 

Actualmente, la satisfacción laboral y el estrés en la Policía Nacional 

del Perú son temas de creciente importancia entre investigadores y 

organismos públicos y privados (Linares et al., 2018). Sumado a ello, 

el estudio es metodológicamente sólido y proporcionará una base 

valiosa para futuras investigaciones en la policía peruana (Gómez et 

al., 2021). Es importante también a nivel metodológico, dado que hay 

una carencia de estudios nacionales y locales sobre esta población 

y variables específicas, por lo que este trabajo representa una 

contribución significativa a la literatura científica, al ampliar el 

conocimiento disponible en satisfacción laboral y el estrés (Martínez 

y Pérez, 2020). Asimismo, la información obtenida busca que 

enriquecer el entendimiento existente a nivel nacional e internacional 

(Torres et al., 2019). De otro lado, en el ámbito social, este estudio 

pretende conocer la realidad del trabajo policial, lo que permitirá a 

los agentes y a las instituciones sociales identificar problemas y 
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desarrollar planes para cuidar el bienestar mental, física de 

empleados (Organización Mundial de la Salud). Un individuo sin 

estrés puede desempeñar su trabajo de manera más eficaz (Jiménez 

y Castillo, 2022).  

Con el fin de lograr una mejor compresión, el presente estudio se ha 

organizado en los siguientes apartados: 

Capitulo I. introducción, breve exposición de la tesis. 

Capitulo II. Planteamiento del problema, encuadra la explicación del 

problema, formulación de pregunta de investigación general y 

especifica a si mismo objetivo general como específicos, justificación 

e importancia. 

Capitulo III. Marco teórico, antecedentes, bases teóricas y marco 

conceptual. 

Capitulo IV. Metodología, incluye tipo y nivel de investigación, diseño 

de investigación, hipótesis general y específicas, identificación de las 

variables, población muestra, técnicas de recolección de datos de 

información y técnicas de análisis y procesamiento de datos. 

Capitulo V. Resultados, presentación de resultados e interpretación 

de las mismas. 

Capitulo VI. Análisis de los resultados, análisis inferencial. 

Capitulo VII. comparación de respuestas con el marco teórico.  
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II.        PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1   Descripción del Problema 

La satisfacción laboral y el estrés son cuestiones clave en todas las 

industrias del mundo, y son de particular importancia para el ámbito 

policial, ya que se ha manifestado que a menor satisfacción laboral 

aumenta significativamente estrés, y debilita el bienestar mental y el 

desembargo de los agentes de policía (Van der Velden et al., 2013). 

Buscando que resolver estos problemas se ha optado por 

implementar programas de bienestar en el lugar de trabajo; sin 

embargo, debido a la naturaleza exigente y peligrosa de la actuación 

policial, no se ha logrado hacer frente completamente a los factores 

de estrés. 

En el mundo mueren cerca de 3,000,000 de personas debido a 

enfermedades relacionadas al trabajo, 5 % mas que en el 2015 

según (Organización Internacional del Trabajo, 2023). Así mismo en 

el mundo se calcula que cada año pierden 12 000 millones de días 

de labores debido a la depresión y ansiedad costando un 1 billón de 

dólares por año en pérdida de rentabilidad según la (Organización 

mundial de la salud, 2024). 

Internacionalmente en España una investigación descubrió que 1 de 

cada 3 policías sufre problemas de salud mental, depresión, estrés 

o ansiedad según (Infobae 2024). 

El Perú refleja las tendencias internacionales, ya que muchos 

policías no están satisfechos con sus condiciones laborales, y son 

notorios y graves los problemas generados por el estrés; 

principalmente es evidenciable en los policías de carreteras, ya que 

son quienes enfrentan altos niveles de estrés, por ser expuestos 

constantemente a largas horas de trabajo y diversos peligros, sin 

contar con los recursos adecuados. En este escenario, la 

satisfacción laboral es crucial para gestionar el estrés y conservar el 

rendimiento de los oficiales (INEI, 2022).  
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Mendoza y Yupanqui (2022) en su observación sobre estrés y 

satisfacción laboral en policías de emergencias en Cusco revela que 

el 9.4% presentan un nivel intermedio de estrés laboral y un 4.7% 

presenta una parcial insatisfacción.  

En Lima Azaña y Santiago (2023) en su análisis para resolver el nivel 

de estrés laboral en policías de Barranca encontró que el 70 % de la 

muestra tiene un nivel alto de estrés, la salud mental es aún más 

acentuados en la capital, ya que los policías de carreteras 

experimentan altos niveles de tráfico denso, altos índices de 

accidentes y ambientes particularmente estresantes. Asimismo, 

presentan mayores niveles de insatisfacción laboral debido a las 

bajas remuneraciones, la falta de apoyo institucional y las 

condiciones laborales adversas (Ministerio del Interior, 2023). Por 

ello, este estudio se realizó para determinar la relación entre la 

satisfacción y el estrés laboral de los policías de carreteras en Lima, 

2024. 

2.2. Pregunta de Investigación General  

  ¿Cuál es la relación entre la satisfacción laboral y el estrés laboral 

en policías de carreteras, Lima norte, 2025? 

2.3. Preguntas de Investigación Específicas  

¿Cuál es la relación entre la satisfacción laboral en su dimensión 

Factores Higiénicos y el estrés laboral en policías de carreteras en 

Lima norte, 2025? 

¿Cuál es la relación entre la satisfacción laboral en su dimensión 

Factores Motivacionales y el estrés laboral en policías de carreteras 

en Lima norte, 2025?   

 

 

 

 



 

18 
 

2.4. Objetivo general  

Respecto al objetivo general es: 

determinar la relación entre la satisfacción laboral y el estrés laboral 

en policías de carreteras en Lima norte, 2025. 

2.5 Objetivos específicos  

determinar si existe relación entre satisfacción laboral en su 

dimensión Factores Higiénicos y el estrés laboral en policías de 

carreteras en Lima norte, 2025 

Determinar si existe relación entre satisfacción laboral en su 

dimensión Factores Motivacionales y el estrés laboral en policías de 

carreteras en Lima norte, 2025 

2.6. Justificación e importancia  

 Justificación teórica: 

 La satisfacción laboral colabora a que las personas estén jubilosas 

en sus faenas, resaltando que si los empleadores ansían asalariados 

capaces es inevitable que se preocupen por que los trabajadores 

estén complacidos y abierto al cambio (Salazar y Ospina 2019). 

Cuando una persona percibe desafíos o amenazas en su entorno 

laboral, su organismo responde con cambios físicos y mentales, 

fenómeno conocido como estrés laboral (Hermosa y Perilla 2015). 

El estrés laboral surge cuando una persona percibe que enfrenta 

exigencias laborales excesivas o riesgos que parecen incontrolables 

y potencialmente dañinos (Peiró y Rodríguez 2008) 

 Justificación metodológica: 

Esta investigación utilizara un diseño no experimental transversal 

con un enfoque cuantitativo y utilizara la técnica psicométrica en su 

escala de satisfacción laboral instrumento validado en el contexto 

peruano evaluara: 

- La satisfacción con las condiciones físicas del trabajo. 
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- Evaluará la satisfacción con los horarios y turnos rotativos del 

trabajo. 

- Medirá la satisfacción con el reconocimiento del trabajo por sus 

superiores. 

- Satisfacción intrínseca del trabajo. 

La escala de estrés laboral evaluara: 

- Identificara estresores específicos 

- El estrés relacionado en situaciones de riesgo. 

- Analizara el estrés asociado a la interacción con ciudadanos. 

- Identificara niveles de severidad y frecuencia del estrés. 

- Medirá el impacto de los turnos rotativos y extendidos. 

 

Justificación practica:  

Este estudio es original, ya que su enfoque se realiza sobre una 

población poco estudiada, quienes enfrentan desafíos diariamente 

debido al denso tráfico, la poca señalización vial, la inseguridad 

ciudadana, olas de violencia y sicariato. En ese sentido, los 

resultados aportarán información relevante para el incremento de 

políticas laborales y programas de apoyo psicológico, beneficiando 

no solo a los policías, sino también a la comunidad en general 

(Johnson et al., 2020M; Lee y Poon, 2022). Finalmente, la 

investigación es viable porque se dispone de acceso a los datos 

necesarios, así como de la colaboración de las instituciones 

policiales nacionales.  

Esta investigación aportara soluciones en los siguientes aspectos: 

 A nivel personal: planificación de estrategias personalizadas, 

habilidades de resiliencia, técnicas de autocuidado. 

A nivel organizacional: mejora de condiciones laborales, planes de 

bienestar para los policías, políticas de labores efectivas. 
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2.7 Alcances y limitaciones 

Alcances  

Alcance Espacial: Lima norte. 

Alcance temporal: 2025 

Alcance social: Policías de carreteras 

Este estudio busca establecer si existe una relación entre los niveles 

de satisfacción laboral y estrés laboral que presentan los policías que 

laboran en las carreteras de Lima norte, y consecuencias que se 

puede identificar para tomar medidas oportunas por ser una 

población poco estudiada dejando precedentes para futuros 

estudios. 

Limitaciones 

Este estudio tuvo limitaciones en participantes que no se encontró 

en el momento de recojo de muestras por estar de licencia, 

vacaciones, permisos; también la dificultad para llegar al lugar por 

estar ubicada fuera de la zona urbana y por llevarse acabo en fin de 

año e inicios del nuevo año se producen cambios laborales de jefes 

dificultando los trámites administrativos. 
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III.  MARCO TEÓRICO 

 

3.1 Antecedentes 

A nivel internacional,  

Espinoza (2023) Condujo una investigación en Ecuador. Titulado 

“Apoyo organizacional, satisfacción laboral y riesgo psicosocial en 

funcionarios policiales que laboran en la ciudad de Ibarra” con el 

propósito de evaluar el apoyo organizacional, la satisfacción laboral 

y el riesgo psicosocial en los funcionarios policiales. Metodología: 

Para tal fin, efectuó un análisis de enfoque cuantitativo, un diseño 

descriptivo, de tipo correlacional y de corte transversal. Asimismo, 

para recolectar datos utilizó el cuestionario SUSESO/ISTAS21, la 

escala de percepción de apoyo organizacional y el cuestionario 

S20/23. El ejemplar conto con 450 participantes. Los resultados 

muestran que el apoyo organizacional mantiene una relación 

positiva significativa con la satisfacción laboral.; Se comprobó que 

el apoyo organizacional y los riesgos psicosociales mantienen una 

relación estadísticamente significativa entre sí dado a su p-

valor<0.05 (0.023). Conclusión: la percepción de apoyo, 

satisfacción laboral y riesgo psicosocial influyen en alteraciones en 

la salud física y mental en la población investigada. 

De otro lado, Olivas (2023) realizó un estudio en México titulado 

“salud mental y estrés laboral en un grupo de policías municipales” 

con el propósito de analizar la influencia de los estresores y apoyos 

personales sociales y del trabajo sobre los niveles de salud mental, 

utilizando una metodología descriptiva y correlacional con 

instrumentos de escala SWS-Survey. Los resultados fueron un 20% 

de policías reportan niveles elevados de estrés y un 16.9% reporto 

bajos niveles de apoyo laboral. concluyendo, que el conjunto de 

policías obtuvo niveles adecuados de salud mental, niveles bajos de 

estrés y altos niveles de apoyo. 
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Por otro lado, Álvarez et al. (2020) ejecuto un estudio investigativo 

en Chile titulada “Síndrome de burnout en funcionarios de prisiones” 

con el propósito de analizar el síndrome de burnout y el 

afrontamiento del estrés, utilizando una metodología de estudio 

transversal de carácter retrospectivo y correlacional; empleando los 

instrumentos Maslach burnout Inventory (MBI-HSS) el cuestionario 

de afrontamiento del estrés. Obteniendo como respuestas una 

prevalencia baja de SBO (alrededor de 6 %) igual a otros estudios, 

las personas de sexo femenino presentan mayor puntuación en 

SBO. Concluyendo que los funcionarios con mayor satisfacción 

intrínseca del trabajo y con inspección muestran menos burnout.  

Además, el trabajo de Pérez et Al., (2020) ejecuto un análisis en 

territorio colombiano titulada Efectos del estrés en el rendimiento 

laboral de los integrantes del departamento de Policías de Caldas, 

tuvo como objetivo conocer los efectos del estrés en el rendimiento 

profesional de los uniformados, utilizando una metodología 

cuantitativo con pretensiones descriptivas con relación a la 

naturaleza del objeto de estudio los resultados evidenciaron que un 

86,5% han padecido o padecen estrés laboral  los motivos son 

sobrecarga laboral y no disfrutar de los descansos planeados,  

concluyendo que esta situación acarrea afectaciones en el ámbito 

laboral como personal como irritabilidad con sus colegas, cansancio 

físico, mental y alteración del sueño.  

 Por otro Del salto (2020) en el contexto ecuatoriano realizo el estudio 

titulada el asertividad y su relación con la satisfacción laboral del 

personal del Distrito de Policía “Manuela Sáenz”. Teniendo como 

objetivo identificar los niveles de las variables para buscar 

propuesta de intervención. Empleando una metodología 

correlacional basado en un enfoque cuantitativo, utilizando la escala 

general de satisfacción laboral de Warr, Cook y Wall para evaluar la 

satisfacción intrínseca e extrínseca, en 100 agentes, Los resultados 

indican que más del 50% de los empleados muestran niveles 

moderados de confianza en sí mismos, El análisis reveló que aunque 
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la mayoría de los empleados muestra dificultades en las relaciones 

interpersonales, mantienen su capacidad de expresión. Un hallazgo 

significativo es que más de la mitad del personal reporta una alta 

satisfacción laboral, evidenciada en su capacidad comunicativa 

durante las interacciones laborales. Asimismo, el predominio de un 

alto nivel de satisfacción laboral en la mayoría del personal indica un 

ambiente laboral favorable. La conclusión del análisis estadístico 

confirma la relación entre las variables estudiadas, respaldando la 

hipótesis alternativa sobre la influencia de la asertividad en la 

satisfacción laboral. 

A nivel nacional, Gomez (2023) en Ancash analizó un estudio 

titulado   estrés laboral y la satisfacción laboral en efectivos 

policiales de la ciudad de Huaraz. Teniendo como objetivo 

relacionar el estrés laboral y la satisfacción en el trabajo de los 

uniformados, Se utilizaron métodos de investigación básicos y un 

diseño transversal correlacional no experimental. Los resultados 

muestran que existe una correlación significativa y moderada de 

0,498 entre las dos variables. Se concluyo que, a mayor estrés 

laboral en el personal uniformado, menor es su nivel de satisfacción 

en el trabajo. 

De otro lado, Rodríguez (2022) en Trujillo realizó un estudio titulado 

Clima organizacional y satisfacción laboral del personal policial del 

departamento de seguridad del estado. Teniendo como objetivo 

determinar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción 

laboral de los efectivos, utilizando una metodología cuantitativa con 

un alcance correlacional y diseño no experimental. Los resultados 

mostraron que el clima laboral que percibe la población de estudio 

es 70,2%, el 40,4% encuentra un nivel medio es la variable 

satisfacción laboral y el 36,2% encuentra un alto en la variable 

satisfacción laboral, Los resultados conducen a la conclusión de 

que hay una estrecha y directa relación entre las variables 

estudiadas, donde la satisfacción laboral está principalmente 
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determinada por las condiciones de trabajo y la calidad de las 

relaciones entre el personal uniformado 

Por otro lado, Espinoza y Yupanqui (2023) en Cerro de Pasco 

hicieron un estudio titulado estrés laboral en policías de la unidad 

de servicios especiales, Cerro de Pasco, con el objetivo de 

determinar la relación entre el estrés y la satisfacción laboral. 

Utilizando una metodología científica, de tipo básico, de nivel 

relacional con un diseño no experimental-correlacional-

transaccional. Obteniendo resultados que el 25% de los 

participantes experimentaron bajo nivel de estrés e insatisfacción 

laboral. La investigación concluyó que existe relación inversa, 

aunque de baja magnitud, entre el estrés y la satisfacción laboral en 

los efectivos. 

Además, Mendoza y Yupanqui (2022) en Cusco realizo un estudio 

titulada estrés y satisfacción laboral en efectivos policiales de la 

unidad de emergencias de la Policía Nacional del Perú, Teniendo 

como objetivo determinar la relación que existe entre el estrés y la 

satisfacción laboral, utilizando una metodología de tipo aplicada con 

diseño no experimental, descriptivo correlacional. Los resultados 

encontrados en la variable estrés fueron que el 89.4% presentan 

nivel bajo, 9.4% nivel intermedio y 1.2% moderado; para la variable 

satisfacción laboral el 91.8% nivel regular, 4.7% presenta parcial 

insatisfacción, un 1.2% nivel bajo, 1.2% parcial satisfacción y 1.2% 

presenta un alto nivel. El estudio evidenció una relación 

estadísticamente significativa (p=0.000) entre las variables, con una 

correlación de Spearman de -0.402, que señala una asociación 

negativa de intensidad moderada. 

El trabajo de Gonzalo (2022) en Arequipa realizo un estudio titulado 

estrés laboral y estilos de vida del personal policial de la comisaria 

de Tiabaya, tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre el estrés laboral y los estilos de vida de los uniformados. 

Utilizando una metodología de tipo aplicada con diseño no 
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experimental por conveniencia, utilizando como técnica la encuesta, 

dando como resultados que el estrés laboral esta en un nivel bajo 

31.0%, medio con un 66.7% y alto con 2.4%, para la segunda 

variable se encuentra en el nivel no saludable con un 26.2% y 

saludable 73.8%. Para concluir hay correlación relevante entre el 

estrés en el trabajo y los estilos de vida de los uniformados, además 

de correlación de rho de Spearman fue de 0-.464 siendo moderada 

a negativa.  

A nivel regional, los autores Barzola y Unchupaico (2022) en Lima 

realizaron un estudio titulado Satisfacción laboral y estrés laboral en 

los efectivos de una comisaria de la Policía nacional del Perú, tuvo 

como objetivo analizar la relación entre la satisfacción laboral y el 

estrés laboral. Utilizando una metodología no experimental 

transversal, de diseño correlacional.  Los resultados mostraron que 

la satisfacción laboral de la muestra promedió 34,6%, mientras que 

el estrés laboral fue 38.5%, lo que indica que el nivel de estrés de la 

muestra era bajo. Por tanto, se concluyó que hay una correlación 

negativa relevante entre variables. 

De otro lado, Segovia y Castro (2021) en Lima realizo un estudio 

titulado: Estrés y clima laboral en el personal policial del 

departamento de operaciones especiales de orden público de la 

Policía Nacional del Perú, teniendo como objetivo demostrar la 

relación entre el estrés y la dimensión clima laboral de los policías, 

usando una metodología aplicada, nivel descriptivo-correlacional de 

diseño no experimental, utilizando instrumentos la escala de estrés 

laboral variable estrés laboral OIT y la escala de clima laboral. Los 

resultados evidenciaron que la variable estrés laboral en los 

uniformados presenta un nivel alto con 66,4%, y el clima laboral un 

54,3% en el nivel medio, se concluye que existe correlación 

negativa, significativa y alta entre las variables de estudio. 
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A nivel local,  Chumo y Lozada (2021) en el Callao realizo un estudio 

titulado Estrés y satisfacción laboral en trabajadores del 

departamento de seguridad en una municipalidad del distrito de 

Lima, siendo su objetivo determinar la relación entre el estrés y la 

satisfacción laboral en empleados, utilizando una metodología  no 

experimental transversal correlacional aplicando instrumentos de 

estrés laboral OIT-OMS y la escala de satisfacción laboral SL-SPC, 

obteniendo como resultado que se obtuvo que existe una 

correlación positiva débil, concluyendo que la intensidad entre las 

variables de estudio hay una correlación débil. 

De otro lado, el estudio de Yataco (2021) titulado Factores de riesgo 

psicosocial y satisfacción laboral de policías de un departamento de 

patrullaje a pie en Lima, tuvo como objetivo restituir la relación entre 

los factores de riesgo psicosocial y la satisfacción laboral en policías, 

aplicando una metodología de tipo correlacional-descriptiva, con 

diseño no experimental y con un corte transversal, obteniendo como 

resultados que la mayoría de valores de verificación Shapiro-Wilk 

no se ajustan a un reparto normal (p˂.05). Se concluyó que existe 

una correlación negativa y no relevante entre las variables en 

estudio.   

Finalmente, Albines (2021) en Lima realizo un estudio titulado 

Estrés laboral y síndrome de burnout en policías durante pandemia, 

tuvo como objetivo conocer la destreza del policía respecto a los 

niveles de estrés laboral generados a partir de condiciones de 

trabajo en el entorno de pandemia, utilizando una metodología fue 

una entrevista semiestructurada individual y para analizar  se empleó 

la técnica de análisis temático, obteniendo como resultados 

mostraron una correlación positiva significativa entre el estrés laboral 

y el síndrome de burnout, con un coeficiente de correlación de 

Pearson de 0.67. Esto indica que un mayor nivel de estrés laboral 

está ligado con un aumento en los síntomas del síndrome de 

burnout. Así, el estudio concluyó que el estrés contribuye 
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considerablemente al desarrollo del síndrome de burnout en los 

participantes. 

  

3.2. Bases teóricas  

Para analizar la satisfacción laboral, es fundamental comenzar 

revisando las teorías que abordan este fenómeno. La teoría de la 

Motivación-Higiene de Herzberg (1959) plantea que existe una 

relación crucial entre el empleado y su entorno de trabajo, lo que 

genera sentimientos tanto positivos como negativos hacia su 

empleo. Koontz (2012) actualizó la teoría de las necesidades de 

Maslow, desarrollando dos factores específicos e independientes 

que pueden resultar en satisfacción o insatisfacción laboral. Según 

Herzberg (1966), cuando los empleados están satisfechos con su 

trabajo, experimentan lo que se denominan factores intrínsecos, 

mientras que la insatisfacción está asociada a los factores 

extrínsecos. La teoría de Herzberg proporciona un entendimiento 

clave sobre la motivación en el lugar de trabajo, identificando qué 

factores pueden generar insatisfacción y cómo esto afecta el 

rendimiento de los colaboradores.  

En cuanto a la primera dimensión de Factores Higiénicos: Simmons 

(2020) manifiesta que son elementos extrínsecos del entorno laboral 

que, aunque no incrementan directamente la satisfacción laboral, 

son cruciales para evitar la insatisfacción. Estos factores incluyen las 

políticas organizacionales, las relaciones, condiciones laborales, 

seguridad laboral y remuneración. La falta o ausencia de estos 

factores genera elevados niveles de insatisfacción en los 

empleados, debilitando negativamente su desempeño y 

responsabilidad.   

Robbins et al., (2021) mencionan que el reconocimiento de logros se 

refiere al reconocimiento que un colaborador recibe por el éxito en la 

realización de tareas y metas, lo cual incrementa significativamente 

su satisfacción laboral. Por otro lado, el adelanto y desarrollo 
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implican las oportunidades de crecimiento tanto personal como 

profesional que un empleado experimenta a lo largo de su carrera, 

fortaleciendo así su compromiso con la organización. En relación a 

la responsabilidad acrecentada, esta hace referencia a la suficiencia 

de un empleado para tomar dictamen y asumir más 

responsabilidades dentro de su rol, lo que lo motiva y lo hace sentir 

más involucrado en su trabajo. Además, cuando se le asignan tareas 

desafiantes, el colaborador enfrenta situaciones que ponen a prueba 

sus habilidades y capacidades, lo cual puede generar un mayor 

sentido de logro y éxito personal. Estos factores están 

interconectados y contribuyen de manera significativa a la 

motivación intrínseca, influyendo positivamente en la satisfacción y 

rendimiento laboral del colaborador.  

En cuanto a la segunda dimensión de factores motivacionales. 

Según Latham (2020) menciona que son elementos intrínsecos al 

trabajo que impulsan a los colaboradores a alcanzar un alto 

rendimiento. Estos factores incluyen el reconocimiento, la 

responsabilidad, el logro y el avance, todos los cuales contribuyen a 

un sentido de satisfacción personal y profesional. Latham explica 

que cuando estos factores están presentes en el entorno laboral, los 

empleados están más motivados para completar las tareas, lo que 

resulta en un mejor desempeño y una mayor productividad.  

En cuanto a los indicadores Hackman (2019) define las relaciones 

interpersonales en el trabajo como las interrelación y lazos que se 

establecen con los empleados, las cuales son cruciales para crear 

un ambiente laboral colaborativo y productivo. Respecto a las 

políticas de la administración y la organización, Hackman menciona 

que estas establecen las directrices y normas que rigen el 

comportamiento organizacional, influyendo en el placer y motivación 

de los empleados. En cuanto a las condiciones físicas del trabajo, 

Hackman subraya que un lugar de trabajo seguro y cómodo es 

primordial para el bienestar de los empleados, mejorando su 

desempeño. En términos salariales, Hackman sostiene que la 
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compensación justa es un factor motivacional clave que daña tanto 

la satisfacción como la retención de empleados. Por último, la 

seguridad en el trabajo es vista por Hackman como una necesidad 

básica que, cuando está garantizada, permite a los empleados 

concentrarse en su desempeño sin preocupaciones externas.  

La teoría del control de la demanda propuesta por Robert Karasek 

(1979) es muy influyentes para comprender el estrés laboral. La 

teoría se centra en dos aspectos principales: las exigencias laborales 

y el registro de los asalariados sobre su labor. Esto incluye 

dimensiones como el exceso laboral, la presión para llegar a los 

plazos, la complejidad de las tareas y las demandas emocionales de 

interactuar con los demás. Por el contrario, el control del trabajo, 

también conocido como margen de decisión o independencia, se 

relaciona al grado en que los trabajadores toman decisiones sobre 

su trabajo y utilizar sus habilidades para realizar las tareas laborales. 

Un alto nivel de control permite a los empleados satisfacer mejor las 

demandas que enfrentan. La combinación de estas dos dimensiones 

da lugar a un modelo que clasifica a los trabajadores en cuatro 

categorías principales. En el caso de los trabajos con alta demanda 

y bajo control, se experimenta el mayor nivel de estrés. Las altas 

demandas combinadas con un bajo nivel de control resultan en 

situaciones de alta tensión, como en trabajos en fábricas con líneas 

de producción estrictas o puestos en los que las decisiones son 

tomadas por superiores. Por otro lado, en los trabajos con alta 

demanda y alto control, aunque las demandas son elevadas, el 

control que el trabajador tiene sobre su trabajo también es alto. Esto 

puede conducir a un alto nivel de motivación y aprendizaje, en lugar 

de estrés. Ejemplos de este tipo de trabajos incluyen posiciones de 

profesionales como médicos o ingenieros.  

En contraste, los trabajos con baja demanda y bajo control pueden 

llevar a la experiencia de aburrimiento o desmotivación. Estos 

trabajos no son estresantes, pero tampoco fomentan el desarrollo 

personal o profesional. Finalmente, en los trabajos con baja 
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demanda y alto control, los trabajadores experimentan poco estrés 

debido a las bajas demandas y al alto nivel de control. Sin embargo, 

existe el riesgo de subestimación en esta categoría.  

La teoría sugiere que los trabajos de alta tensión, caracterizados en 

una alta demanda y un bajo registro, son los más perjudiciales para 

la salud. Estos pueden llevar a problemas como enfermedades 

cardiovasculares, ansiedad y depresión. En contraste, los trabajos 

activos, que presentan alta demanda, pero también alto control, 

pueden ser desafiantes sin necesariamente resultar estresantes, ya 

que el control ayuda a mitigar el impacto negativo.  

En cuanto a la primera dimensión de superiores se refiere al impacto 

que la gestión y el liderazgo tienen en el bienestar y 

desenvolvimiento de los colaboradores. La calidad de la relación con 

los supervisores puede influir significativamente en el estrés laboral 

y la satisfacción general en lugares laborales. Según Johnson y 

Johnson (2023), una supervisión negativa, caracterizada por poco 

apoyo e incomunicación, logra aumentar estrés y disminuir la 

motivación del colaborador. Los líderes que proporcionan 

retroalimentación constructiva, apoyo emocional y un ambiente de 

trabajo inclusivo, en cambio, tienden a restar los grados de estrés y 

renovar la satisfacción laboral (Johnson y Johnson, 2023).  

La segunda dimensión habla de cohesión grupal, se relaciona al 

grado en que los integrantes de un equipo se sienten fusionados y 

comprometidos entre sí. Esta dimensión es crucial porque una alta 

cohesión grupal puede promover un entorno de apoyo mutuo y 

colaboración, lo cual puede restar el estrés y mejorar el desempeño 

laboral. Según Smith et al. (2022), los equipos con alta cohesión 

tienden a probar menores niveles de conflicto y estrés, y una mayor 

satisfacción, ya que los miembros son respaldados y valorados.  

Por último, la dimensión de las políticas laborales abarca las reglas 

y regulaciones establecidas por una organización que pueden 

afectar el lugar de trabajo y comodidad de los trabajadores. Las 
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políticas claras y justas son fundamentales para reducir el estrés 

laboral, por que proporcionan una estructura y previsibilidad en el 

trabajo. Las políticas que favorecen la traslucidez y conformidad en 

tomar determinaciones laborales pueden reducir el estrés y 

aumentar la credulidad y devoción hacia el grupo (Martínez y 

Rodríguez, 2024).  

En cuanto al clima laboral se vincula a la atmósfera general percibida 

en una organización que afecta la satisfacción, el desempeño y la 

felicidad de los asalariados. Un lugar de trabajo cómodo se identifica 

por un lugar de apoyo,  comunicación abierta y reconocimiento, 

mientras que un clima laboral incomodo puede crear elevados 

niveles de estrés y emociones negativas. Liu y Wang (2023) definen 

el ambiente de trabajo como las sensaciones de los asalariados 

sobre las políticas, prácticas y conducción organizacionales y cómo 

estas percepciones afectan la dinámica y la motivación de los 

asalariados.  

Por otro lado, concepto de territorio organizacional se refiere a cómo 

los espacios físicos y las estructuras dentro de una organización 

afectan la dinámica de trabajo y el comportamiento de los 

empleados. Este concepto abarca tanto la aptitud física de los 

lugares de trabajo como la territorialidad percibida dentro de la 

organización, que puede influir en la colaboración y la productividad. 

Según Thompson y Patel (2022), el territorio organizacional incluye 

cómo los espacios se usan y gestionan, y el impacto de estas 

disposiciones en la interacción y confort de los sujetos.  

En el lugar laboral, la tecnología conlleva instrumentos y sistemas 

digitales usados para tareas y facilitar la labor. La integración de 

sistemas puede mejorar la eficiencia y la comunicación, también 

puede generar estrés si los empleados tienen dificultades para 

adaptarse a nuevas herramientas. González y Rodríguez (2024) 

indican que la tecnología en el trabajo, que incluye desde software y 

sistemas de gestión hasta plataformas de comunicación, debe ser 
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implementada adecuadamente para mejorar significativamente la 

productividad y reducir el estrés asociado con la ineficiencia.  

Finalmente, la autoridad del líder se relaciona a la capacidad de un 

líder para afectar el comportamiento, la motivación y la liberación de 

su subalterno. Un líder puede inspirar y motivar a los empleados, 

mientras que un liderazgo deficiente puede contribuir al estrés y la 

insatisfacción. Adams y Green (2023) sostienen que la influencia del 

líder se manifiesta en cómo estos motivan, guían y apoyan a sus 

equipos, y el estilo de liderazgo puede quedarse fijamente en la 

moral y la comodidad de los asalariados.  

En cuanto a la segunda dimensión de competitividad en el contexto 

organizacional se relaciona a la competencia de una empresa para 

mantenerse y prosperar en un entorno competitivo. Esta dimensión 

se relaciona a la destreza de una institución para adecuarse a los 

intercambios del mercado, innovar y superar a sus competidores. 

Según Díaz et al., (2020) la competitividad se determina como el 

grado en el que una empresa puede ofrecer productos o servicios 

que se destacan en el mercado en términos de calidad, precio y valor 

agregado, frente a sus competidores.  

Organización es como se estructuran y coordinan los requerimientos 

para alcanzar sus metas. Esto incluye la definición de roles, la 

asignación de tareas y la creación de sistemas de comunicación. 

Martínez y Hernández (2024) explican que una buena organización 

se caracteriza por una estructura clara que facilita la colaboración y 

la eficiencia, permitiendo que los colaboradores trabajen de manera 

armoniosa hacia los objetivos comunes.  

En cuanto a los indicadores relacionados con el esquema de 

institución, esta se relaciona al modo en que se crea y distribuye el 

trabajo y la autoridad dentro de una empresa. El sistema de una 

organización bien planteada puede mejorar la capacidad y la 

comunicación, mientras que una estructura deficiente puede generar 

confusión y redundancias. Según López y Gómez (2022), la 
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estructura organizacional incluye la clasificación, los departamentos 

y los sistemas de comunicación, y su eficacia.  

La poca consistencia se refiere a la ausencia de un sentido de unión 

y cooperación entre los miembros de un conjunto. Esta falta de 

consistencia lleva a enfrentar, baja moral y disminución del 

rendimiento. En su estudio, Cortés et al., (2024) definen la falta de 

cohesión como una situación en la que los miembros del equipo no 

comparten objetivos comunes ni trabajan juntos, lo que puede 

afectar negativamente el desempeño del grupo.  

El apoyo del equipo se vincula con la solidaridad que los integrantes 

del equipo se brindan entre sí. Según Williams y Adams (2024), el 

apoyo grupal, expresado como la forma en que los miembros se 

apoyan entre sí para resolver problemas y alcanzar metas, es 

esencial para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso.  

 

 

 

3.3      Marco conceptual 

3.3.1. Satisfacción Laboral 

Hace referencia a los grados en que los empleados se sienten 

capacitados y felices con su labor, lo cual influye en su desempeño 

y bienestar general. Según Pérez y Martínez (2021), la satisfacción 

laboral es crucial de calidad de vida laboral y está relacionada 

directamente con el rendimiento y motivación de los funcionarios. 

Dimensiones de Satisfacción Laboral: 

Factores Higiénicos: son aspectos del contorno laboral que, aunque 

no específicamente motivan a los funcionarios, su ausencia causa 

insatisfacción. También aspectos como los acuerdos de 

organización, la supervisión, las condiciones laborales y el sueldo. 

De acuerdo con García y López (2020), los factores higiénicos son 
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esenciales para mantener un ambiente de trabajo adecuado y evitar 

la insatisfacción, aunque por sí solos no promueven un aumento en 

la satisfacción laboral. 

Factores Motivacionales: están directamente vinculados con la 

motivación intrínseca del trabajador y su deseo de autorrealización 

en el trabajo. Incluyen el reconocimiento, el logro, la sensatez, y las 

coyunturas de crecimiento y desarrollo profesional. Según la teoría 

de Herzberg, actualizada por Gómez y Rodríguez (2019), las 

competencias motivacionales impulsan a los trabajadores a alcanzar 

un nivel de satisfacción laboral máximo. 

 

3.3.2. Estrés Laboral 

Es la reacción física y emotivo adversa que ocurre cuando hay un 

desajuste entre los requisitos laborales y las habilidades, el 

rendimiento o las necesidades de un empleado. El estrés crónico 

puede conducir a una reducción del bienestar y la productividad, 

como señalan Torres y Castro (2020). 

Dimensiones de Estrés Laboral: 

Superiores: Esta dimensión esta relacionado con los superiores 

jerárquicos, la claridad en las expectativas laborales y la 

colaboración recibida. Un liderazgo deficiente o la falta de 

comunicación efectiva pueden contribuir significativamente al estrés 

laboral, como lo indica Salazar (2021). 

Cohesión Grupal y Políticas: Se refiere a la dinámica de grupo, la 

cooperación entre compañeros de trabajo, y las políticas internas de 

la organización. Según Hernández y Morales (2022), una baja 

cohesión grupal y políticas organizacionales ineficaces pueden 

aumentar el estrés, afectando negativamente tanto el ambiente 

laboral como la productividad. 

Competitividad y Organización: Esta dimensión se centra en la 

presión para cumplir con los objetivos, la competencia entre colegas 
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y la organización del trabajo. La alta competitividad y una mala 

organización pueden ser fuentes significativas de estrés, como lo 

señalan Fuentes y Díaz (2023) 

 

 

 

IV.      METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de Investigación 

Enfoque: 

 Creswell y Creswell (2018), La investigación es cuantitativa e 

implica la recopilación y análisis de datos numéricos para identificar 

patrones probar teorías y hacer generalizaciones. Este enfoque se 

enfoca en medir variables y examinar relaciones mediante métodos 

estadísticos, para obtener resultados que sean generalizables a una 

población más amplia. 

 

Tipo: Básica 

La investigación fue pura, pues se fundamentó en un marco teórico 

y su propósito fue expandir, rectificar o confirmar el saber mediante 

la exploración de conceptos o principios esenciales (Polanía et al., 

2020). 

 

Nivel: Relacional  

También se le conoce como correlacional, es un modelo de 

investigación que tiene como intención evaluar la relación existente 

entre dos o más conceptos, categoría o variable en un entorno 

particular (Hernández et al., 2014). 
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4.2. Diseño de la Investigación  

No experimental  

 Kerlinger y Lee (2002) En la investigación no experimental no se 

puede modificar las variables o asignar de manera aleatoria a los 

participantes ya que no existen circunstancias a las que los sujetos 

de estudio sean expuestos.          

 

 

 

Esquema del diseño 

 

Donde: 

M= Muestra 

Ox= satisfacción laboral 

Oy= estrés laboral 

r = Relación  

 

4.3. Hipótesis general y específicas  

Se formula la hipótesis general: 

Existe relación entre la satisfacción laboral y el estrés laboral de los 

policías de carreteras en Lima norte, 2025 

Hipótesis especificas 
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Existe relación entre los Factores Higiénicos y el estrés laboral de 

los policías de carreteras en Lima norte, 2025 

Existe relación entre los Factores Motivacionales y el estrés laboral 

de los policías de carreteras en Lima norte, 2025 

4.4. Identificación de las variables  

Variable 1 independiente: Satisfacción laboral. Según Locke (2022), 

la satisfacción laboral se vincula al nivel que los trabajadores se 

motiven contentos con su trabajo y las condiciones en que lo 

realizan. Esta satisfacción puede depender de diversos factores, 

como el reconocimiento, la compensación, y la calidad de las 

relaciones laborales. Locke explica es una respuesta sensible que 

responde de la evaluación de diversos aspectos del trabajo y su 

adecuación a las expectativas y necesidades del individuo.  

Variable 2 dependiente: estrés laboral. Según Theadora et al., 

(2000) se define como la respuesta física y emocional que pasa 

cuando los requisitos del trabajo exceden las capacidades del 

individuo para manejarlos. Este se manifiesta a través de síntomas 

como agotamiento, ansiedad, y disminución de la productividad, y 

puede ser causado por factores como exceso laboral, la falta de 

apoyo y las demandas conflictivas.  
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4.5. Matriz de operacionalización de variables  

 

VARIABLE (I) 

 

DIMENSIONES (**) 

 

INDICADORES 

 

ITEMS 

ESCALA 

DE 

VALORES 

NIVELES 

Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

 

 

 

 

satisfacción 

laboral  

Factores 

Higiénicos  

Reconocimiento de 

logro Adelanto y 

desarrollo 

Responsabilidad 

acrecentada 

Trabajo desafiante 

Éxito  

1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9, 10, 11, 

12  

 

 

 

 

 

 

 

ORDINAL 

 

1 = Muy 

bajo 

2 = Bajo 

3 = Regular 

4 = Alto 

5 = Muy 

alto 

Enfoque 

cuantitativo  

Tipo básico 

diseño no 

experimental 

transversal  

nivel relacional 

Población: 60 

efectivos de la 

policía nacional 

del Perú. 

instrumento: 

escala de 

satisfacción 

Factores 

motivacionales 

Relaciones 

interpersonales 

Política de la 

Administración 

Organización 

Condiciones físicas 

13, 14, 15, 16, 

17, 18, 19, 20, 

21, 22, 23, 24, 

25, 26 
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del trabajo Salarios 

Seguridad 

laboral adaptada 

por Muñante.  

 

 

VARIABLE 

(D) 

 

DIMENSIONES (**) 

 

INDICADORES 

 

ITEMS 

ESCALA 

DE 

VALORES 

NIVELES Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

 

 

 

 

Superiores, 

Cohesión Grupal y 

Políticas 

Clima laboral 

Territorio 

organizacional 

Tecnología 

Influencia de líder 

5, 6, 7, 8, 9, 

10, 11, 13, 

15, 16, 17, 

18, 19, 20, 

24, 25 

 

 

 

 

1 = Nunca  

2 = Raras veces  

3 = 

Ocasionalmente  

ENFOQUE 

Cuantitativo  

TIPO Básico  

DISEÑO No 
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Estrés 

Laboral  

Competitividad y 

Organización 

Estructura 

organizacional 

Falta de cohesión 

Respaldo del 

grupo. 

1, 2, 3, 4, 12, 

14, 21, 22, 23 

 

 

 

ORDINAL 

 

4 = Algunas 

veces  

5 = 

Frecuentemente  

6 = 

Generalmente  

7 = Siempre 

experimental 

Transversal  

NIVEL relacional 

POBLACIÓN: 60 

efectivos de la 

Policía Nacional 

del Perú. 

INSTRUMENTO: 

Escala de Estrés 

Laboral 

OIT/OMS 

adaptada por 

Takamura. 
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4.6. Población – Muestra 

Población: 

Estuvo constituida por 60 efectivos de la Policía nacional del Perú. 

La población se define como un conjunto de individuos que 

comparten características comunes. Si un grupo está formado por 

individuos, se le llama "población”; si está formado por objetos o 

elementos, se le conoce como 'universo' (Babbie, 2021). Si la 

población es accesible y se emplea completamente, se considera 

una población finita, dado que se sabe el numero preciso de 

individuos que la integra. (Creswell, 2021).  

Muestra: 

Es un subconjunto de la población de interés que se recolectan datos 

y que se definen de demarcan con exactitud previamente también 

puede ser propio de la población. (Hernández et al., 2014). 

Esta exploración no se tendrá muestra por que se trabajara con el 

100% de la población que son 60 efectivos.  

 

 4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

Técnica:  

Se utilizó la psicometría, Muñiz (2018) define como conjunto de 

técnicas, métodos y teorías dedicadas a la evaluación de variables 

psicológicas, enfocándose en las características métricas requeridas 

para las evaluaciones psicológicas. 

Instrumento:  

Para evaluar la satisfacción laboral, se utilizó una escala satisfacción 

laboral adaptada de Sahila José Materan Hernández, basada en el 

trabajo de Victoria Muñante Ramos (2017). Esta prueba puede 

administrarse personalmente o en conjunto y dura 10 a 15 minutos. 

La escala está dividida en dos secciones: factores de motivación (12 
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ítems) y factores de higiene (14 ítems), con un total de 26 ítems. Se 

emplea una escala Likert de cinco puntos para las respuestas: 1 = 

muy bajo, 2 = bajo, 3 = normal, 4 = alto, y 5 = muy alto. Los resultados 

se interpretan con las siguientes categorías: muy baja (26 a 76), baja 

(77 a 88), media (89 a 103), alta (104 a 106) y muy alta (107 o más), 

con todos los resultados convertidos en percentiles.  

   

Para medir el estrés laboral, se usara la Escala de Estrés Laboral de 

la OIT-OMS, adaptada por Ingrid Takamura Saldaña (2020). Esta 

escala puede aplicarse de forma colectiva o individual y consta de 

25 ítems dirigidos a adultos. Utiliza una escala Likert de siete puntos 

con las opciones: 1 = nunca, 2 = rara vez, 3 = ocasionalmente, 4 = 

algunas veces, 5 = frecuentemente, 6 = generalmente, y 7 = siempre. 

La clasificación original categoriza el estrés en bajo, intermedio, alto 

y muy alto, con los baremos adaptados como sigue: bajo (26 a 101), 

promedio-bajó (103 a 119), promedio-alto (120 a 128), y alto (129 a 

157).  

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos  

En términos de análisis de datos, se utilizará el software estadístico 

SPSS para investigar cómo la satisfacción laboral afecta el estrés 

laboral. Se realizó un análisis de regresión simple para tener en 

cuenta la posible influencia de las variables de confusión. Utilice 

técnicas inferenciales utilizando la prueba de normalidad de 

Kolmogórov-Smirnov para comprobar si los datos siguen una 

distribución normal. Este método contribuye a analizar la correlación 

entre la satisfacción laboral y estrés laboral, además de identificar 

otros elementos que pueden afectar dicha relación. En el estudio de 

dicha regresión se estableció la satisfacción laboral como variable 

independiente y el estrés laboral como variable dependiente. Los 

resultados del estudio se presentan en forma de tabla.
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V-  RESULTADOS 

             5.1 Presentación de Resultados 

 

             TABLA 1: Frecuencia de sexo 

Sexo 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Masculino 51 85.0 

Femenino 9 15.0 

Total 60 100.0 

 

 

FIGURA 1: Frecuencia de sexo 
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TABLA 2: Frecuencia de edad 

Edad (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido De 28 a 32 20 33.3 

De 33 a 36 11 18.3 

De 37 a 40 16 26.7 

Mayor a 40 13 21.7 

Total 60 100.0 

 

 

 

FIGURA 2: Frecuencia de edad 

 

 

 

TABLA 3:  

 

PD_Estrés_Laboral (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 60 100.0 

 

 



 

45 
 

 

FIGURA 3: estrés laboral 

 

 

 

 

TABLA 4:  

 

 

 

 

 

 

D1_Superiores_Cohesión_politicas (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo nivel de estrés 14 23.3 

Nivel intermedio 11 18.3 

Estrés 35 58.3 

Total 60 100.0 
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FIGURA 4: superior cohesion políticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABLA 5 

D2_Competitividad_Organización (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo nivel de estrés 16 26.7 

Nivel intermedio 9 15.0 

Estrés 35 58.3 

Total 60 100.0 
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FIGURA 5: competitividad organización 

 

 

 

TABLA 6 

PD_Satisfacción_Laboral (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Muy baja 30 50.0 

Baja 11 18.3 

Media 16 26.7 

Muy Alta 3 5.0 

Total 60 100.0 
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FIGURA 6: Satisfacción laboral 

 

 

 

TABLA 7 

D1_Factores_Higiénicos (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido MUY BAJO 2 3.3 

BAJO 28 46.7 

PROMEDIO 27 45.0 

MUY ALTO 3 5.0 

Total 60 100.0 
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FIGURA 7: factores higiénicos  

 

 

 

 

TABLA 8 

D2_Factores_Motivacionales (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido MUY BAJO 30 50.0 

BAJO 2 3.3 

PROMEDIO 20 33.3 

ALTO 8 13.3 

Total 60 100.0 
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FIGURA 8: factores motivacionales 

 

 

 

5.2  Interpretación de resultados 

 

En la Tabla 1 se observa la distribución de la muestra según sexo. 

Se observa que la mayoría de los efectivos policiales estarían 

representando por el sexo masculino con una representación del 

85% de la muestra respectivamente. 

 

En la Tabla 2 se detallan las edades de los efectivos policiales que 

conforman la muestra estudiada. Se encontró que la mayoría de los 

participantes se encuentran en el rango de edades de 28 a 32 años 

ya que este represento al 33.33% del total de muestra investigada 

respectivamente. 

 

En relación a la tabla 3, los resultados evidencian que en cuanto a 

los niveles de estrés laboral que presentan los efectivos policiales, 

estos se observa una tendencia en su totalidad por el nivel “bajo” en 

cuanto a estrés laboral ya que estos resultados se evidenciaron en 

el 100% de la muestra investigada respectivamente. 
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En relación a la tabla 4, los resultados indican que los niveles de 

estrés laboral según la dimensión 1 Superiores, Cohesión Grupal y 

Políticas que presentan los efectivos policiales, se observa que la 

mayoría presentaría estrés en esta dimensión ya que represento al 

(58.3%) de la muestra seguido están los policías con un “bajo nivel 

de estrés” en esta dimensión que represento el (23.3%) y finalmente 

un (18.3%) de efectivos policiales estarían en la categoría de nivel 

intermedio de estrés en esta dimensión respectivamente. 

 

En cuanto a la tabla 5, los resultados indican que, en cuanto a los 

niveles de estrés laboral según la dimensión 2 Competitividad y 

Organización que presentan los efectivos policiales, se observa que 

la mayoría estarían en la categoría de Estrés en esta dimensión ya 

que represento al (58.3%) de la muestra seguido están los policías 

con un “bajo nivel de estrés” en esta dimensión que represento el 

(26.7%) y finalmente un (15.00%) de efectivos policiales estarían en 

la categoría de nivel intermedio de estrés en esta dimensión 

respectivamente. 

Determinar el nivel de estrés laboral que presentan los policías de 

carreteras en Lima norte, 2025. 

 

En la tabla 6, los resultados evidencian que en cuanto a los niveles 

de satisfacción laboral que presentan los efectivos policiales, se 

observa una mayor frecuencia en la categoría de nivel “Muy baja” 

que represento el (50.0%) de la muestra, seguido están los policías 

con un nivel de satisfacción “Media” (26.7%), luego están los 

efectivos con un nivel “Bajo” con un (18.3%) de la muestra y 

finalmente el 5% de efectivos policiales reportarían tener un nivel de 

satisfacción laboral Muy alta. 

 

En relación a la tabla 7, los resultados evidencian que en cuanto a 

los niveles de satisfacción laboral según la dimensión 1 Factores 

Higiénicos que presentan los efectivos policiales, se observa una 

mayor frecuencia en la categoría de nivel “BAJO” que represento el 
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(46.7%) de la muestra, seguido están los policías con un nivel 

“PROMEDIO” de satisfacción laboral en esta dimensión que 

represento el (45.00%) de la muestra, luego están los efectivos 

policiales con un nivel “MUY ALTO” que represento el (5.00%) y 

finalmente están los policías con un nivel “MUY BAJO” de 

satisfacción laboral en esta dimensión que represento al (3.3%) de 

la muestra respectivamente. 

 

En relación a la tabla 8, los resultados evidencian que en cuanto a 

los niveles de satisfacción laboral según la dimensión 2 Factores 

motivacionales que presentan los efectivos policiales, se observa 

una mayor frecuencia en la categoría de nivel “MUY BAJO” que 

represento el (50.00%) de la muestra, seguido están los policías con 

un nivel “PROMEDIO” de satisfacción laboral en esta dimensión que 

represento el (33.3%) de la muestra, luego están los efectivos 

policiales con un nivel “ALTO” que represento el (13.3%) y finalmente 

están los policías con un nivel “BAJO” de satisfacción laboral en esta 

dimensión que represento al (3.3%) de la muestra respectivamente. 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

 

 6.1 Análisis inferencial 

 

          TABLA 9 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

PD_Estrés_Laboral .262 60 .000 

PD_Satisfacción_Laboral .168 60 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la tabla 9, se realizó la prueba de normalidad del puntaje total 

tanto en la prueba de Estrés laboral como en la prueba de 

Satisfacción laboral en los efectivos policiales. Así mismo, por el 

tamaño de la muestra se utilizarán los datos del estadístico 

Kolmogorov-Smirnova Wilk ya que la muestra supera los 50 

participantes. Así mismo, el P-valor encontrado en ambos 

instrumentos arrojan valores de 0.000 y estos son menores al 0.05, 

por lo tanto, se confirma que los datos presentan una distribución no 

normal y los estadísticos a utilizar serán no paramétricos. 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre la satisfacción laboral y el estrés 

laboral en policías de carreteras en Lima norte, 2025. 

           Tabla 10 

            Correlación entre satisfacción laboral y el estrés laboral 

                                                                                                                                                             

PD_Satisfacción_Laboral 

Rho de 

Spearman 

PD_Estrés_Laboral Coeficiente de 

correlación 

.127 

Sig. (bilateral) .333 

N 60 
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El objetivo general del presente estudio fue Determinar la relación 

entre la satisfacción laboral y el estrés laboral en policías de 

carreteras en Lima norte, 2025. En tal sentido, en la tabla 5 se 

encontró que el nivel de significancia en el estadístico de Rho de 

Spearman fue de 0.333, este resultado es mayor al 0.05, por lo tanto, 

no se rechaza la hipótesis nula, entonces se puede afirman de que 

no existe una relación estadísticamente significativa entre la 

satisfacción laboral y el estrés laboral en policías. 

 

Objetivo Especifico 1: 

Determinar si existe relación entre satisfacción laboral en su 

dimensión Factores Higiénicos y el estrés laboral en policías de 

carreteras en Lima norte, 2025. 

 

            Tabla 11 

            Correlación entre D1_Factores Higiénicos y el estrés laboral 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                             

PD_Satisfacción_Laboral 

Rho de 

Spearman 

D1_Factores_Higiénicos Coeficiente de 

correlación 

.075 

Sig. (bilateral) .567 

N 60 
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Con respecto al objetivo específico 1, se buscó Determinar si existe 

relación entre la satisfacción laboral en su dimensión Factores 

Higiénicos y el estrés laboral en policías de carreteras en Lima norte, 

2025. En tal sentido, en la tabla 6 se encontró que el nivel de 

significancia en el estadístico de Rho de Spearman fue de 0.567, 

este resultado es mayor al 0.05, por lo tanto, no se rechaza la 

hipótesis nula, entonces, se puede afirman de que no existe una 

relación estadísticamente significativa entre la satisfacción laboral en 

su dimensión Factores Higiénicos y el estrés laboral en policías. 

 

Objetivo Especifico 2: 

Determinar si existe relación entre satisfacción laboral en su 

dimensión Factores Motivacionales y el estrés laboral en policías de 

carreteras en Lima norte, 2025. 

 

Tabla 12 

          Correlación entre D1_Factores Motivacionales y el estrés laboral 

 

Con respecto al objetivo específico 2, se buscó Determinar si existe 

relación entre la satisfacción laboral en su dimensión Factores 

Motivacionales y el estrés laboral en policías de carreteras en Lima 

norte, 2025. En tal sentido, en la tabla 7 se observa que el nivel de 

significancia en el estadístico de Rho de Spearman fue de 0.458, 

este resultado es mayor al 0.05, por lo tanto, no se rechaza la 

                                                                                                                                                                                                                  

PD_Satisfacción_Laboral 

Rho de 

Spearman 

D1_Factores_Higiénicos Coeficiente de 

correlación 

.098 

Sig. (bilateral) .458 

N 60 
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hipótesis nula, entonces se puede afirman de que No existe relación 

entre satisfacción laboral en su dimensión Factores Motivacionales 

y el estrés laboral en policías. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1     Comparación de resultados 

En el presente trabajo de investigación, tuvo como objetivo general 

determinar la relación entre la satisfacción laboral y el estrés laboral 

en policías de carreteras en Lima norte, 2025. En este sentido, luego 

de la recolección de los datos en la muestra seleccionada y sus 

análisis estadísticos respectivos los resultados indicaron que no 

existe relación estadísticamente significativa entre la satisfacción 

laboral y el estrés laboral en los policías de carreteras en Lima norte. 

 Estos resultados difieren del estudio realizado por Gomez (2023), 

en su investigación denominada estrés laboral y la satisfacción 

laboral en efectivos policiales de la ciudad de Huaraz que tuvo como 

objetivo relacionar el estrés laboral y la satisfacción en el trabajo de 

los uniformados los resultados indicaron que si existe una Relación 

significativa entre estrés laboral y satisfacción laboral a nivel 

moderada.  

Así mismo, estos resultados difieren del estudio realizado por 

Espinoza y Yupanqui (2023), en su investigación denominada estrés 

laboral en policías de la unidad de servicios especiales en Cerro de 

Pasco, tuvo como objetivo determinar la relación entre el estrés y la 

satisfacción laboral en los policías, los resultados indicaron que si 

existe una Relación inversa entre el estrés y satisfacción laboral 

respectivamente. 

 Estas diferencias en los resultados del presente estudio en relación 

con las otras investigaciones podrían tener su explicación en el tipo 

de población y muestra al cual fue objeto de estudio ya que no es lo 

mismo evaluar a policías de carreteras que a policías de unidades 

especiales lo cual influiría en estas diferencias en los resultados, así 

mismo, también la realización del estudio en diferentes lugares como 

Lima norte, Huaraz y Cerro de Pasco podría influir también en estas 
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diferencias de estos resultados, debido a los diferentes contextos de 

los policías en esas áreas respectivamente.  

En relación al objetivo específico 1, el presente estudio busco 

determinar si existe relación entre satisfacción laboral en su 

dimensión Factores Higiénicos y el estrés laboral en policías de 

carreteras en Lima norte, 2025. En este sentido los resultados 

indicaron que no existe una relación estadísticamente significativa 

entre la satisfacción laboral en su dimensión Factores Higiénicos y 

el estrés laboral en policías.  

Estos resultados son concordes con el estudio realizado en el callao 

por Chumo y Lozada (2021),  en su investigación denominada Estrés 

y satisfacción laboral en trabajadores del departamento de seguridad 

en una municipalidad del distrito de Lima, en su objetivo específico 

1 busco determinar la relación entre el estrés laboral y las 

condiciones físicas y/o materiales del departamento de seguridad de 

una Municipalidad del distrito de Lima, los resultados indicaron de 

que no existe relación entre el estrés laboral y las condiciones físicas 

y/o materiales del departamento de seguridad. 

 Así mismo, Estos resultados difieren del estudio realizado en Lima 

por Barzola y Unchupaico (2022), en su investigación denominada 

Satisfacción laboral y estrés laboral en los efectivos de una comisaria 

de la Policía nacional del Perú, en su objetivo específico 2 busco 

determinar la relación entre los factores higiénicos con el estrés en 

los efectivos policiales, los resultados indicaron de que si existe una 

relación negativa entre la dimensión factores higiénicos y estrés 

laboral en los efectivos policiales. 

Estas diferencias en los resultados del presente estudio en relación 

con las otras investigaciones podrían tener su explicación en el tipo 

de población y muestra aplicados en los diferentes estudios, ya que 

no es lo mismo evaluar a policías de carreteras, a policías 

municipales y a policías de comisaría, además las condiciones 

laborales y las percepciones de los policías pueden ser muy 
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diferentes dependiendo de su lugar de trabajo, lo que puede afectar 

tanto en su nivel de estrés y satisfacción laboral respectivamente. 

Determinar si existe relación entre satisfacción laboral en su 

dimensión Factores Motivacionales y el estrés laboral en policías de 

carreteras en Lima norte, 2025. En este sentido los resultados 

indicaron que no existe una relación estadísticamente significativa 

entre la satisfacción laboral en su dimensión Factores 

Motivacionales y el estrés laboral en los policías. 

 Estos resultados son concordes con el estudio realizado en el callao 

por Chumo y Lozada (2021),  en su investigación denominada Estrés 

y satisfacción laboral en trabajadores del departamento de seguridad 

en una municipalidad del distrito de Lima, su objetivo específico 5 

busco demostrar la relación entre el estrés laboral y el desarrollo 

personal del departamento de seguridad de una Municipalidad del 

distrito de Lima, 2020, los resultados indicaron de que no existe 

relación entre Estrés Laboral y la dimensión desarrollo personal en 

el departamento de seguridad. 

 Así mismo, estos resultados difieren del estudio realizado en Lima 

por Barzola y Unchupaico (2022), en su investigación denominada 

Satisfacción laboral y estrés laboral en los efectivos de una comisaria 

de la Policía nacional del Perú, en su objetivo específico 1, busco 

Determinar la relación entre los factores motivacionales con el estrés 

en los efectivos policiales, los resultados indicaron de que si existe 

una relación negativa entre la dimensión factores motivacionales y 

el estrés laboral en los efectivos policiales. Estas diferencias en los 

resultados del presente estudio en comparación con las otras 

investigaciones podrían explicarse por el tipo de instrumento 

utilizado. Aunque todos los estudios evaluaron el mismo constructo 

(satisfacción laboral), la manera en que se abordaron las 

dimensiones fueron similares y la mirada en cómo se evaluaron 

estas dimensiones posiblemente fueron distintas lo que podría ser la 
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razón de las diferencias en los resultados obtenidos en los diferentes 

estudios respectivamente. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusión: 

En base al presente trabajo de investigación podemos concluir que: 

• El nivel de estrés laboral que presentan los policías de carreteras en 

Lima norte es bajo. 

• El nivel de estrés laboral según la dimensión 1 Superiores, Cohesión 

Grupal y Políticas que presentan los efectivos policiales es 

Moderado. 

• El nivel de estrés laboral según la dimensión 2 Competitividad y 

Organización que presentan los efectivos policiales es Moderado. 

• El nivel de Satisfacción laboral que presentan los policías de 

carreteras en Lima norte es Muy baja. 

• El nivel de Satisfacción laboral según la dimensión 1 Factores 

Higiénicos que presentan los efectivos policiales es Bajo. 

• El nivel de Satisfacción laboral según la dimensión 2 Factores 

motivacionales que presentan los efectivos policiales es muy bajo. 

• No existe una relación estadísticamente significativa entre la 

satisfacción laboral y el estrés laboral en policías de las carreteras 

en Lima norte. 

• No existe una relación estadísticamente significativa entre la 

satisfacción laboral en su dimensión Factores Higiénicos y el estrés 

laboral en los policías. 

• No existe relación entre satisfacción laboral en su dimensión 

Factores Motivacionales y el estrés laboral en los policías. 
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Recomendaciones: 

• Se recomienda realizar más estudios sobre sobre las variables 

investigadas en muestras más amplias y realizar comparaciones 

entre estos diferentes grupos, para poder generalizar resultados. 

• Se recomienda realizar un seguimiento perenne de los niveles de 

satisfacción laboral del personal policial e implementar 

intervenciones oportunas para prevenir o evitar renuncias o bajas del 

personal. 

• Se recomienda realizar talleres sobre satisfacción laboral para el 

personal policial, debido a que los niveles actuales de satisfacción 

son muy bajos. Esto ayudara a potenciar su bienestar, motivación y 

dedicación que repercutiría de manera positiva en su rendimiento y 

en la calidad de servicio que proporcione los policías. 

• Se recomienda realizar actividades de integración para el personal 

policial, con el objetivo de mejorar la satisfacción laboral y fomentar 

un ambiente de mayor camaradería y colaboración dentro del grupo 

de efectivos policiales. 

• Finalmente, se recomienda implementar talleres o programas para 

fortalecer los mecanismos de afrontamiento del estrés laboral. 

Aunque los niveles generales de estrés son bajos, los resultados de 

las subdimensiones 1 y 2 indicarían que la mayoría del personal 

policial presentan niveles moderados, los cuales podrían escalar a 

niveles elevados de estrés si no se interviene oportunamente. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE(S) Y 

DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

Problema General: Objetivo General: 

 

Hipótesis General 

 

Variable 1: 

Satisfacción laboral  

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básico 

¿Cuál es relación entre la 

satisfacción laboral y el 

estrés laboral en policías 

de carreteras en Lima 

norte, 2025? 

Determinar la relación 

entre la satisfacción y el 

estrés laboral en policías 

de carreteras en Lima 

norte, 2025. 

Existe relación entre la 

satisfacción y el estrés 

laboral en policías de 

carreteras en lima norte, 

2025 

Dimensiones:  

Factores Higiénicos 

Factores 

motivacionales 

 

Nivel: relacional 

Diseño: No 

experimental 

Transversal 

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis especificas Variable 2: Estrés 

laboral  

  Población: 60 

miembros de la policía 

nacional del Perú 

¿Cuál es la relación entre 

los Factores Higiénicos y 

el estrés laboral en policías 

Determinar si existe 

relación entre los Factores 

Higiénicos y el estrés 

Existe relación entre los 

Factores Higiénicos y el 

estrés laboral en policías 

Dimensiones:  

Superiores 

Cohesión Grupal y 

Técnicas e 

instrumentos: 

Técnica: psicométrica 
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de carreteras en Lima 

norte, 2025? 

 

¿Existe relación entre los 

Factores Motivacionales y 

el estrés laboral en policías 

de carreteras en Lima 

norte, 2025? 

laboral en policías de 

carreteras en Lima norte, 

2025 

 

Determinar si existe 

relación entre los Factores 

Motivacionales y el estrés 

laboral en policías de 

carreteras en Lima norte, 

2025 

de carreteras en Lima, 

norte, 2025 

 

Existe relación entre los 

Factores Motivacionales y 

el estrés laboral en policías 

de carreteras en Lima 

norte, 2025 

Políticas 

Competitividad y 

Organización 

Instrumento: 

cuestionario de Escala 

de Satisfacción 

Laboral adaptada por 

Muñante.  

Escala de Estrés 

Laboral OIT/OMS 

adaptada por 

Takamura.  

 

Técnicas de análisis y 

procesamiento de 

datos:  

software estadístico 

SPSS; prueba de 

normalidad de 

Kolmogórov-Smirnov 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL 

de Materan Adaptada por Victoria Muñante Ramos (2017) 

Instrucciones: La primera parte se encuentra diseñada para conocer en qué 

medida la organización ofrece condiciones para desarrollar su labor, y la 

segunda parte está orientada a identificar el grado de satisfacción que Ud., 

presenta para con su organización.  

Consiste en marcar con una (x) sobre el espacio que mejor represente su 

posición.  

1 = Muy bajo  

2 = Bajo  

3 = Regular  

4 = Alto  

5 = Muy alto 

 

N° Ítem      

 

¿EN QUÉ MEDIDA LA INSTITUCIÓN LE OFRECE LAS 

SIGUIENTES CONDICIONES PARA DESEMPEÑAR SU 

LABOR? 

1 2 3 4 5 

1 
Un ambiente cordial para establecer amistades con los 

compañeros 
     

2 

Posibilidad de comunicarse de forma espontánea con todo el 

personal de la 

Institución 

     

3 
Eventos que promuevan el desarrollo de los miembros de la 

Institución 
     

4 Facilidades para comunicarse formalmente con los superiores.      

5 Recibir trato respetuoso de los superiores.      

6 
El otorgamiento de los ascensos con base al desempeño de los 

efectivos 
     

7 La forma como se selecciona al personal      
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8 
La flexibilidad con que se cumplen las normas en condiciones 

especiales. 
     

9 La distribución del espacio físico donde realiza su trabajo.      

10 Los equipos necesarios para realizar su trabajo.      

11 El pago de los beneficios económicos previstos en la ley.      

12 
El otorgamiento de un salario acorde con las responsabilidades 

del efectivo. 
     

EN QUE MEDIDA SE SIENTE USTED SATISFECHO CON: 1 2 3 4 5 

13 
La forma en la cual su supervisor reconoce la calidad de su 

trabajo 
     

14 La manera en la cual su superior corrige sus faltas      

15 
Los estímulos que la institución le brinda por su buen 

desempeño. 
     

16 Los desafíos que su labor le impone      

17 Las responsabilidades que le otorga su superior.      

18 
El apego que usted tiene al cumplimiento estricto de las normas 

de la institución. 
     

19 Las oportunidades de ascenso que ha tenido en la institución      

20 Las oportunidades de recibir capacitaciones especializadas      

21 
Las oportunidades de realizar diversos tipos de tareas 

complejas 
     

22 Los retos que su trabajo le imponen.      

23 
Las oportunidades para demostrar su destreza al realizar sus 

tareas. 
     

24 Sentirse útil con la labor que realiza.      

25 Sentirse valioso para el logro de las metas de la institución      

26 Haber alcanzado un alto desempeño.      
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Autorización de uso de Escala Satisfacción laboral 
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ESCALA DE ESTRÉS LABORAL OIT – OMS 

Adaptación por Takamura Saldaña, Ingrid (2020) 

Indicar con qué frecuencia la condición descrita es una fuente actual de estrés 

para usted y marque en el recuadro.  

1 = Nunca  

2 = Raras veces  

3 = Ocasionalmente  

4 = Algunas veces  

5 = Frecuentemente  

6 = Generalmente  

7 = Siempre 

N° Ítem        

  1 2 3 4 5 6 7 

1 ¿Que no comprenda las metas y misión de mi Institución 

me causa estrés? 

       

2 ¿El tener que rendirles informes a mis superiores y a mis 

subordinados 

me estresa? 

       

3 ¿Que no esté en condiciones de controlar las actividades 

de mi área 

de trabajo me produce estrés? 

       

4 ¿Que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo 

sea limitado me estresa? 

       

5 ¿Que mi superior no dé la cara por mí ante los jefes me 

estresa? 

       

6 ¿Que mi superior no me respete me estresa?        

7 ¿Que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore 

estrechamente me causa estrés? 

       

8 ¿Que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas 

me causa 

estrés? 

       

9 ¿Que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor 

dentro de la institución policial me causa estrés? 
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10 ¿Que la forma en que trabaja mi institución no sea clara 

me estresa? 

       

11 ¿Que las políticas generales de la PNP impidan mi buen 

desempeño me estresa? 

       

12 ¿Que las personas que están a mi nivel dentro de la 

Institución tengamos poco control sobre el trabajo me 

causa estrés? 

       

13 ¿Que mi superior no se preocupe por mi bienestar me 

estresa? 

       

14 ¿El no tener el conocimiento técnico para competir dentro 

de la institución policial me estresa? 

       

15 ¿El no tener un espacio privado en mi trabajo me 

estresa? 

       

16 ¿Que se maneje mucho papeleo dentro de la Institución 

policial me causa estrés? 

       

17 ¿Que mi supervisor no tenga confianza en el desempeño 

de mi trabajo me causa estrés? 

       

18 ¿Que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado 

me estresa? 

       

19 ¿Que mi equipo no me brinde protección en relación con 

las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes 

me causa estrés? 

       

20 ¿Que la Institución policial carezca de dirección y 

objetivos me causa estrés? 

       

21 ¿Que mi equipo de trabajo me presione demasiado me 

causa estrés? 

       

22 ¿El que tenga que trabajar con miembros de otros 

departamentos me estresa? 

       

23 ¿Que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda cuando lo 

necesito me causa estrés? 

       

24 ¿Que no respeten a mis superiores, a mí y a los que 

están debajo de mí, me causa estrés? 

       

25 ¿El no contar con la tecnología adecuada para hacer un 

trabajo de calidad me causa estrés? 
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 Autorización de uso de Escala Estrés laboral 
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FICHA SOCIODEMOGRÁFICA 

A continuación, lea con atención y marque la opción que considere más adecuada 

a su realidad. 

 

1. Sexo: 

 

Femenino (    ) 

Masculino (    ) 

 

2. Edad 

…………………….. 

 

 

 

 

GRACIAS POR TU PARTICIPACIÓN   
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  

 

validación por tres expertos del instrumento Escala de Satisfacción Laboral 
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Validación por tres expertos del instrumento Escala de Estrés laboral 
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Anexo 4: Base de datos 

Edad Sexo 1. ¿Que no comprenda las metas y misión de mi Institución me causa estrés?2. ¿El tener que rendirles informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa?3. ¿Que no esté en condiciones de controlar las actividades de mì área de trabajo me produce estrés?4. ¿Que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa?5. ¿Que mi superior no dé la cara por mi ante los jefes me estresa?6. ¿Que mi superior no me respete me estresa?7. ¿Que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés?8. ¿Que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés?9. ¿Que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la institución policial me causa estrés?10. ¿Que la forma en que trabaja mi institución no sea clara me estresa?11. ¿Que las políticas generales de la PNP impidan mi buen desempeño me estresa?12. ¿Que las personas que están a mi nivel dentro de la Institución tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés?13. ¿Que mi superior no se preocupe por mi bienestar me estresa?14. ¿El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la institución policial me estresa?15. ¿El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?16. ¿Que se maneje mucho papeleo dentro de la Institución policial me causa estrés?17. ¿Que mi supervisor no tenga confianza en el desempeño de mi trabajo me causa estrés?18. ¿Que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa?

33 M 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3

38 M 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1

42 M 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1

28 F 1 2 2 1 2 1 2 4 3 1 2 1 2 1 1 2 1 2

31 M 1 4 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2

40 M 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

38 M 4 2 3 2 3 7 2 2 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3

32 M 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

32 M 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1

33 M 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2

44 M 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2

41 M 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2

29 M 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3

36 F 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2

38 F 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2

30 M 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3

29 M 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2

41 M 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

33 M 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3

3+A21:T407M 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2  
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38 M 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1

28 F 1 2 2 1 2 1 2 4 3 1 2 1 2 1 1 2 1 2

40 M 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

32 M 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

33 M 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2

41 M 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2

36 F 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2

30 M 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3

41 M 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

37 M 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

33 M 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3

38 M 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1

42 M 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1

40 M 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

38 M 4 2 3 2 3 7 2 2 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3

32 M 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

44 M 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2

41 M 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2

29 M 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3  
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29 M 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1

41 M 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2

38 M 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1

28 F 1 2 2 1 2 1 2 4 3 1 2 1 2 1 1 2 1

40 M 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

41 M 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2

36 F 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2

30 M 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3

29 M 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1

41 M 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2

33 M 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3

37 M 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2

38 M 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1

28 F 1 2 2 1 2 1 2 4 3 1 2 1 2 1 1 2 1

40 M 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

32 M 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

33 M 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3

41 M 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2

36 F 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2

30 M 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3

Varianza 0,476388889 0,336389 0,29 0,383056 0,336389 1,205556 0,514167 0,569722 0,683056 0,562222 0,655556 0,745556 0,316389 0,569722 0,416389 0,378889 0,605556
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Evidencia documentaria 
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Anexo 5: Evidencias fotográficas  
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud 
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