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RESUMEN

Objetivo: determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el estrés
laboral en policias de carreteras en Lima norte, 2025. Metodologia:
enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel relacional, disefio no experimental.
La poblacién estuvo constituida por 60 participantes, no se tendra muestra
porque se trabajo con el 100 % de la poblacion. El instrumento utilizado
para medir la satisfaccion laboral fue la Escala de Satisfaccion Laboral
adaptada por Victoria Mufiante Ramos y la Escala de Estrés Laboral de
OIT-OMS adaptada por Ingrid Takamura Saldafa, se empleo el software
estadistico SPSS se utilizo técnicas inferenciales utilizando pruebas de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Resultados: se observé una
tendencia a un nivel bajo de estrés laboral en policias, en cuanto a su
dimensidn superiores cohesion grupal y politicas se observo que la mayoria
presenta estrés (58.3%) y en su dimension competitividad y organizacion
se observo que la mayoria esté en estrés (58.3%). En cuanto a satisfaccion
laboral se observé una mayor frecuencia en la categoria de nivel muy baja
(50.0%) y satisfaccion media (26.7%), nivel bajo (18.3%) y muy alta con un
(5%). También se evidencio en cuanto a satisfaccion laboral en su
dimension factores higiénicos una mayor frecuencia a nivel bajo (46.7%) y
en la dimensién factores motivacionales (50.00%). Conclusiones: No
existe una relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion

laboral y el estrés laboral en Policias de las carreteras en Lima norte-2025.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, estrés laboral, policia.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between job satisfaction and work
stress in highway police officers in northern Lima, 2025. Materials and
Method: Quantitative approach, basic type, relational level, non-
experimental design. The population consisted of 60 participants; no sample
was needed as 100% of the population was included. The instrument used
to measure job satisfaction was the Job Satisfaction Scale adapted by
Victoria Mufiante Ramos and the ILO-WHO Work Stress Scale adapted by
Ingrid Takamura Saldafia. The SPSS statistical software was used with
inferential techniques using Kolmogorov-Smirnov normality tests. Results:
A trend towards low levels of work stress was observed in police officers.
Regarding its dimension of superior group cohesion and policies, the
majority showed stress (58.3%), and in its dimension of competitiveness
and organization, the majority showed stress (58.3%). Regarding job
satisfaction, a higher frequency was observed in the very low level category
(50.0%) and medium satisfaction (26.7%), low level (18.3%), and very high
with (5%). It was also evident in terms of job satisfaction in its hygiene
factors dimension, showing a higher frequency at low level (46.7%) and in
the motivational factors dimension (50.00%). Conclusions: There is no
statistically significant relationship between job satisfaction and work stress

in Highway Police officers in northern Lima-2025.

Keywords: Job satisfaction, work stress, police.
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INTRODUCCION

Partiendo del estado mental, la satisfaccion laboral esta
estrechamente asociado con la salud; es asi que desde 1990 la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha hecho énfasis en usar
la satisfaccion laboral para fomentar el confort de los asalariados a
toda altura. Por ello también no resulta extrafio que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) haya respaldado estas expectativas
legitimas de trabajo decente, y haya promovido el empleo digno y la
seguridad social (OIT, 2023).

Por otro lado, el estrés ha tomado relevancia y se ha transformado
en una causa de riesgo para la salud y ha alcanzado niveles
alarmantes en algunos paises, puesto que genera agotamiento
laboral, trastornos musculoesqueléticos, depresion, lesiones,
violencia e incluso casos de suicidio (Organizacién Mundial de la
Salud, 2020). Asi, por ejemplo, en Japén, el 32.4% de los
trabajadores informaron haber experimentado estrés, ansiedad y
preocupacion relacionados con la labor durante el ultimo afio. De
otro lado, en Chile, el 27.9% de los empleados sufre de depresion y
estrés, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016). Por
otro lado, en Venezuela, el 63% de los trabajadores experimenta
estrés, mientras que en Ecuador es el 54%, en Panama el 49% y en
Colombia el 26%. Esto propone que en América Latina es un estrés
laboral generalizado (Mejia et al., 2021).

De otro lado, una investigacion realizada en México encontré que el
41% de los policias reportaron baja satisfaccién laboral, un factor
clave para el desempefio efectivo en cualquier trabajo (Linares et al.,
2018). En el caso del Perq, el despacho de Interior es responsable
de la proteccion de las libertades sociales, los derechos primordiales
y del mantenimiento del orden publico e interno a través de la fuerza
policial (MININTER, 2016). En el Peru, méas del 78% de las personas
experimenta signos de Burnout (agotamiento laboral), a causa del
horario laboral, afrontar el trafico, y convivir con el estrés laboral

(Forbes, 2023). Por tanto, es indispensable conocer lo que
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representa el estrés, sobre todo en lo relacionado a las actividades
policiales, ya que estos evidencian distintos niveles de estrés segun

sus actividades (Azafia et al., 2023).

La norma principal de la Policia Nacional del Peru, es asegurar,
restaurar y mantener un lugar de paz y orden en todo el
pais. Asimismo, dentro de sus funciones se encuentran el hacer
cumplir la ley, promover una sociedad tranquila, pacifica y ordenada,
controlar las manifestaciones colectivas, asi como vigilar por la salud
de los residentes y proteger los intereses publicos y privados (El
Peruano, 2021). En el caso de los policias de carretera y de transito,
se ven expuestos a altos niveles de contaminacion vehicular, de
trafico, y de riesgos diversos (Martinez y Quispe, 2022). Ante los
diversos problemas de la Policia Nacional del Peru, continuamos con
la siguiente pregunta: ¢Existe relacion entre la satisfaccion y el
estrés laboral de los policias de carreteras en Lima norte, 2025? En
esa misma linea, el objetivo general es analizar la relacién entre la
satisfaccion y el estrés laboral de los policias de carreteras en Lima
norte, 2025.

Actualmente, la satisfaccion laboral y el estrés en la Policia Nacional
del Perl son temas de creciente importancia entre investigadores y
organismos publicos y privados (Linares et al., 2018). Sumado a ello,
el estudio es metodol6gicamente sdlido y proporcionara una base
valiosa para futuras investigaciones en la policia peruana (Gémez et
al., 2021). Es importante también a nivel metodoldgico, dado que hay
una carencia de estudios nacionales y locales sobre esta poblacién
y variables especificas, por lo que este trabajo representa una
contribucion significativa a la literatura cientifica, al ampliar el
conocimiento disponible en satisfaccion laboral y el estrés (Martinez
y Pérez, 2020). Asimismo, la informacion obtenida busca que
enriquecer el entendimiento existente a nivel nacional e internacional
(Torres et al., 2019). De otro lado, en el ambito social, este estudio
pretende conocer la realidad del trabajo policial, lo que permitira a

los agentes y a las instituciones sociales identificar problemas y
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desarrollar planes para cuidar el bienestar mental, fisica de
empleados (Organizaciéon Mundial de la Salud). Un individuo sin
estrés puede desempefiar su trabajo de manera mas eficaz (Jiménez
y Castillo, 2022).

Con el fin de lograr una mejor compresion, el presente estudio se ha

organizado en los siguientes apartados:
Capitulo I. introduccion, breve exposicion de la tesis.

Capitulo Il. Planteamiento del problema, encuadra la explicacion del
problema, formulacion de pregunta de investigacion general y
especifica a si mismo objetivo general como especificos, justificacion

e importancia.

Capitulo Ill. Marco tedrico, antecedentes, bases tedricas y marco

conceptual.

Capitulo IV. Metodologia, incluye tipo y nivel de investigacion, disefio
de investigacion, hipétesis general y especificas, identificacion de las
variables, poblacion muestra, técnicas de recoleccion de datos de

informacion y técnicas de andlisis y procesamiento de datos.

Capitulo V. Resultados, presentacion de resultados e interpretacion

de las mismas.
Capitulo VI. Andlisis de los resultados, andlisis inferencial.

Capitulo VII. comparacién de respuestas con el marco tedrico.

15



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Problema

La satisfaccion laboral y el estrés son cuestiones clave en todas las
industrias del mundo, y son de particular importancia para el ambito
policial, ya que se ha manifestado que a menor satisfaccion laboral
aumenta significativamente estrés, y debilita el bienestar mental y el
desembargo de los agentes de policia (Van der Velden et al., 2013).
Buscando que resolver estos problemas se ha optado por
implementar programas de bienestar en el lugar de trabajo; sin
embargo, debido a la naturaleza exigente y peligrosa de la actuaciéon
policial, no se ha logrado hacer frente completamente a los factores
de estreés.

En el mundo mueren cerca de 3,000,000 de personas debido a
enfermedades relacionadas al trabajo, 5 % mas que en el 2015
segun (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023). Asi mismo en
el mundo se calcula que cada afio pierden 12 000 millones de dias
de labores debido a la depresion y ansiedad costando un 1 billén de
dolares por afio en pérdida de rentabilidad segun la (Organizacion
mundial de la salud, 2024).

Internacionalmente en Espafia una investigacion descubrié que 1 de
cada 3 policias sufre problemas de salud mental, depresion, estrés
o ansiedad segun (Infobae 2024).

El Peru refleja las tendencias internacionales, ya que muchos
policias no estan satisfechos con sus condiciones laborales, y son
notorios y graves los problemas generados por el estrés;
principalmente es evidenciable en los policias de carreteras, ya que
son quienes enfrentan altos niveles de estrés, por ser expuestos
constantemente a largas horas de trabajo y diversos peligros, sin
contar con los recursos adecuados. En este escenario, la
satisfaccion laboral es crucial para gestionar el estrés y conservar el

rendimiento de los oficiales (INEI, 2022).
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Mendoza y Yupanqui (2022) en su observacion sobre estrés y
satisfaccion laboral en policias de emergencias en Cusco revela que
el 9.4% presentan un nivel intermedio de estrés laboral y un 4.7%

presenta una parcial insatisfaccion.

En Lima Azafia y Santiago (2023) en su analisis para resolver el nivel
de estrés laboral en policias de Barranca encontr6 que el 70 % de la
muestra tiene un nivel alto de estrés, la salud mental es aun mas
acentuados en la capital, ya que los policias de carreteras
experimentan altos niveles de trafico denso, altos indices de
accidentes y ambientes particularmente estresantes. Asimismo,
presentan mayores niveles de insatisfaccion laboral debido a las
bajas remuneraciones, la falta de apoyo institucional y las
condiciones laborales adversas (Ministerio del Interior, 2023). Por
ello, este estudio se realiz6 para determinar la relacion entre la
satisfaccion y el estrés laboral de los policias de carreteras en Lima,
2024.

2.2. Pregunta de Investigacion General

¢, Cual es la relacion entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral

en policias de carreteras, Lima norte, 2025?
2.3. Preguntas de Investigacién Especificas

¢Cual es la relaciéon entre la satisfaccion laboral en su dimensién
Factores Higiénicos y el estrés laboral en policias de carreteras en

Lima norte, 20257

¢Cual es la relaciéon entre la satisfaccion laboral en su dimensién
Factores Motivacionales y el estrés laboral en policias de carreteras

en Lima norte, 20257

17



2.4. Objetivo general
Respecto al objetivo general es:

determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral

en policias de carreteras en Lima norte, 2025.
2.5 Objetivos especificos

determinar si existe relacion entre satisfaccion laboral en su
dimension Factores Higiénicos y el estrés laboral en policias de

carreteras en Lima norte, 2025

Determinar si existe relacion entre satisfaccion laboral en su
dimensiéon Factores Motivacionales y el estrés laboral en policias de

carreteras en Lima norte, 2025
2.6. Justificacion e importancia
Justificacion teorica:

La satisfaccion laboral colabora a que las personas estén jubilosas
en sus faenas, resaltando que si los empleadores ansian asalariados
capaces es inevitable que se preocupen por que los trabajadores

estén complacidos y abierto al cambio (Salazar y Ospina 2019).

Cuando una persona percibe desafios o0 amenazas en su entorno
laboral, su organismo responde con cambios fisicos y mentales,

fendmeno conocido como estrés laboral (Hermosa y Perilla 2015).

El estrés laboral surge cuando una persona percibe que enfrenta
exigencias laborales excesivas o riesgos que parecen incontrolables

y potencialmente dafiinos (Peird y Rodriguez 2008)
Justificacidbn metodoldgica:

Esta investigacion utilizara un disefio no experimental transversal
con un enfoque cuantitativo y utilizara la técnica psicométrica en su
escala de satisfaccion laboral instrumento validado en el contexto

peruano evaluara:

- La satisfaccién con las condiciones fisicas del trabajo.
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- Evaluara la satisfaccion con los horarios y turnos rotativos del
trabajo.

- Medir4 la satisfaccion con el reconocimiento del trabajo por sus
superiores.

- Satisfaccion intrinseca del trabajo.
La escala de estrés laboral evaluara:

- ldentificara estresores especificos

- El estrés relacionado en situaciones de riesgo.

- Analizara el estrés asociado a la interaccion con ciudadanos.

- Identificara niveles de severidad y frecuencia del estrés.

- Medira el impacto de los turnos rotativos y extendidos.

Justificacion practica:

Este estudio es original, ya que su enfoque se realiza sobre una
poblacién poco estudiada, quienes enfrentan desafios diariamente
debido al denso trafico, la poca sefalizacion vial, la inseguridad
ciudadana, olas de violencia y sicariato. En ese sentido, los
resultados aportaran informacion relevante para el incremento de
politicas laborales y programas de apoyo psicolégico, beneficiando
no solo a los policias, sino también a la comunidad en general
(Johnson et al., 2020M; Lee y Poon, 2022). Finalmente, la
investigacion es viable porque se dispone de acceso a los datos
necesarios, asi como de la colaboracion de las instituciones

policiales nacionales.
Esta investigacion aportara soluciones en los siguientes aspectos:

A nivel personal: planificacion de estrategias personalizadas,

habilidades de resiliencia, técnicas de autocuidado.

A nivel organizacional: mejora de condiciones laborales, planes de

bienestar para los policias, politicas de labores efectivas.
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2.7 Alcances y limitaciones

Alcances

Alcance Espacial: Lima norte.
Alcance temporal: 2025

Alcance social: Policias de carreteras

Este estudio busca establecer si existe una relacion entre los niveles
de satisfaccion laboral y estrés laboral que presentan los policias que
laboran en las carreteras de Lima norte, y consecuencias que se
puede identificar para tomar medidas oportunas por ser una
poblacién poco estudiada dejando precedentes para futuros

estudios.
Limitaciones

Este estudio tuvo limitaciones en participantes que no se encontro
en el momento de recojo de muestras por estar de licencia,
vacaciones, permisos; también la dificultad para llegar al lugar por
estar ubicada fuera de la zona urbana y por llevarse acabo en fin de
afio e inicios del nuevo afio se producen cambios laborales de jefes

dificultando los tramites administrativos.
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MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

A nivel internacional,

Espinoza (2023) Condujo una investigacion en Ecuador. Titulado
“Apoyo organizacional, satisfaccion laboral y riesgo psicosocial en
funcionarios policiales que laboran en la ciudad de Ibarra® con el
proposito de evaluar el apoyo organizacional, la satisfaccion laboral
y el riesgo psicosocial en los funcionarios policiales. Metodologia:
Para tal fin, efectu6 un analisis de enfoque cuantitativo, un disefio
descriptivo, de tipo correlacional y de corte transversal. Asimismo,
para recolectar datos utilizé el cuestionario SUSESO/ISTAS21, la
escala de percepcion de apoyo organizacional y el cuestionario
S20/23. El ejemplar conto con 450 participantes. Los resultados
muestran que el apoyo organizacional mantiene una relacién
positiva significativa con la satisfaccion laboral.; Se comprobé que
el apoyo organizacional y los riesgos psicosociales mantienen una
relacion estadisticamente significativa entre si dado a su p-
valor<0.05 (0.023). Conclusion: la percepcion de apoyo,
satisfaccion laboral y riesgo psicosocial influyen en alteraciones en

la salud fisica y mental en la poblacién investigada.

De otro lado, Olivas (2023) realizé un estudio en México titulado
“salud mental y estrés laboral en un grupo de policias municipales”
con el propdsito de analizar la influencia de los estresores y apoyos
personales sociales y del trabajo sobre los niveles de salud mental,
utiizando una metodologia descriptiva y correlacional con
instrumentos de escala SWS-Survey. Los resultados fueron un 20%
de policias reportan niveles elevados de estrés y un 16.9% reporto
bajos niveles de apoyo laboral. concluyendo, que el conjunto de
policias obtuvo niveles adecuados de salud mental, niveles bajos de

estrés y altos niveles de apoyo.
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Por otro lado, Alvarez et al. (2020) ejecuto un estudio investigativo
en Chile titulada “Sindrome de burnout en funcionarios de prisiones”
con el proposito de analizar el sindrome de burnout y el
afrontamiento del estrés, utilizando una metodologia de estudio
transversal de caracter retrospectivo y correlacional; empleando los
instrumentos Maslach burnout Inventory (MBI-HSS) el cuestionario
de afrontamiento del estrés. Obteniendo como respuestas una
prevalencia baja de SBO (alrededor de 6 %) igual a otros estudios,
las personas de sexo femenino presentan mayor puntuacion en
SBO. Concluyendo que los funcionarios con mayor satisfaccion

intrinseca del trabajo y con inspeccién muestran menos burnout.

Ademas, el trabajo de Pérez et Al., (2020) ejecuto un analisis en
territorio colombiano titulada Efectos del estrés en el rendimiento
laboral de los integrantes del departamento de Policias de Caldas,
tuvo como objetivo conocer los efectos del estrés en el rendimiento
profesional de los uniformados, utilizando una metodologia
cuantitativo con pretensiones descriptivas con relaciéon a la
naturaleza del objeto de estudio los resultados evidenciaron que un
86,5% han padecido o padecen estrés laboral los motivos son
sobrecarga laboral y no disfrutar de los descansos planeados,
concluyendo que esta situacion acarrea afectaciones en el ambito
laboral como personal como irritabilidad con sus colegas, cansancio

fisico, mental y alteracion del suefio.

Por otro Del salto (2020) en el contexto ecuatoriano realizo el estudio
titulada el asertividad y su relacion con la satisfaccion laboral del
personal del Distrito de Policia “Manuela Saenz”. Teniendo como
objetivo identificar los niveles de las variables para buscar
propuesta de intervencién. Empleando una metodologia
correlacional basado en un enfoque cuantitativo, utilizando la escala
general de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall para evaluar la
satisfaccion intrinseca e extrinseca, en 100 agentes, Los resultados
indican que mas del 50% de los empleados muestran niveles

moderados de confianza en si mismos, El analisis revel6 que aunque
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la mayoria de los empleados muestra dificultades en las relaciones
interpersonales, mantienen su capacidad de expresion. Un hallazgo
significativo es que mas de la mitad del personal reporta una alta
satisfaccion laboral, evidenciada en su capacidad comunicativa
durante las interacciones laborales. Asimismo, el predominio de un
alto nivel de satisfaccion laboral en la mayoria del personal indica un
ambiente laboral favorable. La conclusién del analisis estadistico
confirma la relacion entre las variables estudiadas, respaldando la
hipotesis alternativa sobre la influencia de la asertividad en la

satisfaccion laboral.

A nivel nacional, Gomez (2023) en Ancash analiz6 un estudio
titulado estrés laboral y la satisfaccion laboral en efectivos
policiales de la ciudad de Huaraz. Teniendo como objetivo
relacionar el estrés laboral y la satisfaccién en el trabajo de los
uniformados, Se utilizaron métodos de investigacion basicos y un
disefio transversal correlacional no experimental. Los resultados
muestran que existe una correlacion significativa y moderada de
0,498 entre las dos variables. Se concluyo que, a mayor estrés
laboral en el personal uniformado, menor es su nivel de satisfaccion

en el trabajo.

De otro lado, Rodriguez (2022) en Truijillo realiz6 un estudio titulado
Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal policial del
departamento de seguridad del estado. Teniendo como objetivo
determinar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los efectivos, utilizando una metodologia cuantitativa con
un alcance correlacional y diseiio no experimental. Los resultados
mostraron que el clima laboral que percibe la poblacion de estudio
es 70,2%, el 40,4% encuentra un nivel medio es la variable
satisfaccion laboral y el 36,2% encuentra un alto en la variable
satisfaccion laboral, Los resultados conducen a la conclusion de
gue hay una estrecha y directa relaciébn entre las variables

estudiadas, donde la satisfaccion laboral estd principalmente

23



determinada por las condiciones de trabajo y la calidad de las

relaciones entre el personal uniformado

Por otro lado, Espinoza y Yupanqui (2023) en Cerro de Pasco
hicieron un estudio titulado estrés laboral en policias de la unidad
de servicios especiales, Cerro de Pasco, con el objetivo de
determinar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral.
Utilizando una metodologia cientifica, de tipo basico, de nivel
relacional con un disefio no experimental-correlacional-
transaccional. Obteniendo resultados que el 25% de los
participantes experimentaron bajo nivel de estrés e insatisfaccion
laboral. La investigacion concluy6é que existe relacién inversa,
aunqgue de baja magnitud, entre el estrés y la satisfaccion laboral en

los efectivos.

Ademas, Mendoza y Yupanqui (2022) en Cusco realizo un estudio
titulada estrés y satisfaccion laboral en efectivos policiales de la
unidad de emergencias de la Policia Nacional del Perd, Teniendo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el estrés y la
satisfaccion laboral, utilizando una metodologia de tipo aplicada con
disefio no experimental, descriptivo correlacional. Los resultados
encontrados en la variable estrés fueron que el 89.4% presentan
nivel bajo, 9.4% nivel intermedio y 1.2% moderado; para la variable
satisfaccion laboral el 91.8% nivel regular, 4.7% presenta parcial
insatisfaccion, un 1.2% nivel bajo, 1.2% parcial satisfaccién y 1.2%
presenta un alto nivel. El estudio evidencié una relacion
estadisticamente significativa (p=0.000) entre las variables, con una
correlaciéon de Spearman de -0.402, que sefiala una asociacion

negativa de intensidad moderada.

El trabajo de Gonzalo (2022) en Arequipa realizo un estudio titulado
estrés laboral y estilos de vida del personal policial de la comisaria
de Tiabaya, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y los estilos de vida de los uniformados.

Utilizando una metodologia de tipo aplicada con disefio no
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experimental por conveniencia, utilizando como técnica la encuesta,
dando como resultados que el estrés laboral esta en un nivel bajo
31.0%, medio con un 66.7% y alto con 2.4%, para la segunda
variable se encuentra en el nivel no saludable con un 26.2% y
saludable 73.8%. Para concluir hay correlacion relevante entre el
estrés en el trabajo y los estilos de vida de los uniformados, ademas
de correlacion de rho de Spearman fue de 0-.464 siendo moderada

a negativa.

A nivel regional, los autores Barzola y Unchupaico (2022) en Lima
realizaron un estudio titulado Satisfaccion laboral y estrés laboral en
los efectivos de una comisaria de la Policia nacional del Peru, tuvo
como objetivo analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y el
estrés laboral. Utilizando una metodologia no experimental
transversal, de disefio correlacional. Los resultados mostraron que
la satisfaccién laboral de la muestra promedi6é 34,6%, mientras que
el estrés laboral fue 38.5%, lo que indica que el nivel de estrés de la
muestra era bajo. Por tanto, se concluyé que hay una correlacion

negativa relevante entre variables.

De otro lado, Segovia y Castro (2021) en Lima realizo un estudio
titulado: Estrés y clima laboral en el personal policial del
departamento de operaciones especiales de orden publico de la
Policia Nacional del Pera, teniendo como objetivo demostrar la
relacion entre el estrés y la dimension clima laboral de los policias,
usando una metodologia aplicada, nivel descriptivo-correlacional de
disefio no experimental, utilizando instrumentos la escala de estrés
laboral variable estrés laboral OIT y la escala de clima laboral. Los
resultados evidenciaron que la variable estrés laboral en los
uniformados presenta un nivel alto con 66,4%, y el clima laboral un
54,3% en el nivel medio, se concluye que existe correlacion

negativa, significativa y alta entre las variables de estudio.
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A nivel local, Chumo y Lozada (2021) en el Callao realizo un estudio
titulado Estrés y satisfaccion laboral en trabajadores del
departamento de seguridad en una municipalidad del distrito de
Lima, siendo su objetivo determinar la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en empleados, utilizando una metodologia no
experimental transversal correlacional aplicando instrumentos de
estrés laboral OIT-OMS vy la escala de satisfaccion laboral SL-SPC,
obteniendo como resultado que se obtuvo que existe una
correlacion positiva débil, concluyendo que la intensidad entre las

variables de estudio hay una correlacién débil.

De otro lado, el estudio de Yataco (2021) titulado Factores de riesgo
psicosocial y satisfaccion laboral de policias de un departamento de
patrullaje a pie en Lima, tuvo como objetivo restituir la relacion entre
los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral en policias,
aplicando una metodologia de tipo correlacional-descriptiva, con
disefio no experimental y con un corte transversal, obteniendo como
resultados que la mayoria de valores de verificacion Shapiro-Wilk
no se ajustan a un reparto normal (p<.05). Se concluyé que existe
una correlaciébn negativa y no relevante entre las variables en

estudio.

Finalmente, Albines (2021) en Lima realizo un estudio titulado
Estrés laboral y sindrome de burnout en policias durante pandemia,
tuvo como objetivo conocer la destreza del policia respecto a los
niveles de estrés laboral generados a partir de condiciones de
trabajo en el entorno de pandemia, utilizando una metodologia fue
una entrevista semiestructurada individual y para analizar se empleé
la técnica de andlisis temético, obteniendo como resultados
mostraron una correlacion positiva significativa entre el estrés laboral
y el sindrome de burnout, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.67. Esto indica que un mayor nivel de estrés laboral
estd ligado con un aumento en los sintomas del sindrome de

burnout. Asi, el estudio concluyé que el estrés contribuye
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considerablemente al desarrollo del sindrome de burnout en los

participantes.

3.2. Bases tedricas

Para analizar la satisfaccion laboral, es fundamental comenzar
revisando las teorias que abordan este fenomeno. La teoria de la
Motivacion-Higiene de Herzberg (1959) plantea que existe una
relacion crucial entre el empleado y su entorno de trabajo, lo que
genera sentimientos tanto positivos como negativos hacia su
empleo. Koontz (2012) actualizé la teoria de las necesidades de
Maslow, desarrollando dos factores especificos e independientes
qgue pueden resultar en satisfaccién o insatisfaccion laboral. Segun
Herzberg (1966), cuando los empleados estan satisfechos con su
trabajo, experimentan lo que se denominan factores intrinsecos,
mientras que la insatisfaccion estda asociada a los factores
extrinsecos. La teoria de Herzberg proporciona un entendimiento
clave sobre la motivacion en el lugar de trabajo, identificando qué
factores pueden generar insatisfaccion y cémo esto afecta el

rendimiento de los colaboradores.

En cuanto a la primera dimension de Factores Higiénicos: Simmons
(2020) manifiesta que son elementos extrinsecos del entorno laboral
que, aunque no incrementan directamente la satisfaccion laboral,
son cruciales para evitar la insatisfaccion. Estos factores incluyen las
politicas organizacionales, las relaciones, condiciones laborales,
seguridad laboral y remuneracion. La falta o ausencia de estos
factores genera elevados niveles de insatisfaccion en los
empleados, debilitando negativamente su desempefio vy

responsabilidad.

Robbins et al., (2021) mencionan que el reconocimiento de logros se
refiere al reconocimiento que un colaborador recibe por el éxito en la
realizacion de tareas y metas, lo cual incrementa significativamente

su satisfaccion laboral. Por otro lado, el adelanto y desarrollo
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implican las oportunidades de crecimiento tanto personal como
profesional que un empleado experimenta a lo largo de su carrera,
fortaleciendo asi su compromiso con la organizacion. En relacion a
la responsabilidad acrecentada, esta hace referencia a la suficiencia
de un empleado para tomar dictamen y asumir mas
responsabilidades dentro de su rol, lo que lo motiva y lo hace sentir
mas involucrado en su trabajo. Ademas, cuando se le asignan tareas
desafiantes, el colaborador enfrenta situaciones que ponen a prueba
sus habilidades y capacidades, lo cual puede generar un mayor
sentido de logro y éxito personal. Estos factores estan
interconectados y contribuyen de manera significativa a la
motivacion intrinseca, influyendo positivamente en la satisfaccion y

rendimiento laboral del colaborador.

En cuanto a la segunda dimension de factores motivacionales.
Segun Latham (2020) menciona que son elementos intrinsecos al
trabajo que impulsan a los colaboradores a alcanzar un alto
rendimiento. Estos factores incluyen el reconocimiento, la
responsabilidad, el logro y el avance, todos los cuales contribuyen a
un sentido de satisfaccion personal y profesional. Latham explica
gue cuando estos factores estan presentes en el entorno laboral, los
empleados estan mas motivados para completar las tareas, lo que

resulta en un mejor desempefio y una mayor productividad.

En cuanto a los indicadores Hackman (2019) define las relaciones
interpersonales en el trabajo como las interrelacion y lazos que se
establecen con los empleados, las cuales son cruciales para crear
un ambiente laboral colaborativo y productivo. Respecto a las
politicas de la administracion y la organizacién, Hackman menciona
gque estas establecen las directrices y normas que rigen el
comportamiento organizacional, influyendo en el placer y motivacion
de los empleados. En cuanto a las condiciones fisicas del trabajo,
Hackman subraya que un lugar de trabajo seguro y cémodo es
primordial para el bienestar de los empleados, mejorando su

desempefio. En términos salariales, Hackman sostiene que la
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compensacion justa es un factor motivacional clave que dafa tanto
la satisfaccion como la retencidon de empleados. Por ultimo, la
seguridad en el trabajo es vista por Hackman como una necesidad
basica que, cuando esta garantizada, permite a los empleados

concentrarse en su desempeﬁo sin preocupaciones externas.

La teoria del control de la demanda propuesta por Robert Karasek
(1979) es muy influyentes para comprender el estrés laboral. La
teoria se centra en dos aspectos principales: las exigencias laborales
y el registro de los asalariados sobre su labor. Esto incluye
dimensiones como el exceso laboral, la presion para llegar a los
plazos, la complejidad de las tareas y las demandas emocionales de
interactuar con los demas. Por el contrario, el control del trabajo,
también conocido como margen de decisidn o independencia, se
relaciona al grado en que los trabajadores toman decisiones sobre
su trabajo y utilizar sus habilidades para realizar las tareas laborales.
Un alto nivel de control permite a los empleados satisfacer mejor las
demandas que enfrentan. La combinacién de estas dos dimensiones
da lugar a un modelo que clasifica a los trabajadores en cuatro
categorias principales. En el caso de los trabajos con alta demanda
y bajo control, se experimenta el mayor nivel de estrés. Las altas
demandas combinadas con un bajo nivel de control resultan en
situaciones de alta tensién, como en trabajos en fabricas con lineas
de produccién estrictas o puestos en los que las decisiones son
tomadas por superiores. Por otro lado, en los trabajos con alta
demanda y alto control, aunque las demandas son elevadas, el
control que el trabajador tiene sobre su trabajo también es alto. Esto
puede conducir a un alto nivel de motivacion y aprendizaje, en lugar
de estrés. Ejemplos de este tipo de trabajos incluyen posiciones de

profesionales como médicos o ingenieros.

En contraste, los trabajos con baja demanda y bajo control pueden
llevar a la experiencia de aburrimiento o desmotivacion. Estos
trabajos no son estresantes, pero tampoco fomentan el desarrollo

personal o profesional. Finalmente, en los trabajos con baja
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demanda y alto control, los trabajadores experimentan poco estrés
debido a las bajas demandas y al alto nivel de control. Sin embargo,

existe el riesgo de subestimacion en esta categoria.

La teoria sugiere que los trabajos de alta tensién, caracterizados en
una alta demanda y un bajo registro, son los mas perjudiciales para
la salud. Estos pueden llevar a problemas como enfermedades
cardiovasculares, ansiedad y depresion. En contraste, los trabajos
activos, que presentan alta demanda, pero también alto control,
pueden ser desafiantes sin necesariamente resultar estresantes, ya

gue el control ayuda a mitigar el impacto negativo.

En cuanto a la primera dimension de superiores se refiere al impacto
que la gestion y el liderazgo tienen en el bienestar vy
desenvolvimiento de los colaboradores. La calidad de la relacion con
los supervisores puede influir significativamente en el estrés laboral
y la satisfaccion general en lugares laborales. Segun Johnson y
Johnson (2023), una supervision negativa, caracterizada por poco
apoyo e incomunicacion, logra aumentar estrés y disminuir la
motivacion del colaborador. Los lideres que proporcionan
retroalimentacion constructiva, apoyo emocional y un ambiente de
trabajo inclusivo, en cambio, tienden a restar los grados de estrés y

renovar la satisfaccion laboral (Johnson y Johnson, 2023).

La segunda dimension habla de cohesién grupal, se relaciona al
grado en que los integrantes de un equipo se sienten fusionados y
comprometidos entre si. Esta dimension es crucial porque una alta
cohesion grupal puede promover un entorno de apoyo mutuo y
colaboracion, lo cual puede restar el estrés y mejorar el desempefio
laboral. Segun Smith et al. (2022), los equipos con alta cohesion
tienden a probar menores niveles de conflicto y estrés, y una mayor

satisfaccion, ya que los miembros son respaldados y valorados.

Por ultimo, la dimension de las politicas laborales abarca las reglas
y regulaciones establecidas por una organizacion que pueden

afectar el lugar de trabajo y comodidad de los trabajadores. Las
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politicas claras y justas son fundamentales para reducir el estrés
laboral, por que proporcionan una estructura y previsibilidad en el
trabajo. Las politicas que favorecen la traslucidez y conformidad en
tomar determinaciones laborales pueden reducir el estrés y
aumentar la credulidad y devocion hacia el grupo (Martinez y
Rodriguez, 2024).

En cuanto al clima laboral se vincula a la atmésfera general percibida
en una organizacion que afecta la satisfaccion, el desempefio y la
felicidad de los asalariados. Un lugar de trabajo comodo se identifica
por un lugar de apoyo, comunicacién abierta y reconocimiento,
mientras que un clima laboral incomodo puede crear elevados
niveles de estrés y emociones negativas. Liu y Wang (2023) definen
el ambiente de trabajo como las sensaciones de los asalariados
sobre las politicas, practicas y conduccion organizacionales y como
estas percepciones afectan la dinamica y la motivacién de los

asalariados.

Por otro lado, concepto de territorio organizacional se refiere a como
los espacios fisicos y las estructuras dentro de una organizacion
afectan la dinamica de trabajo y el comportamiento de los
empleados. Este concepto abarca tanto la aptitud fisica de los
lugares de trabajo como la territorialidad percibida dentro de la
organizacion, que puede influir en la colaboracion y la productividad.
Segun Thompson y Patel (2022), el territorio organizacional incluye
como los espacios se usan y gestionan, y el impacto de estas

disposiciones en la interaccién y confort de los sujetos.

En el lugar laboral, la tecnologia conlleva instrumentos y sistemas
digitales usados para tareas y facilitar la labor. La integracién de
sistemas puede mejorar la eficiencia y la comunicacion, también
puede generar estrés si los empleados tienen dificultades para
adaptarse a nuevas herramientas. Gonzalez y Rodriguez (2024)
indican que la tecnologia en el trabajo, que incluye desde software y

sistemas de gestion hasta plataformas de comunicacion, debe ser
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implementada adecuadamente para mejorar significativamente la

productividad y reducir el estrés asociado con la ineficiencia.

Finalmente, la autoridad del lider se relaciona a la capacidad de un
lider para afectar el comportamiento, la motivacion y la liberacion de
su subalterno. Un lider puede inspirar y motivar a los empleados,
mientras que un liderazgo deficiente puede contribuir al estrés y la
insatisfaccion. Adams y Green (2023) sostienen que la influencia del
lider se manifiesta en cdmo estos motivan, guian y apoyan a sus
equipos, y el estilo de liderazgo puede quedarse filamente en la

moral y la comodidad de los asalariados.

En cuanto a la segunda dimension de competitividad en el contexto
organizacional se relaciona a la competencia de una empresa para
mantenerse y prosperar en un entorno competitivo. Esta dimensién
se relaciona a la destreza de una institucién para adecuarse a los
intercambios del mercado, innovar y superar a sus competidores.
Segun Diaz et al., (2020) la competitividad se determina como el
grado en el que una empresa puede ofrecer productos o servicios
que se destacan en el mercado en términos de calidad, precio y valor

agregado, frente a sus competidores.

Organizacién es como se estructuran y coordinan los requerimientos
para alcanzar sus metas. Esto incluye la definicibn de roles, la
asignacion de tareas y la creacion de sistemas de comunicacion.
Martinez y Hernandez (2024) explican que una buena organizacion
se caracteriza por una estructura clara que facilita la colaboracion y
la eficiencia, permitiendo que los colaboradores trabajen de manera

armoniosa hacia los objetivos comunes.

En cuanto a los indicadores relacionados con el esquema de
institucion, esta se relaciona al modo en que se crea y distribuye el
trabajo y la autoridad dentro de una empresa. El sistema de una
organizacion bien planteada puede mejorar la capacidad y la
comunicacion, mientras que una estructura deficiente puede generar

confusién y redundancias. Segun Lépez y Gomez (2022), la
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3.3

estructura organizacional incluye la clasificacion, los departamentos

y los sistemas de comunicacion, y su eficacia.

La poca consistencia se refiere a la ausencia de un sentido de union
y cooperacion entre los miembros de un conjunto. Esta falta de
consistencia lleva a enfrentar, baja moral y disminucion del
rendimiento. En su estudio, Cortés et al., (2024) definen la falta de
cohesién como una situacion en la que los miembros del equipo no
comparten objetivos comunes ni trabajan juntos, lo que puede

afectar negativamente el desempefio del grupo.

El apoyo del equipo se vincula con la solidaridad que los integrantes
del equipo se brindan entre si. Segun Williams y Adams (2024), el
apoyo grupal, expresado como la forma en que los miembros se
apoyan entre si para resolver problemas y alcanzar metas, es

esencial para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso.

Marco conceptual
3.3.1. Satisfaccion Laboral

Hace referencia a los grados en que los empleados se sienten
capacitados y felices con su labor, lo cual influye en su desempefio
y bienestar general. Segun Pérez y Martinez (2021), la satisfaccion
laboral es crucial de calidad de vida laboral y esta relacionada

directamente con el rendimiento y motivacion de los funcionarios.
Dimensiones de Satisfaccion Laboral:

Factores Higiénicos: son aspectos del contorno laboral que, aunque
no especificamente motivan a los funcionarios, su ausencia causa
insatisfaccion. También aspectos como los acuerdos de
organizacion, la supervision, las condiciones laborales y el sueldo.

De acuerdo con Garcia y Lopez (2020), los factores higiénicos son
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esenciales para mantener un ambiente de trabajo adecuado y evitar
la insatisfaccion, aunque por si solos no promueven un aumento en

la satisfaccion laboral.

Factores Motivacionales: estan directamente vinculados con la
motivacion intrinseca del trabajador y su deseo de autorrealizacion
en el trabajo. Incluyen el reconocimiento, el logro, la sensatez, y las
coyunturas de crecimiento y desarrollo profesional. Segun la teoria
de Herzberg, actualizada por Gémez y Rodriguez (2019), las
competencias motivacionales impulsan a los trabajadores a alcanzar

un nivel de satisfaccion laboral maximo.

3.3.2. Estrés Laboral

Es la reaccion fisica y emotivo adversa que ocurre cuando hay un
desajuste entre los requisitos laborales y las habilidades, el
rendimiento o las necesidades de un empleado. El estrés crénico
puede conducir a una reduccién del bienestar y la productividad,

como sefalan Torres y Castro (2020).
Dimensiones de Estrés Laboral:

Superiores: Esta dimension esta relacionado con los superiores
jerarquicos, la claridad en las expectativas laborales y la
colaboracion recibida. Un liderazgo deficiente o la falta de
comunicacion efectiva pueden contribuir significativamente al estrés

laboral, como lo indica Salazar (2021).

Cohesion Grupal y Politicas: Se refiere a la dinamica de grupo, la
cooperacién entre compaferos de trabajo, y las politicas internas de
la organizacion. Segun Hernandez y Morales (2022), una baja
cohesion grupal y politicas organizacionales ineficaces pueden
aumentar el estrés, afectando negativamente tanto el ambiente

laboral como la productividad.

Competitividad y Organizacion: Esta dimension se centra en la

presién para cumplir con los objetivos, la competencia entre colegas
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y la organizacion del trabajo. La alta competitividad y una mala
organizacion pueden ser fuentes significativas de estrés, como lo

sefialan Fuentes y Diaz (2023)

METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de Investigacion

Enfoque:

Creswell y Creswell (2018), La investigacion es cuantitativa e
implica la recopilacion y analisis de datos numéricos para identificar
patrones probar teorias y hacer generalizaciones. Este enfoque se
enfoca en medir variables y examinar relaciones mediante métodos
estadisticos, para obtener resultados que sean generalizables a una

poblacién mas amplia.

Tipo: Bésica

La investigacion fue pura, pues se fundamentd en un marco teérico
y su proposito fue expandir, rectificar o confirmar el saber mediante
la exploracion de conceptos o principios esenciales (Polania et al.,
2020).

Nivel: Relacional

También se le conoce como correlacional, es un modelo de
investigacion que tiene como intencion evaluar la relacion existente
entre dos 0 mas conceptos, categoria o variable en un entorno

particular (Hernandez et al., 2014).
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4.2. Disefio de la Investigacion
No experimental

Kerlinger y Lee (2002) En la investigacion no experimental no se
puede modificar las variables o asignar de manera aleatoria a los
participantes ya que no existen circunstancias a las que los sujetos

de estudio sean expuestos.

Esquema del disefio

Donde:

M= Muestra

Ox= satisfaccion laboral
Oy= estrés laboral

r = Relacion

4.3. Hipotesis general y especificas
Se formula la hipotesis general:

Existe relacion entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral de los

policias de carreteras en Lima norte, 2025

Hipotesis especificas
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Existe relacion entre los Factores Higiénicos y el estrés laboral de

los policias de carreteras en Lima norte, 2025

Existe relacion entre los Factores Motivacionales y el estrés laboral

de los policias de carreteras en Lima norte, 2025
4.4. |dentificacion de las variables

Variable 1 independiente: Satisfaccion laboral. Segun Locke (2022),
la satisfaccion laboral se vincula al nivel que los trabajadores se
motiven contentos con su trabajo y las condiciones en que lo
realizan. Esta satisfaccion puede depender de diversos factores,
como el reconocimiento, la compensacion, y la calidad de las
relaciones laborales. Locke explica es una respuesta sensible que
responde de la evaluacién de diversos aspectos del trabajo y su

adecuacion a las expectativas y necesidades del individuo.

Variable 2 dependiente: estrés laboral. Segun Theadora et al.,
(2000) se define como la respuesta fisica y emocional que pasa
cuando los requisitos del trabajo exceden las capacidades del
individuo para manejarlos. Este se manifiesta a través de sintomas
como agotamiento, ansiedad, y disminucién de la productividad, y
puede ser causado por factores como exceso laboral, la falta de

apoyo y las demandas conflictivas.
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4.5. Matriz de operacionalizacién de variables

ESCALA NIVELES TIPO DE
VARIABLE (I) | DIMENSIONES (**) | INDICADORES ITEMS DE v VARIABLE
VALORES | RANGOS | ESTADISTICA
Factores Reconocimientode| 1, 2, 3,4, 5, 6, 1 = Muy Enfoque
Higiénicos logro Adelanto y 7,8,9, 10, 11, bajo cuantitativo
desarrollo 12 2 = Bajo Tipo bésico
Responsabilidad 3 = Regular| disefio no
satisfaccion acrecentada 4 = Alto experimental
laboral Trabajo desafiante 5 = Muy transversal
Exito alto nivel relacional
Factores Relaciones 13,14, 15,16, ORDINAL Poblacion: 60
motivacionales interpersonales 17, 18, 19, 20, efectivos de la
Politica de la 21, 22, 23, 24, policia nacional
Administracion 25, 26 del Peru.
Organizacion instrumento:
Condiciones fisicas escala de

satisfaccion
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del trabajo Salarios laboral adaptada
Seguridad por Mufiante.
ESCALA NIVELES Y TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES (**) | INDICADORES ITEMS DE RANGOS VARIABLE
(D) VALORES ESTADISTICA
Superiores, Clima laboral 56,7,8,9, 1 = Nunca ENFOQUE
Cohesion Grupal y|  Territorio 10, 11, 13, 2 = Raras veces| Cuantitativo
Politicas organizacional 15, 16, 17, 3= TIPO Basico
Tecnologia 18, 19, 20, Ocasionalmente| DISENO No
Influencia de lider | 24, 25
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Estrés
Laboral

Competitividad y

Organizacién

Estructura
organizacional
Falta de cohesion

Respaldo del
grupo.

1,2,3,4,12,
14, 21, 22, 23

ORDINAL

4 = Algunas
veces

5=
Frecuentemente
6=
Generalmente

7 = Siempre

experimental
Transversal
NIVEL relacional
POBLACION: 60
efectivos de la
Policia Nacional
del Peru.
INSTRUMENTO:
Escala de Estrés
Laboral
OIT/OMS
adaptada por

Takamura.
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4.6. Poblacion — Muestra
Poblacion:

Estuvo constituida por 60 efectivos de la Policia nacional del Peru.
La poblacion se define como un conjunto de individuos que
comparten caracteristicas comunes. Si un grupo estd formado por
individuos, se le llama "poblacion”; si esta formado por objetos o
elementos, se le conoce como ‘universo' (Babbie, 2021). Si la
poblacion es accesible y se emplea completamente, se considera
una poblacion finita, dado que se sabe el numero preciso de

individuos que la integra. (Creswell, 2021).
Muestra:

Es un subconjunto de la poblacién de interés que se recolectan datos
y que se definen de demarcan con exactitud previamente también

puede ser propio de la poblacién. (Hernandez et al., 2014).

Esta exploracion no se tendra muestra por que se trabajara con el

100% de la poblacion que son 60 efectivos.

4.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion
Técnica:

Se utilizé la psicometria, Mufiiz (2018) define como conjunto de
técnicas, métodos y teorias dedicadas a la evaluacion de variables
psicoldgicas, enfocandose en las caracteristicas métricas requeridas

para las evaluaciones psicoldgicas.
Instrumento:

Para evaluar la satisfaccion laboral, se utilizé una escala satisfaccion
laboral adaptada de Sahila José Materan Hernandez, basada en el
trabajo de Victoria Muiante Ramos (2017). Esta prueba puede
administrarse personalmente o en conjunto y dura 10 a 15 minutos.

La escala esta dividida en dos secciones: factores de motivacion (12
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items) y factores de higiene (14 items), con un total de 26 items. Se
emplea una escala Likert de cinco puntos para las respuestas: 1 =
muy bajo, 2 = bajo, 3 = normal, 4 = alto, y 5 = muy alto. Los resultados
se interpretan con las siguientes categorias: muy baja (26 a 76), baja
(77 a 88), media (89 a 103), alta (104 a 106) y muy alta (107 o mas),

con todos los resultados convertidos en percentiles.

Para medir el estrés laboral, se usara la Escala de Estrés Laboral de
la OIT-OMS, adaptada por Ingrid Takamura Saldafia (2020). Esta
escala puede aplicarse de forma colectiva o individual y consta de
25 items dirigidos a adultos. Utiliza una escala Likert de siete puntos
con las opciones: 1 = nunca, 2 = rara vez, 3 = ocasionalmente, 4 =
algunas veces, 5 = frecuentemente, 6 = generalmente, y 7 = siempre.
La clasificacion original categoriza el estrés en bajo, intermedio, alto
y muy alto, con los baremos adaptados como sigue: bajo (26 a 101),
promedio-bajé (103 a 119), promedio-alto (120 a 128), y alto (129 a
157).

4.8. Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

En términos de analisis de datos, se utilizara el software estadistico
SPSS para investigar como la satisfaccion laboral afecta el estrés
laboral. Se realiz6 un andlisis de regresién simple para tener en
cuenta la posible influencia de las variables de confusién. Utilice
técnicas inferenciales utilizando la prueba de normalidad de
Kolmogérov-Smirnov para comprobar si los datos siguen una
distribucion normal. Este método contribuye a analizar la correlaciéon
entre la satisfaccion laboral y estrés laboral, ademas de identificar
otros elementos que pueden afectar dicha relacion. En el estudio de
dicha regresion se establecié la satisfaccion laboral como variable
independiente y el estrés laboral como variable dependiente. Los

resultados del estudio se presentan en forma de tabla.
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V- RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados

TABLA 1: Frecuencia de sexo

Sexo
Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 51 85.0
Femenino 9 15.0
Total 60 100.0

FIGURA 1: Frecuencia de sexo
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TABLA 2: Frecuencia de edad

Edad (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 28 a 32 20 33.3
De 33 a 36 11 18.3
De 37 a 40 16 26.7
Mayor a 40 13 21.7
Total 60 100.0

FIGURA 2: Frecuencia de edad

Edad (Agrupada)

Frecuencia

De 28 a 32 aflos De 33 a 36 aflos De 37 a 40 aflos Mas de 40 afios
Edad (Agrupada)

TABLA 3:
PD_Estrés _Laboral (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 60 100.0
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FIGURA 3: estrés laboral
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TABLA 4:
D1_Superiores_Cohesion_politicas (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo nivel de estrés 14 233
Nivel intermedio 11 18.3
Estrés 35 58.3
Total 60 100.0
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FIGURA 4: superior cohesion politicas

Frecuencia

TABLA S

D1_Superiores_Cohesidn_politicas (Agrupada)

D1_Superiores_Cohesion_politicas (Agrupada)

Media = 2,35
Desviacion estandar = 84
N =60

D2_Competitividad_Organizacion (Agrupada)

Vilido

Bajo nivel de estrés
Nivel intermedio
Estrés

Total

Frecuencia

16

9

35

60

Porcentaje
26.7
15.0
58.3

100.0
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FIGURA 5: competitividad organizacion

D2_Competitividad_Organizacion (Agrupaca)
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TABLA 6
PD_Satisfaccion Laboral (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje
Valido Muy baja 30 50.0
Baja 11 18.3
Media 16 26.7
Muy Alta 3 5.0
Total 60 100.0
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FIGURA 6: Satisfaccion laboral
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TABLA 7
D1 Factores_Higiénicos (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje
Valido MUY BAJO 2 33
BAJO 28 46.7
PROMEDIO 27 45.0
MUY ALTO 3 5.0
Total 60 100.0
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FIGURA 7: factores higiénicos
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TABLA 8

D1_Factores_Higiénicos (Agrupada)

D1_Factores_Higiénicos (Agrupada)

Meclia = 2,57
Desviacién esténdar = 788
0

D2_Factores_Motivacionales (Agrupada)

Vilido

MUY BAJO
BAJO
PROMEDIO
ALTO

Total

Frecuencia

30
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20

8
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Porcentaje
50.0
3.3
333
13.3

100.0

49



FIGURA 8: factores motivacionales
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Interpretacion de resultados

En la Tabla 1 se observa la distribucion de la muestra segun sexo.
Se observa que la mayoria de los efectivos policiales estarian
representando por el sexo masculino con una representacion del

85% de la muestra respectivamente.

En la Tabla 2 se detallan las edades de los efectivos policiales que
conforman la muestra estudiada. Se encontrd que la mayoria de los
participantes se encuentran en el rango de edades de 28 a 32 afos
ya que este represento al 33.33% del total de muestra investigada

respectivamente.

En relacion a la tabla 3, los resultados evidencian que en cuanto a
los niveles de estrés laboral que presentan los efectivos policiales,
estos se observa una tendencia en su totalidad por el nivel “bajo” en
cuanto a estrés laboral ya que estos resultados se evidenciaron en

el 100% de la muestra investigada respectivamente.

50



En relacidon a la tabla 4, los resultados indican que los niveles de
estrés laboral segun la dimensién 1 Superiores, Cohesion Grupal y
Politicas que presentan los efectivos policiales, se observa que la
mayoria presentaria estrés en esta dimension ya que represento al
(58.3%) de la muestra seguido estan los policias con un “bajo nivel
de estrés” en esta dimensién que represento el (23.3%) y finalmente
un (18.3%) de efectivos policiales estarian en la categoria de nivel

intermedio de estrés en esta dimension respectivamente.

En cuanto a la tabla 5, los resultados indican que, en cuanto a los
niveles de estrés laboral segun la dimensién 2 Competitividad y
Organizacion que presentan los efectivos policiales, se observa que
la mayoria estarian en la categoria de Estrés en esta dimensién ya
gue represento al (58.3%) de la muestra seguido estan los policias
con un “bajo nivel de estrés” en esta dimension que represento el
(26.7%) y finalmente un (15.00%) de efectivos policiales estarian en
la categoria de nivel intermedio de estrés en esta dimension
respectivamente.

Determinar el nivel de estrés laboral que presentan los policias de
carreteras en Lima norte, 2025.

En la tabla 6, los resultados evidencian que en cuanto a los niveles
de satisfaccion laboral que presentan los efectivos policiales, se
observa una mayor frecuencia en la categoria de nivel “Muy baja”
que represento el (50.0%) de la muestra, seguido estan los policias
con un nivel de satisfaccion “Media” (26.7%), luego estan los
efectivos con un nivel “Bajo” con un (18.3%) de la muestra y
finalmente el 5% de efectivos policiales reportarian tener un nivel de

satisfaccion laboral Muy alta.

En relacion a la tabla 7, los resultados evidencian que en cuanto a
los niveles de satisfaccion laboral segun la dimension 1 Factores
Higiénicos que presentan los efectivos policiales, se observa una

mayor frecuencia en la categoria de nivel “BAJO” que represento el
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(46.7%) de la muestra, seguido estan los policias con un nivel
‘PROMEDIO” de satisfaccion laboral en esta dimension que
represento el (45.00%) de la muestra, luego estan los efectivos
policiales con un nivel “MUY ALTO” que represento el (5.00%) y
finalmente estan los policias con un nivel “MUY BAJO” de
satisfaccion laboral en esta dimension que represento al (3.3%) de

la muestra respectivamente.

En relacion a la tabla 8, los resultados evidencian que en cuanto a
los niveles de satisfaccion laboral segun la dimension 2 Factores
motivacionales que presentan los efectivos policiales, se observa
una mayor frecuencia en la categoria de nivel “MUY BAJO” que
represento el (50.00%) de la muestra, seguido estan los policias con
un nivel “PROMEDIQO” de satisfaccion laboral en esta dimensién que
represento el (33.3%) de la muestra, luego estan los efectivos
policiales con un nivel “ALTO” que represento el (13.3%) y finalmente
estan los policias con un nivel “BAJO” de satisfaccion laboral en esta

dimensién que represento al (3.3%) de la muestra respectivamente.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Anélisis inferencial

TABLA 9

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PD_Estrés_Laboral .262 60 .000
PD_Satisfaccion_Laboral .168 60 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 9, se realiz6 la prueba de normalidad del puntaje total
tanto en la prueba de Estrés laboral como en la prueba de
Satisfaccion laboral en los efectivos policiales. Asi mismo, por el
tamafio de la muestra se utlizaran los datos del estadistico
Kolmogorov-Smirnova Wilk ya que la muestra supera los 50
participantes. Asi mismo, el P-valor encontrado en ambos
instrumentos arrojan valores de 0.000 y estos son menores al 0.05,
por lo tanto, se confirma que los datos presentan una distribucion no

normal y los estadisticos a utilizar serdn no paramétricos.

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la satisfaccion laboral y el estrés
laboral en policias de carreteras en Lima norte, 2025.

Tabla 10

Correlacién entre satisfaccion laboral y el estrés laboral

PD_Satisfaccion_Laboral

Rho de PD_Estrés_Laboral Coeficiente de 127
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .333
N 60
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El objetivo general del presente estudio fue Determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral en policias de
carreteras en Lima norte, 2025. En tal sentido, en la tabla 5 se
encontré que el nivel de significancia en el estadistico de Rho de
Spearman fue de 0.333, este resultado es mayor al 0.05, por lo tanto,
no se rechaza la hipétesis nula, entonces se puede afirman de que
no existe una relacion estadisticamente significativa entre la

satisfaccion laboral y el estrés laboral en policias.

Objetivo Especifico 1:

Determinar si existe relaciébn entre satisfaccion laboral en su
dimension Factores Higiénicos y el estrés laboral en policias de

carreteras en Lima norte, 2025.

Tabla 11

Correlacién entre D1_Factores Higiénicos y el estrés laboral

PD_Satisfaccion_Laboral

Rho de D1_Factores_Higiénicos Coeficiente de .075
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .567
N 60
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Con respecto al objetivo especifico 1, se busco Determinar si existe
relacion entre la satisfaccion laboral en su dimension Factores
Higiénicos y el estrés laboral en policias de carreteras en Lima norte,
2025. En tal sentido, en la tabla 6 se encontr6 que el nivel de
significancia en el estadistico de Rho de Spearman fue de 0.567,
este resultado es mayor al 0.05, por lo tanto, no se rechaza la
hipotesis nula, entonces, se puede afirman de que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion laboral en

su dimension Factores Higiénicos y el estrés laboral en policias.

Objetivo Especifico 2:

Determinar si existe relaciébn entre satisfaccion laboral en su
dimension Factores Motivacionales y el estrés laboral en policias de

carreteras en Lima norte, 2025.

Tabla 12

Correlacion entre D1_Factores Motivacionales y el estrés laboral

PD_Satisfaccion_Laboral

Rho

de D1_Factores_Higiénicos Coeficiente de .098

Spearman correlacion

Sig. (bilateral) .458

N 60

Con respecto al objetivo especifico 2, se buscé Determinar si existe
relacion entre la satisfaccion laboral en su dimension Factores
Motivacionales y el estrés laboral en policias de carreteras en Lima
norte, 2025. En tal sentido, en la tabla 7 se observa que el nivel de
significancia en el estadistico de Rho de Spearman fue de 0.458,

este resultado es mayor al 0.05, por lo tanto, no se rechaza la

55



hipotesis nula, entonces se puede afirman de que No existe relacion
entre satisfaccion laboral en su dimension Factores Motivacionales

y el estrés laboral en policias.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1

Comparacion de resultados

En el presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral
en policias de carreteras en Lima norte, 2025. En este sentido, luego
de la recoleccién de los datos en la muestra seleccionada y sus
analisis estadisticos respectivos los resultados indicaron que no
existe relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion

laboral y el estrés laboral en los policias de carreteras en Lima norte.

Estos resultados difieren del estudio realizado por Gomez (2023),
en su investigacion denominada estrés laboral y la satisfaccion
laboral en efectivos policiales de la ciudad de Huaraz que tuvo como
objetivo relacionar el estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo de
los uniformados los resultados indicaron que si existe una Relacion
significativa entre estrés laboral y satisfaccion laboral a nivel

moderada.

Asi mismo, estos resultados difieren del estudio realizado por
Espinozay Yupanqui (2023), en su investigacion denominada estrés
laboral en policias de la unidad de servicios especiales en Cerro de
Pasco, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en los policias, los resultados indicaron que si
existe una Relacién inversa entre el estrés y satisfaccion laboral

respectivamente.

Estas diferencias en los resultados del presente estudio en relacion
con las otras investigaciones podrian tener su explicacion en el tipo
de poblacion y muestra al cual fue objeto de estudio ya que no es lo
mismo evaluar a policias de carreteras que a policias de unidades
especiales lo cual influiria en estas diferencias en los resultados, asi
mismo, también la realizacion del estudio en diferentes lugares como

Lima norte, Huaraz y Cerro de Pasco podria influir también en estas
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diferencias de estos resultados, debido a los diferentes contextos de

los policias en esas areas respectivamente.

En relacién al objetivo especifico 1, el presente estudio busco
determinar si existe relacion entre satisfaccion laboral en su
dimension Factores Higiénicos y el estrés laboral en policias de
carreteras en Lima norte, 2025. En este sentido los resultados
indicaron que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre la satisfaccion laboral en su dimension Factores Higiénicos y

el estrés laboral en policias.

Estos resultados son concordes con el estudio realizado en el callao
por Chumo y Lozada (2021), en su investigacion denominada Estrés
y satisfaccion laboral en trabajadores del departamento de seguridad
en una municipalidad del distrito de Lima, en su objetivo especifico
1 busco determinar la relacion entre el estrés laboral y las
condiciones fisicas y/o materiales del departamento de seguridad de
una Municipalidad del distrito de Lima, los resultados indicaron de
gue no existe relacion entre el estrés laboral y las condiciones fisicas

y/o materiales del departamento de seguridad.

Asi mismo, Estos resultados difieren del estudio realizado en Lima
por Barzola y Unchupaico (2022), en su investigacion denominada
Satisfaccion laboral y estrés laboral en los efectivos de una comisaria
de la Policia nacional del Peru, en su objetivo especifico 2 busco
determinar la relacién entre los factores higiénicos con el estrés en
los efectivos policiales, los resultados indicaron de que si existe una
relacién negativa entre la dimensién factores higiénicos y estrés

laboral en los efectivos policiales.

Estas diferencias en los resultados del presente estudio en relacion
con las otras investigaciones podrian tener su explicaciéon en el tipo
de poblacion y muestra aplicados en los diferentes estudios, ya que
no es lo mismo evaluar a policias de carreteras, a policias
municipales y a policias de comisaria, ademas las condiciones

laborales y las percepciones de los policias pueden ser muy

58



diferentes dependiendo de su lugar de trabajo, lo que puede afectar

tanto en su nivel de estrés y satisfaccion laboral respectivamente.

Determinar si existe relaciobn entre satisfaccion laboral en su
dimension Factores Motivacionales y el estrés laboral en policias de
carreteras en Lima norte, 2025. En este sentido los resultados
indicaron que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre la satisfaccion laboral en su dimensién Factores

Motivacionales y el estrés laboral en los policias.

Estos resultados son concordes con el estudio realizado en el callao
por Chumo y Lozada (2021), en su investigaciéon denominada Estrés
y satisfaccion laboral en trabajadores del departamento de seguridad
en una municipalidad del distrito de Lima, su objetivo especifico 5
busco demostrar la relacion entre el estrés laboral y el desarrollo
personal del departamento de seguridad de una Municipalidad del
distrito de Lima, 2020, los resultados indicaron de que no existe
relacion entre Estrés Laboral y la dimension desarrollo personal en

el departamento de seguridad.

Asi mismo, estos resultados difieren del estudio realizado en Lima
por Barzola y Unchupaico (2022), en su investigacion denominada
Satisfaccion laboral y estrés laboral en los efectivos de una comisaria
de la Policia nacional del Peru, en su objetivo especifico 1, busco
Determinar la relacion entre los factores motivacionales con el estrés
en los efectivos policiales, los resultados indicaron de que si existe
una relacion negativa entre la dimension factores motivacionales y
el estrés laboral en los efectivos policiales. Estas diferencias en los
resultados del presente estudio en comparacién con las otras
investigaciones podrian explicarse por el tipo de instrumento
utilizado. Aunque todos los estudios evaluaron el mismo constructo
(satisfaccion laboral), la manera en que se abordaron las
dimensiones fueron similares y la mirada en como se evaluaron

estas dimensiones posiblemente fueron distintas lo que podria ser la
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razon de las diferencias en los resultados obtenidos en los diferentes

estudios respectivamente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion:

En base al presente trabajo de investigacion podemos concluir que:

El nivel de estrés laboral que presentan los policias de carreteras en
Lima norte es bajo.

El nivel de estrés laboral segun la dimension 1 Superiores, Cohesion
Grupal y Politicas que presentan los efectivos policiales es

Moderado.

El nivel de estrés laboral segun la dimension 2 Competitividad y

Organizacion que presentan los efectivos policiales es Moderado.

El nivel de Satisfaccion laboral que presentan los policias de
carreteras en Lima norte es Muy baja.

El nivel de Satisfaccion laboral segun la dimension 1 Factores
Higiénicos que presentan los efectivos policiales es Bajo.

El nivel de Satisfaccion laboral segun la dimension 2 Factores

motivacionales que presentan los efectivos policiales es muy bajo.

No existe una relacidn estadisticamente significativa entre la
satisfaccion laboral y el estrés laboral en policias de las carreteras

en Lima norte.

No existe una relaciobn estadisticamente significativa entre la
satisfaccion laboral en su dimension Factores Higiénicos y el estrés

laboral en los policias.

No existe relacion entre satisfaccion laboral en su dimensién

Factores Motivacionales y el estrés laboral en los policias.
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Recomendaciones:

e Se recomienda realizar mas estudios sobre sobre las variables
investigadas en muestras mas amplias y realizar comparaciones

entre estos diferentes grupos, para poder generalizar resultados.

e Se recomienda realizar un seguimiento perenne de los niveles de
satisfaccion laboral del personal policial e implementar
intervenciones oportunas para prevenir o evitar renuncias o bajas del

personal.

e Se recomienda realizar talleres sobre satisfaccion laboral para el
personal policial, debido a que los niveles actuales de satisfaccion
son muy bajos. Esto ayudara a potenciar su bienestar, motivacion y
dedicacion que repercutiria de manera positiva en su rendimiento y

en la calidad de servicio que proporcione los policias.

e Se recomienda realizar actividades de integracion para el personal
policial, con el objetivo de mejorar la satisfaccion laboral y fomentar
un ambiente de mayor camaraderia y colaboracion dentro del grupo
de efectivos policiales.

¢ Finalmente, se recomienda implementar talleres o programas para
fortalecer los mecanismos de afrontamiento del estrés laboral.
Aunqgue los niveles generales de estrés son bajos, los resultados de
las subdimensiones 1 y 2 indicarian que la mayoria del personal
policial presentan niveles moderados, los cuales podrian escalar a

niveles elevados de estrés si no se interviene oportunamente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE(S) Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General Variable 1: Enfoque: Cuantitativo

Satisfaccion laboral

Tipo: Basico

¢,Cual es relacion entre Ia|

satisfaccion laboral y el

Determinar la relacion

entre la satisfaccion y el

Existe relacion entre la

satisfaccion y el estrés

Dimensiones:

Factores Higiénicos

Nivel: relacional

Disefio: No

estrés laboral en policiaslestrés laboral en policias |laboral en policias de Factores experimental
de carreteras en Limalde carreteras en Lima carreteras en lima norte, motivacionales Transversal
norte, 2025? norte, 2025. 2025

Problemas especificos: |Objetivos especificos: |Hipotesis especificas Variable 2: Estrés Poblacién: 60

laboral

miembros de la policia

nacional del Peru

¢,Cual es la relacién entre
los Factores Higiénicos vy

el estrés laboral en policias

Determinar Si existe

relacion entre los Factores

Higiénicos y el estrés

Existe relacién entre los
Factores Higiénicos y el

estrés laboral en policias

Dimensiones:
Superiores
Cohesion Grupal y

Técnicas e
instrumentos:

Técnica: psicométrica
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de carreteras en Lima
norte, 20257

¢ Existe relacion entre los
Factores Motivacionales y
el estrés laboral en policias
de carreteras en Lima
norte, 20257

laboral en policias de
carreteras en Lima norte,
2025

Determinar  si existe
relacion entre los Factores
Motivacionales y el estrés
laboral en policias de
carreteras en Lima norte,

2025

de carreteras en Lima,
norte, 2025

Existe relacion entre los
Factores Motivacionales y
el estrés laboral en policias
de carreteras en Lima
norte, 2025

Politicas
Competitividad y

Organizacion

Instrumento:
cuestionario de Escala
de Satisfaccion
Laboral adaptada por
Munante.

Escala de Estrés
Laboral OIT/OMS
adaptada por

Takamura.

Técnicas de analisis y
procesamiento de
datos:

software estadistico
SPSS; prueba de
normalidad de

Kolmogdérov-Smirnov
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
de Materan Adaptada por Victoria Mufiante Ramos (2017)

Instrucciones: La primera parte se encuentra disefiada para conocer en qué
medida la organizacion ofrece condiciones para desarrollar su labor, y la
segunda parte esta orientada a identificar el grado de satisfaccion que Ud.,

presenta para con su organizacion.

Consiste en marcar con una (x) sobre el espacio que mejor represente su

posicion.
1 = Muy bajo
2 = Bajo
3 = Regular
4 = Alto
5 = Muy alto
N° item

¢EN QUE MEDIDA LA INSTITUCION LE OFRECE LAS
SIGUIENTES CONDICIONES PARA DESEMPENAR SU 1 2 31415
LABOR?

Un ambiente cordial para establecer amistades con los

comparfieros

Posibilidad de comunicarse de forma espontanea con todo el
2 |personal de la

Institucion

Eventos que promuevan el desarrollo de los miembros de la

Institucién

4 |Facilidades para comunicarse formalmente con los superiores.

5 |Recibir trato respetuoso de los superiores.

El otorgamiento de los ascensos con base al desempefio de los

efectivos

7 |Laforma como se selecciona al personal
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La flexibilidad con que se cumplen las normas en condiciones

especiales.

La distribucion del espacio fisico donde realiza su trabajo.

10

Los equipos necesarios para realizar su trabajo.

11

El pago de los beneficios econdmicos previstos en la ley.

12

El otorgamiento de un salario acorde con las responsabilidades

del efectivo.

EN QUE MEDIDA SE SIENTE USTED SATISFECHO CON:

La forma en la cual su supervisor reconoce la calidad de su

13 ,
trabajo

14 |La manera en la cual su superior corrige sus faltas

15 Los estimulos que la institucién le brinda por su buen
desempefio.

16 |Los desafios que su labor le impone

17 |Las responsabilidades que le otorga su superior.

18 El apego que usted tiene al cumplimiento estricto de las normas
de la institucion.

19 |Las oportunidades de ascenso que ha tenido en la institucion

20 |Las oportunidades de recibir capacitaciones especializadas

21 Las oportunidades de realizar diversos tipos de tareas
complejas

22 |Los retos que su trabajo le imponen.

23 Las oportunidades para demostrar su destreza al realizar sus
tareas.

24 |Sentirse util con la labor que realiza.

25 |Sentirse valioso para el logro de las metas de la institucion

26 |Haber alcanzado un alto desempefio.
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Autorizacion de uso de Escala Satisfaccion laboral

ripidos v (O leido/Noleido (v E~ £ O« B+ @

Chancahuafia Lizana Luis Alberto L S & -
Para: psivictoriamr@gmail.com Mié 24/07/2024 21:28

Estimada Dra. MUNANTE RAMOS VICTORIA MARIA

Es un placer saludarle y presentarme. Soy Luis Alberto, Chancahuafia Lizana, con dni:
42973203 y codigo de alumno A221000325. estudiante de dlitimo afio de la Escuela de
Psicologia de la Universidad AUTONOMA DE ICA. Me comunico con usted en relacion a mi
trabajo de investigacidn, titulado " Influencia de Ia satisfaccion laboral en el estrés de los
policias de carreteras en lima, 2024", el cual forma parte de los requisitos para obtener el
titulo de Licenciado en Psicologia. Quiero destacar que este trabajo tiene fines académicos y
no persigue ningudn fin lucrativo.

Agradeceria mucho si pudieras proporcionarme una carta de autorizacion para el uso del
instrumento mencionado en mi investigacion.

Quedo atento a su respuesta y le envio un cordial saludo.

Victoria Mufiante<psi.victoriamr@gmail.com> © & & &
Para: Chancahuafa Lizana Luis Alberto Jue 25/07/2024 18:26

Buenas noches,
Le saluda Victoria Munante un gusto hablar contigo y saber que se contintia con la
investigacion en la policia Nacional de nuestro pais, el cual es un sector muy poco

valorado.

Te brindo mi autorizacion para el uso del instrumento para fines académicos. Asimismo
me encantaria conocer mas de la investigacion al culminar.

Saludos cordiales

€ Responder > Reenviar
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ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT — OMS
Adaptacién por Takamura Saldafia, Ingrid (2020)

Indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés

para usted y marque en el recuadro.
1 = Nunca

2 = Raras veces

3 = Ocasionalmente

4 = Algunas veces

5 = Frecuentemente

6 = Generalmente

7 = Siempre

N° item

1 |¢Que no comprenda las metas y misién de mi Institucién

me causa estrés?

2 |¢El tener que rendirles informes a mis superiores y a mis
subordinados

me estresa?

3 |¢,Que no esté en condiciones de controlar las actividades
de mi area

de trabajo me produce estrés?

4 |¢Que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo

sea limitado me estresa?

5 |¢Que mi superior no dé la cara por mi ante los jefes me

estresa?

6 |¢Que mi superior no me respete me estresa?

7 |¢Que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore

estrechamente me causa estrés?

8 |¢.Que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas
me causa

estrés?

9 (¢, Que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor

dentro de la institucién policial me causa estrés?
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10

¢,Que la forma en que trabaja mi institucion no sea clara

me estresa?

11

¢, Que las politicas generales de la PNP impidan mi buen

desempefio me estresa?

12

¢Que las personas que estan a mi nivel dentro de la
Institucién tengamos poco control sobre el trabajo me

causa estrés?

13

¢,Que mi superior no se preocupe por mi bienestar me

estresa?

14

¢El no tener el conocimiento técnico para competir dentro

de la institucién policial me estresa?

15

¢El no tener un espacio privado en mi trabajo me

estresa?

16

¢, Que se maneje mucho papeleo dentro de la Institucion

policial me causa estrés?

17

¢, Que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio

de mi trabajo me causa estrés?

18

¢, Que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado

me estresa?

19

¢, Que mi equipo no me brinde proteccién en relacién con
las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes

me causa estrés?

20

¢ Que la Institucion policial carezca de direccion y

objetivos me causa estrés?

21

¢, Que mi equipo de trabajo me presione demasiado me

causa estrés?

22

¢El que tenga que trabajar con miembros de otros

departamentos me estresa?

23

¢, Que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda cuando lo

necesito me causa estrés?

24

¢ Que no respeten a mis superiores, a mi y a los que

estan debajo de mi, me causa estrés?

25

¢El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa estrés?
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Autorizacion de uso de Escala Estrés laboral

ripidos » (leido/Noleido (J~ B~ £ O~ T+ B

Chancahuafia Lizana Luis Alberto B « &« ~
Para: ingrita205@gmail.com Jue 25/07/2024 8:33

Estimada Dra. Takamura Saldafia Ingrid Clotilde

Es un placer saludarle y presentarme. Soy Luis Alberto, Chancahuafia Lizana, con nimero
de identificacion 42973203 y codigo de alumno A221000325, estudiante de Gltimo ario
de la Escuela de Psicologia de la Universidad AUTONOMA DE ICA. Me comunica con
usted en relacion a mi trabajo de investigacion, titulado " Influencia de la satisfaccion
laboral en el estrés de los policias de carreteras en lima, 2024", el cual forma parte de los
requisitos para obtener el titulo de Licenciado en Psicologia. Quiero destacar que este
trabajo tiene fines académicos y no persigue ningdn fin lucrativo.

Agradeceria mucho si pudieras proporcionarme una carta de autorizacion para el uso
del instrumento mencionado en mi investigacion.

Quedo atento a su respuesta y le envio un cordial saludo.

ingrid takamura saldafa<ingrita205@gmail.com> @ &~ &
Para: Chancahuana Lizana Luis Alberto Vie 02/08/2024 17:29
Estimado;

Buenas tardes, autorizo el uso del cuestionario de estrés laboral para los fines
mencionadaos.

Atte
Ingrid Takamura Saldafia.

Muchas gracias. H Conforme, gracias. H Excelente, gracias.

“~ Responder ~~ Reenviar
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FICHA SOCIODEMOGRAFICA
A continuacién, lea con atencién y marque la opcion que considere mas adecuada

a su realidad.

1. Sexo:

Femenino ()

Masculino ()

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicién

validacion por tres expertos del instrumento Escala de Satisfaccion Laboral
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L DATOS GENERALES
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EN Ec ESTCES LDEvEAL OFC Led Bolicins DECOELETEENS EX Lo ~300Y

Nombre del instrumanta Zalp SwIISFAC tesis Lapcical

Nembre del Expenta ___ ARz Lagrr . Shn Jiststn

Grado Academica /ARG U T L

W docontr _ NIITYI 26

Correo Eleckénica M{bﬁﬂyﬂﬁofj.

I 5 A VA EL
| oS a : 3 cdon

Preguntas a corregir

2-6
Lo & G TEags

2. Cbjethidnd epesadas o apecios Y

4. Quparizncidn | Wgica y sintictics en o 5/

5. Subcendia wios s ndicadoies on S/

T
. imensosaiidad m’“::"‘: =7

7. Consistoncia Wy 5/

basadas
ledricos
.l

8. Coherencis % &
E ruchera del

9. Evtruchrs o’ @a. W s/

© cusstioraso es M y /
10 Petirencis  |cpatne  paa @ S
. SERVAC S
Y del Expeno;
No. DN, @ ¥FrAdL73
M & M 5 ' -
PP, 3246

83

Escaneado con CamScanner




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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Validacion por tres expertos del instrumento Escala de Estrés laboral
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Anexo 4: Base de datos

1. ¢Que no comy 2. ¢El tene3. ¢Que n'd. ¢Que e 5. ¢Que 6. ¢Que 7. ¢Que ni8. ¢Que m 9. ¢Que n10. ¢Que 111, ¢Que [12. ¢Que [13. ¢Que 114. ¢Elno 15. ¢El no 16. ¢Que ¢17. ¢Que 118. ¢Que |

Sexo

BM

Edad

3B M

2Mm

BF

3IM

4OM

3B M

32 M

32M

BM

M4 Mm

M

9M

3BF

BF

30M

29 M

M

BM
3tA2L.TA(M
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29 M

M

38 M

BF

40 M

41M

36F

30 M

9 M

41M

BM

37TM

B M

BF

40 M

32 M

3 M

M

36F

30M

0,29 0,383056 0,336389 1,205556 0,514167 0,569722 0,683056 0,562222 0,655556 0,745556 0,316389 0,569722 0,416389 0,378889 0,605556

0,476388889 0,336389

Varianza
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Evidencia documentaria

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de & Faoukad de Ciencias de & Salud de la Unversidad Auténoma de ica, que
suscribe

Hace Constar:

Que, CHANCAHUASA LIZANA, Luis Alberto identficada con cidigo N* AZ21000325 del
Programs Adsma: de Psccigia quen viene desamcland o rabao d imvesbgacin
dencminado. “SATISFACCION LABORAL Y ESTRES LABORAL EN POLICWAS DE
CARRETERAS DE LIMA NORTE. 2025"

Se expde o presente documentn, a fin de que o encargado, lenga 3 ben autoizar a b
estudianie en mencdn, a recoger los dalos y aplicar su insbumento para su invesiigaodn,
compromeSiéndose a actuar oon respelo y iransparenca dentro de ella, 2si como 2 enbregar
una copi de ks investigaciin cuando esle finaiments sustentada y aprobada, para bos fines
que 52 estmen necesanas

Chincha Aks, 30 de Dicembre del 2024

Mag. José Yomil Pérez Gémez
DECAND B
FACULTAD DE CENCAS DE LA SALLD
UNIVERSIOAD ALTONOMA [E IC4

G OGE 26T

- JAUOTODTOTATOUOTO
Q A Abwtaren Adva Maartin 40

oo WRTAVAVAVAVAVAVA
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¥

FOLICIA HACIONAL DEL PERU
UNIDAD BE PROTECEH0N DE
CARRETERAS LiMa HORTE

El Jefe de |a Unidad Desconcentrada de Proteccion de Carreteras Limas

Norle Enﬁﬂandante PNP Carmen Azucena RODRIGUEZ CHUMACERO Hace
constar:

Que LUIS ALBERTO CHANCAHUANA LIZANA identificada con
dni: 42973203, v codigo N° A221000325, Bachiler en Psicologia por la
Universidad Autonoma de Ica, se & autoriza recoger datos y aplicar instrumento
para su invesfigacion fitulada: *Satisfaccion laboral y estrés laboral en

Policias de Carreteras en Lima Norte,2025", con los efectivos policiales de
esfa unidad.

Se expide la presente a peficion del interesado para los fines que crea
conveniente.

Chancay, 01 de enero del 2025

Atentamente

A WODRELILY CVRURARE TR
TN
HFY USRI BT
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Anexo 5: Evidencias fotograficas
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud
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