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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo determinar
la relacién entre el estrés académico y estilos de afrontamiento en
estudiantes universitarios de administracion en una universidad publica de
Puno, 2024. Presentando una metodologia de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal. Cuya muestra
fue conformada por 226 alumnos universitarios entre las edades de 17 a 34
afos. Haciendo uso del Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio
del estrés académico (SISCO SV-21) y del Cuestionario de Modos de
Afrontamiento del Estrés (COPE). Los resultados muestran un 54.4% de
estudiantes presenta un nivel de estrés severo, un 34.1% moderado y solo
un 11.5% un nivel leve, y en cuanto al modo de afrontamiento un 50.9% de
estudiantes realiza otros estilos de afrontamiento adicionales, como la
negacion o distraccion, un 46.5% enfocado en la emocion y apenas un
1.8% centrado en el problema mediante el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman, se obtuvo una magnitud de p=0.082, significacion p<0.05,
rho = 0.116, indicando que no existe una correlacién significativa
estadisticamente entre el estrés académico y los modos de afrontamiento.
En sintesis, los modos de afrontamiento no tienen un impacto sustancial en
el nivel de estrés académico medido en este estudio, sugiriendo considerar

otros factores que podrian influir directamente con el estrés académico.

Palabras claves: Estrés académico, estilos de afrontamiento, estudiantes

universitarios, salud mental



Abstract
The purpose of the study was to determine the relationship between
academic stress and coping styles in university students of administration
at a public university in Puno, 2024. The study used a basic methodology,
a quantitative approach, a non-experimental design, and a cross-sectional
scope. The sample consisted of 226 university students aged 17 to 34
years. The Cognitive Systemic Inventory for the Study of Academic Stress
(SISCO SV-21) and the Coping Styles Questionnaire (COPE) were applied.
The results showed that 54.4% of students experienced severe stress
levels, 34.1% moderate stress levels, and only 11.5% mild stress levels.
Regarding coping styles, 50.9% of students relied on additional coping
styles, such as denial or distraction, 46.5% focused on emotion, and only
1.8% used problem-centered strategies. The Spearman correlation
coefficient yielded p=0.082, significance p<0.05, and rho=0.116, indicating
no statistically significant correlation between academic stress and coping
styles. In conclusion, coping styles do not have a substantial impact on
academic stress levels as measured in this study, suggesting the need to

explore other factors that may directly influence academic stress.

Keywords: Academic stress, coping styles, college students, mental health
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l. INTRODUCCION

En un ambito académico, el estrés llega a afectar tanto el rendimiento de
los estudiantes como también la forma en la que se relacionan en el &mbito
social y personal, ocasionando efectos que repercuten en el organismo,
emociones y en la mente. De acuerdo con Espinosa et al. (2020) enfatiza
el impacto directo del estrés en el rendimiento académico y enfatiza la
relevancia de poder comprender esta relacidon para implementar estrategias
de intervencion efectivas. Ademas, se evidencia la importancia de abordar
el estrés estudiantil como un factor que impacta en la calidad y la vivencia
educativa (Avalos, 2024). Esto se ve reflejado en diversos estudios que
demuestran una gran cantidad de estudiantes que llegan a presenciar
magnitudes muy altas de estrés y que enfrentan dificultades en su
desempefio académico.

Uno de los inconvenientes de salud mas comunes de la ciudadania
actual es el estrés. Este problema surge de la vinculacién entre un sery los
acontecimientos que lleguen a suceder en su entorno que son
considerados excesivos 0 amenazantes para Su recursos y su bienestar
personal (Alfonso et al., 2015), en cuanto a las estrategias de afrontamiento
a juicio de Lazarus y Folkman (1986), son descritas por el autor como
actividades mentales y comportamentales que cambian continuamente
para satisfacer necesidades internas o externas que se consideran
exuberantes para la capacidad que puede soportar el individuo.

Estas tacticas pretenden prevenir la respuesta de estrés eliminando o
al menos disminuyendo el impacto de los estimulos estresantes (Basado y
Perfiles, 2020).

Para lograr los propositos esperados, el contenido de la investigacion
estara compuesta por las siguientes secciones:

Primer capitulo, la introduccion este capitulo introduce el tema de
estudio que se seguira para abordar el problema investigado.

Segundo capitulo, denominada planteamiento de la investigacion, e
investigaciones previas de un ambito internacional, nacional, regional,
seguidamente las teorias, definiciones basicas. acompafiado de las
preguntas generales y especificas, o que se pretenden lograr con los

objetivos y la relevancia del estudio.
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Tercer capitulo, en aqui se describen las teorias y antecedentes
relevantes, y se establece un marco teérico que articula los principales
conceptos y su relacion con la investigacion.

Cuarto capitulo, aqui se explica la metodologia que se usara en esta
investigacion, el tipo y disefio, las hipoétesis planteadas, la identificacion de
las variables estudiadas, la descripcion de la poblacibn y muestra
seleccionada, asi como los instrumentos que ayudaran en la obtencion y
recoleccion de datos y el método de andlisis de la investigacion.

Quinto capitulo, se detalla los resultados obtenidos en el presente
estudio iniciando desde un analisis descriptivo y el analisis de las tablas
cruzadas

Sexto capitulo, en este capitulo se realiza el andlisis de los resultados,
mediante la estadistica inferencial y se llega a contrastar las hipoétesis
propuestas en el estudio.

Séptimo capitulo, se realiza la discusiéon pertinente de los resultados
obtenidos, donde se comparan los hallazgos con los trabajos previos y
teorias propuestas.

Para culminar, en el octavo capitulo, aqui se incluye un listado de
fuentes bibliograficas usadas y citadas en el estudio siguiendo el formato
APA.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

Alo largo de la formacién académica y la vida estudiantil de un universitario,
el estrés académico se presenta como desafios impactantes que suele
ocurrir en la trayectoria educativa, afectando asi su rendimiento y bienestar
psicolégico y personal. De ahi se destaca la importancia de la identificacion
sobre los métodos utilizados para afrontar el estrés por parte de los
estudiantes, con el objetivo que dichos métodos lleguen a mitigar el estrés
académico. El estrés académico adquiere mayor relevancia como un
problema comun que suele ocurrir en la vida universitaria, son estos
quienes enfrentan demandas y desafios académicos, este problema no
solo impacta en sus labores académicas sino también en la area
psicolégica y fisica del estudiante. Comprender como gestionar el estrés
académico, y que estrategias de afrontamiento son mas efectivas es
fundamental para desarrollar programas de apoyo que mejoren su
experiencia universitaria y su salud mental (Lanuque 2020).

Maturana y Vargas (2015), comenta que en el mundo las
investigaciones que se realizaron sobre el estrés escolar, informan que el
incremento de problemas se debe al estrés y trastornos psiquiatricos
durante las fases iniciales y vulnerables de desarrollo. Para Dumont et al.
(2003), en su investigacion realizada a estudiantes de nivel medio, ante
situaciones de estrés previas a un examen, de su muestra de 374
estudiantes el 58% experimentaba una preocupacion lo que se denominé
"ansiedad antes del examen"

Segun Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2021) define al estrés
como una condicion en la que la persona presenta inquietud o tensién
mental que surge esta debido a una situacion desafiante o complicada.
Para American Psychological Association (APA 2024) el estrés es la
respuesta fisiolégica o psicoldgica ante estresores internos o externos.

En América Latina, las investigaciones sefialan una frecuencia en
cuanto al estrés en universitarios alcanzando cifras mayores al 67%, tiene
una mayor prevalencia en las mujeres, y las personas que la padecen
muestras cambios en su cuerpo, comportamiento y mente (Collazo et al.,

2008). En estudiantes colombianos presentan 62,23% de sintomas
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moderados o0 severos de estrés, mientras que México un 48,23%
presentaron la presencia de estrés académico (Zapata-Lopez et al. 2024).

De acuerdo con Gonzales (2016), Para que se produzca el estrés
académico, el estudiante se confronta a exigencias que experimenta como
factores que le causan estrés. Estos factores provocan un desajuste en el
sistema, que puede manifestarse a nivel fisico, social o psicologico.
Posteriormente, un estudiante este forzado a lograr implementar
estrategias, métodos y formas de afrontamiento para lograr recuperar un
equilibrio adecuado para su sistema.

El estrés académico de una universidad en Arequipa segun Villegas y
Moscoco (2018), comenta que el 58.3% de los educandos del primer
semestre muestran un mediado nivel de estrés estudiantil y el 27,2% tienen
un nivel alto de estrés. Un estudio realizado en estudiantes de enfermeria
de la UNSA se observo el 77% de estudiantes de enfermeria perciben
niveles de agentes estresores (Chavez y Peralta 2019) lo que concuerda
encontrado por Castillo et al. (2016). En palabras de Barraza (2005), afirma
gue los estresores que mas presencia tiene en la vida universitaria son la
acumulacion de responsabilidades que tiene debido a las obligaciones
académicas, la sobrecarga de trabajos académicos, los examenes
propuestos de los catedraticos, asi como la tipologia de las tareas que son
solicitadas por los docentes.

Desde la perspectiva de Carrazo (2013), los estudiantes con baja
autoestima son mas propenso a estresarse, dificultando su rendimiento
académico, presentando un cansancio emocional.

Por otra parte, Calatayud et al. (2022), en su estudio mostro que el
53,85% de los estudiantes presentaron estrés severo, mientras el 35% de
estudiantes universitarios en tres programas académicos. El autor concluye
que la presencia de niveles altos de estrés el riesgo es mayor de
disminucion del desempefio académico aproximadamente en 3%, lo que
indica que su rendimiento, los logros de aprendizaje y las calificaciones que
lleguen a obtener pueden empeorar.

Relacionado a un contexto universitario, este tipo de estrés esta
relacionado con lo académico, los exdmenes y la presion por el

rendimiento, lo ocasiona un déficit en el desempefio académico (Restrepo
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et al., 2020). Ademas, es fundamental destacar que el estrés no solo llega
a asociarse con un deterioro del bienestar emocional, sino que también se
ve vinculado con el fracaso escolar y la desercion universitaria. Lo indicado,
debido a los altos niveles de estrés que se reflejan y manifiesta en una
amplia gama de sintomas, que vas desde estados de animo depresivos,
ansiosos, irritabilidad y baja autoestima, hasta los problemas fisicos como
son el insomnio, sudoracion, cefaleas, entre otras (Caldera et al. 2007).
2.2. Pregunta de Investigacion General

PG ¢Cual es la relaciobn entre el estrés académico y estilos de
afrontamiento en estudiantes universitarios de Administracidon en una
universidad Publica de Puno, 20247

2.3. Preguntas de Investigacion Especificas

— PE1 ¢Cuél es la relacion entre estrés académico y el uso del
afrontamiento enfocado en el problema en los estudiantes de
Administracion de la universidad publica de Puno, 2024?

— PE2 ¢Cudl es la relacion entre estrés académico con el uso del
afrontamiento enfocado en la emocién en los estudiantes de
Administracion de la universidad publica de Puno, 20247

— PE3 ¢Cual es la relacion entre los niveles de estrés académico con
el uso de otros estilos adicionales de afrontamiento en los
estudiantes de Administracion de la universidad publica de Puno,
20247

2.4. Objetivo General y Especificos

Objetivo general

OG Determinar la relacion entre el estrés académico y estilos de
afrontamiento en estudiantes universitarios de Administraciébn en una
universidad Publica de Puno, 2024.

Objetivos especificos

— OEL1 Determinar la relacion entre estrés académico y el uso del
afrontamiento enfocado en el problema en los estudiantes de
Administracion de la universidad publica de Puno, 2024.

— OE2 Determinar la relacion entre estrés académico con el uso del
afrontamiento enfocado en la emocion en los estudiantes de
Administracion de la universidad publica de Puno, 2024.
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OE3 Determinar la relacion entre los niveles de estrés académico
con el uso de otros estilos adicionales de afrontamiento en los
estudiantes de Administracion de la universidad publica de Puno,
2024.

2.5. Justificacion e importancia

Justificacion

Justificacion tedrica: Este estudio es clave para lograr la
comprension de la manera en la que los universitarios gestionan las
demandas académicas y personales que impone el ambiente
universitario. Esto contribuira en el desarrollo tedrico al examinar la
existencia de una correlacion que llegue a tener el estrés académico
frente a los estilos y métodos de afrontamiento, dando a conocer el
conocimiento sobre los factores que llegan a influenciar en la
resiliencia de los estudiantes. Los estilos de afrontamiento, son
definidos como formas comportamentales y psicolégicas utilizadas
para sobrellevar situaciones estresantes que juegan un papel
crucial en los estudiantes llegan a gestionar el estrés que
experimentan. Los estilos de afrontamiento se llegan a dividir en dos
grandes categorias: enfocados en la tipologia del problema, y los
que se centran en la emocion, y se orientan en el desarrollo de
habilidades que ayuden en la regulacién emocional.

Justificacion practica: Esta investigacion nos permite abordar la
realidad y reconocer si existe una relacion entre el estrés académico
y los estilos de afrontamiento en estudiantes universitarios de
administracion en una universidad publica de Puno, 2024. En la
poblacién universitaria, donde la presion por lograr llevar a cabo con
todas las demandas académicas es considerable, este estudio
adquiere una relevancia significativa. Esto ayudara a mejorar la
retencién escolar y preparar mejor a los universitarios para los
futuros retos que lleguen a tener en su formacion profesional.
Justificaciébn metodoldgica: Para este trabajo se uso la metodologia
cuantitativa, basica, correlacional, descriptiva y no experimental es
lo adecuado para este estudio, ya que llegara a facilitar la medicién
precisa de las variables de esta investigacion el estrés y los estilos
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existentes de afrontamiento en estudiantes universitarios,
permitiendo explorar su relacién sin llegar a alterar el entorno
natural en que se desenvuelven. El enfoque correlacional permite
identificar la escala de asociacion existente de las variables,
mientras que le enfoque descriptivo ofrecera una vision detallada
del estado actual de estas variables en la poblacion estudiada.
Importancia
Esta investigacion responde a una necesidad crucial en el entorno
educativo: la mejora en como gestionan el estrés presentado en el ambito
académico y la promocion de estrategias, métodos y formas de
afrontamiento mas eficaces. Este estudio es relevante porque ofrece una
comprension integral de como las formas de afrontamiento llegan a reducir
el efecto negativo del estrés presentado en los estudiantes universitarios,
el cual se presenta como algo esencial para lograr crear un lugar donde el
aprendizaje resulta positivo y recomendable para el logro académico.

El impacto social de la investigacion es considerable, ya que
proporciona datos valiosos para desarrollar intervenciones especificas que
beneficien directamente a los universitarios y la comunidad educativa en la
region de Puno. Ademads, permitird disefiar programas que ayuden a
mejorar el bienestar psicolégico y académico de los universitarios,
promoviendo una armonia entre sus demandas académicas y sus recursos
personales.

La investigacidbn se ajusta con uno de los objetivos de la ONU
especificamente el objetivo cuatro de desarrollo sostenible presentado
como propuesta por la Organizacion Naciones Unidas para asi poder
respaldar una formacién educativa de caracter inclusivo, equitativo y de
calidad para alcanzar y promover oportunidades de aprendizaje.

2.6. Alcances y limitaciones
Alcances
— El alcance metodologico del presente estudio corresponde al tercer
nivel, denominado correlacional, segun Hernandez y Mendoza
(2018) con el proposito de analizar el vinculo de dos o mas

conceptos en un contexto particular, siendo el caso de las variables
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estrés académico y modos de afrontamiento, ayudando a analizar
la correlacion entre ambas variables.

El alcance tedrico, el estrés académico y los modos de
afrontamiento estan interrelacionados, ya que el estrés académico
actia como un estimulo que activa estrategias de afrontamiento. El
tipo de estrategia elegida puede influir en la intensidad del estrés
percibido y en la capacidad de adaptacion del individuo Lazarus y
Folkman (1984). Esta conexion es esencial para entender como los
alumnos gestionan el estrés académico y elaborar intervenciones
gue optimicen su bienestar y desempefio.

El alcance social, contando con la participacién de 226 estudiantes
universitarios de una universidad nacional de Puno, pertenecientes
a la facultad de administracion matriculados en el periodo 2024 II,
con la finalidad de generar conocimiento que beneficie a la
poblacién mediante el presente estudio y los resultados obtenido
El alcance espacial, desarrollado en la ciudad de Puno, delimitado
en la ubicacion geografica de la sede principal del centro de
educacién superior, siendo ideal para realizar el presente estudio,
gracias a la facilidad de acceso y concurrencia de la poblacion de
estudio.

El alcance temporal, la recoleccion de datos se llevé a cabo en el
afio 2024 - 2025, contando con un periodo suficiente para la
planificacion, la aplicacion de los instrumentos y analisis de los

resultados.

Limitaciones

Durante el proceso de la investigacion se encontraron ciertos obstaculos a

la hora de evaluar a la muestra, debido al horario y fechas de final de

unidad, no contaban con el interés o participacion activa del estudio,

expandiendo el periodo de evaluacién, a lo cual, de manera practica se

genero un cuestionario en Google Forms, permitiendo evaluar de manera

mas optima a muchos mas estudiantes en menos tiempo, compartiéndoles

internet en caso de que alguno no tuviese datos moviles.

Otra limitacién fue que, debido a la naturaleza del estudio, los

presentes resultados logrados solo pueden utilizarse como un reflejo de
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valides de la correlacion entre las dos variables, siendo una investigacion
descriptiva correlacional, no es posible evidenciar una relacion causal entre

los constructos.
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ll. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales
Gonzales (2022), en su investigacion de naturaleza cuantitativa, no
experimental, transaccional y con un enfoque correlacional, siendo el
objetivo de identificar las estrategias de afrontamiento mas empleadas en
una muestra de 106 estudiantes, de diferentes universidades espaiiolas.
Aplicando pruebas como el Cuestionario de formas de afrontamiento y el
SISCO. Los hallazgos indican que la tactica de manejo mas utilizada por
los alumnos estd centrada en la dimension enfocada al problema (M=
16.95, DT= 4.44), generando un grado de estrés, ansiedad y depresion de
nivel moderado (M=100.17, DT=17.50).

Avalos y Trujillo (2021), en su investigacion, con el objetivo de
contrastar factores de estrés adamico, su existencia y tacticas de manejo y
accesibilidad tecnologica durante el estado de emergencia sanitaria por
COVID 19. Participaron 765 alumnos de la universidad de Jalisco, siendo
un trabajo de caracter cuantitativo, transversal y comparativo, haciendo uso
del instrumento de medicion como la Escala de Afrontamiento de Estrés
Académico, Escala de Estresores Académicos, Inventario SISCO y una
ficha sociodemografica. Demostrando que el 65% de su poblacion de
estudio presento un nivel de estrés moderado, que la poblacion mas
impactada por el estrés académico son las mujeres (t=7.51, p=.00), y de
igual manera alumnos del campo de ciencias de la salud (F=3.44, p=.00).

Blanco (2021), presento una investigacion, con el objetivo de
identificar la relacién entre el estrés académico y la salud mental en una
muestra de 50 estudiantes universitarios de la facultad de medicina,
mediante las pruebas psicométricas, General Health Questionnaire (GHQ-
28) y el inventario SISCO, siendo esta investigacion de tipo cuantitativo,
disefio correlacional no experimental. Hallando que los estudiantes
muestras niveles de estrés severos (M=3,4), ansiedad e insomnio (M=3,64)
y sintomas somaticos (3,06), mostrando una asociacion positiva y
significativa entre variables (p=0,001), a mayor estrés académico mayor

déficit en la salud mental.
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Arteaga y Dorado (2020), publicaron un estudio, con el objetivo de
determinar y comparar cuales son las estrategias utilizadas en estados de
estrés académico. Con una poblacion de 144 participantes y basandose en
un método cuantitativo, descriptivo y de campo. Dando como resultado que
los estudiantes donde se realizo el trabajo de investigacion llegan a emplear
estrategias de afrontamiento similares y esto mediante la aplicacién de los
instrumentos como escala de afrontamiento para adolescentes (ACS) y el
inventario de estrés académico (SISCO). Indican que los estudiantes de la
institucion urbana presentan un 31% de estrés alto, mientras que la rural un
68%, y el afronte mas usado en ambos es diversiones relajantes con un
87% y 73% respectivamente.

Ocampo (2020), presenta un trabajo de investigacion con el objeto de
correlacionar las estrategias de afrontamiento y los niveles de estrés
académico en una muestra de 98 estudiantes de pre grado y pos grado de
la Universidad Antonio Narifio sede Armenia. Investigacién de caracter
empirico analitico, utilizando una metodologia cuantitativa y con un enfoque
de correlacion. Hallo que respecto al estrés los estudiantes tienen un riesgo
medio a padecerlo segun el coeficiente de Pearson (p<0,002), ya que, se
hace uso de estrategias de afrontamiento incorrectas aun teniendo
capacidad de afrontamiento. Las herramientas de recoleccién de datos
fueron la Escala de Estrategias de Coping Modificadas (EEC-M) y el
inventario de estrés en el ambito académico.

Antecedentes Nacionales

Aurelio y Zapata (2022), en su trabajo de investigacion, cuyo propésito de
descubrir una correlacion entre las variables de estrés académico y estilos
de afrontamiento en una muestra de 335 estudiantes de la carrera de
psicologia. Mediante la utilizacion de la Ficha Técnica del Inventario SISCO
del Estrés Académico y el Inventario de estimacion de Afrontamiento
(COPE), revelaron los resultados una relacion significativa (p=,048) entre
las situaciones de estrés (M=38.25; D.E = 9.37) y los estilos de
afrontamiento que manejan los estudiantes, se emple6 una investigacion
de disefio no experimentar de corte transversal y enfoque cuantitativo.

Lozano (2023), en su estudio, busco establecer la correlacion entre

los estilos de afrontamiento y el estrés académico. De metodologia
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cuantitativa, disefio no experimental, transversal y de alcance correlacional,
aplicado en un grupo de 213 estudiantes y haciendo uso del Cuestionario
de Estilos de Afrontamiento al Estrés (COPE) y el Inventario Sistémico
Cognoscitivista del Estrés Académico. Revelaron un vinculo relevante y
negativo entre los estilos de afrontamiento enfocados al problema y estrés
académico (p=.000 <0.05 (p<a) de Rho=-.527), indicando que, a mayor uso
de estilos de afrontamiento, disminuird el nivel de estrés en el ambito
académico. Y en las otras dimensiones enfocado en la emocién (p=.013
<0.05; Rho=-.332) y otros estilos de afrontamiento (p=.006 <0.05; Rho=-
.314).

Robles (2024), presento una investigacion, buscando determinar las
relaciones entre el estrés académico y los estilos de afrontamiento en 420
estudiantes preuniversitarios, con el uso del Inventario SISCO vy
Cuestionario COPE, de caréacter cuantitativo, tipologia béasica y disefo
correlacional transeccional. Muestra una relacién significativa entre el
estrés académico y la dimension centrada a la emocion (rho=-0.166;
p=0.001) y afrontamiento evitativo (rho=0.272; p=0.001), lo que implica que,
a niveles elevados de estrés académico, como método de afronte hay un
predominio del estilo centrado a la emocién y evitacion del estrés.

Loyola (2023), en su estudio, cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre el estrés académico y estilos de afrontamiento en 200 estudiantes
universitarios de ambos sexos. Indicando un relacion débil y alta
significancia entre las variables (0.052), muestra que el nivel de estrés de
los estudiantes evaluados es moderado segun el analisis cuantitativo y un
nivel de significancia del 0.033, siendo una investigacién de estrategia
asociativa-predictiva, con alcance correlacional simple, y de disefio
transeccional.

Espinoza (2024), desarrollo la tesis de licenciatura con la finalidad de
comparar los estilos de afrontamiento al estrés de estudiantes universitarios
de enfermeria al inicio y final de la formacién teniendo una participacién de
422 estudiantes de enfermeria. Se uso una metodologia de corte
transversal. Se deduce que los alumnos, al comenzar y concluir su

educacion académica, eligen explorar multiples métodos para control del
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estrés, inicialmente con un 57,4% y finalmente con un 2,6%, siendo el estilo
de afrontamiento centrado en el problema el mas utilizado.

Antecedentes Regionales

Ramos (2020), en su proyecto de investigacion, donde su objetivo general
fue determinar el estrés académico en relacion al estado nutricional de los
estudiantes de Nutricion. El disefio fue descriptivo, analitico y de corte
transversal. Utilizdndose una encuesta para medir el estrés académico y el
indicador IMC y PAB para el estado nutricional en una muestra de 454
estudiantes. Dentro de los hallazgos, el estrés académico de alta categoria
se evidencia en relacién a las respuestas fisioldgicas con un 48%, las
circunstancias estresantes un 47% y respuestas psicoldgicas con un 45%;
en cambio, el estrés académico de alta categoria incide en las respuestas
comportamentales en un 53% y las circunstancias estresantes un 45%.

Vargas (2024), llevo a cabo un estudio, buscando conocer la relacion
entre las variables estrés académico y autoestima. Siendo una
investigacion basica no experimental, de disefio transversal, nivel
descriptiva y correlacional. Empleandose instrumentos de medicién como
el Inventario de Estrés Académico SISCO de Barraza y el Inventario de
Autoestima de Coopersmith em 100 alumnos. evidenciado un vinculo entre
el estrés académico y la autoestima por el resultado de Rho de Spearman
p = 0,006 y cuyo valor de p < 0.01 y la significancia de -,274. Esto
demuestra una correlaciéon negativa y significativa de escasa magnitud
entre las variables.

Cayo (2021), en su tesis, teniendo como objetivo determinar la
relacion entre la variable agresividad y estilos de afrontamiento del personal
de salud. De enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo y
correlacional, basico de corte transversal. Se aplico el cuestionario de
agresividad Buss y el Cuestionario de Modos de afrontamiento al estrés
(COPE) en 131 miembros del personal de salud del hospital de Yunguyo.
Sefala que la agresividad esta vinculada con los estilos de manejo del
estrés, dimensiones enfocado al problema ,000, enfocado a la emocién
,031y otros estilos ,000.

Molina y Coila (2022), publicaron un estudio, cuyo objetivo fue

precisar en qué medida las estrategias de afrontamiento ante el estrés
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académico afectan las conductas de salud en estudiantes de psicologia.
Con una muestra de 1065 estudiantes y haciendo uso del Cuestionario
Brief-Cope y el cuestionario de estilos de vida en jovenes universitarios
(CEVJU). Resulta que las tacticas enfocadas en el problema son
predictivas de intensidad moderada y directa de los comportamientos de
salud (3=0.327; p=0.000). Se concluye sugiriendo que una actitud proactiva
hacia el estrés académico potencia los comportamientos saludables,
mientras que la evitacidbn empeora los problemas de salud. La metodologia
del estudio presente corresponde a un disefio no experimental de corte
transversal, de nivel explicativo con enfoque cuantitativo.

Céceres (2024), presento un estudio, con el objetivo de determinar el
nivel de estrés académico 290 estudiantes universitarios de la escuela
profesional de educacién primaria del cuarto a decimo ciclo, de tipo no
experimental con un disefio descriptivo simple. Los resultados indican que
los estudiantes presentan un nivel de estrés que varia de moderado a
severo, lo que se refleja en un incremento de su estado de alerta y
capacidad de concentracion, donde se tiende a situarse en niveles
moderados a severos, dado que el 71 % de ellos alcanz6 estas categorias.
3.2. Bases teoricas
3.2.1. Variable estrés académico
Definiciones
Barrio et al. (2006), presenta al estrés como una reaccion del cuerpo por
estimulos ocasionados por la carga emocional. Es un suceso integral que
se produce ante la interaccion del entorno de una persona en la que se
presenta un desajuste entre la evaluacion del individuo de las demandas
de un evento y sus recursos para responder. Bajo tales condiciones, el
bienestar general del individuo se ve afectado debido a la incapacidad de
adaptarse a las deudas externas.

El estrés académico se presenta como una respuesta que involucra
la activacion emocional, fisioldgica, cognitiva y conductual, ante eventos
relacionados a un ambiente académico. (Escobar et al., 2018.)

Para Barraza (2007), define al estrés académico como un proceso

psicologico y adaptativo que se presenta en lo estudiantes cuando estos se
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encuentran bajo la influencia a demandas valoradas como estresores que
producen un desequilibrio hacia los estudiantes.

El estrés se resalta en el organismo como la reacciéon corporal y
psicoldégica que se ocasionan frente a las demandas o presiones que se
llegan a percibir como excesivas 0 amenazantes. Se trata de un proceso
natural que puede ayudar a enfrentar situaciones dificiles, pero que, si se
prolonga en el tiempo, puede generar efectos negativos sobre la salud
fisica y psicolégica (Lazarus y Folkman, 1986; Organizacion Mundial de la
Salud OMS, 2021). Como explica Richard (2000), el estrés se relacionado
con las emociones, y su gestion ineficaz puede llegar a atraer consigo
varios problemas de salud, afectando el bienestar general de las personas.

Rossi (2012), define al estrés como una tensién interna que surge
en una persona cuando necesitamos adaptarnos a las exigencias que nos
afectan.

El estrés académico es un fendmeno complejo que involucra
diversas variables, como los factores estresantes relacionados con el
ambito académico, la percepcion subjetiva del estrés por parte del
estudiante y los efectos que este estrés genera. (Martin, 2007)

El estrés se caracteriza por la sobrecarga de tareas y actividad,
donde los universitarios enfrente una gran cantidad de responsabilidades
educacionales en tiempos limitados, lo que genera presion constante
(Avalos, 2024). Otra caracteristica es la falta de control, donde el estudiante
percibe que no puede gestionar de manera adecuada sus trabajos o las
expectativas académicas, lo que ocasiona altos niveles de ansiedad
(Espinosa-Castro et al., 2020). La autoexigencia elevada es comun en los
estudiantes, donde imponen metas irreales o0 muy ambiciosas,
incrementando su frustracion cuando no logran alcanzarlas (Restrepo et al.,
2020). Ademas, otro rasgo es el aislamiento social, ya que los estudiantes
pueden dejar de lado sus relaciones personales para centrar en sus
estudios, afectando su bienestar emocional (Berrio y Mazo, 2011).
Perspectiva histoérica
El concepto estrés en nuestra sociedad se llega a mostrar como algo
comun. Es un término completo, relevante y fascinante del cual no existe

un acuerdo general sobre su definicion (Martin, 2007). Por otra parte,
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Moscoso (1998), comenta en el siglo XIX se pensaba que estaba
relacionado tanto con estimulos o situaciones estresantes que en el siglo
XX se afirmaba que el estrés era una reaccioén conductual y fisiologica.

En la antigliedad, Hipdcrates desarrollo una teoria que relacionaba al estrés
con desequilibrios en los humores del cuerpo lo que provocaba
enfermedades fisicas y emocionales (Garrison, 1929). Estas teorias
siguieron prevaleciendo en a la edad Media, cuando el objetivo de la
gestion del estrés era restablecer el equilibrio mediante dietas y hierbas
medicinales (Siraisi, 1997).

En la revolucidon industrial debido al aumento de las exigencias
laborales y del ritmo de vida que trabajo, el estrés se empez6 a reconocer
de una forma mas amplia como un problema relacionado con la salud
laboral. Las largas jornadas laborales y las duras circunstancias de trabajo
se reconocieron como factores de riesgo para la salud fisica y mental, y
aparecieron las primeras investigaciones sobre el agotamiento y el burnout
de los empleados (Levine, 1995). Esta época marco el inicio de una
comprension mas profunda sobre el estrés.

El estrés se ha investigado ampliamente en la era moderna desde
diversas perspectivas tanto como el sociologico, el médico y el psicologico.
El estilo de vida moderno, la digitalizaciéon y la globalizacion han
incrementado los factores estresantes al incorporar elementos como la
sobrecarga de informacion y la hiperconexion (Cooper y Dewe, 2008).
Modelos o teorias
Modelo sistémico cognoscitivista
Barraza (2006), plantea que el estrés académico es el resultado de la
interaccion del entorno con el individuo, donde se evallan cognitivamente
las demandas y estresores, este modelo comenta que, al enfrentar
exigencias académicas, realiza una valoracién cognitiva del impacto de
estas mismas pueda tener sobre el bienestar del estudiante.

Modelo de transaccién de estrés

Este enfoque sugiere que da cuando el estrés se da cuando existe una
accion reciproca entre la persona y como su entorno se llegue a
desenvolver. Donde se centra en la evaluacion cognitiva del estresor, el

estudiante evalla si el desafio es una amenaza y si tiene recursos

31



suficientes para afrontarlas. La forma en que un estudiante percibe y
responde a una situacion estresante determinara el nivel de estrés
experimentado (Lazarus y Folkman, 1986).

Teoria del ajuste persona-entorno

Esto surge entre exigencias del entorno y las capacidades del individuo. En
el contexto académico si las expectativas académicas exceden las
habilidades del estudiante. Este enfoque enfatiza la importancia de crear
un entorno educativo que promueva un ajuste adecuado (Hans, 2013).
Modelo de residencia

Este enfatiza como los estudiantes pueden superar el estrés que se forma
en un ambito académico a través de la residencia. Se investiga las
habilidades de afrontamiento, el apoyo social y las caracteristicas
personales para poder mitigar el estrés y fomentar un rendimiento
académico positivo (Alfonso et al., 2015)

Dimensiones

Para Barraza (2006), define como un proceso sistémico de caracter
adaptativo con esencia psicolégica, que describe tres dimensiones:
estimulos estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento.

Estimulos estresores

El estrés académico es el resultado de la interaccion del individuo y su
entorno, donde se evalGan cognitivamente las demandas o estresores,
(Barraza, 2004).

Sintomas

De acuerdo con Vizoso y Arias (2016), el estrés académico se presenta en
diferentes sintomatologias, dichos sintomas impactan de manera
significativa y negativa en el bienestar psicolégico que los universitarios
ocasionando un retraso en sus logros académicos.

Estrategias de afrontamiento

Acciones que los estudiantes adoptan para manejar diferentes situaciones
estresantes, para que empleen estrategias de afrontamiento activas y
orientadas en el problema para mejorar los resultados académicos y menor
presencia de estrés (Barraza, 2011).

Caracteristicas del estrés
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El estrés se caracteriza por la sobrecarga de tareas y actividad, donde los
universitarios enfrente una gran cantidad de responsabilidades
educacionales en tiempos limitados, lo que genera presidn constante
(Avalos, 2024). Otra caracteristica es la falta de control, donde el estudiante
percibe que no puede gestionar de manera adecuada sus trabajos o las
expectativas académicas, lo que ocasiona altos niveles de ansiedad
(Espinosa-Castro et al., 2020). La autoexigencia elevada es comun en los
estudiantes, donde imponen metas irreales 0 muy ambiciosas,
incrementando su frustracion cuando no logran alcanzarlas (Restrepo et al.,
2020). Ademas, otro rasgo es el aislamiento social, ya que los estudiantes
pueden dejar de lado sus relaciones personales para centrar en sus
estudios, afectando su bienestar emocional (Berrio y Mazo, 2011).
Consecuencias estrés

Las consecuencias del estrés académico son diversas y se presentan tanto
fisicas como psicoldgicas, que puedan llegar a afectar el rendimiento
académico. El estrés puede interferir con la concentracion, lo que ocasiona
un bajo rendimiento académico (Calatayud et al., 2022). Los estudiantes
gue llegan a experimentar niveles altos de estrés son mas propensos a
desarrollar ansiedad, depresién y otros trastornos emocionales (Chavez y
Peralta, 2019). Para Pulido et al. (2011) los estudiantes estresados a
menudo descuidan sus relaciones interpersonales lo que lleva un
aislamiento y una disminucion en el apoyo social. La acumulacién de estrés
puede provocar desinterés por los estudios y una disminucion de la
motivacion para participar en actividades académicas (Toribio-Ferrere y
Franco-Béarcenas, 2016).

Perspectiva epistemolégica

El estrés académico visto de una perspectiva epistemoldgica puede ser
entendido como la interaccion entre creencias del estudiante y las
demandas del entorno educativo. Tal como indica Lazarus y Folkman
(1986), este se percibe de la relaciéon del entorno con la persona, donde
desempeiia un rol fundamental la evaluacién cognitiva en la percepcion de
los estudiantes. Esto indica las diferentes respuestas del estrés tanto a

estimulos externos como también contribuye la interpretacion individual.
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Perspectiva filosoéfica

Puede ser analizado como la busqueda de significado en la educacion. Por
tanto, Deciy Ryan (2000), sugiere que el bienestar psicolégico esta relacién
con el logro de las necesidades basicas como son la competencia,
autonomia y la relacion. Las fallas de dichas necesidades pueden causar
un incremento en el estrés percibido, ya que los estudiantes llegan a
sentirse atrapados en un sistema donde no se puedan desarrollar la
potencia que tienen.

3.2.2. Variable estrategias de afrontamiento

Definiciones

Miller (1980), propuso que el fin del afrontamiento es una nivelacién de
intensidad de circunstancias de peligro o acciones nocivas sobre el
individuo, mediante una agrupacion de multiples respuestas conductuales
que fueron analizadas y estas son generadas por un factor estresante.

Lazarus y Folkman (1986), indican que el afronte en el individuo es
generado por estimulos que exceden el limite de respuesta, estos cumplen
mandatos de origen interno y externo, lo que con lleva un esfuerzo de
procesos cognitivos y conductuales que se usan y transforman
continuamente frente a las multiples situaciones que se presenten a la
persona,

Carver y Connor (2010), indican que el afrontamiento se calcula a
partir de la relacion de respuestas que las personas representan a través
de las percepciones de amenaza, pérdida y dafio. De igual forma, sustentan
que disminuir situaciones de riesgo que estdn asociadas a sucesos
estresantes es respuesta de la habilidad de control o manejo del individuo.
Perspectiva histoérica
A lo largo del tiempo se han ido desarrollando y transformando los estilos
de afrontamiento, dependiendo de contextos culturales, sociales, filosoficos
en cada punto de la historia, desde una resignacion religiosa en la edad
media hasta enfoques modernos de terapias psicologias.

Bauman (2000), indica que la posmodernidad genera un aumento
de formas de afronte, los individuos tienen acceso a multiples formas y

técnicas desde practicas tradicionales hasta enfoques técnicos, sin
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embargo, esto también genera confusion sobre la manera adecuada para
un mejor afronte al sufrimiento.

Modelos o teorias

Modelo procesual de afrontamiento transaccional

Creado por Lazarus y Folkman (1986), basado en la relevancia que la
persona otorga a sus modos y la complejidad de los problemas. Otorgando
mas énfasis al aspecto cognitivo que al conductual, siendo un modelo
integro de alto fundamento cientifico, que especifica como una base de
ideas, acciones concretas y adaptables de afrontamiento son capaces de
solucionar y mellar problemas de estrés

Modelo de afrontamiento de Moos y Schaefer

Modelo de cardcter transaccional, afirma que las herramientas que dispone
el individuo para responder ante el ambiente negativo se denomina como
afrontamiento al estrés, contemplando dos variables, foco de afrontamiento
mediante la aproximacién y evitacion y método de afrontamiento de manera
cognitiva o conductual (Moos y Schaefer 1993).

Modelo de autorregulaciéon

Concepto acufiado en la autoconciencia estado y rasgo, compuesto por
atencién auto focalizada y externa que guian la atencién del individuo sobre
si mismo. Propuesta por Carver y Sheier (1981), exponen que el
surgimiento del estrés es provocado por articulaciones congénitas o
aprendidas por la persona, y que el dominio de emociones se atribuye a
una autorregulacion.

Dimensiones

Carver et al. (1989), a continuacion; establece 5 dimensiones:
Afrontamiento enfocado al problema modificando el evento que produce
estrés, afrontamiento enfocado emocién orientada al manejo emocional
ante la situacion estresante, estilo centrado al apoyo social para la
minimizacion de la incomodidad que se percibe, estilo centrado a la
evitacion relacionada a una conduta evitativa ante un evento estresante y
estilos adicionales como el uso del humor o medicamento.

Estilo enfocado en el problema

Siguiendo a Carver et al. (1989) se tiene el:
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Estilo

Estilo

Estilo

Afrontamiento activo: siendo comportamientos orientados a alejar,
evitar o distanciar los estimulos con el fin de reducir las
consecuencias negativas que son generadas por un factor
estresante.

Planificacion de actividades: meditar, analizar y organizar planes
para el manejo de la problematica.

Supresion de actividades distractorias: posponer o distraer
actividades para poder centrarse en el problema, evitando ser
distraido y controlando mejor los estimulos estresantes.

enfocado en la emocion segun Carver et al. (1989)

Restriccion: esperar hasta que se dé la situacién oportuna para
afrontar el problema.

Reinterpretacion positiva: refiriéndose a la valoracion del problema
de forma positiva, asumiéndolo como aprendizaje y experiencia para
el futuro.

Aceptacion: afronta el problema siendo cociente de que existe el
factor estresante, para obtener un aprendizaje

Acercamiento a la religiéon: individuos con alta tensién de estrés
buscan ayuda en la religion para disminuir el malestar emocional
enfocado en la evitacion

Negacién: omision del factor estresante, generando mas
incomodidad llegando a negarlo y estimandolo como irreal.
Desactivacion mental: conjunto actividades distractoras para evitar
el malestar emocional.

Desactivacion conductual: orientar la energia hacia acontecimientos
positivos, reduciendo conductas relacionadas al estresor (Carver et
al. 1989).

centrado en el apoyo social

Busqueda de soporte social: apoyo que se brindan por factores externos

como amigos o familiares donde expresan sus emociones, y busqueda de

informacion para el afronte del estresor.

Como aporte adicional dentro de la dimensién centrado en el

problema ayuda de manera practica una variacion de situaciones. Mientras
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que, el estilo enfocado en las emociones conservara una funcion adecuada
inalterable (Cassaretto et al. 2003).
Estrategias de afrontamiento en estudiantes universitarios
Cornejo y Lucero (2005) identifican que el comienzo de la etapa
universitaria surge factores que predominan como, sentimientos de
soledad, ansiedad y miedo. Mientras que Cabrera (2017) atribuye que los
constantes sentimientos de angustia que los universitarios padecen son
causados por diferentes factores, como la preparacién antes su examen, la
pronta incorporacion al mundo laboral y la busqueda de una pareja
sentimental

Clasificar como positivo 0 negativo al método que usa la persona
para afrontar el problema es incorrecto; tomando prioridad el método de
ejecucion del individuo, asi como también si se llevé a cabo en un entorno
apropiado (Amigo, 2000)
Perspectiva epistemolégica
El conocimiento es una construccién que se origina entra la interaccién del
individuo con el ambiente, por ende, los estilos de afrontamiento seran
adaptados de acuerdo a la forma en que el sujeto organice y afiada su
experiencia de las adversidades que afronte (Von Glasersfeld 1995)
Esta perspectiva nos invita a reflexionar sobre la construccion de
conocimiento de los individuos, los multiples desafios y afrontes hacia
problemas que dafian su salud mental, y como estos afrontes llegan a ser
validados por ellos o la sociedad por su efectividad pragmatica.
Perspectiva filosofica
Vista desde diferentes perspectivas filosoficas, los estilos de afrontamiento
muestran varios estilos de pensamiento donde se comprende y confronta
las adversidades, de manera estoica con la aceptacion, la existencialista
con libertad, el pragmatico con la flexibilidad o el budismo trascendiendo,
cada uno muestra un enfoque segun los valores del individuo.

Freud y Lacan (1977), definen al estiio de afrontamiento
psicoanalitico como multiples mecanismo conscientes e inconscientes que
tienen como funciéon defender al individuo de un malestar mental ya sea de

manera adaptativa o desadaptativa.
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3.3. Marco conceptual

Estrés: Segun Gascon (2008), el estrés es una respuesta del
organismo que puede ser positiva 0 negativa, dependiendo de la
forma en que se maneje, y se muestra a través de una serie de
sintomas fisicos, emocionales y conductuales que pueden
entorpecer la vida cotidiana

Académico: Comprende la adquisicion de conocimientos teoricos,
desarrollo de habilidades criticas y analiticas para que permiten a los
estudiantes interactuar de manera efectiva en su contexto social y
profesional (Fernandez 2010).

Afrontamiento: Entendido como un proceso dinamico que incluye la
evaluacién de las demandas y los recursos disponibles, que
posibilita a la persona lidiar de manera adaptativa con situaciones
adversas y estresantes (Tobal 2007).

Estrategias: Fernandez (2008), conceptualiza que la estrategia es el
proceso mediante el cual una organizacion define sus metas u
objetivos, analizando su entorno y la estructura de acciones
coordinadas para alcanzar ventajas competitivas sostenibles.
Conducta: Skinner (1953), define que la conducta es todo lo que un
organismo hace, y que estos son condicionados por el entorno a
través de refuerzos y castigos.

Déficit: Luria (1980), el déficit en el funcionamiento cognitivo,
emocional o conductual estd relacionado a alteraciones en
estructuras cerebrales especificas, causando una reduccién, pérdida
de determinadas capacidades que afectan el comportamiento
adaptativo y el rendimiento intelectual.

Desempefio: Para Chiavenato (2009), el desempefio es el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas, obteniendo los
objetivos y metas trazadas de una manera efectiva y eficiente, con
el uso 6ptimo de recurso en un tiempo establecido

Cognicién: Eysenck y Keane (2015), lo definen como el proceso de
adquirir, procesar y almacenar informacion, que incluye actividades
como la percepcion, el razonamiento, la memoria y la toma de

decisiones.
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- Ansiedad: Se caracteriza por tener sentimientos de tension, miedo y
preocupacion, con lleva cambios fisicos, aumento de ritmo cardiaco
y su duracion (American Psychiatric Association,2013).

- Depresion: Segun la American Psychiatric Association (2013), la
depresion es considerada como un trastorno del estado de animo
caracterizado por una persistente tristeza, pérdida de interés o placer
en actividades, y una disminuciéon de la energia, que impacta

significativamente en la vida diaria de la persona.
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IV. METODOLOGIA
El presente estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, de acuerdo con
Bisquerra (2018) basada en la recoleccion y andlisis de datos numéricos,
con el objetivo de sefialar la correlacion entre variables, generando
resultados y evidenciando patrones de conducta.
4.1. Tipo y nivel de investigacion
Corresponde a una investigacién de tipo basica, en este contexto para
Tamayo (2020), buscando incrementar el conocimiento moderno, sobre
hechos naturales y sociales, sin buscar una practica inmediata.
Estableciendo bases para el progreso cientifico y la creacién y desarrollo
de nuevas tecnologias.

De nivel correlacional, por que examina la relacion entre dos o mas
variables, permitiendo reconocer el grado de relacién entre ellas, sin
implicar causalidad (Martinez 2021).

4.2. Disefio de investigacién

De disefio transversal y correlacional de la investigacion no experimental
fundamentada en la examinacion de los acontecimientos tal y como ocurren
en su ambiente natural. Con el objetivo de examinar la correlacién entre
dos o mas variables en una cohorte durante un solo periodo de tiempo
(Hernandez et al. 2022).

Donde:

M: estudiantes de psicologia

Ox: estilos de afrontamiento

Oy: estrés académico

R: Relacion entre las variables

4.3. Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

HG Existe relacion entre el estrés académico y estilos de afrontamiento en
estudiantes universitarios de Administracién en una universidad Publica de
Puno, 2024.
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Hipotesis especificas
— HE1 Existe relacion entre estrés académico y el uso del
afrontamiento enfocado en el problema por parte de los estudiantes

de Administracion de la universidad publica de Puno, 2024.

— HE2 Existe relacion entre estrés académico con el uso del
afrontamiento enfocado en la emocion por parte de los estudiantes

de Administracion de la universidad publica de Puno, 2024.

— HE3 Existe relacion entre los niveles de estrés académico con el
uso de otros estilos adicionales de afrontamiento, en los estudiantes

de Administraciéon de la universidad publica de Puno, 2024.

4.4. ldentificacion de variables

Estrés académico

Definicion conceptual: Para Martinez y Diaz (2007), presenta al estrés
académico como el malestar de un alumno derivado de diferentes factores
fisicos, emocionales, sociales o ambientales que llegan a repercutir
significativamente en su capacidad para poder afrontar el contexto escolar
en términos de rendimiento académico, perdida de examenes, relaciones
con comparieros y docentes entre otros. El estrés académico se presenta
cuando los estudiantes sienten que las demandas académicas exceden su
capacidad para manejarlas, o que provoca emociones como ansiedad,
frustracion y tensién. Este tipo de estrés puede influir negativamente en la
salud mental y fisica de los estudiantes, afectando su rendimiento y
motivacion (Lazarus y Folkman, 1984).

Definicion operacional: Se empleo el Inventario SISCO SV-21, el
cual se compone con 21 items, el instrumento evalla 3 dimensiones del
estrés, como son los estresores, los sintomas y los métodos de
afrontamiento todos estos en estudiantes. Dicho instrumento presenta sus
respuestas en escala Likert.

Estilos de afrontamiento

Definicién conceptual: Segun Lazarus y Folkman (1984), definen a los
estilos de afrontamiento a las estrategias cognitivas y conductuales en
constante evolucion creadas para gestionar determinadas presiones
internas y externas que se consideran excesivas o0 que desbordan la

capacidad de la persona y los recursos que esta disponga.
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Definicion operacional: Se empleo el instrumento Coping Estimation
Inventory — COPE que permite identificar y cuantificar las diferentes formas
en la que los estudiantes manejan el estrés relacionado con sus actividades
académicas. Cual consta de 52 items y esta evalla las diferentes formas
de estilos de afrontamiento tanto enfocados en el problema, emocion y

otros estilos adicionales de afrontamiento.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Matriz de operacionalizad de la variable Estrés Académico

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?Ac\:fcl)_é\E%E NEIE:\_IE%QE VARIABLE
ESTADISTICA
Exceso de tareas
Tipos de trabajos
Caracter del docente 1,2,3,4,5, NUnca
Estresores Valoracion del examen 6,7
No comprende la leccién Casi Nunca Nivel leve
Competencias de pares 0a48%
Responder preguntas :
Estrés Fisicos 8,9, 10, Rara vez Nivel moderado Inot:adrl\?jlo
académico Sintomas Psicoldgicos 11, 12, Alqunas 49% a 60%
Conductuales 13, 14 9
veces .
Desarrollo de un plan Nivel severo
S o 0
_ Rellg|05|dad_ 15 16. Casi siempre 61% al 100%
Estrategias de  Elogios propios .
. ., . . 17, 18, Siempre
afrontamiento  BUsqueda de informacién 19 20. 21

Competencia asertiva
Exponer preocupaciones
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Tabla 2

Matriz de operacionalizaciéon de la variable Métodos de afrontamiento

ESCALA TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE NI&{E'N'E%SDE VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
Afrontamiento activo
Planificacion
La supresion de otras 1, 2,3, 4,5, 14, 15,
Enfocados al  actividades 16, 17, 18, 27, 28,
problema La postergacion del 29, 30, 31, 40, 41,
afrontamiento 42,43, 44 Muy pocas
La busqueda de apoyo vegeS' o5
iocti)ql da d Siempre .
. a busqueda de soporte (Si) Depende de las Ordinal
Estilos de emocional . N
afrontamiento Reinterpretacién cireunstancias: Intervalo
" q o 6,7,8,9,10, 19, Nunca 50-75
Enfocados pos't"’aly esarro 20, 21, 22, 32, 33, (No)
a la emocion Eersonat L 34, 35, 36, 45, 46, Frecuentemente:
a aceptacion 47. 48, 49 100

Otros estilos
adicionales de
afrontamiento

Acudir a la religion
Andlisis de las
emociones

Negacion

Conductas inadecuadas
Distraccion

11,12, 13, 24, 25,
26, 37, 38, 39, 50,
51, 52
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4.6. Poblacion — Muestra

Poblacion

Referida para un grupo de personas que comparten caracteristicas similares
dentro de un contexto y tiempo especificos, resultando como seleccionados para
formar parte del andlisis en una de investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018).
Resultado como poblacion a 582 estudiantes universitarios, de sexo masculino
como femenino de la carrera profesional de Administracion, entre un rango de
edad de 18 a 35 afios, matriculados en el semestre 2024-I1.

Muestra

La muestra representa un subgrupo de la poblacion escogido para un analisis,
con el proposito de que refleje con la mayor precision posible las caracteristicas
de la poblacion total, de tal forma que los resultados logrados puedan
generalizarse Hernandez et al. (2022). En este estudio, la muestra se establecié
utilizando la formula de poblaciones finitas, contando con la participacion de 226
individuos.

(§2N) * (P *Q)
E2(N—1) + S2(P*0Q)

n= Tamafio de la muestra

S = Sigma = Nivel de Confianza (1-5)
N = Universo

P = Posibilidad de éxito = 50%

Q = Posibilidad de error = 50%

E = Error muestral (1-10)

(3.849 * 582) * (60 * 40)
" = 25(582) + 3.849(60 * 40)
5376903
- 23764
n =226

Muestreo

El tipo de muestreo que se presenta en la investigacion es un muestreo no
probabilistico, intencionado que permitié seleccionar a los participantes en
funcién a sus caracteristicas especificas o de accesibilidad, de manera que

podamos acceder a una muestra especifica. Esta se utiliza cuando los
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investigadores buscan profundizar en aspectos concretos. (Hernandez et al.
2014).
Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

- Estudiantes matriculados en el semestre académico 2024-I11

- Estudiantes matriculados en la Escuela de Administracion

- Estudiantes de ambos sexos

- Estudiantes que acepten participar voluntariamente

Criterios de exclusion

- Estudiantes que no estén matriculado en el semestre académico 2024-Il

- Estudiantes que no completen el cuestionario

- Estudiantes que no firmen el consentimiento informado

- Estudiantes que no estén presentes el dia de aplicacién de instrumentos.
Consideraciones éticas
Segun Cortina y Martinez (2021) Los aspectos éticos, en cualquier contexto,
incluida la investigacion, requieren la implementacion de valores fundamentales
como la honestidad, la justicia y el respeto, con el propédsito de fomentar el
bienestar colectivo y prevenir posibles perjuicios tanto a las personas como a la
sociedad. Este planteamiento subraya la relevancia de asumir una
responsabilidad moral al tomar decisiones y al interactuar con los demas.

Autonomia desde una perspectiva ética, se basa en respetar la facultad
de cada individuo para tomar decisiones en funciéon de sus propios valores,
creencias y preferencias, siempre que dichas elecciones no perjudiquen a
terceros. Este principio es esencial tanto en el &mbito de la investigacién como
en cualquier contexto donde se busque proteger la dignidad y la capacidad de
autodeterminacién de las personas (Beauchamp y Childress, 2019).

Justicia este principio es esencial en areas como la investigacion, la
educacion y la politica, donde se pretende fomentar la equidad y el respeto por
la dignidad de las personas, implica establecer un sistema que asegure la
igualdad de derechos y oportunidades, favoreciendo una distribucion justa de los
beneficios y responsabilidades dentro de la sociedad (Rawls, 2001).

Benevolencia se fundamenta en la habilidad racional de reconocer que la
existencia va mas alla de uno mismo, lo que requiere una accion coherente

acorde con esa comprension. Este principio resulta crucial en la ética aplicada,
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particularmente en campos como la salud, la educacién y el trabajo social, donde
la preocupacion por el bienestar ajeno es clave (Spaemann, 2021).

No maleficencia supone un compromiso con evitar causar dafos y
sufrimiento, procurando siempre reducir al minimo cualquier dafio potencial que
pueda resultar de nuestras acciones. Este principio es fundamental en areas
como la medicina, la investigacion y la bioética, donde el objetivo es salvaguardar
a las personas de posibles dafos (Beauchamp y Childress, 2019).

Es imperativo conseguir el consentimiento informado de los participantes,
para que comprendan los procedimientos, objetivos, beneficios que lleva la
investigacion (Creswell 2013), mientras que la confidencialidad y privacidad
segun Babbie (2015) asegura que la informacién otorgada de los sujetos no sera
expuesta y solo serd usada por el investigador para el control de los datos, asi
mismo, es esencia que los resultados o hallazgos sean trasparentes y honestos,
sin la manipulacién de datos para obtener resultados deseados, siendo esto
fundamental para la credibilidad del estudio, tanto como para futuras
investigaciones de la misma indole (Punch 2014).

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

La técnica empleada para el presente estudio fue la encuesta, la cual, tiene como
funcién recolectar datos e informacion de una poblacion mediante la aplicacion
de un cuestionario estandarizado como es el SISCO SV-21y el COPE, siendo el
material adecuado para investigaciones cuantitativas (Sampieri, et al. 2014).
Instrumentos

Inventario

Segun Anastasi y Urbina (2004) Los inventarios psicolégicos son instrumentos
esenciales para medir rasgos o0 dimensiones especificas de la psicologia,
permitiendo una evaluacién objetiva y estructurada de la personalidad, las
habilidades o los trastornos mentales. Estos recursos son cruciales tanto en la
investigacion como en la practica clinica, ya que proporcionan datos clave que
orientan el diagnadstico, tratamiento e intervencion psicologica.

Cuestionario

Para Garciay Pérez (2015) Los cuestionarios psicoldgicos facilitan la recoleccion
de datos organizados sobre distintos aspectos de la psicologia humana, tales

como la personalidad, las actitudes o los sintomas, siendo fundamentales para
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llevar a cabo diagnésticos, investigaciones y desarrollar intervenciones. Estos

instrumentos pueden utilizarse en entornos clinicos,

investigacion).

Tabla 3

educativos o0 de

Ficha técnica del instrumento para evaluar la variable Estrés Académico

Inventario SISCO SV-21

Nombre del instrumento

original

: Inventario SISCO SV-21

Autores
Afo y pais de publicacion

Autores

Afo y pais de publicacion
Dimensiones

Numero de items
Forma de aplicacion
Tiempo de aplicacion
Caddigo ISNN

Link o DOI de ubicacion

del instrumento a emplear

Propiedades psicométricas

del instrumento original

: Arturo Barraza Macia
: 2018 México
: Lincol Orlando Olivas Ugarte, Shanny Fiorella
Morales-Hernandez y Milagros Kateryn Solano-
Jauregui
: 2021 Peru
3 (Estresores, sintomas y estrategias de
afrontamiento)
124
: Individual y colectiva
: 20 — 25 minutos
: 2307-7999
. https://doi.org/10.20511/pyr2021.v9n2.647

Validez: Los datos recopilados en el estudio
muestran una validez de la consistencia interna
y el analisis de grupo, reconociendo a los items
con un nivel de significancia .00 y permiten la
discriminacion de los estresores ya sean de nivel
alto o bajo (Barraza, 2017).

Confiabilidad:

muestral de 168 alumnos de educacion superior,

Aplicado en una poblacién
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presenta segun el Alfa de Cronbach un indice de
.92 (Barraza, 20017).

Confiabilidad: con una estimacion del coeficiente
omega mayor .80. y para la dimension de
estresores con 0.90, factor sintomas 0.89 y

Propiedades psicométricas estrategias de afrontamiento igual a .89

del instrumento adaptado  Validez: Segun el andlisis factorial confirmatorio,
donde se evalu6 mediante tres modelos de
media, se concluyd que es mas efectivo usar el

modelo propuesto por Barraza.

Tabla 4
Ficha técnica del instrumento para evaluar la variable Modos de Afrontamiento:

Coping Estimation Inventory — COPE

Nombre del instrumento : Coping Estimation Inventory - COPE

original

. Charles Carver, Michael Scheier y Jagdish
Autor .
Weintraub

Afo y pais de publicaciéon  : 1989 Estados Unidos

Nombre del instrumento : Cuestionario de modos de afrontamiento al
adaptado estrés (COPE)

Autor : Casuso (1996) (Cassaretto y Chau, 2016)

Afo y pais : Per1 2016

. _ : 3 (Enfocado en el problema, emocion y Otros
Dimensiones

estilos)
Numero de items : 52
Forma de aplicacion : Individual y colectiva
Tiempo de aplicacién : 15 — 20 minutos
Cadigo ISNN : 1135-3848
Link o DOI de ubicacion : 10.21865/RIDEP42_95

del instrumento a emplear
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Validez: Carver et al. (1989) inicialmente
administrado a 978 estudiantes universitarios de
_ _ o Estados Unidos, arrojando 12 factores, 11 de
Propiedades psicometricas y _
_ o facil interpretacion y 1 por debajo de 0.39.
del instrumento original o o )
Confiabilidad: Originalmente present6 valores de
confiabilidad de 0.45 a 0.92 mediante el indice de
alfa de Cronbach (Carver et al., 1989)
Validez: Cassaretto y Chau (2016) aplicaron su
validez en una muestra de 300 alumnos de pre
grado resultando con una varianza de 0.42

Propiedades psicométricas dentro de los 15 factores de la prueba adaptada.

del instrumento adaptado  Confiabilidad: Cassaretto y Chau (2016)
demostraron una confiabilidad de las
dimensiones que oscilaban entre 0.53 a 0.91

mediante el indice de alfa de Cronbach.

4.8. Técnica de andlisis y procesamiento de datos

La técnica de analisis empleada para la recopilacion de datos fue la encuesta,
técnica que utiliza preguntas estructuradas para la obtencion de informacion de
una muestra representativa, siendo una herramienta efectiva para recopilar
datos de opinién, conducta y rasgos de una poblacion (Bisquerra 2018).

Para Hernandez et al. (2014), define el andlisis descriptivo como una
forma en la que se resume, presenta y organiza los datos de manera que se
puedan comprender facilmente. Esto se hace mediante tablas, grafico, medidas
de tendencia y medidas de dispersiéon. Pretende simplemente describir los datos
recolectados en la muestra.

Como explica Hernandez et al. (2014), explica que un analisis inferencial
es aquel que permite hacer predicciones y someter a prueba hipétesis de una
poblacion, con base en la informacion recabada a partir de la muestra
seleccionada. Por lo tanto, este analisis se vuelve esencial para saber los

resultados encontrados en la muestra.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados — Descriptivos
Tabla 5

Género de los estudiantes universitarios de administracion.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Femenino 108 47.8%
Masculino 118 52.2%

Total 226 100.0%

Figura 1

Porcentaje de género de los estudiantes universitarios de administracion.
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Género
En latabla 5y figura 1, se observa que un 52% de los estudiantes universitarios
de administracion evaluados son del género masculino, mientras que, un 48%
del género femenino. Indicando que, aunque existe una ligera predominancia del
género masculino en la muestra evaluada, la proporcion esta relativamente

equilibrada entre ambos géneros.
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Tabla 6

Semestre académico de los estudiantes universitarios de administracion.

Niveles f %
Decimo semestre 17 7.50%
Noveno semestre 14 6.20%
Octavo semestre 12 5.30%
Séptimo semestre 22 9.70%

Sexto semestre 37 16.40%
Quinto semestre 19 8.40%

Cuarto semestre 44 19.50%
Tercer semestre 13 5.80%
Segundo semestre 18 8.00%

Primer semestre 30 13.30%
Total 226 100%

Figura 2
Porcentaje del semestre académico de los estudiantes universitarios de

administracion.
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Se observa en la tabla 6 y figura 2, el porcentaje de alumnos universitarios de
administracion evaluados por semestre, teniendo la mayor participacion en la
evaluacion a los alumnos del cuarto semestre con un 19.5%, seguido de sexto
semestre con un 16.4% y primer semestre con un 13.3%, mientras que la

participacion mas baja fue del octavo semestre con un 5.3%.

Tabla 7
Frecuencia del nivel de estrés académico de los estudiantes universitarios de

administracion.

Nivel f %
Severo de estrés 123 54.40%
Moderado de estrés 77 34.10%
Leve de estrés 26 11.50%
TOTAL 226 100 %

Figura 3
Porcentaje del nivel de estrés académico de los estudiantes universitarios de

administracion.
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Se observa en la tabla 7 y figura 3, la frecuencia del nivel de estrés académico,
donde un 54.4% de estudiantes presenta un nivel severo de estrés, mientras que
un 34% de estudiantes presenta un nivel moderado de estrés y un 11.5% de
estudiantes un nivel leve de estrés. Indicando que, mas de la mitad de
estudiantes de la muestra presenta un nivel severo de estrés, presentando una
situacion preocupante que requeriria de intervencion inmediata, sugiriendo que

las estrategias de manejo del estrés no estan siendo eficaces.

Tabla 8
Frecuencia por dimensiones del nivel de estrés académico de los estudiantes

universitarios de administracion.

Nivel Estresores Sintomas Afrontamiento
f 28 67 32
Leve
% 12.40% 29.60% 14.20%
f 59 73 65
Moderado
% 26.10% 32.30% 28.80%
f 139 86 129
Severo
% 61.50% 38.10% 57.10%
f 226 226 226
Total
% 100% 100% 100%
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Figura 4
Porcentaje por dimensiones del nivel de estrés académico de los estudiantes

universitarios de administracion.
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Se observa en la tabla 8 y figura 4, las dimensiones por nivel de la variable estrés
académico, donde en la dimension estresores, el 61.5% presenta un nivel
severo, el 26.1% presenta un nivel moderado y el 12.4% un nivel leve.

En la dimension sintomas, el 38.1% presenta un nivel severo, el 32.3% un
nivel moderado y el 29.6% un nivel leve.

En la dimensién afrontamiento, un 57.1% presenta un nivel severo, el
34.1% un nivel moderado y el 14.2% un nivel leve. Mostrando una amplitud
similar en las dimensiones de estresores y afrontamiento, mientras que la
dimensién sintomas esta menos dispersa, indicando que, el alto estrés generado
en los estudiantes puede estar relacionado al entorno y un afrontamiento

inadecuado.
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Tabla 9

Frecuencia del uso de estilos de afrontamiento de los estudiantes universitarios

de administracion.

Estilo f %
Afrontamiento dirigido al problema 4 1.80%
Afrontamiento enfocado en la emocion 105 46.50%
Otros estilos adicionales de afrontamiento 115 50.90%
Ninguno 2 0.90%
Total 226 100%

Figura 5
Porcentaje del uso de estilos de afrontamiento de los estudiantes universitarios

de administracion.
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Estilos de Afrontamiento
Se observa en la tabla 9 y figura 5, la frecuencia de los estilos de afrontamiento,
donde un 50.9% usa otros estilos adicionales de afrontamiento, el 46.5% usa el
estilo de atontamiento enfocado en la emocion, el 1.8% usa el estilo de
afrontamiento dirigido al problema y un 0.9% no usa ningun estilo de
afrontamiento mencionado. Indicando que, un bajo porcentaje de estudiantes

usa un estilo de afrontamiento dirigido al problema, el cual, es esencial para
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afrontar el estrés de manera 6ptima, sugiriendo una falta de habilidades para

abordar el problema.

Tabla 10

Frecuencia de afrontamiento por estilo de los estudiantes universitarios de

administracion.

Nivel

Estilo de

afrontamiento

Estilo de

) Otros estilos
afrontamiento

adicionales de

dirigido al enfocado en la .
., afrontamiento
problema emocion
N f 3 3 10
unca
% 1.30% 1.30% 4.40%
f 17 8 73
Muy pocas veces
% 7.50% 3.50% 32.30%
Depende de las f 132 170 126
circunstancias % 58.40% 75.20% 55.80%
f 74 45 17
Frecuentemente
% 32.70% 19.90% 7.50%
f 226 226 226
Total
% 100% 100% 100%
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Figura 6
Frecuencia de afrontamiento por estilo de afrontamiento de los estudiantes

universitarios de administracion.
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Estilos de afrontamiento
Se observa en la tabla 10 y figura 6, la frecuencia de afrontamiento de las
dimensiones de la variable estilos de afrontamiento, donde en el estilo de
afrontamiento dirigido al problema, el 58.4% depende de las circunstancias para
afrontar el estrés, el 32.7% tiene una forma frecuente de afrontar el estrés,
mientras que el 7.5% muy pocas veces afronta el estrés y el 1.3% nunca afronta
el estrés. En el estilo de afrontamiento enfocado en la emocién, el 75.2%
depende de las circunstancias para afrontar el estrés, el 19.9% tiene una forma
frecuente de afrontar el estrés, mientras que el 3.5% muy pocas veces afronta el
estrés y el 1.3% nunca afronta el estrés. En los estilos adicionales de
afrontamiento, el 55.8% depende de las circunstancias para afrontar el estrés, el
32.3% muy pocas veces afronta el estrés, mientras que el 7.5% tiene una forma
frecuente de afrontar el estrés y el 4.4% nunca afronta el estrés. Indicando que,
la estrategia de modo de afrontamiento es influenciada por las circunstancias en

las que se halla la persona.
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5.2. Presentacion de resultados — Tablas cruzadas

Tabla 11
Nivel de estrés académico segun el sexo de los estudiantes universitarios de

administracion.

Nivel Leve Moderado Severo Total
_ f 22 44 52 118
Masculino
% 18.60% 37.30% 44.10% 100%
_ f 4 33 71 108
Femenino
% 3.70% 30.60% 65.70% 100%
f 26 77 123 226
Total
% 12% 34% 54% 100%

Figura 7
Nivel de estrés académico segun el sexo de los estudiantes universitarios de

administracion.
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Se observa en la tabla 11 y figura 7, la correlacién entra las variables estrés
académico y género, el 65.7% de la poblacién femenina y un 44.1% de la
poblacion masculina muestran un nivel estrés académico severo, mientras que,

el 37.3% de los hombres y el 30.6% de las mujeres muestran un nivel de estrés
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académico moderado y finalmente un 18.6% de los hombres y un 3.7% de las
mujeres muestran un nivel de estrés académico leve. Indicando que, las mujeres
tienen una alta prevalencia de estrés académico severo, en comparacion a los
hombres, por otro lado, el estrés académico leve es menos comun en ambos
géneros, especialmente en las mujeres con un 3.7%. Globalmente mas de la
mitad de estudiantes muestra un nivel severo de estrés, sugiriendo que es un

problema fundamental para los estudiantes de administracion.

Tabla 12
Nivel de estrés académico segun el semestre académico de los estudiantes

universitarios de administracion.

Nivel Leve Moderado Severo Total
| f 6 10 14 30
% 20% 33.3% 46.7% 100%
I f 2 9 7 18
% 11.1% 50% 38.9% 100%
" f 0 6 7 13
% 0% 46.2% 53.8% 100%
" f 6 11 27 44
% 13.6% 25% 61.4% 100%
Vv f 3 4 12 19
% 15.8% 21.1% 63.2% 100%
VI f 3 10 24 37
% 8.1% 27% 64.9% 100%
VI F 3 6 13 22
% 13.6% 27.3% 59.1% 100%
VIl f 1 4 7 12
% 8.3% 33.3% 58.3% 100%
IX f 1 5 8 14
% 7.1% 35.7% 57.1% 100%
X f 1 12 4 17
% 5.9% 70.6% 23.5% 100%
f 26 77 123 226
Total
% 11.5% 34.1% 54.4% 100%
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Figura 8
Nivel de estrés académico segun el semestre académico de los estudiantes

universitarios de administracion.
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En la tabla 2 y figura 8 se observa, la correlacion entre las variables estrés
académico y el semestre académico de los estudiantes de administracion, donde
el estrés académico severo afecta a casi la mitad de estudiantes de primer
semestre con un 46.7%, el estrés moderado predomina en el segundo semestre
con un 50.0%, el estrés académico severo es mas comun en el tercer semestre
con un 53.3% y que en el mismo semestre no se reportd ningln caso de estrés
leve académico, el estrés académico severo vuelve a tener predominancia en el
cuarto semestre con un 61.4%, el estrés académico severo muestra predominio
en el quinto semestre con un 63.2%, asi mismo en el sexto semestre el estrés
académico severo muestra su mas alto porcentaje con un 64.4% afectando a
casi dos tercios de la poblacion, con una leve disminucién respecto al anterior
semestre, el estrés académico severo sigue predominando en el séptimo
semestre con un 59.1%, asi mismo en el octavo semestre con un 58.3%,
manteniendo una tendencia en el noveno semestre con un 57.1% y que finaliza
en el décimo semestre, donde el nivel de estrés académico modero predomina
con un 70.6%. Indicando que el nivel de estrés académico severo predomina en
la mayoria de semestres, el estrés académico leve es el menos comun en todos

los semestres.
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Tabla 13

Estrés académico y estilos de afrontamiento de los estudiantes universitarios

de administracion.

Nivel Leve Moderado Severo Total
_ f 2 0 0 2
Ninguno
% 100% 0% 0% 100%
f 15 37 63 115
Enfocado en el problema
% 13% 32.2% 54.8% 100%
_ f 8 40 57 105
Enfocado a la emocion
% 7.6% 38.1% 54.3% 100%
_ o f 1 0 3 4
Estilo adicional
% 25% 0% 75% 100%
f 26 77 123 226
Total
% 11.5% 34.1% 54.4% 100%

Figura 9

Estrés académico y estilos de afrontamiento de los estudiantes universitarios

de administracion.
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En la tabla 13 y figura 9 se observa, la correlacion entre las variables estrés

académico y estilos de afrontamiento, donde el nivel de estrés académico severo

62



predomina en todos los estilos de afrontamiento con mas del 50%, el estrés
académico moderado es mas frecuente en el estilo de afrontamiento enfocado a
la emocion que en el estilo enfocado en el problema. Indicando que, aunque la
eleccion del estilo de afrontamiento influye en la intensidad de estrés académico,
ningun estilo usado parece disminuir el nivel de estrés severo, dando la idea que,
aungue los estilos de afrontamiento ayudan a manejar el estrés académico, su

efectividad puede variar segun las caracteristicas individuales y contextuales.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis resultados — prueba de hipotesis

Andlisis inferencial
Tabla 14
Prueba de normalidad estadistica Kolmogorov-Smirnov para las variables

estrés académico y modos de afrontamiento.

Variable Estadistico gl Sig.
Estrés académico , 340 226 ,000
Modos de afrontamiento ,450 226 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 14 se observa, que las variables estrés académico y modos de
afrontamiento no siguen una distribucion normal y que ambas variables tienen
un p-valor de 0.000 (p<0.05) rechazando la hipoétesis nula de normalidad en
ambos casos, por consiguiente, para el analisis de los datos corresponde usar la
estadistica no paramétrica Rho de Spearman segun indica la prueba de

normalidad de Kolmogorov-Smirnov realizada.

Prueba de hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el estrés académico y estilos de afrontamiento en
estudiantes universitarios de Administracion en una universidad Publica de
Puno, 2024.

Ho: No existe relacidon entre el estrés académico y estilos de afrontamiento
en estudiantes universitarios de Administracion en una universidad Publica de
Puno, 2024.
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Tabla 15

Correlacion entre las variables estrés académico y estilos de afrontamiento.

Rho de Spearman Modos de Afrontamiento
Coeficiente de correlacion 0.116
Estrés Académico Sig. (bilateral) 0.082
N 226

En la tabla 15, se presentan la correlacion entre las variables estrés académico
y modos de afrontamiento, en el cual se demuestra los siguientes resultados: se
obtuvo un valor de significancia (p=0.082) siendo mayor al valor de significancia
estandar p<0.005, se acepta la hipotesis nula, indicando que no existe suficiente
evidencia para afirma una relacion significativa entre el estrés académico y los
modos de afrontamiento en esta muestra de estudiantes universitarios. Como el
valor de (rho=0.116) es muy débil. Sefala que los modos de afrontamiento no
ejercen un impacto significativo en el grado de estrés académico evaluado en la
presente investigacion, considerando que existen otros factores que podrian

influir mas directamente en el estrés académico.

Prueba de hipoétesis especificas 1

Hi: Existe relacion entre estrés académico y el uso del afrontamiento
enfocado en el problema por parte de los estudiantes de Administracion de la
universidad publica de Puno, 2024.

Ho: No existe relacion entre estrés académico y el uso del afrontamiento
enfocado en el problema por parte de los estudiantes de Administracion de la

universidad publica de Puno, 2024.

Tabla 16

Correlacion entre el estrés académico y el estilo de afrontamiento enfocado en

el problema.
Estilo de afrontamiento
Rho de Spearman
enfocado en el problema
Estrés Académico Coeficiente de correlacion -0.022
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Sig. (bilateral) 0.739
N 226

En la tabla 16, se presenta la correlacion la variable estrés académico y el uso
del estilo de afrontamiento enfocado al problema, en el cual se demuestra los
siguientes resultados: se obtuvo un valor de significancia (p=0.739) siendo mayor
al valor de significancia estandar p<0.005, se acepta la hipotesis nula, indicando
que no existe una relacion significativa entre el estrés académico y el estilo de
afrontamiento enfocado en el problema. Como el valor de (rho=-0.022) es muy
cercano a 0, sefiala que el uso de este estilo de afrontamiento no influye en los
niveles de estrés académico reportados en este estudio, es decir, a mayor estrés
académico, el uso del afrontamiento enfocado al problema tiende disminuir

levemente, aunque la relacion es casi inexistente.

Prueba de hipétesis especificas 2

Hi: Existe relacion entre estrés académico con el uso del afrontamiento
enfocado en la emocion por parte de los estudiantes de Administracién de la
universidad publica de Puno, 2024.

Ho: No existe relacion entre estrés académico con el uso del
afrontamiento enfocado en la emocion por parte de los estudiantes de
Administracion de la universidad publica de Puno, 2024.

Tabla 17

Correlacién entre el estrés académico y el estilo de afrontamiento enfocado a la

emocion
Estilo de afrontamiento enfocado a la
Rho de Spearman o
emocion
Coef|C|ent_e' de 0.053
3 correlacion
Estrés _ )
Académico Sig. (bilateral) 0.425
N 226

En la tabla 17, se presenta la correlacion la variable estrés académico y el uso
del estilo de afrontamiento enfocado a la emocién en el cual se demuestra los

siguientes resultados: se obtuvo un valor de significancia (p=0.425) siendo mayor
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al valor de significancia estandar p<0.005, se acepta la hipotesis nula, indicando
gue no hay una relacion estadisticamente significativa entre el estrés académico
y el estilo de afrontamiento enfocado a la emocién. Como el valor de (rho=0.053),
es positiva y débil, sefiala que el uso de este estilo de afrontamiento no tiene un
impacto directo o notable sobre los niveles de estrés académico en esta

poblacion.

Prueba de hipétesis especificas 3

Hi: Existe relacion entre los niveles de estrés académico con el uso de otros
estilos adicionales de afrontamiento, en los estudiantes de Administracion de la
universidad publica de Puno, 2024.

Ho: No existe relacion entre los niveles de estrés académico con el uso de otros
estilos adicionales de afrontamiento, en los estudiantes de Administracién de la
universidad publica de Puno, 2024.

Tabla 18

Correlacion entre el estrés académico y otros estilos de afrontamiento

adicionales.
Rho de Spearman Otros estllos_ qle afrontamiento
adicionales
Coef|C|ent_e, de 240
3 correlacion
Estrés . _
Académico Sig. (bilateral) 0
N 226

En la tabla 18, se presenta la correlaciéon la variable estrés académico y otros
estilos de afrontamiento adicionales, en el cual se demuestra los siguientes
resultados: se obtuvo un valor de significancia (p=0,000) siendo menor al valor
de significancia estandar p<0,005, se acepta la hipotesis alterna, indicando que
el uso de otros estilos de afrontamiento adicionales esta asociado con mayores
niveles de estrés académico en esta poblaciéon. Como el valor de (rho=0.240) es
positiva y débil. Sefiala que estos estilos adicionales no son tan efectivos para
manejar el estrés académico y, en cambio, podrian estar vinculados a

situaciones de mayor estrés. Es posible que estos estilos representen
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estrategias menos adaptativas o respuestas especificas a niveles elevados de

estrés.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacioén de los resultados

Este estudio tuvo como objetivo principal analizar la conexion entre el estrés
académico y los estilos de afrontamiento en estudiantes universitarios de
administracion en una universidad publica de Puno durante el afio 2024. Los
resultados obtenidos reflejan una problematica significativa, donde mas del 50%
de los participantes experimentaron niveles severos de estrés académico, lo cual
evidencia la necesidad de profundizar en los factores subyacentes y los métodos
de afrontamiento empleados. Este enfoque es clave para desarrollar
intervenciones que mejoren la salud mental y el rendimiento académico en
entornos universitarios.

Entre las fortalezas de la investigacion, se destaca la utilizacion de
instrumentos validados y adaptados al contexto peruano, como el Inventario
SISCO SV-21y el Cuestionario COPE, lo que garantiza la validez y fiabilidad de
los datos obtenidos. Ademds, la muestra fue representativa, incluyendo
estudiantes de diferentes semestres y géneros, lo que proporciona una
perspectiva amplia y variada de la poblacion analizada. Esto ofrece una base
sélida para comprender las dinamicas del estrés académico y los estilos de
afrontamiento empleados por los estudiantes.

No obstante, también se identificaron ciertas limitaciones. El disefio
transversal de la investigacion impide establecer relaciones causales, limitando
la comprensién de las interacciones temporales entre el estrés y los estilos de
afrontamiento. Asimismo, el uso de cuestionarios autoadministrados puede
introducir sesgos relacionados con la deseabilidad social y la interpretacion
subjetiva de las preguntas. Finalmente, aunque el enfoque cuantitativo permite
analizar patrones generales, no profundiza en las experiencias individuales y
subjetivas de los estudiantes, lo que podria enriquecer la comprension del
fenébmeno.

Otra debilidad radica en que no se exploraron variables adicionales como
la resiliencia, el apoyo social o la autoeficacia, las cuales podrian Influir la
relacion entre el estrés académico y las estrategias de afrontamiento. Esto
resalta la necesidad de adoptar un enfoque mas integral en futuras

investigaciones.
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Dentro de los resultados descriptivos muestran que el 54.4% de los
estudiantes presentan niveles severos de estrés académico, lo que refleja una
situacion alarmante en el ambito universitario. Los factores que podrian contribuir
a esta situacion incluyen la sobrecarga de responsabilidades académicas, la
presion por el rendimiento y la autoexigencia elevada. Avalos (2024) y Restrepo
et al. (2020) sefalan que estas circunstancias son habituales entre alumnos de
nivel universitario, lo que podria justificar los niveles detectados en este estudio.

Ademas, el predominio de estilos de afrontamiento adicionales, como la
negacion y la distraccion (50.9%), indica que muchos estudiantes recurren a
estrategias menos efectivas para manejar las demandas académicas. Estas
estrategias, a pesar de que podrian mitigar temporalmente la frustracion
emocional, no abordan las causas subyacentes del estrés y podrian prolongar o
incluso empeorar la situacion. Este descubrimiento coincide con estudios
anteriores que indican que la aplicacion de estrategias evitativas se relaciona
con incrementos en los niveles de estrés y ansiedad (Blanco, 2021).

Desde una perspectiva psicoldgica, la seleccion de estrategias de manejo
esta determinada por la valoracién cognitiva que los alumnos hacen de las
exigencias académicas y sus propios medios para enfrentarlas, de acuerdo con
el modelo transaccional de Lazarus y Folkman (1986). La alta prevalencia de
estilos centrados en la emocién (46.5%) indica que los alumnos tratan de
gestionar el efecto emocional del estrés, sin embargo, estas tacticas podrian no
ser suficientes para solucionar las verdaderas causas de las presiones
académicas.

El escaso uso de estrategias enfocadas en el problema (1.8%) destaca
una notable debilidad en las capacidades de los alumnos para tratar
directamente los factores de estrés. Este descubrimiento resalta la importancia
de establecer programas de educacion que promuevan el desarrollo de
habilidades practicas, tales como la resolucién de problemas, la organizacion del
tiempo y la planificacion de tareas. Blanco (2021) destaca que estas estrategias
son particularmente Utiles para reducir los niveles de estrés y mejorar el bienestar
académico.

Para concluir, los hallazgos descriptivos sugieren que el estrés en el
ambito académico es un asunto critico que necesita una respuesta inmediata. La

elevada incidencia de estrategias evitativas y el escaso uso de enfoques activos
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y centrados en el problema destacan areas fundamentales para futuras
intervenciones, particularmente en el ambito universitario de Pera.

De acuerdo a la hipotesis general de la investigacion, donde se determino
si existe relacion entre el estrés académico y los estilos de afrontamiento en los
estudiantes de administracion de una universidad publica de Puno, se observa
segun el andlisis estadistico que la correlacion general entre el estrés académico
y los modos de afrontamiento es deébil y no significativa (rho=0.116, p=0.082).
Sugiriendo que los estilos de afrontamiento que utilizan los estudiantes no
influyen significativamente en el nivel de estrés percibido. En cuanto a la teoria
cientifica se tiene un alto énfasis en la importancia de los modos de
afrontamiento para la regulacion del estrés, Barraza (2007) sobre su modelo de
estrés académico, sefiala que el modo de afrontamiento es clave para el control
del estrés, centrado en sus componentes de demanda académica, aspecto
personal y el entorno influyente, mientras que, para los modos de afrontamiento
Carver et al. (1989) sefiala a la flexibilidad como garantia para una reduccién de
efectiva del estrés, basado en la evaluacién cognitiva del individuo, identificando
las multiples estrategias de afrontamiento especificadas en su teoria.

En los resultados de la hipotesis especifica uno, se hallé una correlacion
negativa débil y no significativa entre la dimension enfocado al problema con el
estrés académico (rho=-0.022, p=0.739). Este hallazgo a diferencia de Lozano
(2023), quien reporto una correlacion negativa significativa (rho = -0.527, p <
0.05), donde indica que el uso frecuente de estas estrategias de afrontamiento
disminuye los niveles de estrés académico, donde la discrepancia, podria ser
debido a la diferencia entre las muestras y sus contextos educativos y/o sociales,
mientras que, Gonzales (2022) identifico que la dimensién de afrontamiento
centrado en el problema es menos aplicada en situaciones de mayor estrés
académico, lo que puede estar relacionado con una carencia de habilidades para
gestionar de forma dinamica el requerimiento académico. En cuanto a la teoria
cientifica Carver et al. (1989) describen a esta dimension como un enfoque activo
donde la persona, planifica, busca y organiza soluciones a problemas o
situaciones modificables, como tareas o desafios, con el fin de eliminar la fuente
de estrés, al igual que la visibn de Barraza (2007) para los estudiantes que

enfrentan situaciones estresantes como los examenes, tareas o conflictos con
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docentes, el afrontamiento centrado en el problema es clave para reducir el
estrés y mejorar el rendimiento académico.

En los resultados de la hipotesis especifica dos, se hallé una correlacion
débil y no significativa entre la dimensién enfocado a la emocion con el estrés
académico (rho = 0.053, p = 0.425). Coincidiendo con los hallazgos de Ramos
(2020), quien observo que los estudiantes con altos niveles de estrés recurren a
estrategias de afrontamiento emocionales, pero estos modos no contribuyen
significativamente a la reduccion del estrés percibido, ademas, Espinoza (2024)
destaco que los estudiantes universitarios tienden a combinar estrategias
emociones con otras estrategias adicionales para el manejo del estrés, lo que
podria explicar la baja correlacion observada, mientras que, Robles (2024)
encontro de igual manera una relacion entre el estrés académico y la dimension
afrontamiento centrado a la emocion (rho=-0.166, p=0.001), sefialando que, ante
niveles elevados de estrés, los estudiantes prefieren estrategias emocionales o
evitativas. En cuanto a la teoria cientifica Carver et al. (1989) sefialan a este tipo
de afrontamiento no soluciona necesariamente el problema, pero ayuda a
gestionar las emociones adversas, revalorizando de manera positiva la situacion,
siendo el caso de enfermedades o problemas interpersonales que generan
estrés de manera crénica, asi mismo, Barraza (2007) describe que este modo
es comun entre los estudiantes frente a situaciones de estrés en el entorno
educativo, enfocados en mantener su bienestar emocional, y al no abordar
directamente la causa del problema, llegan a experimentar estrés cronico y un
bajo rendimiento académico.

Finalmente, en los resultados de la hipétesis especifica tres, se hallé una
correlacion positiva y débil entre el uso de otros estilos adicionales de
afrontamiento, como la distraccion y la negacion, con el estrés académico
presentando una correlacion significativa (rho=0.240, p=0.000). Este resultado
se alinea con el estudio de Arteaga y Dorado (2020), quienes concluyeron que
los estudiantes con alto nivel de estrés tienden a emplear estrategias de
distraccion para mellar el malestar emocional, aunque estos modos de
afrontamiento resultan ser menos efectivos a largo plazo. Mientras que la teoria
cientifica Carver et al. (1989) clasifica a esta dimension en: formas activas y
pasivas, como también pueden ser adaptativos y desadaptativos, donde se

busca la adaptacion del modo de afrontamiento segun naturaleza del ambiente
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y rasgos del individuo, preservando el autocuidado, de igual manera, Barraza
(2007) destaca que las estrategias como evitacion o procrastinacion generan un

circulo vicioso de estrés académico, siendo esto perjudicial para el estudiante.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
PRIMERA: No se encontrd una relacion significativa entre el estrés académico y
los estilos de afrontamiento generales, segun el valor rho=0.116, lo
que indica que los estudiantes no consiguen utilizar tacticas que

influyan de manera significativa en la disminucion de su estrés.

SEGUNDA: El estilo de afrontamiento centrado en el problema mostré6 una
correlacion negativa débil y no significativa rho=-0.022, esto indica
gue los alumnos no utilicen habitualmente tacticas proactivas para

gestionar el estrés relacionado con sus estudios.

TERCERA: Aunque el estilo enfocado en la emocion es uno de los mas
utilizados, su relacion con el estrés académico es débil y no
significativa, segun el valor rho=0.053, lo que indica que no es una

estrategia efectiva para reducir el estrés percibido.

CUARTA: Se observé una correlacion significativa rho=0.240 entre el uso del
estilo de otros estilos adicionales de afrontamiento y el estrés
académico, lo cual indica que este modo, pese a ser habitual, podrian
no ser las mas apropiadas para gestionar el estrés de forma efectiva.
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Recomendaciones

PRIMERA: Para los gestores de la institucion educativa, implementar programas

de capacitacion en el manejo de estrés, con el fin de proporcionar a
los estudiantes de herramientas practicas y efectivas para gestionar

las demandas académicas.

SEGUNDA: Para los estudiantes, disefiar talleres psicoeducativos, que

promuevan la identificacion y modificacibn de pensamientos
irracionales relacionados con el rendimiento académico y en
particular, la formacion en el manejo del afrontamiento centrado en el

problema.

TERCERA: Para los docentes, promover el uso de estrategias proactivas, como

CUARTA:

la planificacion y la solucién de problemas, mediante formacién en
habilidades de manejo de situaciones adversas y priorizar la
bldsqueda de respaldo social, tanto en el entorno familiar como entre
compaferos, para incrementar la percepcion de dominio sobre las

exigencias académicas.

Para futuros investigadores, ampliar la muestra para incluir
estudiantes de diferentes carreras y contextos socioeconémicos, lo
que facilitaria la evaluacion de los resultados generalizados,
relacionar con otras variables adicionales, que podrian influir en la
relacion entre el estrés académico y los estilos de afrontamiento.
Ejecutar investigaciones a largo plazo para analizar cémo las
estrategias de afrontamiento se transforman durante la educacion

universitaria y su influencia en el desempefio académico.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos.

INVENTARIO SISCO SV-21

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢ has tenido momentos de

preocupacion o nerviosismo (estrés)?

a) Si
b) No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por

concluido, en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta

namero dos y continuar con el resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala de 1 al
5 sefala tu nivel de estrés, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5

3.-Dimensidn estresores
Instrucciones:

A continuacidn, se presentan una serie de aspectos que, en mayor 0 menor
medida, suelen estresar a algunos alumnos. Responde, sefialando con una
X, ¢é.con que frecuencia cada uno de esos aspectos te estresan? tomando

en consideracion la siguiente escala de valores:

Nunca Casi Rara Vez Algunas _Ca3| Siempre
Nunca Veces | Siempre
N CN RV AV CS S
¢,Con qué frecuencia te estresa:
Estresores N CN | RV | AV | CS
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La sobrecarga de tareas y trabajos escolares
que tengo que realizar todos los dias

La personalidad y el caracter de los/as
profesores/as que me imparten clases

La forma de evaluacion de mis profesores/as
(a través de ensayos, trabajos de
investigacion, busquedas en Internet, etc.)

El nivel de exigencia de mis profesores/as

El tipo de trabajo que me piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo,
ensayos, mapas conceptuales, etc.)

Tener tiempo limitado para hacer el trabajo
gue me encargan los/as profesores/as

La poca claridad que tengo sobre lo que
quieren los/as profesores/as

4.- Dimensién sintomas (reacciones)

Instrucciones:

A continuacion, se presentan una serie de reacciones que, en mayor o
menor medida, suelen presentarse en algunos alumnos cuando estan
estresados. Responde, sefalando con una X, ¢con que frecuencia se te
presentan cada una de estas reacciones cuando estas estresado? tomando

en consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando

estas estresado:

Sintomas

CN

RV

AV

CS

Fatiga cronica (cansancio
permanente)

Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion

Problemas de concentracion
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Sentimiento de agresividad o aumento
de irritabilidad

Conflictos o tendencia a polemizar o
discutir

Desgano para realizar las labores
escolares

5.- Dimension estrategias de afrontamiento
Instrucciones:

A continuacidn, se presentan una serie de acciones que, en mayor 0 menor
medida, suelen utilizar algunos alumnos para enfrentar su estrés.
Responde, sefialando con una X, ¢,con que frecuencia se te presentan cada
una de estas reacciones cuando estds estresado? tomando en

consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

¢Con qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para

enfrentar tu estrés:

Afrontamiento N CN RV AV CS S

Concentrarse en resolver la situacion
gue me preocupa

Establecer soluciones concretas para
resolver la situacion que me preocupa

Analizar lo positivo y negativo de las
soluciones pensadas para solucionar
la situacién que me preocupa

Mantener el control sobre mis
emociones para que no me afecte lo
gue me estresa

Recordar situaciones similares
ocurridas anteriormente y pensar en
cémo las solucione

Elaboracion de un plan para enfrentar
lo que me estresa y ejecucion de sus
tareas
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Fijarse o tratar de obtener lo positivo
de la situacion que preocupa
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CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES

(COPE)

Instrucciones

Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando enfrentan
a situaciones dificiles o estresantes. Con este propésito en el presente
cuestionario se pide indicar qué cosas hace o siente con mas frecuencia
cuando se encuentra en tal situacion. Seguro que diversas situaciones
requieren respuestas diferentes, pero piense en aquellos QUE MAS USA.

No olvide responder todas las preguntas teniendo en cuenta las siguientes

alternativas:

N.°

ITEMS

Sl

NO

Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema

Elaboro un plan de accién para deshacerme del problema

Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema

Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el
problema.

gue hicieron

Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre lo

Hablo con alguien sobre mis sentimientos

Busco algo bueno de lo que esta pasando.

Aprendo a convivir con el problema.

Busco la ayuda de Dios.

Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones

Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido.

Dejo de lado mis metas

13

Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el
problema de mi mente

14

Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema

15

Elaboro un plan de accién

16

Me dedico a enfrentar el problema, y si es necesario dejo de lado
otras actividades
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17

Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la
situacion lo permita

18

Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el
problema

19

Busco el apoyo emocional de amigos o familiares

20

Trato de ver el problema en forma positiva

21

Acepto que el problema ha ocurrido y no podra ser cambiado

22

Deposito mi confianza en Dios

23

Libero mis emociones

24

Actio como si el problema no hubiera sucedido realmente.

25

Dejo de perseguir mis metas

26

Voy al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema

27

Hago paso a paso lo que tiene que hacerse

28

Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el
problema

29

Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema

30

Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto.

31

Hablo con alguien para averiguar mas sobre el problema

32

Converso con alguien sobre lo que me esta sucediendo.

33

Aprendo algo de la experiencia

34

Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido

35

Trato de encontrar consuelo en mi religion

36

Siento mucha perturbacion emocional y expreso esos sentimientos a
otros

37

Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema

38

Acepto que puedo enfrentar al problema y lo dejo de lado

39

Suefio despierto con otras cosas que no se relacionen al problema

40

Actuo directamente para controlar el problema

41

Pienso en la mejor manera de controlar el problema

42

Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo
para enfrentar el problema
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43

Me abstengo de hacer algo demasiado pronto

44

Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el problema

45

Busco la simpatia y la comprension de alguien.

46

Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de la
experiencia

47

Acepto que el problema ha sucedido

48

Rezo mas de lo usual

49

Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema

50

Me digo a mi mismo: “Esto no es real”

51

Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema

52

Duermo mas de lo usual.
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Anexo 2: Matriz de consistencia
ESTRES ACADEMICO Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE ADMINISTRACION EN

UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, PUNO — 2024

ESCALA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |DIMENSIONES | METODOLOGIA DE
MEDIDA
o o Enfoque de
Problema general Objetivo general Hipotesis general Estresores investigacion: 0=
Cuantitativo | Nunca
¢ Cudl es la relacion . .. | Existe relacién entre Nivel: 1=Rara
. Determinar la relacion . (o Sint : vez
entre el estrés . el estrés académico Intomas Correlacional
. . entre el estrés . Variable 1 o 2=
académico y estilos -y . y estilos de - Disefio de
. academico y estilos : Estrés : S Algunas
de afrontamiento en de afrontamiento en afrontamiento en TES investigacion: 9
estudiantes di estudiantes académico No veces
universitarios de estudiantes universitarios de i experimental de | 3= Casl
Administracion en universitarios de Administracién en Estrategias de t siempre
oAttt Administracién en una c At afrontamiento corte 4=
una universidad universidad Publica una universidad transversal. .
Publica de Puno, de Puno. 2024 Publica de Puno, Siempre
20247 ’ ' 2024 Poblacion:
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2: . Si
especificos especificos especificas Estilos de La poblacion No
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¢,Cual es la relacién
entre estrés
académico y el uso
del afrontamiento
enfocado en el
problema por parte
de los estudiantes
de Administracion de
la universidad
publica de Puno,
20247

Evaluar la relaciéon
entre estrés
académico y el uso
del afrontamiento
enfocado en el
problema por parte de
los estudiantes de
Administracion de la
universidad publica de
Puno, 2024

Existe relacion entre
estrés académico y
el uso del
afrontamiento
enfocado en el
problema por parte
de los estudiantes de
Administracion de la
universidad publica
de Puno, 2024

¢,Cual es la relacion
entre estrés
académico con el
uso del
afrontamiento
enfocado en la
emocién por parte
de los estudiantes
de Administracion de
la universidad
publica de Puno,
20247

Determinar la relacion
entre estrés
académico con el uso
del afrontamiento
enfocado en la
emocioén por parte de
los estudiantes de
Administracion de la
universidad publica de
Puno, 2024

Existe relacion entre
estrés académico
con el uso del
afrontamiento
enfocado en la
emocioén por parte de
los estudiantes de
Administracion de la
universidad publica
de Puno, 2024

¢,Cual es la relacién
entre los niveles de

Determinar la relacion
entre los niveles de

Existe relaciéon entre
los niveles de estrés

afrontamiento

Afrontamiento
enfocado
en el problema

Enfocados
a la emocion

Otros estilos
adiciones de
afrontamiento

estara
conformada por
250
universitarios de
Administracion
en una
universidad
Publica de
Puno, 2024.

Muestra:

La poblacion
estara
conformada por
149
universitarios de
Administracion
en una
universidad
Publica de
Puno, 2024.
Técnica e
Instrumentos de
recoleccion de
informacion:
La técnica a
utilizar seréa la
encuesta y el
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estrés académico
con el uso de otros
estilos adicionales
de afrontamiento, en
los estudiantes de
Administracion de la
universidad publica

de Puno, 20247

estrés académico con

el uso de otros estilos
adicionales de

afrontamiento, en los
estudiantes de

Administracion de la

universidad publica de

Puno, 2024

académico con el
uso de otros estilos
adicionales de
afrontamiento, en los
estudiantes de
Administracion de la
universidad publica
de Puno, 2024

instrumento el
cuestionario.
Instrumentos:
Variable 1:
Inventario
SISCO SVv-21
Variable 2:
Cuestionario de
estilos de
afrontamiento al
estrés COPE
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

INVENTARIO SISCO SV-21

L. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Estrés académico y estilos de afrontamiento en estudiantes universitarios de
Administracién en una universidad Pablica de Puno, 2024
Nombre del Experto: Ps. Sol Lucero Gonzales Justus

1. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

2 Evaluacién
Aspectos a Evaluar Disecipeiin: Cumple/ No " Preguntas 2 corregir
1. Claridad Las gur estan claboradas usando wmp\e
un lenguaje apropiado_
2. Objetividad Las preguntas estin cxpresadas en Cucapre
3.C sy :.;mmmnm eumple
ser investigado
s s Existe una organizacin N Bl
4. Organizacion Sty daticiion o olihidionat Cump
El cuestionario comprende todos Jos
5. Suficiencia ndicadires ¢ caniidat d cumpe
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores dc I o pIe
S Las estan  basadas
7. Cousistencia Poopmet o Sl “1ocumpre
8. Coberencia Existe relacion entre las preguntas ¢ coMmPIE
La estructora  del  cuestionario
9. E: ponde a las pregun de la comote
10. Pertinencia | £ cstllyoprtmopanal  0ve

Nombre: S0\
No.DNI: 312205134
Grado académico: N\ Qg #€%

o Gonjuten Ausivd
en PSHOVRG clinica Y ot o su\ud
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10 ) TRUMENTO DE INVESTIGACION

CUTSTIONARIO DE MODOS DEE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES (COPE)
I PATOS GENERALES

Tiwle de In Investigacion: Estrés académico y estilos de afrontamiento en estudiantes universitarios de
Administracion en una universidad Publica de Puno, 2024

Nombre del Experto: Ps. Giovanna Esther Quincho Quispe

Il ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

: Evaluacién
Aspectos o Evaluar Descripeién Cnm_p::l Ko Sianle Preguntas a corregir
I Clandad Las preguntas estdn elaboradas usando "
un lenguaje apropiado Cu mp( g
2 Obyetividad Las preguntas estin expresadas en
aspectos observables Com P l(’
. . . Las preguntas estan adecuadas al tema
Convemencia a ser investigado (& umP(Q
‘ Existe una organizacion 3
% Sep— logica y sintdctica en el cuestionario Cump ]e
5. Suflcioncia El cuestionario comprende todos los e
v indicadores en cantidad y calidad cump
El cuestionario es adecuado para
6 Intencionalidad medir  los indicadores de la cCum ple
investigacion
= Lo Las preguntas estdn basadas en
FAORANONcIs aspectos tedricos del tema investigado Cum ple
) Existe relacibén entre las preguntas e
& Coherencis indicadorss Cu \fnp l(;
La  estructura  del cuestionario
Y Estructurs responde a las preguntas de la Cumple
o investigacion
8 El cuestionario es util y oportuno para
10 Perunencia Is investigacién cum Ple

llll OBSERVACIONES GENERALES

| /, / ‘
L // /

AT
t/’ i

Nombre Gf uAO NNy ((.5“19," (&,‘,uu)(ho @U)sﬂf

No. DNJ 4350529
Grado académico: D s L ola
A/
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INVENTARIO SISCO SV-21
I DATOS GENERALES

Tiulo de la Investigacion: Estrés académico y estilos de afrontamiento en estudiantes universitarios de
Administracion en una universidad Pablica de Puno, 2024

Nombre del Experto: Ps. Giovanna Esther Quincho Quispe

1l.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Descripcion: ~Evaluacién e - Al
v — _ Cumple/No cumple | mm'w
1. Clandad Las preguntas estdn elaboradas usando
un lenguaje apropiado com P)e
2. Objetivadad Las preguntas estin expresadas en le
0s observables comp B
, Las preguntas estan adecuadas al tema
3
L SNpveico a ser investigado cump le
0 Existe una organizacién
{ 8 i7zacion légica y sintéctica en el cuestionario Cum p]e
: El cuestionario comprende todos los
S.Suficioocia indicadores en cantidad y calidad comple
[ El cuestionario es adecuado para
‘ 6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ia Cum 'f,\e
investigacion
: Las preguntas estin basadas en
J-Commimmcie os tedricos del tema investigado Cumple
8. Cok i Ex)i_sie‘relacién entre las preguntas e Eowm P\e
La estructura del cuestionario
9.E ponde a las preg de la Cumple
investigacion
) El cuestionario es 0til y oportuno para
10. Perunencia Ia investigacion Cm'nple

[II. OBSERVACIONES GENERALES

Nombrc:Gfovanna E (S)u.mdwo @U'Sp/

No. DNI:

43505214

Grado académico: P,§ | o logb
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DEV. N DEL CIO

INVENTARIO SISCO SV-21
1. DATOS GENERALES

Titulo de la I igacion: Estrés démico y estilos de afrontamiento en estudiantes universitarios de
Administracién en una universidad Piblica de Puno, 2024

Nombre del Experto: Ps. Sol Lucero Gonzales Justus

. _ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Evaluar D C N!!N. ) Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estan claboradas usando wmpP\e
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estin expresadas en Cucapre
3. Conveniencia :f;".‘“‘"‘.’s“““!m"m cumple
SAEY Existe una organizacion \Q
4 Oppizacin | tigica v sitictica en'el cocstionario. | "V P
IR El cuestionario comprende todos los
5. Suficiencia TSR s ity sabida cumpe
El cuestionario es adecuado para

6. lntencionalidad | medir los indicadores de la ot ple
investigacién
7. Cousi g Las pregmntas  estan Imnrhs en Compre

tedricos del tema
2 Existe relacion entre las pregumtas e
8. Coherencia indicad compie
La del ionari
9. E: ponde a las preguntas de la| (oA ple
investigacit
10. Perti = EWsﬁlymm coeape

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
iNacionés

Nombre: S0\ \U(6\0  Gonjule Ausiod
No.DNI: 123657324 een Psito\oGuu clinita Y e @ sulud
Grado académico: NG\ #€4 &
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INVENTARIO SISCO SV-21
|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Estrés Académico y Estilos de Afrontamiento en Estudianiss Univers=rics
de Administracién en una Universidad Publica, Puno - 2024

Nombre del Experto: Dr. Jose Dante Gutierrez Alveroni

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion | .
E’:laluar Cumple/ No Pregunias a comegit
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
usando un lenguaje apropiado CuMPLE
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas
en aspectos observables COMOLE
_ Las preguntas estan adecuadas al =
3. Conveniencia tern: aeger investigado LompLe
Existe una organizacion
4. Organizacién légica y sintaclica en el | COM D&
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y CumMPLc
calidad

El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la | COMPLC
investigacion

Las preguntas estdn basadas en
7. Consistencia aspeclos tedricos del tema | CUMELE
investigado

Existe relacion entre las preguntas

8. Coherencia oihdcatorns CoOMPELE

La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la | CUMPLE
investigacion

El cuestionario es util y oportuno

10. Pertinendia | para a investigacion CUMPLE

Ill__OBSERVACIONES GENERALES

/Nombre:i0$£,76d7f<’5bé = AA&/ZDIUI

No.DN:©/2 /3 S67P. 2 .
Grado académico: »057515 o C‘é"’c"(ﬁ

Dr dowé Damce Guriérrez Alberoni
Psicélogo
C.P3.P. N° 0644
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES (COPE)

L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Estrés Académico y Estilos de Afrontamiento en Estudiantes Universitarios
de Administracién en una Universidad Publica, Puno - 2024

Nombre del Experto: Dr. Jose Dante Gutierrez Alveroni

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
usando un lenguaje apropiado Cumoe
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas
en aspeclos observables LoMPLR
o Las preguntas estan adecuadas al -
3..Canvenlencia tema a ser investigado compLeE
Existe una organizacion
4.Organizacion | logica y sintdcica en el | coM PLE
cueslionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y [ CQUM PL(E
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la| COMPLG
investigacién
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema| Cum™ PL&
investigado
3 Existe relacion entre las preguntas -
8. Coherencia i cpmM PLE
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la | ¢ (M PLE
investigacion
T El cuestionario es util y oportuno
10; Rertinancia para la investigacion CumMPLE
Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

lece 4
Nombre:g’05': gﬁ"wz lﬂ@oa/;

No.DNI: ®/21 35 5D :
Grado académico: DocTeR an (V/&ne/a <
Dr José Dante Gutiérrez Alberoni
Psicélogo

C.Ps.P. N° 0644
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Anexo 4:

Base de datos
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Anexo 5: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER
PARTICIPANTE EN EL ESTUDIO

El objetivo de este estudio es Determinar la relacion entre el estrés
académico y estilos de afrontamiento en estudiantes universitarios de
Administracion en una universidad publica de Puno, 2024. Todos los
participantes completaran un cuestionario demografico y se les
realizaran preguntas relacionadas a la/s variable/s de estrés académico
y estilos de afrontamiento relacionadas a la salud mental. Su
participacion en el estudio se dara en un solo momento y es
VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participarsi no lo desea. Debe
también saber que toda la informacion que brinde serd guardada
CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo sera conocida por las personas
autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie mas.

Si acepta participar en el estudio y registra su codigo en este
consentimiento sucedera lo siguiente:

Le aseguramos que la informacién que proporcione se guardara
con la mayor confidencialidad posibles. Su nombre no va a ser utilizado
en ningun reporte o publicacion que resulte de este estudio. Le
solicitaremos pueda Ud. crear un codigo de participante. Su nombre y
direccion, asi como su numero de teléfono o direccion de correo
electronico, en caso los proporcione, serian asegurados mediante uso
de contrasefias para su acceso

Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no
contestarlas y puede también interrumpir la encuesta en cualquier
momento.

Su participacion se dara en el marco del respeto a la integridad de
la persona: autonomia, justicia, benevolencia y la no maleficencia.

Usted puede decidir no participar en este estudio.

Si participa del estudio, ayudaria a la comunidad cientifica a

conocer el estado de algunos aspectos de la salud mental en una
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universidad publica de Puno en una poblacion de 256 estudiantes,
especialmente relacionados a de estrés académico y estilos de
afrontamiento.

No habrd una compensacion econémica por su participacion en el
estudio. La participacion en este estudio en cualquiera de los test
realizados no implica algun costo para Ud.

Las Unicas personas que sabran de su participacion son los
integrantes del equipo de investigacion. Su codigode participante sera
guardado en un archivo electrénico con contrasefia u encriptado. No se
compartird la informacion provista durante el estudio a nadie, sin su
permiso por escrito, a menos que fuera necesario por motivos legales y
bajo su conocimiento.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su
participacion, puede contactar al o los responsables de la investigacion:
José Manuel Tapia Sarddn o Christian Arnol Flores Davalos, numero
telefébnicos 910082979 o 917066217 y correos electrénicos

josechaud5@gmail.com o arnolforesdavalos@gmail.com

Como evidencia de aceptar participar de la investigacion se
requiere que elabore un cddigo personal que nos permitira ademas
mantener la confidencialidad. El codigo se elaborara considerando su

fecha de nacimiento y las iniciales de sus datos personales.

Cddigo del participante Fecha

Anexo 6: Autorizacion para el uso de los instrumentos
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mailto:josechau45@gmail.com

Asunto: Autorizacion

Victoria de Durango, a 21 de octubre de 2024

Christian Arnol Flores Davalos
Estudiante de Psicologia de la Universidad Auténoma de Ica
Presente.

Por medio de la presente me permito autorizarle el uso del Inventario
SISCO SV-21. Dicho inventario es de mi autoria y su wvalidacion fue
reportada en el libro “Inventarioc SISCO SV-21. Inventario SIStémico
COgnoscitivista para el estudio del estrés académico. Segunda versién de
21 items”; disponible en

http: / /www.upd.edu.mx/PDF/Libros/Estres.pdf

Para mayor informacion al respecto puede consultar el video denominado
"Inventario SISCO de estrés académico” disponible en

https:/ /www.youtube.com/watch?v=NsPEqQs3htg&t=312s o el
video intitulado "Codificacidn e interpretacion del Inventario SISCO"
disponible en https://www.youtube.com/watch?v=tVRxCpyOOFo

Esta autorizacion es para su uso con fines exclusivamente académicos y
otorgando los créditos correspondientes de autoria a un servidor.

Sin otro particular por el momento me despido reiterandole las
seguridades de mi atenta consideracion.

Dr. Arturo Barraza Macias

c. c. p. archivo

Dr. Afturo Barraza Macias
E-mail: praxisradie2@gmail.com Tel. (818) 8176980 Cel. (618)132-1782
Josefa Ortiz de Dominguez #104.  Fracc. Francisco Sarabla, Durango, Dgo., México, C.P. 34214
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Anexo 7: Constancia de autorizacion y aplicacion de instrumentos en
la Institucion
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Anexo 8: Informe de turnitin al 28% de similitud

F] turnitin  Phgine 1 of 134 Portaca

Mertficador du ls ertregs trrooe 3117426819002

59. FLORES DAVALOS - TAPIA SARDON.docx

8 205

S
S Universidad Auténoma de lca

Detalles del documento

Identificador de la entrega
rniold=3117:426619072

Fecha de entrega
4 feb 2025, 3:38 p.m. GMT-5

Fecha de descarga
4 feb 2025, 4:07 p.m. GMT.5

Nombre de archivo

59. FLORES DAVALOS - TAPIA SARDON.docx

Tamaho de archivo

42MBE
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