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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
habilidades sociales y sindrome de Burnout en Suboficiales de la region
policial de Puno, 2024. Con enfoque cuantitativo, con un disefio de
investigacion basica, nivel correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 2,358 suboficiales y
la muestra se conformd por 330 suboficiales de la Region Policial de Puno.
La técnica utilizada para ambas variables fue la encuesta, empleandose
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos. Para medir la
variable habilidades sociales se aplicé el Cuestionario de Habilidades
Sociales de Goldstein, mientras que para la variable sindrome de Burnout
se utilizé el Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados del estudio
demostraron una relacion negativa moderada entre las habilidades sociales
y el sindrome de Burnout, ademas, se identificaron relaciones significativas
en el cansancio emocional, con r = -0.560, el 34.8% mostro niveles altos de
agotamiento. En la despersonalizacion, con r = -0.575, el 38.2% presento
niveles altos. Finalmente, en la realizacidn personal, se encontr6 una
relacion positiva moderada, con r = 0.510, donde el 85.5% de los
suboficiales alcanzd niveles altos. Se concluye que estos resultados
resaltan la importancia de disefiar estrategias especificas para fortalecer

las competencias sociales como un factor protector clave en esta poblacion.

Palabras claves: Habilidades sociales, Sindrome de Burnout.



Abstract

The main objective of this study was to determine the relationship between
social skills and Burnout syndrome in non-commissioned officers of the
police region of Puno, 2024. With a quantitative approach, with a basic
research design, correlational level and a non-experimental cross-sectional
design. The population consisted of 2,358 NCOs and the sample consisted
of 330 NCOs from the Puno Police Region. The technique used for both
variables was the survey, using questionnaires as data collection
instruments. The Goldstein Social Skills Questionnaire was used to
measure the social skills variable, while the Maslach Burnout Inventory
(MBI) was used for the Burnout syndrome variable. The results of the study
showed a moderate negative relationship between social skills and Burnout
syndrome, in addition, significant relationships were identified in emotional
exhaustion, with r = -0.560, 34.8% showed high levels of burnout. In
depersonalization, with r = -0.575, 38.2% showed high levels. Finally, in
personal fulfilment, a moderate positive relationship was found, with r =
0.510, where 85.5% of the NCOs reached high levels. It is concluded that
these results highlight the importance of designing specific strategies to
strengthen social competencies as a key protective factor in this population.

Keywords: Social skills, Burnout Syndrome.
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l. INTRODUCCION

Las “habilidades sociales” y el “sindrome de burnout” son dos componentes
primordiales que deben ser tomados en cuenta para conocer al mismo
tiempo la salud mental y el bienestar emocional de los profesionales de las
fuerzas del orden. En esta investigacion se analizaran las demandas
mentales y fisicas de las tareas que deben realizar los suboficiales de la
Regién Policial Puno, para determinar el alto grado de estrés que enfrentan
estos agentes. Segun Maslach y Jackson (1981), los sintomas del
sindrome de burnout incluyen el cansancio emocional, la
despersonalizacién y la pérdida de satisfaccion personal. Las “habilidades
blandas”, que se definen como la configuracion de competencias
interpersonales que facilitan el éxito en las interacciones profesionales
(Caballo, 2005), tienen el potencial de atenuar en cierta medida este
impacto. Un objetivo primordial del presente estudio es determinar si el
cultivo de las habilidades sociales puede o no reducir los efectos negativos
del sindrome de burnout entre los suboficiales de la zona. Resultados
anteriores, como los de Mercado (2022), que descubrié una asociacion
sustancial entre el “estrés académico” y las “habilidades sociales” en los

estudiantes, se verian confirmados por el presente.

La importancia de investigar el “sindrome de burnout” en esta poblacion se
pone de manifiesto por sus efectos sobre la salud mental y la productividad
laboral de los suboficiales. Segun Valladares et al. (2022), el desgaste
emocional se ha convertido en un problema importante para las fuerzas de
seguridad peruanas. Esto repercute en la salud personal de los oficiales,
asi como en su capacidad para desempefiar eficientemente su trabajo. El
estudio del sindrome de burnout nos permitird conocer sus causas en los
suboficiales de la Region Policial Puno. Esto ayudara a encontrar maneras

de mejorar su entorno de trabajo y apoyar su salud mental.

Ademas, las “habilidades sociales” son muy importantes en la vida de los
suboficiales, ya que garantizan que sean capaces de manejar
adecuadamente las circunstancias de alta presion y las conexiones
interpersonales. Segun las conclusiones de una investigacion realizada por

He et al. (2024) sobre el tema del burnout en instructores de preescolar, la

16



capacidad de gestionar el agotamiento laboral y habilidades como la
empatia son muy necesarias para reducir la aparicion del sindrome de
burnout. Puede ser necesario que los suboficiales cultiven competencias
como la resolucion de conflictos, la comunicacion eficaz y la gestion
emocional para minimizar el cansancio emocional y maximizar su

rendimiento en el trabajo.

Hay una serie de componentes significativos que conforman esta
investigacion. En primer lugar, el “sindrome de Burnout” y las “habilidades
sociales” de los suboficiales de la Region Policial de Puno se tratan en la
parte del trabajo titulada “introduccion”. En segundo lugar, la definicién del
tema debe incluir una explicacion de las preguntas de investigacion y los
objetivos del estudio. Posteriormente, las ideas esenciales y la informacién
de antecedentes de ambos temas se presentan en el marco tedrico. El
método cuantitativo, de disefio no experimental, y el uso de encuestas
como medio de recoleccibn de datos se discuten en la seccion de

metodologia.

En el Capitulo | se aborda el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacion, los objetivos, la justificacion, el alcance y las limitaciones del

estudio.

El Capitulo 1l desarrolla el marco tedrico, incluyendo antecedentes, bases

tedricas y el marco conceptual que sustentan la investigacion.

El Capitulo Il presenta las hipoétesis, la identificacion y la operacionalizacion
de las variables.

El Capitulo IV describe la metodologia, especificando el tipo, disefio,

poblacion, muestra, instrumentos de recoleccidn y el analisis de datos.

En el Capitulo V se exponen los resultados, organizados en tablas
descriptivas y cruzadas, mientras que en el Capitulo VI se analizan los

resultados mediante pruebas estadisticas.

El Capitulo VII discute los resultados en comparacion con investigaciones
previas, finalizando con las conclusiones, recomendaciones, referencias y

anexos.

17



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

Debido a las exigencias mentales y fisicas de sus trabajos, los suboficiales
de la Region Policial de Puno estan experimentando un namero creciente
de casos de “sindrome de burnout’, lo cual es una preocupacion en
aumento. El agotamiento emocional y la despersonalizacion no solo
impactan su salud mental, sino también su capacidad para cumplir con sus
responsabilidades. Las personas son capaces de manejar mejor el estrés
generado por las relaciones interpersonales cuando poseen “habilidades
sociales”, que se definen como la capacidad de comunicarse eficazmente
con colegas y superiores. Esto significa que las habilidades sociales
desempefian un papel importante en la reduccidén del burnout. En esta
direccion Valladares et al. (2022) destacan que, en Perd, el agotamiento
emocional en los militares y policias se ha incrementado significativamente

debido a la presion laboral sostenida.

A nivel internacional, segun el Grupo Banco Mundial (2023), el desarrollo
de habilidades sociales es vital para reducir los niveles de burnout en
profesiones de alto riesgo, como las fuerzas de seguridad. Estudios
realizados en paises como Espafia han demostrado que la frecuencia del
agotamiento emocional disminuye drasticamente entre el personal de
seguridad que ha recibido formacién en habilidades interpersonales. Estos
estudios se llevaron a cabo en varios paises. Ademas, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2022) ha llamado la atencién sobre la importancia
de las habilidades interpersonales, como la comunicacion y la resolucion
de conflictos, para mejorar el entorno laboral y reducir la incidencia del
agotamiento en sectores caracterizados por altos niveles de estrés. Para
disminuir la probabilidad de que los suboficiales de policia experimenten
agotamiento emocional, los resultados de esta investigacion muestran la
necesidad de implementar programas de formaciéon que fomenten el

desarrollo de estas habilidades entre los agentes de policia.

En América Latina, la “Organizacion Panamericana de la Salud” (OPS,

2023) ha llamado la atencion sobre el hecho de que el entorno de trabajo

18



en las fuerzas de seguridad publica es muy dificil, y que la ausencia de
“habilidades sociales” es un factor que contribuye a agravar el sindrome de
burnout. La OPS hace especial hincapié en la necesidad de formar a los
agentes en “habilidades blandas”, que incluyen aspectos como la empatia
y la gestion de conflictos, con el fin de aliviar el estrés que sufren los
agentes como consecuencia de su trabajo y mejorar su bienestar general.
La formacion en habilidades blandas tiene la capacidad de reducir el riesgo
de burnout entre los agentes de policia hasta en un treinta por ciento, segun
las conclusiones del estudio regional realizado por (Matos et al., 2024).
Esto se debe a que promueve un entorno de trabajo mas colaborativo y

menos conflictivo en comparacion con otros entornos laborales.

En Perd, el Ministerio del Interior (2022) reveldé que mas del 60% de los
suboficiales de la Regién Policial de Puno presentan signos de burnout.
Esto es resultado de la naturaleza exigente de su trabajo, sumado a la falta
de habilidades necesarias para manejar el estrés interpersonal. Ademas, la
Direccion de Bienestar Social de la “Policia Nacional del Peru (PNP)” ha
implementado programas piloto para el desarrollo de habilidades sociales
en ciertos departamentos. Estos programas han dado como resultado una
reduccion significativa en los niveles de agotamiento emocional entre los
oficiales que participaron, asi como una mejora en la cohesion grupal de
los mismos. Estas iniciativas destacan la necesidad de llevar a cabo
programas de capacitacion en habilidades sociales a mayor escala para
reducir el riesgo de burnout entre los oficiales de las fuerzas de seguridad.

A nivel local, la Direccién Regional de Salud Puno (2024) encontré que el
45 % de los suboficiales que trabajan en regiones rurales presentan altos
niveles de “agotamiento emocional” y “despersonalizacion”, 1o que ha
tenido un impacto severo tanto en su desempefio laboral como en su
bienestar personal. Segun Verastegui-Sandoval et al. (2024), que destacan
gue se trata de un elemento importante, la ausencia de habilidades sociales
para manejar los conflictos internos y los contactos con la comunidad es un
componente crucial que conduce al desarrollo del estrés en este entorno.
Se trata de un factor significativo. Las autoridades locales estan tomando

medidas en respuesta a la crisis, y estan considerando la implementacion

19



de programas de entrenamiento en habilidades blandas como una medida
preventiva esencial para aliviar las consecuencias del burnout entre los

suboficiales de la region.

En la Region Policial de Puno, este estudio se va a llevar a cabo en
situaciones en las que los suboficiales estan expuestos a altos niveles de
estrés como consecuencia de sus funciones, que incluyen la gestion de
escenarios de alto riesgo y conflictos comunitarios. En localidades rurales
con circunstancias de trabajo desafiantes, es muy inusual que las personas
desarrollen cansancio emocional y despersonalizacion. Esto es
particularmente cierto en situaciones en las que las condiciones de trabajo
son duras. El objetivo de este estudio es investigar el impacto potencial que
el desarrollo de “habilidades sociales” como una buena “comunicaciéon” y
“resolucion de conflictos” puede tener en el “bienestar’ y en la reduccion del
“sindrome de burnout”. El desarrollo de estas habilidades es vital para la
gestion del estrés, el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la
creacion de un “entorno de trabajo mas saludable”, todo lo cual contribuye

al bienestar emocional de los individuos y a la cohesién de los equipos.
2.2. Pregunta de Investigacion general

¢,Cual es la relacion entre habilidades sociales y sindrome de Burnout en

Suboficiales de la regién policial de Puno, 20247?
2.3. Preguntas de Investigacion especificas

PE1. ¢ Cual es la relacion entre habilidades sociales y cansancio emocional

en Suboficiales de la regién policial de Puno, 2024?

PE2. ¢ Cual es la relacion entre habilidades sociales y despersonalizacion

personal en Suboficiales de la regién policial de Puno, 20247

PES3. ¢, Cual es la relacion entre habilidades sociales y realizacion personal

en Suboficiales de la region policial de Puno, 20247
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2.4. Objetivo General y Especificos

Objetivo General

Determinar la relacién entre habilidades sociales y sindrome de Burnout en

Suboficiales de la region policial de Puno, 2024.
Obijetivos Especificos

OE1l. Determinar la relacion entre habilidades sociales y cansancio
emocional en Suboficiales de la region policial de Puno, 2024.

OE2. Determinar la relacibn entre habilidades sociales vy
despersonalizacion personal en Suboficiales de la region policial de Puno,
2024.

OE3. Determinar la relacion entre habilidades sociales y realizacion

personal en Suboficiales de la regién policial de Puno, 2024.
2.5. Justificacion e importancia

2.5.1. Justificacion
Justificacion tedrica

La justificacion teorica de este estudio radica en la necesidad de
comprender como las habilidades sociales se relacionan en la prevencion
del sindrome de burnout en los suboficiales de la Region Policial de Puno.
Esta investigacion busca llenar el vacio tedrico existente en la literatura
sobre la relacion entre estas variables en contextos de alta demanda
emocional, como el policial, proporcionando conocimientos que puedan ser
utilizados para futuros estudios y modelos de intervencion en salud
ocupacional. Ademas, se espera que los hallazgos sirvan para fundamentar
la creacion de programas preventivos basados en evidencia cientifica,
enfocandose en el fortalecimiento de las habilidades sociales como

mecanismo protector ante el burnout.
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Justificacion practica

El desarrollo de estrategias eficaces para mejorar la salud y el bienestar de
los suboficiales mientras estan en el trabajo es de la mayor importancia.
Las condiciones de su trabajo suelen colocar a los suboficiales en una
posicion en la que corren el riesgo de sufrir agotamiento. Esta es la base
sobre la que se construye esta tesis, y es importante sefialar que se trata
de una perspectiva pragmatica. La Policia Nacional del Peru y la Direccion
de Bienestar Social podran disefiar programas con la ayuda de esta
investigacion que no soOlo evitaran el cansancio emocional, sino que
también construirdn un ambiente de trabajo saludable. Estos programas
podran ser implementados en el futuro. Estos programas seran disefiados
para satisfacer las necesidades de la fuerza policial. Estos programas seran
implementados con el fin de establecer programas que prevengan el
agotamiento emocional. No sélo los suboficiales se beneficiaran de estas
iniciativas, sino también la comunidad a la que sirven. Los programas, que
se centran en el desarrollo de “habilidades blandas”, tienen como objetivo
mejorar la calidad del trabajo realizado por los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley y disminuir los riesgos asociados al desarrollo del

agotamiento emocional.
Justificacidbn metodolégica

Con el fin de proporcionar una justificacion para la metodologia, esta
investigacion sugiere un disefio cuantitativo correlacional El disefio de este
estudio permitira recoger datos observables y cuantitativos sobre la relacion
entre las “habilidades sociales” y el “sindrome de burnout”. Es posible
revelar patrones de correlacion y evaluar el alcance del impacto que tienen
las “habilidades sociales” en los grados de burnout experimentados por los
suboficiales mediante el uso de este enfoque, que ademas es bastante
eficaz. Ademas, ofrece una base solida sobre la que pueden realizarse
futuras intervenciones vy juicios en el ambito de la salud y la legislacion

laboral.
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2.5.2. Importancia

Es importante realizar este estudio porque existe una necesidad imperiosa
de mejorar el “bienestar” y la “salud mental” de los suboficiales de la Region
Policial Puno. Se trata de una poblacién especialmente susceptible al
burnout como consecuencia de las exigencias emocionales y fisicas de sus
ocupaciones. Con el fin de manejar eficientemente las reuniones diarias
con civiles y construir relaciones que sean mas efectivas y empaticas, la
Policia Nacional del Pert pone una cantidad significativa de énfasis en algo
llamado “habilidades sociales”. Ademas, estas habilidades mejoran la
comunicacién tanto a nivel interno como externo, lo que a su vez fomenta
la colaboracién y la coordinacion operativa. Dado que aportan datos
cientificos que las instituciones publicas pueden utilizar para desarrollar
programas de intervencion que mejoren el rendimiento laboral de los
agentes y, en Ultima instancia, la seguridad publica mediante la mejora de
las “habilidades sociales” y la reduccion de los niveles de burnout, estos
conocimientos son relevantes porgue aportan pruebas que las instituciones
publicas pueden aplicar. A la luz del hecho de que la sociedad cosecharia
los beneficios de una fuerza policial mas eficaz que plantee menos peligros
psicolégicos, este estudio tiene ramificaciones sociales que se extienden

mas alla del ambito de los suboficiales.

Dentro de la Regidén Policial Puno en el afio 2024, el objetivo de este estudio
es determinar la naturaleza de la relacion entre las “habilidades sociales” y
el “sindrome de burnout” entre los suboficiales. Se prevé que el desarrollo
de estas habilidades redundara en una reduccion del burnout, asi como en
mejoras en el desempefio y bienestar de los suboficiales, contribuyendo asi
a la creacién de un ambiente de trabajo saludable. Tanto la calidad de vida
de los suboficiales como los servicios que prestan a la comunidad se veran
mejorados como resultado de estos hallazgos, lo que conducira al
desarrollo de nuevas iniciativas. Como punto adicional de interés, los
hallazgos de este estudio contribuyen al avance del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 3, que es una meta establecida por las Naciones Unidas
para garantizar que todos los individuos, independientemente de su edad,

lleven estilos de vida saludables y promuevan el bienestar. Al centrarse en
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la salud mental de los suboficiales, la investigacion no so6lo mejora la
calidad de vida de los suboficiales al reducir las tasas de agotamiento y
estrés relacionadas con su trabajo, sino que también aumenta su capacidad
para prestar un servicio mas seguro y eficiente al publico en general.
Cuando esto ocurre, el entorno de trabajo se vuelve mas sano y sélido, lo
gue es beneficioso tanto para el bienestar social como para la seguridad
publica de la comunidad. Este estudio, que aborda una cuestidon que afecta
tanto a trabajadores importantes como a la sociedad en su conjunto, presta
apoyo al objetivo de las Naciones Unidas de promover la salud mental a
todos los niveles y contribuir a la construccidon de comunidades mas

seguras y sanas.
2.6. Alcance y limitaciones
Alcance

Alcance metodologico

La investigacion tiene un alcance correlacional, correspondiente al tercer
nivel de investigacion, dado que su objetivo es determinar la relacion entre
las habilidades sociales y el sindrome de Burnout en los suboficiales de la
Region Policial de Puno. Este enfoque permitio analizar la direccion y
magnitud de la relacion entre las variables, sin manipularlas. Se utilizé un
enfoque cuantitativo que facilitdé la medicidén objetiva de las variables, y un
disefio no experimental y transversal, lo que permitio recolectar informacion
en un solo momento, describiendo la asociacion existente sin establecer

causalidad directa.
Alcance teorico

El estudio aborda las variables “habilidades sociales” y “sindrome de
Burnout”, sustentadas por teorias reconocidas. Las habilidades sociales se
fundamentan en la teoria de Goldstein (1978), quien destaca que estas
competencias son esenciales para el manejo adecuado de las
interacciones interpersonales y la regulacion emocional. Por otro lado, el
sindrome de Burnout se sustenta en la teoria de Maslach y Jackson (1981),

qgue lo define como una respuesta al estrés laboral crénico que incluye
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agotamiento emocional, despersonalizacion y una disminuciéon de la
realizacion personal. Ambas teorias proporcionan el marco conceptual para

analizar la influencia reciproca entre las variables estudiadas.
Alcance social

Los sujetos de estudio fueron 330 suboficiales de la Regién Policial de
Puno, quienes desempefian funciones en un entorno laboral exigente,
caracterizado por altos niveles de presion emocional, interaccion constante
con la comunidad y la necesidad de tomar decisiones bajo estrés. Este
grupo fue seleccionado debido a su relevancia en la seguridad publica y su
exposicion a factores de riesgo ocupacional que pueden afectar su
bienestar emocional y desempefio profesional. La investigacion busca
generar aportes que beneficien directamente a esta poblacion mediante

estrategias de intervencion basadas en los resultados obtenidos.
Alcance espacial

La investigacion se desarroll6 en la Region Policial de Puno,
comprendiendo tanto el entorno urbano como rural, donde se encuentran
asignados los suboficiales. Este espacio geografico es significativo, ya que
refleja un contexto laboral con caracteristicas Unicas, como la altitud, las
condiciones socioecondmicas de la region y las demandas especificas de
la labor policial en esta jurisdiccidon. La eleccion de este ambito permite
contextualizar los resultados y proponer soluciones acordes a las

necesidades locales.
Alcance temporal

La recoleccion de datos se llevo a cabo durante el afio 2024, contemplando
un periodo suficiente para cubrir las etapas de planificacion, aplicacion de
los instrumentos y andlisis de resultados. La investigacion concluyé con la
presentacion y sustentacion del informe final en el afio 2025, lo que permitié
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados dentro del marco
temporal previsto y ajustar las recomendaciones a las necesidades

actuales de la poblacion estudiada.
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Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se identificaron diversas barreras
gue afectaron el proceso. Una de las principales limitaciones fue el retraso
en las respuestas por parte de los suboficiales encuestados, debido a sus
extensas jornadas laborales y la naturaleza de sus actividades, que
dificultaron su disponibilidad para participar de manera oportuna. Para
mitigar este problema, se empleo el cuestionario en Google Forms, lo que
permitio llegar a cada uno de los participantes de manera remota,
brindandoles flexibilidad para responder en los momentos disponibles.

Ademas, hubo resistencia inicial por parte de algunos suboficiales para
participar, debido al temor de que la informacién proporcionada pudiera
tener repercusiones en su entorno laboral. Este inconveniente se abordd
garantizando la confidencialidad de sus respuestas mediante una
explicacion detallada del propésito del estudio y la firma de consentimientos

informados.
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I. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Velastegui (2024) su estudio consistid en “determinar la relacion entre el
estrés laboral y las habilidades sociales en los funcionarios del Cuerpo de
Bomberos de Ambato, Ecuador”. Con un enfoque cuantitativo, correlacional
y de corte transversal, se evaluaron 108 funcionarios, utilizando el “Test de
Estrés Laboral de la OIT-OMS” y la “Escala de Habilidades Sociales de
Arnold Goldstein”. Los resultados mostraron que el 88.9% de los bomberos
presentaba un bajo nivel de estrés, el 50.9% un bajo nivel de habilidades
sociales, y se encontré una relacion significativa alta (Rho=0.992, p<0.001)
entre ambas variables, indicando que bajos niveles de estrés estan
relacionados con deficiencias en habilidades sociales. Concluye, que la
adecuada gestion del estrés es fundamental para mejorar las “habilidades

sociales” en los bomberos.

He et al. (2024) buscaron “determinar la relacién entre las habilidades
sociales de los maestros de preescolar y el agotamiento laboral,
considerando la empatia y el mindfulness”. Utilizaron una metodologia
cuantitativa con cuestionarios aplicados a 901 docentes. Los instrumentos
incluyeron la Social Skills Scale (SKS), la Empathy Scale (ME), la Maslach
Burnout Inventory (MBI-ES) y la Mindful Attention Awareness Scale
(MAAS). Los resultados revelaron que el 99.2% de los encuestados eran
damas con una edad media de 30.83 afios, y el 53.2% tenia menos de 5
afios de experiencia. Inferencialmente, las habilidades sociales
correlacionaron negativamente con el agotamiento laboral (r = -0.238),
mientras que la empatia cognitiva lo redujo (r = -0.245) y la emocional lo
aumentd (r = 0.045). Concluyen que la atencién plena moderd estas

relaciones, actuando como factor protector.

Calzada et al. (2023) tuvieron como objetivo “analizar la relacion entre las
habilidades sociales y el sindrome de burnout en amas de casa de 19 a 25

afnos en Villavicencio”. La metodologia fue cuantitativa, con una muestra de
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50 amas de casa. Los instrumentos empleados fueron el “Cuestionario de
Burnout para Amas de Casa (ECUBAC)’ y la “Escala de Habilidades
Sociales para Adolescentes”. Los resultados descriptivos indicaron que el
37% de las participantes presentaban burnout, con un 88% de prevalencia
alta. Inferencialmente, no se encontré una correlacion estadisticamente
significativa entre “habilidades sociales” y burnout, excepto en el manejo de
sentimientos. Concluyendo que, una mejor gestion emocional se asocio con

menor sindrome de burnout.

Biavati et al. (2024) buscaron “determinar la relacién entre el sindrome de
burnout, las habilidades sociales”, las estrategias de afrontamiento y “las
variables sociolaborales en una muestra de 166 profesores de educacién
primaria de 13 escuelas publicas en Minas Gerais, Brasil”. La metodologia
fue cuantitativa, con una muestra de 166 maestros de 13 escuelas publicas.
Los instrumentos empleados fueron el “Inventario de Burnout (ISB), el
Inventario de Habilidades Sociales 2 (IHS-2)" y el “Inventario de Estrategias
de Afrontamiento (IEC)”. Los resultados descriptivos mostraron que el 73%
eran mujeres y el 50% eran el principal sustento familiar. Inferencialmente,
se encontré una relacion negativa entre “habilidades sociales” y burnout (r
= -0.273). Concluyen que las habilidades sociales y el uso de estrategias

como la resolucion de problemas se asociaron con menor burnout.

Kiema et al. (2020) tuvieron como propdsito “determinar la relacién entre
las habilidades sociales, el burnout y el compromiso académico en 351
estudiantes universitarios de la Universidad de Oulu, Finlandia”. Utilizando
una metodologia cuantitativa con encuestas autoadministradas, aplicaron
el Inventario de Burnout en Estudiantes (SBI-9), la Escala de Compromiso
Académico UWES-S y un cuestionario de habilidades sociales. Los
resultados descriptivos mostraron una relacion negativa entre “habilidades
sociales” y burnout (r = -0.31, p<0.001) y una correlaciéon positiva con el
compromiso académico (r = 0.19, p<0.001). Asimilismo, las habilidades
sociales explicaron el 13% de la variacion en burnout y el 6% en el
compromiso académico. Concluye que fortalecer las habilidades sociales
puede reducir el burnout y aumentar el compromiso académico en los

estudiantes.
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Antecedentes nacionales

Ramirez (2022) se plante6 como objetivo “determinar la relacién entre las
habilidades sociales y el estrés laboral docente por retorno a clases
presenciales en una institucion educativa de Miraflores”. Con una
metodologia cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal, se
trabajo con una muestra de 94 docentes seleccionados mediante muestreo
probabilistico. Se utilizaron cuestionarios validados por expertos, con un
Alfa de Cronbach de 0.906 para habilidades sociales y 0.851 para el estrés
laboral docente. Los resultados descriptivos indicaron que el 68.1% de los
docentes tenia un nivel medio de “habilidades sociales” y el 61.7% presento
un nivel medio de estrés laboral. Ademas, se encontro una relacion inversa
moderada (Rho = -0.497, p<0.05) entre ambas variables. Concluye que
mejorar las “habilidades sociales” puede disminuir el “estrés laboral” en los

docentes.

Gamboa (2023) en su estudio con el propésito de “determinar la relacion
entre las habilidades sociales y el estrés laboral en docentes del distrito de
Constitucion, Pasco”. Utilizando una metodologia cuantitativa de tipo
descriptivo y disefio correlacional, se aplicaron el “test de tendencia al
Sindrome de Burnout” y un cuestionario de “habilidades sociales”. La
muestra estuvo conformada por docentes del distrito de Constitucion. Los
resultados descriptivos mostraron una correlacion inversa entre las
“habilidades sociales” y el “estrés laboral”, y el analisis inferencial, mediante
la correlacion de Pearson, confirmé esta relacién. Concluyendo que mejorar
las “habilidades sociales” puede reducir los “niveles de estrés” en los

docentes.

Luzon (2024) realizé6 una revision narrativa para “describir los factores
asociados al sindrome de burnout en el personal de salud”. La metodologia
consistio en la revision de 14 estudios obtenidos de la base de datos
Scopus entre 2008 y 2023, de los cuales 9 fueron seleccionados para el
analisis. No se emplearon instrumentos debido a la naturaleza del estudio.
Los resultados descriptivos indicaron que factores como el impacto de la

pandemia de COVID-19, las “condiciones laborales”, la falta de habilidades
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sociales y el apoyo emocional insuficiente estan relacionados con el
burnout. No se reportaron resultados inferenciales. Concluye que es
fundamental mejorar las “condiciones laborales” y las “habilidades sociales”

para reducir el agotamiento en el personal de salud.

Melendez y Diaz (2022) buscaron “determinar la relacion entre el sindrome
de burnout y las habilidades sociales en 60 trabajadores del area de
obstetricia del Hospital Regional de Lambayeque”. Utilizando una
metodologia cuantitativa, de tipo basica, con un enfoque descriptivo,
inductivo, no experimental y transversal, se emplearon el “Inventario de
Burnout de Maslach (MBI)” y la Lista de Chequeo de “Habilidades Sociales”
de Goldstein. Los resultados descriptivos mostraron que el 93.3% del
personal presentd un nivel medio de “burnout” y el 6.7% un nivel alto, con
niveles promedio de “habilidades sociales”. Asimismo, se encontré una
relacion significativa entre ambas variables. Concluyendo que es necesario
fortalecer las “habilidades sociales” para reducir el “sindrome de burnout”

en el personal de obstetricia.

Paredes (2020) busco “determinar la relacion entre las habilidades sociales
y el burnout académico en estudiantes universitarios de la provincia de
Tarma”. Utilizando una metodologia cuantitativa correlacional, se aplicaron
la “Escala de Habilidades Sociales” y el Inventario de Burnout Académico,
validados por especialistas. La muestra incluyd estudiantes universitarios
de la provincia (sin especificar tamafio). Los resultados descriptivos
indicaron niveles bajos de burnout académico, con una correlacién minima
con las habilidades sociales. Ademas, se encontré una correlacion baja
pero significativa (r = 0.076, p = 0.030). Concluye que existe una correlacion
directa, aunque muy baja, entre ambas variables, sugiriendo que mejorar

las habilidades sociales podria ayudar a reducir el burnout académico.
Antecedentes Regionales

Macedo (2023) se plantedé “analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y la depresibn en estudiantes preuniversitarios de la
"Preparatoria La Academia" en la region de Puno”. Se utilizd un enfoque

cuantitativo, con disefio no expe