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Resumen

En la actualidad muchos ciudadanos conviven con cierto miedo de sufrir
algun sustraccién e inseguridad en los espacios publicos y privados, a base de
ello, se plante6 como objetivo general de determinar la influencia de la gestion
municipal en la eficacia de seguridad en la provincia de Ica durante el afio 2024,
es de tipo de investigacion dogmatica y/o teorica, disefio correlacional, y no
experimental, nivel explicativo, respaldado con el método cientifico, la poblacion
estuvo conformada por 489,637 pobladores de las cuales se selecciond 118
pobladores, la técnica que uso la investigacion fue la encuesta, y su instrumento
el cuestionario con enfoque cuantitativo, el procesamiento de datos se efectud
en el Programa Software Estadistico SPSS, y la contrastacién de hipotesis. Los
resultados muestran que la prueba estadistica Rho de Spearman de - 0,860
encontré una relacion negativa entre la dimension de asignacion de recursos
municipales, y la variable de seguridad ciudadana, estd se traduce que la
administracion municipal no tuvo la eficacia de promover la seguridad
ciudadana con fines de reducir el indice delictivas en los espacios publicos de
la ciudad que suele ocurrir frecuentemente. En conclusién, mediante el valor
estadistico Rho de Spearman de - 0,782 se encontré relacién negativa fuerte
entre las variables de: Gestiobn municipal, y seguridad ciudadana que se traduce
gue la gestiébn municipal realizada de parte de la municipalidad no tuvo la
eficacia en promover la seguridad ciudadana, por eso, el 81% de los pobladores
consideran ineficiente la gestiobn municipal con respecto a la prevencion y la
motivacion de participacion de la sociedad organizada en seguridad ciudadana
para combatir actos delincuencia que ponen en riesgo la vida y salud de que
guienes transitan en calles y avenidas de la ciudad, el 13% consideran regular

la seguridad ciudadana, y el 7% consideran bueno la gestion municipal.

Palabras clave: Ciudadania, eficacia, gestion, municipal, seguridad.
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Abstract

Currently, many citizens live with a certain fear of suffering some theft
and insecurity in public and private spaces, based on this, the general
objective was raised to determine the influence of municipal management
on the effectiveness of security in the province of Ica during the year 2024,
itis of a dogmatic and / or theoretical type of research, correlational design,
and not experimental, explanatory level, supported by the scientific
method, the population was made up of 489,637 residents of which 118
residents were selected, the technique used in the research was the
survey, and its instrument was the questionnaire with a quantitative
approach, the data processing was carried out in the Statistical Software
Program SPSS, and the hypothesis contrasting.

The results show that the Spearman Rho statistical test of - 0.860
found a negative relationship between the municipal resource allocation
dimension and the citizen security variable, which means that the
municipal administration was not effective in promoting citizen security in
order to reduce the crime rate in public spaces of the city, which often

occurs frequently.

In conclusion, through the Spearman Rho statistical value of - 0.782 a
strong negative relationship was found between the variables of: Municipal
management and citizen security, which means that the municipal
management carried out by the municipality was not effective in promoting
citizen security, therefore, 81% of the inhabitants consider the municipal
management to be bad with respect to prevention in encouraging the
participation of organized society in citizen security to combat criminal acts
that endanger the life and health of those who transit in the streets and
avenues of the city, 13% consider citizen security to be regular, and 7%

consider municipal management to be good.

Keywords: Citizenship, efficiency, management, municipal, security.

viii



indice
Portada [
Constancia de aprobacion de investigacion ............cccoceviiiiiii e ennn. i
Declaratoria de autenticidad de la investigacion

............................... iError! Marcador no definido.

[D7=To [[or=1 1o ] 4 F= P %

AQradeCimMIBNTO ...t e e Vi
R S UM BN L e e Vi
ADSTIACT .. viii
indice general /indice de tablas académicas y de figuras................... viii
I INTRODUGCCION ..ttt e e e 11
[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 12
2.1. Descripcion de problema ... ..o 12
2.2. Pregunta de investigacion general ...........c.coovveiiiiiiiiiie 13
2.3. Preguntas de investigacion especificas .............ccocveiiiiiiiiiiiinn, 13
2.4. ObJetiVO gENETAl ... 14
2.6. Justificacion € Importancia .............coooiiiiiiii i 14
2.7 Alcances y limitaCiones .........oiiiiii e 16
1. MARCO TEORICO ... ittt et 18
3.1 ANTECERUBNTES ...ttt 18
3.2. BASES LEONICAS ..uuiuiieii et e 22
3.3. Marco CONCEPLUAI ... .t 27
IV. METODOLOGIA ..., 30
4.1. Tipo y nivel de iNnvestigacion ............c.cooeiiiiiiiii e 30
4.2. Disefio de INVeSHIgacion ..........coeiiiiiii e 30
4.3. Hipotesis general y especificas .......cccoviiiiiiiiiiii 31
4.4. Identificacion de las variables ... 31
4.5. Matriz de operacionalizacion de variables ...............cccooiiiiiiiiiiiinn, 32
4.6. PODIACION Y MUESTIA ...uetiie e 34
4.7. Tecnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion .................. 35



4.8. Técnicas de analisis, y procesamiento de datos ................ccocevnene. 35

V. RESULT AD S . ..o e e e 37
5.1. Presentacion de reSUltados ......ooeunee oo e 37
5.2. Interpretacion de resultados .............cooviiiiiiiiii 43
VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS ..oviviieie e, 45
6.1. ANAlISIS INFEIENCIAl . ....eeoee e 46
VII. DISCUSION DE RESULTADOS ...vivrieiee e, 51
7.1. Comparacion de resultados...........c.oiiiriiiiii e 51
CONCLUSIONES .o e e i 54
RECOMENDACION ..ot e e e e 56
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o, 57
AN E X O S o 65
Anexo 1: Matriz de CONSISIENCIA ..o 66
Anexo 2: Intrumento de recoleccién de datoS........ooovveiiiiiiiniiin... 69
Anexo 3: Ficha de validacion de inStrumentos ........coouoeoeieeieann... 76
ANEX0 4: BASE 0 AatOS ..ot e 79
Anexo 5: Informe de turnitin al 28% de similitud ..., 83
Anexo 6: Evidencias fotograficas .............ccoooiiiiii i 84



indice de tablas 36

Tabla 1. ¢ Como es la eficacia de gestion municipal en la seguridad ciudadana
en la ciudad de Ica 2024? 36

Tabla 2. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de aspecto

administrativo 37

Tabla 3. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de asignacion

de recursos municipales 38

Tabla 4. Descripciéon de la frecuencia, y porcentaje de dimension de

Planificacion Estratégica 39

Tabla 5. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimensién de convivencia
pacifica 40

Tabla 6. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de

erradicacion de violencia 41

Tabla 7. Descripcién de la frecuencia, y porcentaje de dimension de utilizacion

pacifica de espacios publicas 42

Xi



indice de figuras 36

Figura 1. ,Como es la eficacia de gestion municipal en la seguridad ciudadana
en la ciudad de Ica 20247 36

Figura 2. Descripcién de la frecuencia, y porcentaje de dimension de aspecto

administrativo 37

Figura 3. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimensién de asignacion

de recursos municipales 38

Figura 4. Descripcibn de la frecuencia, y porcentaje de dimension de

planificacion estratégica 39

Figura 5. Descripcibn de la frecuencia, y porcentaje de dimension de

convivencia pacifica 40

Figura 6. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimensién de

erradicacion de violencia 41

Figura 7. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de utilizacion
pacifica de espacios publicas 42

xii



Xiii



l. INTRODUCCION
La inseguridad se ha convertido en uno de los problemas vigentes
qgue vienen generando una sensacion de miedo en los espacios publicos,
y privados, ya que los individuos de mal vivir no obedecen las normas de
buena conducta que dificultan la proteccion a los ciudadanos que transitan
para cumplir diversas actividades diarios en diversas ciudades del Peru y

del mundo.

La percepcion de inseguridad ha incrementado considerablemente
en laregion Ica, de 82,0% a 86,9% de la poblacién de 15 afios a mas, tiene
una sensacion de ser victima de algun hecho delictivo como robo de
celular, carteras, dinero, o intentos de arrebatamiento de sus pertenencias

en cualquier momento. (Diario el Correo, 19 de mayo de 2022).

En el capitulo |, presenta la introduccion, donde relata de forma
breve y clara el tema y los contenidos que compone el presente estudio.
En el capitulo Il, presenta el planteamiento del problema, preguntas de
investigacion y objetivos que se planted, la justificacién e importancia de la
investigacion. En el capitulo Ill, se presenta los antecedentes previos
relacionados con las variables de estudio, bases teorias con las que se
sostiene la investigacién y el marco conceptual. En el capitulo IV, en ella
se muestra la informaciéon metodologica de la investigacion donde se define
el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra. En el capitulo V,
se encuentra los resultados, resumidas en tablas estadisticas y figuras. En
el capitulo VI, se detalla el andlisis de los resultados. En el capitulo VII, en
ella se describe discusién, y comparacion de resultados, seguidamente se
encuentran conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas
de donde se consiguio la informacion para la presente investigacion, por

ultimo, los anexos.
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IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de problema

La inseguridad ciudadana es un problema vigente en varios paises
en el mundo que se manifiesta en sensacion de miedo que dificultan la
convivencia pacifica entre personas; ante ello, las autoridades que
representan al Estado han desplegado las acciones necesarias para
garantizar la tranquilidad de quienes transitan en los espacios publicos ya
gue seguridad ciudadana no es solo combatir todo tipo de violencia en las
calles de la ciudad; también es crear las condiciones de vida digna sin
violencia. Al respecto el Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (2024)
indica que el crimen, violencia, y la mala gestién municipal son un obstaculo
para el desarrollo sostenible y el crecimiento econémico en América Latina
y el Caribe, por ello, el 30% de los integrantes de grupo familiar han sido
victimas del delito de robo, y la poblacion percibe la inseguridad ciudadana

como un fendmeno negativo al sentir miedo en los espacios publicos.

En Ecuador la delincuencia organizada es considerada un problema
mas frecuente, debido que el 95,9 % de los encuestados reconoce que la
seguridad ciudadana se ha visto incrementada por la presencia de grupos

delictivos en las diversas zonas. (Espinosa, 2024).

La ineficacia de la gestion municipal para promover la seguridad
ciudadana es uno de los problemas vigentes en el Perq, por ello continua
los robos al paso, personas en estado etilico agrediéndose, criminalidad
organizada, que se presentan casi todos los dias en los espacios publicos,
por ello, la inseguridad ciudadana se encuentra en pleno incremento, asi
como la precaria confianza que tiene la poblacion a sus autoridades

policiales, y autoridades politicas
El informe de percepcion de inseguridad ciudadana del afio 2024,

elaborado por el INEI, que incrementd de 82.6 a 86.1 %, aunque que el

Ministro del Interior, aseguraba en sus declaraciones a este medio
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radial que las cifras se habian reducido en Lima y Callao. (Radio

Programas del Peru, 24 de agosto de 2024).

En la ciudad de Ica se vive una sensacién de inseguridad que
amenaza casi a diario la tranquilidad de la poblacion, por eso muchos de
los vecinos temen denunciar ante las autoridades policiales. De los 110
asesinatos, 60 fueron cometidos en los espacios publicos. (Diario La
Opinion, 21 de marzo de 2024).

Por ello, quienes deben de solucionar este tipo de problemas que se
manifiestan en las calles y avenidas es la municipalidad a base de una
gestion eficaz, de este modo reducir los indices de inseguridad en los
diversos espacios privados y publicas, asi como también satisfacer las
necesidades y expectativas de sus ciudadanos, relacionados en temas de

seguridad.

Asimismo, la ineficacia de gestion municipal la cual sigue estando
presente en la sociedad con altos niveles de percepcién de inseguridad que
se transformé en una amenaza en lo personal, social e institucional, por lo
gue, es necesario realizar la presente investigacion a fines de proporcionar
las recomendaciones o estrategias de seguridad ciudadana, para propiciar
un lugar seguro y ordenado para una convivencia pacifica entre los

ciudadanos, en un ambiente de confianza, tranquilidad y paz social.

2.2. Pregunta de investigacion general
¢, Como influye la gestion municipal en la eficacia de seguridad en la ciudad

de Ica durante el afio 20247
2.3. Preguntas de investigacion especificas

P.E.1: ;/Qué aspectos administrativos afectan la seguridad ciudadana en
Ilca 20247

13
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P.E.2: ¢, CAomo se percibe la eficacia de asignacion de recursos municipales en

la seguridad ciudadana en los espacios publicos en Ica 20247

P.E.3: ¢Qué relacion existe entre planificacion estratégica municipal y la

eficacia de la seguridad ciudadana en Ica 20247

2.4. Objetivo general
Determinar la influencia de la gestion municipal en la eficacia de seguridad

en la provincia de Ica durante el afio 2024.

2.5. Objetivos especificos
O.E.1: Identificar los aspectos administrativos que afectan la seguridad

ciudadana en Ica 2024.

0O.E.2: Identificar la eficacia de asignacion de recursos municipales en la

seguridad ciudadana en los espacios publicos en Ica 2024.

0O.E.3: Determinar la relacion existe entre planificacion estratégica municipal

y la eficacia de la seguridad ciudadana en Ica 2024.

2.6. Justificacion e importancia
2.6.1. Justificacién
2.6.1.1 Justificacion social
La gestion municipal y seguridad ciudadana esta considerado como
uno de los pilares fundamentales dentro del gobierno local, por ello, la
entidad municipal debe de asumir la responsabilidad de controlar los actos
delictivos en los espacios publicos de la sociedad, y las personas que

transitan por la calles y avenidas de la ciudad de Ica.

2.6.1.2 Justificacion tedrica
Contribuye con un nuevo conocimiento detallado y especifico sobre
el analisis de la relacion entre gestion municipal y seguridad ciudadana, con

una actualizacion de la teoria con hallazgos recientes que permita la

14



evolucion conceptual que subyace en la implementacion de directrices
legales, y planes de seguridad para que incorpore algunos conceptos o

términos que pueden enriquecer el entendimiento sobre el tema en estudio.

2.6.1.3 Justificacion practica

Los datos recabados en el tiempo de la investigacion seran una
herramienta atil que facilitara decisiones transcendentales en la Sub
Gerencia Ciudadana de la provincia de Ica. Proporcionando una vision
profunda de la evolucién segun el indice de seguridad ciudadana en el
ambito de la gestidbn municipal y de aquellos encargados de desarrollar e
implementar las politicas publicas que permita enfrentar los retos que
garantice la convivencia pacifica entre personas. Por lo tanto, la
investigacion contribuye a la generacion de acciones especificas y efectivas
para sostener el orden publico y asegurar el resguardo de los derechos tanto

individuales como colectivos.

2.6.1.4 Justificacion metodolégica

Durante la investigacion se empled un cuestionario debidamente
validado por especialista con una base solida de conocimiento de
investigacion, y confiable para medir las variables de gestion municipal y
seguridad ciudadana que facilitaron la recoleccion de datos, que aglutind
un sistema de informacion viable que permitié el andlisis e interpretacion de

los resultados.

2.6.2. Importancia

La inseguridad ciudadana es percibida por la poblacién como el
principal problema el cual se enfrenta a diario, y la autoridad local no puede
obviar en ambito de gestion municipal con la eficacia del caso, es por ello
gue la investigacion tiene la importancia de determinar la evolucion de actos
delincuenciales que ponen en riesgo la integridad fisica de los ciudadanos

en general.
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2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1 Alcances
El presente estudio tiene su alcance a nivel de la provincia Ica, en
donde muchas personas perciben un ambiente de inseguridad al momento

de transitar calles y avenidas de la ciudad.

2.7.2 Limitaciones
- Tramites tediosos que demoran en dar respuesta de parte de los
responsables de la universidad.
- NO se ha encontrado una informacién sistematizada que permita
seleccionar los datos mas relevantes de inseguridad ciudadana, sin
embargo, esta situacion motivé a levantar la informacion desde el trabajo

del campo.
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l1l. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

3.1.1. Internacionales

A nivel internacional se encontré a Lozano (2023) su investigacion
ha tendido el objetivo de analizar la manera en que se ha incorporado la
seguridad ciudadana, como parte del derecho individual y colectivo en la
ciudad de Cali-Colombia, tipo de estudio socio-juridica, enfoque cualitativo,
como muestra, el andlisis de la normatividad vigente a base de ello se
obtuvo el siguiente resultado, las habilidades y rasgos fisicos permiten
controlar todo tipo de actos que ocasionan la inseguridad en los diversos
espacios publicos con un impacto positivo de la captura de los elementos
nocivos para la sociedad, y llegando a la conclusién es de vital importancia
proporcionar materiales y recursos econdmicos a las comunidades mas
vulnerables para convertirlos un lugar mas seguro y equitativo para todos

sus habitantes.

Pinzon (2022) en su tesis ha tenido el objetivo de proponer la
creacion de una dependencia encargada de la seguridad y convivencia
ciudadana en un municipio de categoria tres en la ciudad de Colombia,
tipo de investigacién estudio de caso, enfoque cualitativo, emplearon el
método inductivo, como muestra de estudio los serenos de la ciudad, a
base de ello, obtuvo el siguiente resultado, la escaza decisién politica
permite que continue los hechos delictivos que genera una inseguridad en
el territorio colombiano, por eso es necesario efectuar una alianza de
trabajo como mecanismo preventivo en contra de conductas delictivas,
enfocados en fortalecer componentes estratégicos para articular a todas
las autoridades en el sistema de defensa civil, concluyendo asi que la
Subdireccion de Comunicaciones es responsable de brindar seguridad

utilizando los equipos de videovigilancia de la ciudad de Colombia.
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Por otro lado, Azé6car (2021) su estudio ha tenido el objetivo de
analizar como el Modelo de Gestion de Calidad de los Servicios
Municipales propuesto por la SUBDERE ha contribuido en las
capacidades de gestion en seguridad ciudadana en el marco de los
Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica, tipo de estudio
basica, enfoque paradigma cualitativo, disefio fenomenologico, utilizaron
el método hermenéutica como muestra de estudio funcionario de la
municipalidad a ellos se aplicaron la guia de entrevista, con ello,
obtuvieron los siguientes resultados el consejo comunitario de seguridad
se unificaron a varios actores de la sociedad civil; sin embargo no se ve la
mejora de las capacidades de respuesta ante eminente peligro de la
victima, y concluyd, la existencia de un modelo de gestion en el campo de

la seguridad contribuye a indice de disminuir la inseguridad ciudadana.

Por su parte, Layme (2021) su tesis ha tenido el objetivo de analizar
los programas y proyectos en materia de seguridad ciudadana efectuados
en el Distrito 8 de la Ciudad de EI Alto-Bolivia, tipo de estudio explicativa-
descriptiva, aplicaron el método deductivo- analitico sintético, emplearon
la técnica entrevista profunda a los profesionales especializados en
seguridad vecinal, en sus resultados precisa que la implementacién de los
distintos proyectos en tema de seguridad ciudadana ha permitido disminuir
la inseguridad suscitados en la gestion, en el distrito 8 de zonas de
Senkata, Puente Vela y Ventilla, y concluyé: no todo los proyecto de
seguridad se ha implementado en su totalidad por eso aun muchos
vecindarios estdn abandonados con riesgo permanente de sufrir algun

robo al paso.

Escobar (2023) su tesis ha tenido el objetivo de analizar las
consecuencias y el impacto generado en la poblacion, por la
implementacion de politicas sobre seguridad ciudadana, tipo de estudio
descriptivo, enfoque cualitativo, como unidad de estudio 66 policias
bolivianos, a ellos, aplicaron el instrumento de guia de entrevista, en sus
resultados la politica de seguridad ciudadana del Municipio de La Paz solo

se centré en lugar de los adyacentes de la ciudad, pero la inseguridad
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continua perenemente en los exteriores que necesitan atencion inmediata
para combatir la inseguridad en las zonas, y requiere los esfuerzos
policiales, y concluyé los pacefios perciben favorablemente la
implementacion de planes, proyectos o programas de corto, mediano o
largo plazo a ejecutarse que permita bajar el indice de inseguridad en

zonas rojas en los ultimos cinco afios.

3.1.2. Nacional

A nivel nacional se localizo la investigacion Musayon (2021) su tesis
ha tenido el objetivo de determinar cdmo se relaciona la gestion municipal
y percepcion de seguridad ciudadana en el distrito de San Vicente de
Cafiete, tipo de estudio tetrica, emplearon el método hipotético-deductivo,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, como muestra de estudio
382 personas, a ellos se aplico el cuestionario de encuesta, a base de ello,
se obtuvieron sus resultados que existe una correlacion positiva moderada
entre las dimensiones estratégicas y las percepciones de seguridad de los
ciudadanos con un valor de Rho 0,537 Spearman que significa la buena
planificacion, y organizacion para el logro de los objetivos establecidos de
la entidad municipal, y concluyé los residentes deben colaborar
constantemente para crear y llevar a cabo un plan de accién coherente y
acertado para combatir indice de inseguridad que estd estrechamente

ligada a su percepcion de la misma.

Cabrera Lépez et al. (2024) su tesis tiene como objetivo determinar
la influencia que existe entre gestion municipal en la seguridad ciudadana
en distrital del Callao, enfoque cuantitativo de corte transversal, con una
muestra de 82 trabajadores, la técnica de recoleccion de datos aplico la
encuesta y como instrumento el cuestionario que fueron validados por el
juicio de expertos. En cuanto a los resultados el componente de servicios
de proyectos tiene un gran impacto en la seguridad ciudadana del
municipio, ya que el 51,2% de los encuestados manifiestan que no es muy
eficiente los planes de seguridad ciudadana, y concluyo la gestion
municipal influye significativamente en la seguridad ciudadana en cuanto

a los planes de intervencion.
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Teran (2023) su tesis ha tenido como objetivo determinar la
influencia de la gestion municipal en la calidad del servicio en la
municipalidad distrital de independencia, fue un enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, emplearon el método hipotético deductivo, nivel explicativo,
disefio no experimental, correlacional causal, utilizaron la técnica de la
encuesta e instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario
conformado por 40 items que aplicaron a 196 usuarios, en sus resultados
muestra que existe una correlacion positiva significativa entre la gestion
municipal y la calidad del servicio (r=0,867) con un nivel de significacion
suficiente (p=0,000), también concluy6 que la gestion municipal tiene un
impacto positivo y significativo en la empatia de los usuarios, deben contar

con la informacién pertinente y la informacién de servicio necesaria.

Asimismo, Benites vy Irigoin (2022) su tesis ha tenido el objetivo de
determinar la relacion entre la Gobernanza Municipal de la Region Morales
y la seguridad ciudadana, tipo de estudio aplicada, con una muestra de
380 ciudadanos mayores de 18 hasta los 60 afios, como técnica utilizaron
la encuesta con su instrumento el cuestionario en sus resultados muestra
el valor 0,995 Rho de Spearman altamente positiva, de 0,000 (valor de p
< 0,05) que significa que el 59% de nivel de liderazgo municipal tiene
alguna satisfaccion de una parte de la poblacion, y la seguridad ciudadana
tiene un promedio de 40% de representatividad la menor satisfaccion
concluyendo asi, que la gestion municipal ha tenido el 59% medianamente

aceptable, bajo 22% y alto 19%, respectivamente.

Montes (2021) su trabajo de investigacion ha tenido el objetivo de
determinar qué tipo de relacion existe entre la experiencia en la gestion de
la alcaldia y las metas cumplidas en la gestion de seguridad del gobierno
local de la provincia de Junin, tipo de estudio bésico, disefio no
experimental de corte transversal, emplearon el método general de
hipotético-deductivo su muestra no probabilistica estuvo conformada por
124 distritos consistente en poblacion, aplicaron la técnica encuesta e

instrumento el cuestionario, en sus resultados muestra que los programas
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y camparfias de salud tienen un impacto positivo en la eficiencia del gasto
publico, incrementandose en 1,08 por ciento, en consecuencia concluye
que la experiencia tiene poca relacion con la gestion de la autoridad en
temas seguridad poco ayudard en implementar los controles y como

hacerlo en la gestion municipal.

3.2. Bases tedricas

-Variable independiente

3.2.1. Gestién municipal
Marin Cardenas & Delgado Bardales (2020) quien define que la
gestion municipal es un pilar fundamental para el crecimiento de cualquier
organizacion. De lo contrario, se producirdn deficiencias en los servicios
publicos como seguridad ciudadana, sistema de abastecimiento logistica las
cuales se desarrollan en el marco de contratacién y seleccion de postores
guienes deben actuar como garantes de una gestion eficaz. Sin embargo,
debido a problemas especificos de los gobiernos locales como la escasez
de recursos, la inseguridad y la falta de conocimientos que generan

incumplimiento de las metas establecidas.

La gestion municipal se basa en la mejora continua de los programas
y presupuestos del gobierno local, con una colaboracién limitada con
instituciones educativas publicas o privadas y otros organismos
gubernamentales. EI componente de servicio al cliente esta integrado por la
actitud de servicio al publico, con que rapidez se realiza los tramites
municipales y la frecuencia con que se recibe un buen servicio el usuario.
(Alvarez, 2021).

Dado que la planificacion, la organizacion y control son base
fundamental en una gestion municipal que tiene un impacto favorable en el
rendimiento laboral de los empleados. De este modo, podemos perfeccionar
gue todas las actividades realizadas se componente en resultados, ya que
son un componente de la red de trabajo que los gestores ya establecidos en

metas. (Bautista Fasabi, & Delgado Bardales, 2020).
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Molina (como se cité en Lopez Lépez, 2020) quienes sostienen que
las acciones y la capacidad del gobierno para gestionar los recursos de que
dispone se denominan gestion municipal. El uso del conocimiento para el
crecimiento de gestion local, provincial o de distrito se ven relacionados con
resultados visibles que incluye la utilizacién de mano de obra, la innovacion

y el estado de los presupuestos invertidos.

2.2.1. Aspecto administrativo

Paredes-Guerrero et al. (2021) Sostiene que toda organizacion debe
construirse sobre tres pilares fundamentales: administrativo, legal y
operativo, ninguna de ellos se puede obviar, ya que es la base de las
buenas practicas de gestidbn municipal, que permite realizar gestiones a

largo plazo, y a corto plazo, en el Gobierno Local.

Son conjunto de dispositivos de administracion general que deben aplicar
los gerentes de linea para mejorar una gestion eficaz basados en
resultados que pueden visualizar y percibir la propia poblacién. (Gomez,
2021).
2.2.1.1. Normatividad municipal

Constitucion Politica del Perd, establece como fin supremo de la
sociedad y del Estado la defensa de la persona y el respeto de su dignidad
Articulo 1; La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad

son el fin supremo de la sociedad y del Estado.

Ley No 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC) Ley que en el transcurso del tiempo fue modificada por las
Leyes No 28863, 29701, 30055; asi como por los Decretos Legislativos
No 1260, 1316 y 1454, que crea el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC) encargado de asegurar el cumplimiento de las
politicas publicas que orientan la intervencion del Estado en materia de
seguridad ciudadana en los tres niveles de gobierno (nacional, regional y
local), con el fin de garantizar la seguridad, la paz, la tranquilidad y el

cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales para lograr
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una situacion de paz social y proteccion del libre ejercicio de los derechos
y libertades, en el marco de lo dispuesto en la Ley Organica del Poder

Ejecutivo.

Ley Organica de Municipalidades Ley No 27972
Concordancia: Resolucion Presidencial No 044-CND-P-2006

1.1. Establecer un sistema de seguridad ciudadana, con
participacion de la sociedad civil y de la Policia Nacional, y normar el
establecimiento de los servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana,
rondas urbanas, campesinas o similares, de nivel distrital o del de

centros poblados en la jurisdiccién provincial, de acuerdo a Ley.

1.2. Ejercer lalabor de coordinacion para las tareas de defensa civil
en la provincia, con sujecion a las normas establecidas en lo que

respecta a los Comités de Defensa Civil Provinciales.

La gestién municipal articulo 32. Modalidades para la prestacion
de servicios: Los servicios publicos locales pueden ser de gestion directa
y de gestion indirecta, siempre que sea permitido por Ley y que se
asegure el interés de los vecinos, la eficiencia y eficacia del servicio y el

adecuado control municipal.

Ruiz Trigozo et al. (2021) son un conjunto de normas locales,
incluyendo ordenanzas municipales, decretos de alcaldia y resoluciones
que son apropiadas para que la entidad municipal determine las 6rdenes
y orientaciones con un grado de coordinacion y cooperacion
interinstitucional; sin ellas, ocurren situaciones que dificultan la
capacidad de respuesta para combatir los indices de inseguridad, y

comportamientos antisociales.
La normatividad municipal es una accién reguladora que asume el

rol de arbitraje e impuesta en una orden de larga duracién destinado a

poner fin situaciones de conflictividad. Sin embargo, las intervenciones en
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el espacio publico de la ciudad es crear actividades de control relacionados

al cumplimiento de metas previa establecidas. (Salcedo Okuma, 2021).

2.2.2. Asignacion de recursos municipales

Rocha Sandoval & Delgado Bardales (2021) estos recursos tienen
como finalidad cubrir diversas necesidades entre ellas, la seguridad en los
espacios publicos proyectadas en el presupuesto para la ejecucion de
proyectos, obras y otras actividades encaminadas a alcanzar los objetivos
organizacionales. Esto incluye todos los montos que le ayudaran a cumplir
con las obligaciones financieras o inversiones y alcanzar los respectivos

objetivos establecidos dentro de un periodo de tiempo determinado.

2.2.1.1. Administracion municipal

La administracion municipal son conjunto de decisiones que
pretende atender las necesidades locales, llevando a cabo proyectos como
la pavimentacion de carreteras, la construccion de abastecimientos hidrica,
ejecucion de planes de seguridad, desarrollo de programas sociales en los
ambitos de la educacién y la sanidad, utilizando los recursos satisfaciendo

las demandas de los usuarios del lugar. (Cantillo, y Escorcia, 2024).

Cornejo Saavedra & Sanchez Davila (2021) quien define los
residentes viven y participan en administracion municipal en las que
realizan diversos esfuerzos para encontrar soluciones rapidas y eficaces a
diversos problemas locales, y esto con fines de garantizar la calidad de vida
de personas, y/o entre los residentes del lugar.

2.2.1. Planificacién estratégica

Mufiiz-Jaime et al. (2022) los planes pueden consistir a corto, mediano
o largo plazo que determina el nimero de acciones que debe cumplir cada
unidad operativa para ello, es importante asignar presupuestas, tiempo,
recursos para satisfacer las demandas con ello, cumplir las metas con una

vision del porvenir y con un afan de mejorar la gestion municipal.

24



Por otro lado, la planificacion articula corto, mediano y largo plazo, sin
olvidar el objetivo, misién, y estrategias que permita el desarrollo de
diversas actividades y proyectos de inversion, por eso sirve como una
herramienta para la gestion municipal, y organizacional. (Valladares-
Durand et al; 2022).

2.2.2.1.1. Compromiso institucional

Calderon-Diaz (2022) el factor mas importante para alcanzar un alto
grado de compromiso es la identificacién con la organizacién en la que se
trabaja. Los mandos intermedios y superiores tienen un nivel medio de
compromiso y, en funcion de los objetivos alcanzados, algunos empleados
también muestran un mayor sentimiento de pertenencia a la organizacion
en la que trabajan, lo que mejora su rendimiento en el ambito del

compromiso emocional.

Cuando las personas asumen su responsabilidad en la organizacion,
aumenta la eficacia de la empresa o institucion publica. EI compromiso
institucional es el grado de identificacion de una persona con su lugar de
trabajo. (Chéez-Lépez & Vélez-Mendoza, 2021).

3.2.2. Seguridad ciudadana

Variable dependiente

Rejas de la Pefia et al. (2022) quien define que la seguridad ciudadana
tiene como funcién principal: evitar todo tipo de violencia contra la
humanidad, asi poder transitar tranquilamente por las calles sin temor a un
robo o una agresién; para ello; existe una politica publica denominada
Estrategia Nacional de Seguridad Publica que tiene como objetivo reducir la
incidencia delictiva y de actividades ilicitas que afectan la integridad fisica de

las personas, y su entorno mas cercano.
La seguridad es la sensacion que se proyecta de paz o inseguridad

en los espacios publicos evitando que puede perturbar la tranquilidad

colectiva en su quehacer diario, procurando el cumplimiento del marco
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juridico, tanto en los diversos paises, u otros espacios de quehacer diario.
(Castro-Cespedes, & Gonzales Loli, 2024).

Fuentes Vilca (2021) quien considera a los serenos como elemento
clave para la seguridad ciudadana, y quienes deben actuar con identidad y
el civismo. Cuando el publico necesita servicios policiales, serenazgo son
funciones que responde a nivel de gobierno nacional y local, con un trato
adecuado, cortés y respetuoso con los ciudadanos en los momentos de

realizar las intervenciones diversas zonas sociales.

Salas et al. (2023) las principales deficiencias, la escaza coordinacion
entre las entidades gubernamentales o ausencia de alineacion de los
intereses individuales en seguridad ciudadana. Por lo tanto, aborda la
seguridad ciudadana requiere identificar distintos aspectos como

normatividad municipalidad, administracion, y compromiso institucional.

2.2.6. Convivencia pacifica

Valencia Aguirre et al. (2021) las entidades del Estado deben
proporcionar una convivencia pacifica para promover actitudes valores
basados en la responsabilidad y el respeto por la paz, con los demas, se
eliminen el acoso y la intimidacién entre ellos. Esto se constituira la
aceptacion de diferentes formas de actuar y normas que garanticen el
respeto en los hogares y exteriores a ellas.

Cueva-Urraca et al. (2023) sin convivencia pacifica significa que
siempre hay ganadores y perdedores por grado de conflictividad, quiebra e
incapacidad la democracia como principal disposicion social. Ausencias
éticas que impulsan el aparato del Estado como acciones que favorecen la

fuerza sobre la capacidad colectiva de reflexionar las acciones comunes.

2.2.7. Erradicacion de laviolencia
Toda agresion motivada por la discriminacion de género, ya sea

fisica, sexual, psicoldgica o econdmica, pone en peligro el cuerpo y la vida
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de las personas y traspasa las fronteras. Abarca una amplia gama de actos
violentos que la dominacion de un género sobre el otro. En consecuencia,
nos encontramos ante un problema sistémico que exige la cooperacion de
las entidades publicas y coordinando con quienes brindan seguridad

ciudadana. (Luna Pefaranda, & Vallejo Cardenas, 2023).

De la Orden (2022) la represion de individuos conocidos como
«elementos subversivos» a nivel interestatal fue posible por las
administraciones autocraticas como Dina asesina, que llegaron al poder
0 permanecieron a costa de vidas humanas. Por eso la ideolégica de
inhumanidad de violencia debe ser erradicado en su totalidad en
naciones, y regiones, evitando que miles de ciudadanos huyan de la

persecucion de los gobiernos autoritarios y/o similar a los nazis.

2.2.8. Utilizacién pacificade espacios publicos

Entre las acciones ocurridas en diversas ciudades se encuentran la
ocupacion del espacio publico, el uso del término para controlar centros
urbanos, incidentes de altos niveles de violencia contra civiles en diversas
regiones, como, homicidios, lesiones personales, agresiones sexuales,
desapariciones forzadas, recortes de servicios publicos, agitacion y
censurada en medios sociales, agresiones contra las fuerzas de seguridad,
bloqueos, escasez de alimentos y suministros médicos, etc. (Martinez-

Osorio & Castellanos-Tuiran, 2021).

Nalvarte (2022) los espacios publicos son zonas geograficamente
accesibles para todos los ciudadanos; deben estar bien disefiados, y de facil
acceso, estar bien iluminados y favorecer la vida social de las personas que
los utilizan. Esto establece los siguientes indicadores: La seguridad es la
capacidad de resistir posibles dafios causados por personas u otros cambios
forzosos no deseados. Las personas, las agrupaciones sociales, las
instituciones, los ecosistemas y otras entidades pueden beneficiarse de las

medidas de seguridad.
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3.3. Marco conceptual

Gestion municipal

Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (2024) quien indica que
la gestion municipal debe basarse en aplicar los principios de legalidad,
economia, transparencia, sencillez, eficiencia y participacion ciudadana,
teniendo como componentes principales los servicios sociales, la proteccion
y gestibn ambiental, seguridad ciudadana entre otros aspectos. Los
gobiernos locales también estan facultados para ejercer liderazgo en el
campo de la gestion con el fin de apoyar el desarrollo sostenible y mejorar

la calidad de vida de sus residentes.

Seguridad ciudadana

Fondo de las Naciones Unidas para la Poblacién [UNFPA] (2022) en
los dltimos afios se han visto el aumento de la inseguridad y la violencia
doméstica que han sometido al miedo constante al ciudadano; existe
evidencias concretas de actos de violencia vinculadas a crimen organizado.
Para tal fin, la UNFPA trabaja con las fuerzas de seguridad y las
autoridades judiciales para implementar todos los esfuerzos que
contribuyan a la disminucion de la violencia y el delito, fortaleciendo los
mecanismos institucionales y las politicas de seguridad, mejorar la
comunicacion y la sensibilizacién, y promover el desarrollo de nuevas

politicas publicas de seguridad.

Administracion

Bacigalupo (2024) es el ejercicio de la potestad de conducir las
actividades y decisiones en la administracion del Estado que le atribuye
discrecionalidad de actuacién o de eleccion adecuada cuando realiza una

actuacion cuya programacion normativa debe satisfacer mdultiples de

necesidades.
Botdn péanico

El Boton de panico optimiza tiempos de respuesta en momentos de

peligro que permite el registro en evaluacion mas efectiva de las acciones
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se traduce en una administraciéon mas eficiente y en una mejor proteccion y

apoyo para las victimas de actos delictivos. (Arrescurrenaga, 2024).

Criminalidad organizada
La delincuencia organizada ha ganado cada vez mas atencion;
repercute en la productividad de una sociedad hasta el punto de destruir

directamente la economia de un pais. (Huaman Padilla, 2024).

Derecho de las personas

Se relacionan estrechamente con los derechos de la justicia social,
la igualdad y no discriminacion, entre otros. Esta se define como un derecho
supranacional respeto a la dignidad humana. (Villagbmez Moncayo et al;
2022).

Exclusion
Rodriguez Torres et al. (2022) define como la delimitacion de la
participacion del hombre o mujer en diversas actividades politicas, sociales

y econdémicas, etc.

Fendmeno
Son conjunto de hechos que se manifiestan comunmente en la
sociedad que deja las evidencias a largo de la historia socio juridico

mostradas en fosiles. (Martin et al, 2024).

Convivencia
Avalos Diaz & Berger Silva (2021) quien define como una forma de
vivir pacificamente uno con otros en base de una interrelacion, dénde prime

el mutuo respeto entre personas.

Conductas delictivas
Toro Vélez (2021) es el individuo que carece de formacion de
valores y se revela contra las leyes vigentes por eso comete delitos de robo,

asesinatos, etc., que altera la convivencia pacifica.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo
Tipo de investigacion dogmatica y/o tedrica.
Se basa en la comparaciéon de teorias que son producto del
conocimiento cientifico.
4.1.2. Nivel
Explicativo
Las investigaciones explicativas se basan en una estructura que
plantean una hipotesis por su parte, pueden permitir poner a prueba
teorias que explican el comportamiento de un determinado

acontecimiento. (Ramos, 2020).

4.2. Disefio de Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas de estudio corresponde al disefio
correlacional no experimental.

Ferndndez (2021) el disefio correlacional, porque explica las

razones o caracteristicas del porqué de los fenébmenos y mide el grado

de relacion entre las dos o mas variables propuesta.

v 01

M r
02

M : Pobladores

O1 : Gestidon municipal

02 : Seguridad ciudadana

r : Eficacia entre ambas variables
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4.3. Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general

La gestion municipal influye significativamente en la eficacia de la

seguridad ciudadana en la provincia de Ica durante el afio 2024.

4.3.2. Hipotesis especificas

H.E.1l. Los aspectos administrativos de la gestion municipal afectan la

percepcion de seguridad ciudadana en Ica 2024.

H.E.2. La asignacion de recursos municipales tiene una relacion
significativa con la implementacion de Estrategia de seguridad

ciudadana en Ica 2024.

H.E.3. La planificacion estratégica municipal influye directamente en la

eficacia de la seguridad ciudadana en Ica 2024.

4.4. |dentificacion de las variables
Variable independiente

Gestidn municipal

Variable dependiente

Seguridad ciudadana
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL =
MEDICION
D.1: Aspecto administrativo L -
Régimen juridico
. Lépez Malpartida et al. Ordenanzas municipales
_Va“able . (2021) La gestiéon
independiente | municipal se define como : :
la actividad del gobierno | La gestién municipal se | D.2: Asignacion de Planificacion Estructura Malo (5)
y y su perseverancia en la | medira  mediante la recursos municipales. Organizativa Cultura
Gestion gestion de los recursos | encuesta a la unidad de Organizativa Regular (4)
- disponibles brindar un | estudio previamente
municipal .y - Bueno (3)
P servicio ade(_:uad(_) y | establecida. D.3: Planificacion
oportuno  satisfaciendo estratégica Objetivos
en sus necesidades Mision
basicas. Estrategias
Confianza
Variable i , : " Tranquilidad
q dient La seguridad es un bien D.1: Convivencia pacifica. Cumplimiento
ependiente publico y del Estado que | Operacionalmente  la Malo (5)
Seguridad deben  garantizar las | variable se va a medir |” "~ - Prevencion Regular (4)
. f | mediante el cuestionario | D-4: Erradicacion dela Proteccién
ciudadana uerzas del orden sea 1€ olenci oteccio Bueno (3)
justo y equitativamente la_ percepcion de | violencia. Defensa
seguridad ciudadana. Orden

sin violentar los derechos
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humanos, debido a que
la inseguridad, puede
afectar y poner en riesgo
de la vida de Ilas
personas por eso, la
entidad municipal en

representacion del
Estado es el Unico actor
que tiene la
responsabilidad de

asegurar en los espacios
publicos y privadas.
(Ortega & Pino 2021).

D.3: Utilizacién pacifica de
espacios publicos.

Seguridad
Control

Vigilancia
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4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion
La poblacién estuvo constituida por 489,637 de persona que
radican en la provincia de Ica. (Oficina General de Estadistica e
Informatica de Red Salud de Ica, 2024).

Mucha-Hospinal et al. (2021) la poblacion objeto de estudio es
aguella que ha sido constituida por criterios de seleccién. La
diferencia entre poblaciébn tedrica y poblacion de estudio es
que en esta ultima las unidades de estudio cumplen criterios de

selecciéon previamente establecidos para la investigacion.

4.6.2. Muestra
Para obtener una muestra de tipo probabilistica se siguio el

siguiente procedimiento de seleccion a unidad de estudio.

n = Z2.P. Q.N
Z2. P. Q+N. e?
N = Universo u Poblacion 489,637

P = Probabilidad de ocurrencia 99% 0,99

Q = Probabilidad de no ocurrencia 50% 0,5
Z? = Nivel de confianza 1,96

E? = Nivel de confianza 0,04

n = 118 personas

>
1

(1.96)2 (0.99) (0.5) (489 637)
(1.96)2 (0.99) (0.5) + (489 637) (0.04)2

n = (3.84) (0.495) (489 637)
(3.84) (0.495) + (489 637) (0.0016)
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n = (3.84) (242 370)
1.9008 + 783 4192

n = 930 700
7 834 193
n = 118 Pobladores

4.7. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de informacion

4.7.1. Técnica

La técnica que se aplico es la encuesta a la poblacion que
percibe al respecto de la seguridad ciudadana.

Cisneros-Caicedo et al. (2022) la encuesta es una de las
técnicas mas empleadas en investigaciones de Ciencias Sociales,
para la cual se estructura en un conjunto de preguntas compuestas en

items.

4.7.2. Instrumento
La presente investigacion ha previsto como instrumento el
cuestionario conformado por items de preguntas que facilita el analisis

e interpretacion de los resultados.

Salvador-Olivan et al. (2021) la encuesta es definido como un
procedimiento sistematico de obtencion de datos a través de
respuestas a preguntas realizadas a un grupo de seres pensantes o
realizado por escrito las caracteristicas de la poblacion a la que
pertenecen.

4.8. Técnicas de analisis, y procesamiento de datos
La estadistica descriptiva permitio la interpretacion de los datos y la
prueba de normalidad, que pretende si tienen o no una distribucion

normal en el programa SPSS version 25.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados
Tabla 1. ¢ Cémo es la eficacia de gestibn municipal en la seguridad

ciudadana en la ciudad de Ica 20247

Escala de Porcentaje Porcentaje
valoracién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bueno 8 7% 6,8 6,8
Véalido Malo 95 81% 80,5 87,3
Regular 15 13% 12,7 100,0
Total 118 100% 100,0

Como se describe en los datos recabados en el tiempo de investigacion,
el 81% de los pobladores consideran ineficiente la gestion municipal; mientras
tanto el 13% consideran regular la seguridad ciudadana, y el 7% consideran
bueno la gestion municipal con fines de resguardar la seguridad ciudadana ante
cualquier peligro latente en los espacios publicos o conexos a ellos.

Figura 1. ¢, Como es la eficacia de gestion municipal en la seguridad ciudadana

en la ciudad de Ica 202472

Bueno Malo Regular
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Tabla 2. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimensién de

aspectos administrativos.

Escala de Porcentaje Porcentaje
valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bueno 19 16% 16,1 16,1
Vélido Malo 22 19% 18,6 34,7
Regular 77 65% 65,3 100,0
Total 118 100% 100,0

Tal como describe en los datos obtenidos, el 65% de los pobladores
consideran regularmente se aplicado los aspectos administrativos en la
prevencion de seguridad ciudadana, el 19% consideran ineficiente, y el
16% consideran bueno. Como se describe en los resultados la mayoria de
los pobladores las ordenanzas municipales emitidas no han tenido la
eficacia requerida que promueva las acciones de seguridad ciudadana en
la ciudad.

Figura 2. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de

aspectos administrativos

Porcentaje

Bueno Malo Reqular
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Tabla 3. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de

asignacion de recursos municipales.

Escala de Porcentaje Porcentaje
valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bueno 28 24% 23,7 23,7
Valido Malo 60 51% 50,8 74,6
Regular 30 25% 25,4 100,0
Total 118 100% 100,0

Como se describe los datos recabados, el 51% de los pobladores
consideran ineficiente la asignacion de recursos municipales con fines de
promover la seguridad ciudadana, seguidamente, el 25% consideran
regular, y el 24% consideran bueno. Como se tiene los resultados, la mayor
parte de los pobladores considera ineficiente la asignacion de recursos

municipales que garantice la seguridad ciudadana que permita a los

ciudadanos cumplir sus labores diarias en ambiente pacifico.

Figura 3. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de

asignacion de recursos municipales.

Porcentaje

Bueno Malo
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Tabla 4. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de

Planificacion estratégica

Escala de Porcentaje Porcentaje
valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bueno 26 22% 22,0 22,0
Valido  Malo 27 23% 22,9 44,9
Regular 65 55% 55,1 100,0
Total 118 100% 100,0

Como se describe los datos recabados en la encuesta, el 55% de los
pobladores consideran regular la Planificacion Estratégica, en la misma
linea, el 23% consideran ineficiente, y el 22% consideran bueno. Como se
describe los resultados la mayor parte consideran la Planificacion
Estratégica es regular para promover la seguridad ciudadana que permite

disminuir los actos delincuenciales y problemas conexos a ellas.

Figura 4. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimensiéon de
planificacion estratégica.

Porcentaje

Eueno Walo Regular
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Tabla 5. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de

convivencia pacifica.

Escala de Porcentaje Porcentaje
valoracion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bueno 15 13% 12,7 12,7
Valido Malo 82 69% 69,5 82,2
Regular 21 18% 17,8 100,0
Total 118 100% 100,0

Como se observa los datos recabados, el 69% de los pobladores
consideran ineficiencia la convivencia pacifica ya que la personas estan
propenso a sufrir asaltos con armas de fuego o arma blanca, y otros delitos
gue pueden dafar el cuerpo y la vida de las personas, el 18% consideran
regular la convivencia pacifica, y el 13% consideran bueno. Como se tiene
como resultado, gran parte de los pobladores consideran que la
convivencia pacifica es ineficiente en la ciudad de Ica, por eso, los vecinos
consideran las acciones emprendidas por la entidad municipal no ha tenido
la debida efectividad en las intervenciones a lugares en donde trafican
bienes robados y comercializan alguna droga que genera un ambiente de
inseguridad ciudadana.

Figura 5. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de

convivencia pacifica.
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Porcentaje

Bueno Malo Regqular

Tabla 6. Descripcién de la frecuencia, y porcentaje de dimensién de

erradicacion de violencia.

Escala de Porcentaje Porcentaje
valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bueno 13 11% 11,0 11,0
Vélido Malo 86 73% 72,9 83,9
Regular 19 16% 16,1 100,0
Total 118 100% 100,0

Tal como se observa en los datos recabados, el 73% pobladores
consideran ineficiente las forma de erradicar la violencia, mientras tanto el
16% consideran regular, y el 11% bueno. Como se tiene los resultados, la
mayor parte de los pobladores manifiesta que la erradicacion emprendida
por la municipalidad no ha tenido la eficacia requerida en promover y
acciones de intervencién para disminuir actos de inseguridad ciudadana
como robos al paso, cierre de antros de perdicidén entre otros, que generan

violencia en diversas formas.

Figura 6. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de
erradicacion de violencia.
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Porcentaje

Bueno Malo Regular

Tabla 7. Descripcion de la frecuencia, y porcentaje de dimension de

utilizacién pacifica de espacios publicas.

Escala de Porcentaje Porcentaje
valoracién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bueno 26 22% 22,0 22,0
Valido Malo 32 27% 27,1 49,2
Regular 60 51% 50,8 100,0
Total 118 100% 100,0

Tal como se describe en los datos recabados, el 51% consideran
regular el uso pacifico de espacios publicas, el 27% ineficiente y 22%
bueno. De acuerdo a los resultados obtenidos gran parte de los pobladores
respondieron que considera regular el uso pacifica de espacios en donde
transitan los ciudadanos para cumplir diversas actividad comerciales y
laborales; sin embargo, algunas veces son convulsionada la tranquilidad
de los residentes de la ciudad.

Figura 7. Descripcioén de la frecuencia, y porcentaje de dimension de
utilizacion pacifica de espacios publicas.
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Porcentaje

Bueno alo Regular

5.2. Interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados, después de haber aplicado del
instrumento de recoleccién de datos, y resumida en la estadistica
descriptiva:

En la tabla 1, se evidencia que el 81% de los pobladores consideran
ineficiencia la gestién municipal con respecto a la prevencién en incentivar
la participacion de la sociedad organizada en seguridad ciudadana para
lidiar actos delincuencia que ponen en riesgo la integridad fisica de las
personas que transitan en calles y avenidas de la provincia de Ica, mientras
tanto el 13% consideran regular la seguridad ciudadana, y el 7%
consideran bueno la gestion municipal con fines de resguardar la seguridad
ciudadana ante cualquier peligro latente en los espacios publicos o

conexos a ellos.

En la Tabla 2, se evidencia que el 65% de los pobladores consideran
regularmente se aplicado los aspectos administrativos en la prevencion de
seguridad ciudadana, el 19% consideran ineficiente, y el 16% consideran

bueno. Como se describe en los resultados la mayoria de los pobladores
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las ordenanzas municipales emitidas no han tenido la eficacia requerida

gue promueva las acciones de seguridad ciudadana en la ciudad.

En la Tabla 3, se evidencia que el 51% de los pobladores consideran
ineficiencia la asignacion de recursos municipales con fines de promover
la seguridad ciudadana, seguidamente, el 25% consideran regular, y el
24% consideran bueno. Como se tiene los resultados, la mayor parte de
los pobladores considera ineficiente la asignacion de recursos municipales
gue garantice la seguridad ciudadana que permita a los ciudadanos cumplir

sus labores diarias en ambiente pacifico.

En la Tabla 4, se evidencia que el 55% de los pobladores consideran
regular la Planificacion Estratégica, en la misma linea, el 23% consideran
ineficiente, y el 22% consideran bueno. Como se describe los resultados la
mayor parte consideran la Planificacion Estratégica es regular para
promover la seguridad ciudadana que permite disminuir los actos

delincuenciales y problemas conexos a ellas.

En la Tabla 5, se evidencia que el 69% de los pobladores consideran
ineficiente la convivencia pacifica ya que la personas estan propenso a
sufrir asaltos con armas de fuego o arma blanca, y otros delitos que pueden
dafas el cuerpo y la vida de las personas, el 18% consideran regular la
convivencia pacifica, y el 13% consideran bueno. Como se tiene como
resultado, gran parte de los pobladores consideran que la convivencia
pacifica es ineficiente en la ciudad de Ica, por eso, los vecinos consideran
las acciones emprendidas por la entidad municipal no tenido la debida en
las intervenciones a lugares en doénde traficante bienes robados y
comercializacién de alguna droga que generan un ambiente de seguridad

ciudadana.

En la Tabla 6, se evidencia que el 73% pobladores consideran ineficiente
las forma de erradicar la violencia, mientras tanto el 16% consideran

regular, y el 11% bueno. Como se tiene los resultados, la mayor parte de
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los pobladores manifiesta que la erradicacion emprendida por la
municipalidad no ha tenido la eficacia requerida en promover y acciones de
intervencion para disminuir actos de inseguridad ciudadana como robos al
paso, cierre de antros de perdicion entre otros, que generan violencia en

diversas formas.

En la Tabla 7, se evidencia que el 51% consideran regular el uso pacifica
de espacios publicas, el 27% ineficiente y 22% bueno. De acuerdo a los
resultados obtenidos gran parte de los pobladores respondieron que
considera regular el uso pacifica de espacios en donde transitan los
ciudadanos para cumplir diversas actividad comerciales y laborales; sin
embargo, algunas veces son convulsionada la tranquilidad de los

residentes de la ciudad.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Anédlisis inferencial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables de estudio Estadistico gl Sig. | Estadistico Gl Sig.
Variable 1: Gestion ,291 118 ,000 , 750 118 ,000
municipal
Variable 2: Seguridad ,289 118 ,000 , 719 118 ,000
ciudadana

a. Correccion de significacion de Lilliefors

H1: Los datos analizados no siguen una distribucién normal.

Ho: Los datos analizados siguen una distribucién normal.

Como se observa que las variables de Gestion municipal, y Seguridad
ciudadana no se distribuyen normalmente, en vista a que el p- valor 000 es
menor a 0,05. Por lo tanto, se puede afirmar que las variables en estudio
son no paramétricas, ya que se trabajo con una muestra mayores a n = 30,
en esta oportunidad 118 pobladores que corresponde a la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov.
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Escala de valoracion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacién negativa perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.70 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.20 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0,01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion Nula
0,01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.20 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.70 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.90 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Bisquerra (como se cit6 en Quisbert, & Yucra, 2019)

Correlaciones

Hipotesis General. La gestibn municipal influye

significativamente en la eficacia de la seguridad

Variable 1: Variable 2:
ciudadana en la provincia de Ica durante el afio 2024. Gestion Seguridad
municipal  ciudadana
Variable 1: Gestiébn  Coeficiente de 1,000 -, 782
municipal correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 118 118
Variable 2: Coeficiente de -, 782" 1,000
Seguridad correlacion
ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho de Spearman de - 0,782 muestra una relacion

negativa fuerte entre las variables de: Gestion municipal, y seguridad

ciudadana que se traduce que la gestion municipal realizada de parte de la

municipalidad no tuvo la eficacia o no ha influido en promover la seguridad

ciudadana, por eso aun en las calles y avenidas sigue ocurriendo los
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asaltos a mano armada, robos de bienes, entre otros delitos conexos a

ellas.

Con respecto a la decision estadistica, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula a base de los hallazgos encontrados en Rho
Spearman que sefiala que existe una correlacion negativa fuerte entre
ambas variables como se muestra un nivel bilateral (p-valor = 0,001) menor

o igual a 0,05.

Correlaciones

Hipdtesis especifica 1. Los aspectos administrativos
de la gestion municipal afectan la percepcion de

seguridad ciudadana en Ica 2024.

Normatividad Seguridad
municipal ciudadana
Aspecto Coeficiente de 1,000 -,634
administrativo correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 118 118
Seguridad Coeficiente de -,634" 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 118 118

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho de Spearman de -0, 634 muestra una relacion
negativa fuerte entre aspecto administrativo y la variable de seguridad
ciudadana en ese escenario la Directiva No 008-2008-IN Procedimientos
para la formulacion, aprobacion y evaluacién de los Planes de seguridad
ciudadana y las responsabilidades de los miembros que conforman los

Comités de Seguridad Ciudadana, y otras ordenanza municipales que no
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tuvieron la eficacia requerida, para que poblacion tenga un ambiente

pacifica en sus actividades diarias.

En referencia a la decision estadistica, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, con los hallazgos del analisis Rho Spearman
indica que existe una correlacion negativa fuerte entre dimension aspecto
administrativo, y la variable de seguridad ciudadana con un nivel bilateral

(p-valor = 0,001) menor o igual a 0,05.

Correlaciones

Hipotesis especifica 2. La asignacion de recursos
municipales tiene una relacion significativa con la

implementacion de Estrategia de seguridad ciudadana
Administracion  Seguridad

en Ica 2024, municipal ciudadana
Asignacion de Coeficiente de 1,000 -,860
recursos municipales correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 118 118
Seguridad ciudadana Coeficiente de -,860 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 118 118

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho de Spearman de - 0,860 muestra una relacion
negativa entre la dimensién de asignacién de recursos municipales, y la
variable de seguridad ciudadana, en ese contexto se traduce que la

administracion de recursos no tuvo la eficacia de promover la seguridad
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ciudadana con fines de reducir el indice de actividades delictivas en los

espacios publicos de la ciudad que suele ocurrir.

En cuanto a la decision estadistica, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipoétesis nula, ya que los resultados obtenidos del analisis Rho
Spearman confirman que existe una correlacidbn negativa entre la
dimension de asignacion de recursos y la variable de seguridad ciudadana

como se describe un nivel bilateral (p-valor = 0,001) menor o igual a 0,05.

Correlaciones

Hipotesis especifica 3. La planificacion estratégica
municipal influye directamente en la eficacia de la

seguridad ciudadana en Ica 2024.

Compromiso Seguridad
institucional ciudadana
Planificacién Coeficiente de 1,000 -,088
estratégica correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,345
Spearman N 118 118
Seguridad ciudadana Coeficiente  de -,088 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,345 .
N 118 118

El valor estadistico Rho de Spearman de - 0,88 muestra que no existe
relacion entre la dimensiéon Planificacion Estratégica, y la variable de
seguridad ciudadana en este contexto podemos afirmar no existe el

compromiso institucional que permita que la seguridad ciudadana se ha de
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prioridad dentro de la gestion municipal, esto conlleva a no prevenir y

disminuir los actos delictivos en las calles y avenidas de la ciudad.

En referencia a la decision estadistica, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula ya que los resultados obtenidos del analisis Rho
Spearman que indica que existe una correlacion negativa entre
planificacion estratégica, y la variable de seguridad ciudadana como se

muestra un nivel bilateral (p-valor = 0,001) menor o igual a 0,05.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados

El objetivo general logré determinar la influencia de la gestién
municipal en la eficacia de seguridad en la provincia de Ica durante el afio
2024, debido que el valor estadistico Rho de Spearman de - 0,78 muestra
una relacion negativa fuerte entre las variables de: Gestion municipal, y
seguridad ciudadana que se traduce que la gestion municipal realizada de
parte de la municipalidad no tuvo la eficacia o no ha influido en promover
la seguridad ciudadana, por eso, el 81% de los pobladores consideran
ineficiente la gestion municipal con respecto a la prevencion en incentivar
la participacion de la sociedad organizada en seguridad ciudadana, y
aqguellas acciones que ponen en riesgo la integridad fisica de las personas,
el 13% consideran regular la seguridad ciudadana, y el 7% consideran
bueno la gestién municipal. Tales resultados coinciden con lo planteado
por Azécar (2021) con el objetivo de analizar como el Modelo de Gestién
de Calidad de los Servicios Municipales propuesto por la SUBDERE, tipo
de estudio béasica, enfoque paradigma cualitativo de la investigacion social,
disefio fenomenoldgico, utilizandose la hermenéutica como perspectiva
filosofica, como participantes los funcionarios de la entidad municipal a
ellos se aplicé la guia de entrevista, en sus resultados no podemos concluir
ni garantizar la existencia de un modelo de gestién en el campo de la
seguridad apoyada sobre todo en la historia de los diferentes individuos
entrevistados, es posible, y concluy6 el consejo comunal de seguridad
logra reunir a distintos actores intervinientes en el ambito de la seguridad,
no es capaz de visualizar el fortalecimiento sus acciones pudiera potenciar

el alcance de los propdsitos en seguridad ciudadana.

Con el objetivo especifico 1, se logré identificar los aspectos
administrativos que afectan la seguridad ciudadana en Ica 2024, debido
gue el valor estadistico Rho de Spearman de -0, 634 muestra una relacion
negativa fuerte entre aspecto administrativo y la variable de seguridad
ciudadana en ese escenario la Directiva No 008-2008-IN Procedimientos

para la formulacion, aprobacion y evaluaciéon de los Planes de seguridad
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ciudadana y las responsabilidades de los miembros que conforman los
Comités de Seguridad Ciudadana, y otras ordenanza municipales que no
tuvieron la eficacia requerida, para que poblacién tenga un ambiente
pacifica en sus actividades diarias. Los datos obtenidos tienen relacion
directa con la investigacion desarrollado por Cabrera Lopez et al. (2024)
con el objetivo determinar la influencia que existe entre Gestion municipal
en la seguridad ciudadana de una municipalidad distrital del Callao, 2023,
fue enfoque cuantitativo de corte transversal, con una muestra de 82
trabajadores, la técnica de recoleccion de datos que se aplico fue la
encuesta y como instrumento se utilizaron el cuestionario que fueron
validados por el juicio de expertos y sometido la prueba de confiabilidad
mediante el indice del alfa de Cronbach. En cuanto a los resultados, el
51,2% opina que es poco eficiente, en cuanto a la percepcion de la
efectividad de la seguridad ciudadana, es por ello, la dimensién servicios y
proyectos influye de manera significativa en la seguridad ciudadana en la
municipalidad, y concluy6 la gestion municipal influye significativamente en

la seguridad ciudadana en una municipalidad distrital del Callao.

De la misma manera el objetivo especifico 2, identifico la eficacia de
asignacion de recursos municipales en la seguridad ciudadana en los
espacios publicos en Ica 2024, en vista que el valor estadistico Rho de
Spearman de - 0,860 muestra una relacion negativa entre la dimension de
asignacioén de recursos municipales, y la variable de seguridad ciudadana,
en ese contexto se traduce que la administracion de recursos no tuvo la
eficacia de promover la seguridad ciudadana con fines de reducir el indice
de actividades delictivas en los espacios publicos de la ciudad que suele
ocurrir. Al respecto de los resultados que anteceden tiene relacion
divergente con los datos obtenidos por Benites y Irigoin (2022) con el
objetivo determinar la relacion entre la Gobernanza Municipal de la Regién
Morales y la seguridad ciudadana, tipo de estudio aplicada, con una
muestra de 380 ciudadanos del distrito de Morales, considerando mayores
de edad de 18 hasta los 60 afos, como técnica la encuesta con su

instrumento el cuestionario en sus resultados utilizaron el coeficiente de
52



correlacion de Spearman alcanza a 0,995 (correlacion altamente positiva)
con un valor de p de 0,000 (valor de p < 0,05) con nivel de liderazgo
municipal de 59% y el nivel promedio de seguridad ciudadana fue del 40%,
concluyo la gestion municipal ha tenido un medio 59%, bajo 22% y alto
19%, debido a que la oficina de seguridad de las instituciones municipales
no estan estrechamente vinculados con la sociedad, y los elementos
sociales no son perfectas y humana los recursos no estan totalmente
asignados en la Estrategia de Seguridad Ciudadana.

Con el objetivo especifico 3, se logré determinar la relacion existe
entre planificacién estratégica municipal y la eficacia de la seguridad
ciudadana en Ica 2024, debido a que el valor estadistico Rho de Spearman
de - 0,88 muestra que no existe relacion entre la dimension Planificacion
Estratégica, y la variable de seguridad ciudadana en este contexto
podemos afirmar no existe el compromiso institucional que permita que la
seguridad ciudadana se ha de prioridad dentro de la gestion municipal, esto
conlleva a no prevenir y disminuir los actos delictivos en las calles y
avenidas de la ciudad. Los datos obtenidos son divergentes con la
investigacion desarrollada por Escobar (2023) Tesis. “Politica de seguridad
ciudadana en el gobierno autbnomo municipal de la Paz”, desarrollado por
la Universidad Mayor de San Andrés de Bolivia, con el objetivo de analizar
los resultados y el impacto generado, en la poblacion, por la
implementacion de politicas sobre seguridad ciudadana, tipo de estudio
descriptivo, enfoque cualitativo, como unidad de estudio de 66 policia
boliviana, como instrumento la guia de entrevista, revision documental,
bibliograficas, en sus resultados la politica de seguridad civil del
Ayuntamiento de La Paz se centra no solo en la situacion, el lugar y el
tiempo, sino también en la victima real o potencial de inseguridad que
requiere la vigilancia publica para combatir la inseguridad en regiones y
fortalecer las actividades de la policia y los gobiernos locales, y concluyé
el conocimiento del pueblo y autoridades de La Paz sobre la
implementacion de planes, proyectos o programas de corto, mediano o
largo plazo a realizarse en cinco afnos, dichos planes y programas que

beneficia de la zona roja para disminuir indice de inseguridad.
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CONCLUSIONES

Primero: Se logro determinar la influencia de la gestién municipal en la eficacia
de seguridad en la provincia de Ica durante el afio 2024, debido que el
valor estadistico Rho de Spearman de - 0,78 muestra una relacion
negativa fuerte entre las variables de: Gestion municipal, y seguridad
ciudadana que se traduce que la gestion municipal realizada de parte
de la municipalidad no tuvo la eficacia o no ha influido en promover la
seguridad ciudadana, por eso, el 81% de los pobladores consideran
ineficiente la gestion municipal con respecto a la prevencion en
incentivar la participacion de la sociedad organizada en seguridad
ciudadana, y aquellas acciones que ponen en riesgo la integridad fisica
de las personas, el 13% consideran regular la seguridad ciudadana, y

el 7% consideran bueno la gestibn municipal.

Segunda: Se logré identificar los aspectos administrativos que afectan la
seguridad ciudadana en Ica 2024, debido que el valor estadistico Rho
de Spearman de -0, 634 muestra una relacién negativa fuerte entre
aspecto administrativo y la variable de seguridad ciudadana en ese
escenario la Directiva No 008-2008-IN Procedimientos para la
formulacion, aprobacion y evaluacién de los Planes de seguridad
ciudadana y las responsabilidades de los miembros que conforman los
Comités de Seguridad Ciudadana, y otras ordenanza municipales que
no tuvieron la eficacia requerida, para que poblacion tenga un ambiente

pacifica en sus actividades diarias.

Tercera: Se identifico la eficacia de asignacion de recursos municipales en la
seguridad ciudadana en los espacios publicos en Ica 2024, en vista que
el valor estadistico Rho de Spearman de - 0,860 muestra una relacion
negativa entre la dimension de asignacion de recursos municipales, y
la variable de seguridad ciudadana, en ese contexto se traduce que la
administracion de recursos no tuvo la eficacia de promover la seguridad
ciudadana con fines de reducir el indice de actividades delictivas en los
espacios publicos de la ciudad que suele ocurrir.
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Cuarto: Se logré determinar la relacidén existe entre planificacién estratégica
municipal y la eficacia de la seguridad ciudadana en Ica 2024, debido
a que el valor estadistico Rho de Spearman de - 0,88 muestra que no
existe relacion entre la dimension Planificacion Estratégica, y la
variable de seguridad ciudadana en este contexto podemos afirmar no
existe el compromiso institucional que permita que la seguridad
ciudadana se ha de prioridad dentro de la gestion municipal, esto
conlleva a no prevenir y disminuir los actos delictivos en las calles y

avenidas de la ciudad.
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RECOMENDACION

Primero: Se sugiere a la Sub Gerencia de Proteccion Ciudadana y Defensa
Civil priorice la eficacia de seguridad ciudadana en la ciudad de Ica,
implementando planes de accién que permitan disminuir los indices

actos delictivos.

Segunda: Es necesario agendar y convocar reuniones de forma trimestral para
evaluar el indice de evolucién de actividades delictivas en diversas
zonas de la ciudad de Ica, asimismo, proporciones recursos

econdmicos para tales fines.

Tercera: Mediante las juntas vecinales se fomenten estrategias de prevencion
con el Boton Panico para una alerta inmediata para intervenir algun
sujeto que genere violencia en la convivencia pacifica o algun dafio a

uno de los integrantes de grupo familiar.

Cuarto: Deben existir sistemas para monitorear y evaluar las politicas de
seguridad para garantizar que se cumplan los estandares de derechos
humanos. Esto incluye la recopilacion de datos sobre la eficacia de
nuestras medidas de seguridad y la satisfaccién de la comunidad. La
implementacion de estas medidas no sélo contribuira a mejorar la
seguridad en la zona de Gregorio Albarracin, sino que también
fortalecera el respeto a los derechos humanos y creara un entorno mas

seguro y justo para todos los ciudadanos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION MUNICIPAL Y SU EFICACIA EN LA SEGURIDAD CIUDADANA ICA, 2024.

Responsable: Alexandra Fabiola Navarrete Rocha
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Asesora: Dra. Nathia Erika Castro Vicapuma

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢, Coémo influye la gestion
municipal en la eficacia
de seguridad en la ciudad
de Ica durante el afio
20247

Problema especifico 1
¢Que
administrativos afectan la

aspectos

seguridad ciudadana en
Ica 20247

Problema especifico2

., Como se percibe Ila
eficacia de asignacion de
recursos municipales en la
seguridad ciudadana en
los espacios publicos en
Ica 20247

Obijetivo general:
Determinar la influencia de
la gestion municipal en la
eficacia de seguridad en la
provincia de Ica durante el
afo 2024.

Objetivo especifico 1
Identificar los aspectos
administrativos que afectan
la seguridad ciudadana en

Ica 2024.

Objetivo especifico 2

Identificar la eficacia de

asignacion de  recursos
municipales en la seguridad
ciudadana en los espacios

publicos en Ica 2024.

Hipotesis general:
La gestidbn municipal influye
significativamente en la
eficacia de la seguridad
ciudadana en la provincia de
Ica durante el afio 2024.
Hipotesis especifica 1
Los aspectos administrativos
de la gestion municipal afectan
la percepcion de seguridad

ciudadana en Ica 2024.

Hipotesis especifica 2

La asignacion de recursos
municipales tiene una relacion
significativa con la
implementacion de Estrategia
de seguridad ciudadana en Ica

2024.

Variable 1: Gestion municipal

. . . : Escala de
Dimensiones Indicadores Items valoracién
Aspectos Régimen juridico lal8 General
administrativos Ordenanzas Malo (5)
municipales Regular (4)
9al 18 Bueno (3)
Asignacion de Planificacién
recursos Estructura
municipales organizativa
Cultura organizativa
19 al 28
Objetivos
Mision
Planificacién Estrategias
estratégica
Variable 2: Seguridad ciudadana
Dimensiones Indicadores items Escala de
valoracion
Malo (5)
Convivencia Confianza lal6 Regular (4)
pacifica. Tranquilidad 9
Cumplimiento Bueno (3)
Prevencién 7al 13
Erradicacion de Proteccion
la violencia. Defensa
Orden
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Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Hipotesis especifica 3
;Qué relacion existe Determinar la  relacion La lanificacion Utilizacion Seguridad 14al19
¢ P pacifica de Vigilancia
entre planificacion |existe entre planificacion |estratégica municipal | espacios Control
L .- - . \ . publicos.
estratégica municipal y la |estratégica municipal y la finfluye directamente en la
eficacia de la seguridad |eficacia de la seguridad eficacia de la seguridad
ciudadana en Ica 2024? [ciudadana en Ica 2024. ciudadana en Ica 2024.
Nivel - disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion y
Nivel: Correlacional. Poblacién:489,637 Variable 1: Gestion municipal DESCRIPTIVA:

Disefo:
NO experimental.

Método:
Hipotético deductivo.

Pobladores de la provincia
de Ica.

Tipo de muestreo: No
Probabilistico

Tamafio de muestra:
n= 118 Pobladores

Técnicas: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

98

Que se realiza mediante la tabulacion de la informacion en el
software estadistico SPSSv25, de acuerdo a la cantidad de las
preguntas formuladas por dimensién y su respectiva indicadores,

resumidas en tablas y gréficos.

INFERENCIAL:
Para procesar los datos, y realizar el analisis inferencial con el uso

estadistico Rho Spearman con un nivel de significancia < 0,05.




Variable 2: Seguridad ciudadana
Técnicas: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.
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Fuente: Huaman, L. A. (2018)
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Anexo: 2 Instrumentos
Cuestionario para medir la gestion
municipal
Estimado (a) Vecino: A continuacién, encontraras una serie de preguntas para
valorar la gestion municipal. Por favor responda apropiadamente y siga las
instrucciones en la tabla adjunta. Si cree que una pregunta o afirmaciéon de la

tabla siempre es cierta, marque la casilla correspondiente.

Malo Regular Bueno

5 4 3

N° 5 41 3

¢,Como es la eficacia de gestion municipal en la seguridad
ciudadana en la ciudad de Ica 20247

Malo

Regular

Bueno

Dimensién 1:  Aspectos administrativos 5 4| 3

En su opinidn considera que el régimen juridico esta vinculado
a las necesidades de los vecinos del distrito.

Considera que el Municipio crea ordenanzas municipales que
fomentan el desarrollo econ6mico y la seguridad distrital.

Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar
4 llos servicios publicos locales como es el caso de la seguridad del
distrito.

Considera que la municipalidad garantiza su seguridad del distrito,
de acuerdo a los dispositivos legales.

Considera usted que las ordenanzas municipales
concuerdan con los planes de desarrollo nacional y regional.

Considera usted que las ordenanzas municipales contribuyen a
7 reglamentar y controlar las edificaciones y/o remodelaciones en
beneficio de su seguridad.

Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las
8 lordenanzas municipales que tiene que ver con la
construccion de médulos de apoyo al vecino.

Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente por|
su seguridad ante la delincuencia.

Dimension 2:  Asignacion de recursos 5 4| 3

Considera usted, que en el distrito existe una eficiente

10 administracion municipal.

Cree usted, que los programas y proyectos municipales
11 | ayudan a solucionar los problemas del distrito en temas de
seguridad ciudadana.
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12

Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus
funciones de velar por la seguridad del distrito.

13

Ud. Considera que el municipio asigna suficientes recursos
econOmicos a los planes de seguridad distrital.

14

Considera que el municipio lucha tenazmente contra la
Delincuencia.

15

Cree usted que la estructura organizativa del municipio se
encuentra bien organizada para luchar contra el pandillaje y la
delincuencia.

16

Considera usted, que el municipio se encuentra
salvaguardado y protegido por sus autoridades.

17

En su opinion, el municipio cuenta con puestos de vigilancia
suficientes.

18

Considera usted, que el comportamiento del personal de
serenazgo es idéneo en el servicio que brindan.

19

Considera usted, que la actual gestion municipal fomenta una
favorable cultura organizacional con los vecinos de la ciudad de
Ica.

Dimensién 3: Planificacion estratégica

20

Esta usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su municipio
en materia de seguridad ciudadana.

21

Considera usted, que la actual gestién del municipio crea
estrategias de compromiso en los contribuyentes.

22

Considera usted que la autoridad municipal y el personal
administrativo cuentan con un compromiso estratégico sobre los
roles que desempefan.

23

Considera que la actual gestion municipal vela por el cuidado
de sus ciudadanos.

24

Le resulta visible leer los contenidos de la vision y mision del
municipio.

25

Los medios de difusion utilizados por la gestién municipal
crean en usted valor por los objetivos alcanzados en el distrito.

26

En su opinion, considera que el municipio articula
estratégicamente con las fuerzas de la policia en materia de
seguridad ciudadana.

27

Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza la
Municipalidad de Ica.

28

En su opinién, considera que la Municipalidad Provincial Ica,
trabaja estratégicamente con las juntas vecinales.

29

Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana
constituye un objetivo institucional para otros distritos.

Fuente: Huaman, L. A. (2018)
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Cuestionario para medir la seguridad ciudadana

Estimado (a) Vecino: Luego se les formula una serie de preguntas disefiadas para
medir el nivel de seguridad del ciudadano. Responda en consecuencia y siga las
instrucciones de la tabla adjunta. Si cree que una pregunta o afirmacién de la tabla,

puede ser cierta, 0 no; marque la casilla correspondiente.

Malo Regular Bueno
5 4 3
Dimensidn 4: Convivencia pacifica 514 |3

Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través

1 |de las juntas vecinales para luchar contra la inseguridad
Ciudadana.

Tiene usted confianza en el servicio de seguridad
ciudadana que ofrece el distrito

Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una
buena gestion municipal.

Considera que los vecinos, sienten confianza de seguridad
en el distrito.

Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus
funciones en temas de seguridad ciudadana.

La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la
6 |seguridad y la proteccion de los vecinos ante los hechos
Delictivos.

Dimension 5: Erradicacion de Violencia 5|43
Las autoridades municipales tienen la capacidad de
7 |elaborar planes de prevencién en materia de seguridad
ciudadana.
Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier
Peligro.
Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades
9 |locales para la prevencion de delitos en materia de
seguridad ciudadana.
Considera adecuadas las acciones y estrategias de
10 [seguridades aplicadas por el Municipio relacionadas a la
proteccion del vecino.
El municipio brinda informacion oportuna del teléfono de
serenazgo, delegacion policial, bomberos u otra entidad
gue pueda brindar proteccion rapida ante un evento
Peligroso.
Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las
juntas vecinales defienden coordinadamente para poder

11

12
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vencer el pandillaje y la delincuencia en el distrito.

13

Considera que el personal administrativo del municipio, se
encuentra capacitado para atender ordenadamente las
denuncias en materia de seguridad.

Dimension 6: Utilizacion pacifica de espacios
Publicos

14

Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder
caminar, jugar o desarrollar otra actividad en algun espacio
publico.

15

Considera usted que los avances que tiene el municipio, en
materia de vigilancia en la via publica son pertinentes y
adecuados.

16

Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios
publicos del distrito.

17

El nimero de personal que labora en serenazgo realizan un
eficiente control de seguridad ciudadana en todo el distrito.

18

Considera adecuadas y de acceso estratégico los
dispositivos de seguridad ciudadana (radios y camaras de
vigilancia) ubicados en el distrito.

19

Considera adecuada la vigilancia y recuperacion de los
espacios publicos en el distrito.

Fuente:

Huaman, L. A. (2018)
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tion

las
afés una te 21ga
Estimado (a) Vecino A continuacion, enconwonda apropladamen ) »l 6n de 12
valorar la gestion municipal Por favor m:z una pregunta o afil
Instrucciones en la tabla adjunta Si cree qnespon diente.
tabla siempre es cierta, marque la casilla co » "l
- 5 1 2
— | ‘
o | i e la segurlda |
| ¢Cémo es la eficacia de gestion rzu.;nicupal en |
| ciudadana en la ciudad de Ica 202 =l |
1] = 'S /
‘ Malo — 7 E
| Regular - . 3 [ 3
i s 4
N Su opinién considera que el regimen Jl!{ idic 1 ]
2 3 las necesidades de los vecinos del distrito. unicipales que| |
onsidera que el Municipio crea ordenanzas_cf;;d Siatital /l | ‘
omentan el desarrollo econémico y la seguri —Amiretari e ( e
\Considera que el cobro de sus rentas sirve padr: B eadiiidad | ‘
4 Jlos servicios puablicos locales como es el caso 1 / L ]
el distrito. : . “him= .
Considera que Ia Municipalidad garantiza su seguridad de? .{ '
2 distrito, de acuerdo a los disms:tuvosjgggs. i
' nicipales ;
6 Considera usted que las ordenanzas mu P

‘concuerdan con los planes de desarrollo nacional y regional. ,
}h—K

Considera usted que las ordenanzas municipales contribuyen r ' /
/ 7 a reglamentar Yy controlar las edificaciones y/o
|___remodelaciones en beneficio de su seguridad.

| | !
Cree, que Ia autoridad municipal aprueba con celeridad |as r/

8 lordenanzas municipales que tiene
construccién de médulos de apoyo al vecino.

9 Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente

. Por su seguridad ante la delincuencia.

L;{ ' Dimension 2: A

,'1 o | Considera usted, que en

| administracién municipal.

[ If Cree usted, que Jos p

11, ayudan a solucionar log

| seguridad Ciudadana

——————
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Dimensién 3: Planificacion estratégica -t

s jo de su
20 Esta usted de acuerdo con los objetivos de trabajo d
unicipio en materia de seguridad ciudadana.

onsidera usted, que la actual gestion del municipio crea
Strategias de compromiso en los contribuyentes.

onsidera usted que la autoridad municipal y el .persotf;rael
22 administrativo cuentan con un compromiso estratégico so
Os roles que desempenan.

23 [©onsidera que la actual gestién municipal vela por el cuidado
€ sus ciudadanos.

Le resulta visible leer los contenidos de la visién y mision del
municipio.

!
) SRS WSS W=

3

/‘l:.os medios de difusién utilizados por la gestion municipal
25 crean en usted valor por los objetivos alcanzados en el distrito.

En su opinién, considera que el municipio articul

estratégicamente con las fuerzas de la policia en materia de
Seguridad ciudadana.
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Anexo 3: Ficha de validacién gor Juicio de expertos.

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: _ G &1L o }‘ﬂu.u(//r'/ y

Jca, 2022

jﬁ'mg‘, W77 fa ¥ yll vdled clidlercitese

Nombre del Experto: [i//i At MARTI™ NAVAPRETE SAA V5 ORA

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripclén: Evalgacion
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
1. Claridad Las  preguntas  estan
elaboradas wusando un Cumple
_lenguaje apropiado
i Las  preguntas  estan
2. Objetividad expresadas en aspectos Cumple
observables
Las preguntas  estan Cumple
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacién logica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El dewadc:estionaﬁow ‘gs Cumple
a para medir los
6. Intencionalidad indicadores de la
investigacién
Las  preguntas  estan Cumple
: 3 basadas en aspectos
7. Consistencia tedricos del fema
e Cumple
2 Existe relacién entre las u
P Colleres preguntas e indicadores
La estructura del Cumple
cuestionario responde a las
9. Estructura preguntas de la
investigacion
El cuestionario es Util ¥ Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion
IIl. OBSERVACIONES GENERALES

Preguntas correctas que sé direccionan

a los indicadores de las dimensiones.

Nombre:t/f L[ 1AM
LS276l Y

No. DNI:
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos.
INFORME DE !ALIQAQ[SN DEL INSTRUMEN TO DE !N!E§I!§_A§IQ§

I.  DATOS GENERALES

” T D D 4
Titulo de la Investigacién: (gu,llw muwcnprﬂ ff Su quuua 21 ‘0 /V?wdcnl c/u,'udu.ulrz

- 2022 1
Nombre del Experto: Zt'm:r(/ Petrrie Firtnalo paico 6o i §

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion
Evaluar No cumple Preguntas a corregir
Las preguntas  estan
% Chride elaboradas usando un Cumple
ado
Obietividad Las preguntas  estan Cumple
2’ expresadas en aspecios
observables
Las preguntas  estan Cumple
3. Conveniencia adecuadas 2l tema a ser
inve: do
Existe una organzacion Cumple
4. Organizacién légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumpie
5. Suficiencia todos los indicadores en
2 cantidad y calidad
El cuestionario es Cumple

8. Intencionalidad ndicadores de la

7. Consistencia W del toma

inve do
: Existe relacién entre las Cumple

8. Coherencia s e indicadores

La estructura del Cumple

cuestionano responde a las
9. Estructura progunias % a

investigacién

El cuestionario es Ot y Cumple
10. Pertinencia oportuno la

investigacion

Il. OBSERVACIONES GENERALES

Preguntas correctas que se direccionan a los indicadores de las dimensiones.

2L

A

Q’m ’ /TR S @wo 6«—42'

bre:
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Romme! Robiaton Parco Garibay
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BASE DE DATOS
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHea HE nE = » M«
E-QHEEigl\ﬂtf"i‘ﬂ: = 9 M
] Resultado
------- @ Registro L
1 [E] Explorar Descriptivos
"""" Titulo Estadistico  Desv. Error
Conjunto de datos activo \r-:]aurinaitclile;l: Gestion Media 3,8814 08089
------- LB Resumen de procesami g 95% de intervalo de Limite inferior 3,712
"""" Lig Descriptivos conflanza paralamedia - qe cuperior 4,0416
-+ & Pruebas de normalidad :
&-{E] variable 1: Gestién muni SR el E e 38682
Mediana 4,0000
Gréfico de talloy hoj VRS 72
------ ({1 Grafico O-0 normal B
- Desy. Desviacion 87871
------ [ Grafico Q-Q normal = !
...... m Diagrama de caja Minimao 3,00
& {E] variable 2: Seguridad cit Méximo 5,00
= - ) Rango 2,00
Grafico de tallo y hoj : :
______ m Créfico 0-Q normal Rango intercuartil 200
------ [ Gréfico 0-Q normal Asimetria 235 223
""" 1) Diagrama de caja Curtosis 1674 442
Variable 2: Seguridad Media 3,9915 08553
EVEEEE 95% de intenvalo de Limit inferior 38221
confianza para la media Limite superior 41609
Media recortada al 5% 3,9906
Mediana 4,0000
Varianza 863
Desv. Desviacidn 82907
Minima 3,00
Maximo 5,00
Rango 2,00
Rango intercuartil 200
Asimetria o7 223
Curtosis -1,859 442
Pruebas de normalidad
Kalmagarav-Smirnay® Shapira-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
wp| Variahle 1: Gestidn 201 118 oo 750 18 000
municipal
Variable 2: Seguridad ,289 118 .ooa 714 118 ,000
ciudadana
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Variable 1: Gestion municipal
R —— [H

| |Efecme una doble pulsacidn para editar Tabla dindamica
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ﬂ'ﬁ *Resultado? [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insettar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHel WM ex dBLE =23

B {& Resultado

Correlaciones no paramétricas
B+ {E] Explorar

Titulo

Correlaciones

j Conjunto de datos
B El Variable 2: Seguri Variable 1: Variahle 2:
e T Gestidn Seguridad
[E) Titulo . ;
@ Resumen de municipal ciudadana
@ Descriptivos Rho de Spearman  Wariable 1: Gestidn Coeficiente de 1,000 -,TSEH
@ Pruebas de n municipal correlacian
- {E] variable 1: G Sig. (hilateral) . ,a00
[E) Titulo
I 18 118
E--{§] Graficos : : : -
______ Titul Yariahle 2: Seguridad Coeficiente de -782 1,000
\u’AR ciudadana correlacian

Sig. (hilateral) ,0oo
I 118 118

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

NEW FILE.
& Gréficos DATASET NAME ConjuntoDatosl0) WINDOW=FRONT.
...... Titul NONPAR CORR
------ m\u’AR JVARIABLES=VAR(OO00L VAROQOOZ2
""" G W\Ri /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
""" Ll VAR /MISSING=PAIRWISE.
....... m Diagram
------ [ Registro
&~ Correlaciones no para Correlaciones no paramétricas
[E) Titulo
Notas
[ Correlaciones [ConjuntoDatosl0]
------ @ Registro
IZ—]----E Correlaciones no para .
[ Titulo Correlaciones

] Mormatividad Seguridad
= Conjunto de datos municipal ciudadana
------- L& Correlaciones

@ ) Rho de Spearman  Normatividad municipal  Coeficiente de 1,000 -,634“
""" Registro corelacion
I}]----El Correlaciones no para - )
3 T|'tu|0 Sig. (hilateral) . J0oo
Motas N 118 118
- Conjunto de datos Seguridad ciudadana  Coeficiente de - 634" 1,000
------- L@ Correlaciones correlacion
""" | Registro Sig. (bilateral) 000
B+ {E] Correlaciones no para
] Titulo I 118 118

[ Notas * | acorrelacion es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).
- Conjunto de datos
-+ (g Correlaciones
NEW FILE.
[ — IF DATASET NAME ConjuntoDatosll WINDOW=FRONT.

|l |Efecme una doble pulsacion para editar Tabla dinamica

45 elementos 1 elemento seleccionado 4.53 MB
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-+ & Correlaciones

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Inserfar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O, ™ G B e i N
SAeQ ¢ E o u GFE = » B
E E Resultadﬂ THIOOIN-—FEIENLIOL.
i [[B] Registro
Correlaciones no paramétricas
[ConjuntoDatosll]
Correlaciones
% Eescbrlptl\:jos Administracid Sequridad
ruebas ce n n municipal ciudadana
Rho de Spearman  Administracién municipal ~ Cogficients de 1,000 -,860"
{8 Grificos correlacion
------ Titul Sig. (bilateral) . 000
e N 118 118
Seguridad ciudadana Coeficients de - 860" 1,000
= correlacion
&--{&] Gréficos
...... Titul Sig. (hilateral) 0on
------ [ VAR M 118 118
""" ) VAR *_La correlacion s significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
...... m VAR
&--{&] Graficos
""" = itul NEW FILE.
""" % ::E DATASET NAME ConjuntoDatosl2 WINDOW=FRCONT.
llllll & varl{ ~ NONEAR CORR
....... (75 Diagram /VARIABLES=VAR00001 VAROO002
...... (8 Registro /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
& {8 Correlaciones no para /MISSING=PAIRWISE.
& Titulo
[ Notas
------- L Correlaciones Correlaciones no paramétricas
------ {8 Registro
& {E] Correlaciones no para
_______ Titulo [ConjuntoDatoslZ]
- Notas
: Comuntq de datos Correlaciones
------- L& Correlaciones
------ (B Registro Compromiso Sequridad
[—]@ Correlaciones no para institucional ciudadana
Titulo Rho de Spearman  Compromiso Coeficiente de 1,000 -,088
D Notas institucional correlacion
: Conjuntq de datos Sig. (bilateral) . 345
------- (& Correlaciones
...... ({8 Registro N 118 118
& {E] Correlaciones no para Seguridad ciudadana Coeficiente de -,088 1,000
Titulo correlacian
Notas Sig. (hilateral) 345
| Conjunto de datos
onjunto de dato N 18 18

[ —

[*]

B |Efecme una doble pulsacion para editar Tabla dinamica

45 elementos

1 elemento seleccionado 4.53 MB

115




ANEXO 5: INFORME DE TURNITIN AL 28% DE SIMILITUD

Enrchscin A4 -332 I-SLNETAL T
WICERRECTORADOD DE INVESTHGACION

"ano du lo recugarezion v conacbdacian du e scomcmin parun=a®

w. UNIVERSIDAD AUTSHOMA DE 1A

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD
N(4E-2023-VRIN-LAI

El que suscribe, Vicernector de Investigacian de b Universidad Aultnoma de e

HA&CE COMETAR

Que, de la revisian del irabajo Stulado “GESTION MUMICIPAL ¥ 5U EFICACIA EN LA
SEEURIDAD CIUDADAMA FC4, 20247 del bachiller del programa académion de

DERECHD, ALEMANDRA FABIOLA NAVARRETE ROCHA, se declara que b
syaliesaion realizads en el programa informatios del TURKITIM, se ha constatado un

indice de simiiiud de 1% segin o wanficads en el repare ganersds con identificacian
DI TTT 4243743070, &l cual S& ercuenta dentro del pardmetno establecido por s
Uriversidad Ausdnoma de kea,

Se epide [a presente oorstancia a soliciud del irmeresada para bas fines que considers
perirente.

Chincha Alta, 2B de eneno de 2085

Ferropde. oyl plregedy e

e, SSLILE CAPDERSS DISAGH
4 s ELARDER FIF b s el
Pl kbtwe: T2y H paw dH

BIEITAL [ e L]
Faoha: JRA 12007 17 30 9300

Lir. Chiorgio &lxend er Spaps T ardenus
Yicerssdor di innmbgacsn 42
Ll rewiztn i) AL re e 2 e
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ANEXO 6: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Se realizé la encuesta a la ciudadana mayor de 18 afios, sobre seguridad

ciudadana.
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Se realizé la encuesta al ciudadano mayor de 18 afios, sobre seguridad ciudadana.
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Se realizé la encuesta al ciudadano mayor de 18 afos, sobre seguridad ciudadana.
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Se realizé la encuesta a la ciudadana mayor de 18 afios, sobre seguridad

ciudadana.
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X

Se realizé la encuesta a un efectivo policial, sobre seguridad ciudadana.
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Se realizé la encuesta a la ciudadana mayor de 18 afios, sobre seguridad ciudadana.
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