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RESUMEN

La inteligencia emocional y el clima social familiar son altamente
importantes para el desarrollo personal de los adolescentes. Ademas, al
estar relacionados, su evaluacion y monitoreo son fundamentales para la
gestion educativa y de salud mental de los estudiantes. Sin embargo, a
pesar de la importancia de medir estas dos variables en la Institucion
Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda” de Juliaca, se desconoce
como interactian en este contexto particular. Los objetivos de esta tesis
son: a) determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima
social familiar, b) analizar la dimensién intrapersonal de la inteligencia
emocional, ¢) evaluar la dimension interpersonal, d) estudiar la dimension
de adaptabilidad, manejo del estrés y e) la dimensién de estado de animo,
todas en relacion con el clima social familiar. Se utilizaron cuestionarios
estructurados que evaluaron la inteligencia emocional en sus diferentes
dimensiones, asi como el clima social familiar. Posteriormente, se aplico
una prueba de Alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad de los
instrumentos utilizados. Se empled el test de Shapiro-Wilk para determinar
la normalidad de los datos, seguido de la prueba Rho de Spearman para
analizar la relacion entre las variables. Los resultados del estudio muestran
una relacion inversa y estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y el clima social familiar en estudiantes de secundaria, con un
nivel de significancia de Sig.= .000 y un coeficiente de correlacion de rho=
0,663. Este hallazgo sugiere que el desarrollo de inteligencia emocional de
los estudiantes esta influido por factores contextuales y as dinamicas dentro
del ndcleo familiar. Este resultado es clave para futuras intervenciones
tanto en el &mbito familiar como educativo, ya que resalta la complejidad
de la relacion entre el desarrollo emocional de los estudiantes y la
percepcion del ambiente familiar. Las mejoras en la inteligencia emocional
no siempre se traducen en un entorno familiar mas positivo, lo que sugiere
la necesidad de intervenciones integrales que aborden ambas areas de
forma equilibrada para maximizar los beneficios tanto en el ambito personal

como familiar.
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Palabras clave: Inteligencia emocional, clima familiar, adolescentes,
desarrollo personal, dimensiones, intervencion.
ABSTRACT

Emotional intelligence and family social climate are highly important for the
personal development of adolescents. In addition, since they are related,
their evaluation and monitoring are essential for the educational and mental
health management of students. However, despite the importance of
measuring these two variables in the Secondary Educational Institution 91
"José Ignacio Miranda" of Juliaca, it is unknown how they interact in this
particular context. The objectives of this thesis are: a) to determine the
relationship between emotional intelligence and family social climate, b) to
analyze the intrapersonal dimension of emotional intelligence, c) to evaluate
the interpersonal dimension, d) to study the dimension of adaptability, stress
management and e) the dimension of mood, all in relation to the family
social climate. Structured questionnaires were used that evaluated
emotional intelligence in its different dimensions, as well as the family social
climate. Subsequently, a Cronbach's Alpha test was applied to verify the
reliability of the instruments used. The Shapiro-Wilk test was used to
determine the normality of the data, followed by the Spearman Rho test to
analyze the relationship between the variables. The results of the study
show an inverse and statistically significant relationship between emotional
intelligence and the family social climate in high school students, with a
significance level of Sig.= .000 and a Pearson correlation coefficient of -
0.542. This finding suggests that the development of students' emotional
intelligence is influenced by contextual factors and dynamics within the
family nucleus. This result is key for future interventions in both the family
and educational fields, as it highlights the complexity of the relationship
between students' emotional development and the perception of the family
environment. Improvements in emotional intelligence do not always
translate into a more positive family environment, suggesting the need for
comprehensive interventions that address both areas in a balanced way to
maximize benefits in both the personal and family spheres.

Keywords: Emotional intelligence, family climate, adolescents, personal

development, dimensions, intervention.
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l. INTRODUCCION

En el contexto del sistema educativo actual, es crucial reconocer la
importancia del entorno familiar de los estudiantes en su desarrollo
emocional y académico. La inteligencia emocional y un buen ambiente
familiar y social son componentes importantes para una vida familiar sana
y de esta manera crear un entorno de comprension, compasion y apoyo
mutuo.

Como problema general de la presente investigacion se tiene ¢ Cual
es la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el clima social
familiar en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria 91 “José
Ignacio Miranda”, Juliaca — 20247

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién que
existe entre la inteligencia emocional y el clima social familiar en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio
Miranda”, Juliaca — 2024.

Ademas, se planteé una metodologia de tipo basico, de corte
transversal con un enfoque cuantitativo.

La investigacién, se ha compuesto por los siguientes capitulos:
Capitulo I: Introduccién, este capitulo presenta una descripcién general de
las caracteristicas de la inteligencia emocional y el clima social familiar.
Capitulo Il: Planteamiento del problema, en este apartado, se detallan los
problemas y objetivos del estudio.

Capitulo Ill: Marco tedrico, se describe los antecedentes internacional y
nacional.

Capitulo IV: Metodologia, se especifica el enfoque, tipo, nivel, disefio y
corte utilizados en la investigacion.

Capitulo V: Resultados, se presentan mediante tablas y figuras, las cuales
se interpretan de manera detallada.

Capitulo VI: Analisis de resultados, se muestra la prueba de normalidad y
otras pruebas estadisticas, se contrastan las hipotesis planteadas.
Capitulo VII: Discusion, se comparan los resultados de la investigacion con
los antecedentes internacionales y nacionales.

Finalmente, se incluyen los anexos como evidencias.

Las autoras.
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2.1.

Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La interaccion entre la inteligencia emocional y el clima social
familiar en el que crecen y se desarrollan las familias supone una
amenaza para el bienestar emocional de esas familias, asi como
para su armonia. La incapacidad de los miembros de una familia
para aprender a controlar sus sentimientos puede manifestarse en
la forma en que interactian entre si, aumentando la probabilidad de
que los desacuerdos sean dificiles de resolver y fomentando un
entorno cargado emocionalmente. Como consecuencia de esto,
puede surgir un ambiente social téxico dentro del hogar, en el que
los miembros experimentan sentimientos de aislamiento, falta de
apoyo emocional y falta de acogida. En situaciones en las que los
individuos carecen de la inteligencia emocional para hacer frente a
las discusiones interpersonales, la preocupacion y el estrés, es
posible que estas cosas tengan un impacto negativo en los lazos

familiares.

La realidad problematica a nivel internacional en cuanto a la
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria es
preocupante, como lo demuestran datos recopilados por diversos
estudios académicos. Segun, Ardila (2020)® plantea que
aproximadamente el 40% de los estudiantes de secundaria en
paises de América muestran dificultades para identificar y regular
Sus propias emociones. Respecto a la segunda variable con el clima
social familiar entre los estudiantes de secundaria a escala mundial,
casi el 30% de los estudiantes de secundaria en paises de ingresos
bajos y medianos reportan disputas familiares regulares. Ademas,
mas del 20% de los adolescentes en todo el mundo sufren formas
fisicas, emocionales o verbales de abuso domeéstico, lo que afecta a
su salud emocional y desarrollo psicosocial y agrega un clima social

negativo en la familia (Lara y Lorenzo, 2023)®,
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2.2.

En cuanto a las cifras nacionales el Ministerio de Salud
(MINSA, 2015), revelan una realidad igualmente preocupante
cuando se trata del clima social familiar entre los estudiantes de
secundaria, donde un 40% de los adolescentes dice que las
discusiones surgen a menudo en casa, los miembros de la familia
pueden experimentar dificultades emocionales, peleas incesantes o
una ruptura de la comunicacion como resultado de estos problemas,
aproximadamente el 30% de los estudiantes de secundaria son

victimas de violencia doméstica.

A nivel local, estudios de Chambi y Quispe (2022)®),
manifiestan que los estudiantes del quinto grado de la Institucion
Educativa secundaria Politécnico Regional de los Andes de Juliaca,
el 72% de los estudiantes muestran bajo nivel de inteligencia
emocional, esto se manifiesta en la baja autoestima y la desercion
escolar, ademas de un bajo rendimiento académico. Segun,
Inofuente  (2021)®¥, estudios realizados en la region,
aproximadamente el 45% de los estudiantes de secundaria informan
de conflictos familiares frecuentes en sus hogares. Estos conflictos
pueden manifestarse en forma de discusiones constantes, falta de
comunicacion y tensiones emocionales entre los miembros de la

familia.

En la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio
Miranda” del distrito de Juliaca, se evidencia que los estudiantes
presentan un comportamiento variable en funcion de sus emociones,
llegando en ocasiones a ser hostiles, muchos de estos joévenes
provienen de grupos familiares donde no se prioriza la comunicacion
asertiva como deberia ser, para alcanzar una efectiva inteligencia
emocional y clima social familiar. Frente a ello surge la necesidad
de realizar el presente estudio.

Pregunta de Investigacion General
¢,Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
clima social familiar en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024?
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2.3.

2.4.

2.5.

Preguntas de Investigacion Especificas

PE1. ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimensién intrapersonal
de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”,
Juliaca — 20247

PE2. ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimensién interpersonal
de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”,
Juliaca — 20247

PE3. ¢ Cual es la relacién que existe entre la dimension adaptabilidad
de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes
de la Institucién Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”,
Juliaca — 20247

PE.4. ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimensién manejo de
estrés de la inteligencia emocional y el clima social familiar en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio
Miranda”, Juliaca — 2024?

PES5. ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimensién estado de
animo de la inteligencia emocional y el clima social familiar en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio
Miranda”, Juliaca — 2024?

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
clima social familiar en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Objetivos especificos

OE1l. Establecer la relacibn que existe entre la dimension
intrapersonal de la inteligencia emocional y el clima social familiar en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio
Miranda”, Juliaca — 2024.

OE2. Establecer la relacibn que existe entre la dimension

interpersonal de la inteligencia emocional y el clima social familiar en
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2.6.

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio
Miranda”, Juliaca — 2024.

OE3. Establecer la relacibn que existe entre la dimension
adaptabilidad de la inteligencia emocional y el clima social familiar
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José
Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

OEA4. Establecer la relacion que existe entre la dimension manejo de
estrés de la inteligencia emocional y el clima social familiar en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio
Miranda”, Juliaca — 2024.

OES. Establecer la relacion que existe entre la dimension manejo de
animo de la inteligencia emocional y el clima social familiar en
estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Justificacion e importancia
Justificacion

Este trabajo se justifica mediante la linea de razonamiento
que abarca una amplia variedad de motivos, tales como teoricas,
practicas, metodoldgicas y psicoldgicas. Todos estos elementos
demuestran la importancia y la necesidad de abordar estos factores

en el ambito de la educacién tal y como se practica actualmente.

Justificacién tedrica: Desde un punto de vista tedrico, la
investigacion se basa en el cuerpo creciente de la literatura que
reconoce la inteligencia emocional como un factor esencial para
determinar el nivel de éxito de una persona en los esfuerzos
personales y académicos. La teoria de la inteligencia emocional,
popularizada por Goleman (1999)®), y ampliada por pioneros como
Mayer et al. (2016)®), quienes proporcionan un marco para entender
como la capacidad de reconocer, analizar y controlar las emociones
influye en la adaptacion social, el bienestar individual y el logro
académico. Para el propésito de esta investigacion, la teoria del
clima social de la familia es un marco adicional esencial. Esta teoria

analiza las formas en que las dinamicas y las interacciones dentro
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del hogar tienen un impacto en el desarrollo emocional y cognitivo

de los nifos.

Justificacion practica: El estudio responde a la necesidad urgente
de desarrollar intervenciones educativas y familiares que promuevan
un entorno que construyan la inteligencia emocional y la paz social.
En otras palabras, la investigacion es una respuesta a la necesidad
critica. Mediante el proceso de determinacion de las relaciones entre
la inteligencia emocional y el clima social familiar, asi mismo tiene el
potencial de tener un impacto en los programas y politicas, como
objetivo de mejorar el logro académico y el bienestar emocional de

los estudiantes en Juliaca y otros entornos analogos.

Justificacion metodologica: Este estudio propone utilizar un
enfoque metodoldgico que combine el método cuantitativo permitira
una comprension mas profunda y holistica de estas variables,
identificando patrones, relaciones y factores de riesgo especificos
gue puedan afectar el bienestar de los estudiantes. El cual no solo
contribuira al avance del conocimiento en el campo de la psicologia
educativa, sino que también proporcionara informacion valiosa para
la implementacion de programas y politicas que promuevan entornos

familiares y escolares saludables para los adolescentes.

Justificacién psicologica: Desde una perspectiva psicolégica, el
razonamiento del estudio se ve reforzado por la creciente evidencia
psicolégica que demuestra la importancia de la inteligencia
emocional para el desarrollo exitoso de los adolescentes a lo largo
de sus afos de adolescencia. Es posible que el apoyo emocional
gue reciben los adolescentes y el entorno en el que son criados
tengan un impacto significativo en su salud mental. Esto se debe a
gue los adolescentes estan experimentando cambios significativos
en su vida fisica, emocional y social. Es necesario investigar las
formas en que la inteligencia emocional interacttia con el clima social

en el hogar a fin de tener una mejor comprension de los factores que
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2.7.

pueden resultar en un impacto positivo o negativo en la salud mental

y el rendimiento académico de los profesores y estudiantes.

Importancia

Este estudio es significativo ya que contribuye a resaltar la
importancia del bienestar emocional de los estudiantes y del entorno
familiar ensu éxito académico y sudesarrollo general
como jovenes. Asimismo, la piedra angular de la inteligencia
emocional es la capacidad de reconocer, comprender y controlar las
propias emociones, asi como las emociones de otras personas, Yy
hacer un uso apropiado de estos sentimientos.

Cabe sefialar que la interaccion entre la inteligencia
emocional y el clima social que existe en la familia resalta un area
de investigacion que puede influir en los enfoques educativos y
familiares. Como resultado de tener una mayor comprension de la
interaccién entre las variables, los responsables de la politica
educativa, los padres y los maestros estaran mejor equipados para
satisfacer las necesidades sociales y emocionales de los nifios de
hoy y estaran también mejor equipadas para abordar las cuestiones

gue se enfrentaran en el futuro.

Alcances y limitaciones
Alcances

Fueron considerados, los siguientes alcances:
Alcance social: Los participantes del estudio, fueron estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”,
Juliaca - 2024.
Alcance espacial o geografico: La investigacion se realizo en la
Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca
— 2024, ubicada en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman,
departamento de Puno (Peru).
Alcance temporal: La recopilacion de informacion se llevd a cabo
en el aifo 2024.
Alcance metodoldgico: El presente estudio tiene un enfoque

cuantitativo de tipo basico, con un disefio no experimental siendo
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exactamente un estudio descriptivo correlacional, ya que cuantificé
la relacion existente entre las variables de estudio.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones se han encontrado las siguientes:
-Dificultad para localizar y asegurar la participacién de un experto en
inteligencia emocional y clima social familiar para la validacion de los
instrumentos de medicion. Para esto fue necesario contactar a
diversos los profesionales candidatos, para la seleccion del
profesional idoneo para los fines de la presente investigacion.
-Lograr la colaboracién de los padres de familia fue complicado
debido a sus horarios ocupados, falta de interés o desconfianza en
el proceso de investigacion.

-Los estudiantes mostraron resistencia a participar en encuestas o
entrevistas debido a la falta de interés y desconfianza en cémo se
utilizarian los datos. Fue necesario motivar y asegurar a los
estudiantes sobre la confidencialidad y el propdsito del estudio.

-La disponibilidad de tiempo para la aplicacion de instrumentos

durante el calendario académico.
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3.1.

Il MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Planteo como objetivo determinar la relacion que existe entre
el grado de compromiso académico, la inteligencia emocional,
resiliencia y clima social familiar; la metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, de corte trasversal y nivel descriptivo; la
poblacion estuvo compuesta por 332 estudiantes y se escogio la
muestra de 297 participantes; para la recoleccion de datos se aplico
el inventario Inteligencia Emocional Baron-ICE, el cuestionario de
resiliencia para nifios y adolescentes y la escala del clima social
familiar (FES). Como resultado se obtuvo que el 28.6% tenian un
clima social familiar en un nivel bajo, 44.6 % un nivel medio y el
26.8% un nivel alto; por otro el 31.9% tenian un nivel bajo de
inteligencia emocional, el 37.1% nivel medio y 31% un nivel alto.
Llegando a concluir que el compromiso académico esta relacionado
directamente con las variables resiliencia, clima social familiar y el
desarrollo de la inteligencia emocional. Dedios y Manosalva (2021 -
Yopal)™

Tuvo como propdsito explorar la relacion entre la ansiedad
académica y el clima familiar de los estudiantes; la metodologia fue
de tipo cuantitativo, de tipo descriptivo; la poblacién muestral estuvo
conformada por 100 estudiantes; para recoger los datos se utilizaron
la escala de ansiedad académica de Siddiqui y Rehman, y Family
climate scale de Beena Shah. Los resultados evidenciaron que el
70% de los jovenes en el estudio experimentaron un buen clima
familiar y el 30% tienen un clima familiar menos favorable. En
conclusion, se pone en manifiesto una diferencia significativa en el
clima familiar entre los adolescentes hombres y mujeres; es decir, el
nivel fue leve. Singh (2021 - Estados Unidos)®

Este estudio tuvo como objetivo describir los niveles de

agresion y el ambiente social de la familia entre los adolescentes; la
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metodologia fue transversal, no experimental, cuantitativo y de
caracter descriptivo; la poblacion muestral estuvo constituida por 76
estudiantes; para la evaluacion se utlizaron una hoja
sociodemogréfica, la Escala de Clima Familiar de Moos, Moos y
Trickett y el Cuestionario de Agresion de Buss y Perry. Los
resultados del estudio indican que la mayoria de los participantes
tenian una percepcion media del entorno social dentro de su familia,
76,3%, el 15.2% tuvo un clima familiar a nivel alto y el 8.5% bajo. En
conclusion, aunque los estudiantes perciben aspectos positivos en
sus familias, como la independencia, competencia, y organizacion,
asi como la posibilidad de expresar sentimientos, estos aspectos no
estan completamente desarrollados para ser considerados buenos o

excelentes. Aranda y Barrera (2021 - Ecuador)®

Tuvieron como objetivo fue establecer la relacion entre los
Estilos parentales percibidos e inteligencia emocional en
estudiantes; la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
corresponde a un disefio no experimental, de corte transversal; la
poblacion muestral estuvo formada por 175 estudiantes; los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de estilos parentales
de Steinberg y la Escala de Inteligencia Emocional de Bar-On (EQ-
i). Los resultados indican que el 35% tienen un nivel de inteligencia
alto, el 55% tiene un nivel medio y el 10% tienen un nivel bajo en
inteligencia emocional. En conclusién, se demostr6 que habia
variaciones estadisticamente significativas entre los sexos en cada
una de las cuatro dimensiones de la competencia interpersonal con
la inteligencia emocional, con los hombres marcando mas en la
comprensién emocional, la facilitacion emocional y la percepcion.
Alonso y Zarate (2022 - Bolivia)(?

Plantearon como objetivo analizar la relacion entre el clima
familiar y la inteligencia emocional; para lo cual, la metodologia
aplicada fue bajo el paradigma -cuantitativo, su disefio no
experimental transversal; donde la poblacion muestral estuvo

constituida 84 estudiantes; los instrumentos que emplearon fue la
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escala de Clima Social Familiar (FES) de Moos y el Inventario de
Inteligencia Emocional para adolescentes de Bar-On y Parker. Los
resultados en los puntajes obtenidos donde r= ,513** el cual indica
gue existe una correlacion positiva moderada entre las variables. En
conclusion, dentro de las familias se aprenden las primeras
habilidades sociales y que la escuela funciona como complemento
para el adecuado desarrollo de su emocionalidad de manera de
garantizar una formacion integral y de calidad. Huayhua y Guarachi
(2023 - Cochabamba))

Antecedentes nacionales

Manifestd como objetivo establecer la relacidbn que existe
entre el clima social familiar con la inteligencia emocional;
metodoldgicamente el estudio fue de tipo no experimental de corte
transversal, de nivel descriptivo correlacional, método hipotético
deductivo; la poblacion muestral estuvo conformada por 30
estudiantes; para la recoleccion de datos se utilizd6 como
instrumentos el cuestionario de Clima Social Familiar y de
Inteligencia Emocional. Los resultados revelan que el 66.3% de los
estudiantes perciben el clima social familiar en un nivel moderado,
mientras que el 19.6% lo percibe en un nivel bajo y el 14.1% lo
percibe como bueno; en cuanto a la inteligencia emocional, el 60.9%
la califica en un nivel medio, el 18.4% lo percibe como bueno vy el
20.7% en un nivel bajo. En conclusion, se confirma la existencia de
una relacion significativa entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional en los estudiantes de segundo grado de educacién
secundaria. Ticona (2022 - Lampa)?

Establecid como objetivo establecer la relacion que existe
entre el clima social familiar con la inteligencia emocional; el estudio
es de tipo no experimental de corte transversal, de nivel descriptivo
correlacional, método hipotético deductivo; la poblacion estuvo
conformada por 120 y la muestra por 92 estudiantes; para la
recoleccion de datos se aplico un cuestionario sobre Clima Social

Familiar y un cuestionario de Inteligencia Emocional. En el resultado
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se observé que el nivel del clima social familiar el 14,1% de
estudiantes tienen un nivel alto, el 66,3% un nivel moderado y el
19,6% un nivel bajo; por otro lado, el nivel de inteligencia emocional
se observa que el 18,5% de estudiantes de tienen un nivel alto, el
60,9% un nivel medio y el 20,7% un nivel bajo. Logrando establecer
el coeficiente de correlacion de Spearman, dio con un valor de rs =
0,933, la cual tiene una correlacion alta positiva. Se concluye que
existe relacidon significativa entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional en los estudiantes de ler grado de educacion
secundaria. Inofuente (2021 - llave)3

Sostuvo como objetivo determinar la relacion entre clima
social familiar e inteligencia emocional; con una metodologia de tipo
correlacional con un disefio no experimental y transversal; la
poblacibn muestral estuvo conformada por 371 estudiantes; se
aplicé el Cuestionario de clima social familiar y el Inventario de
inteligencia emocional NA. Los resultados indicaron que para la
variable clima social familiar el 21.8% fue bajo, el 45% moderado y
el 33.2% alto; para la inteligencia emocional el 31% fue bajo, el
35.3% moderado y el 33.7% alto. Se concluyd que hay una relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y clima
social familiar, a mayor presencia de inteligencia emocional, habia

mayor clima social familiar. Mamani (2021 - Villa El salvador)49

Plante6 como objetivo determinar si existe relacion entre el
clima social escolar y la inteligencia emocional; para ello usé la
metodologia no experimental de tipo basico de nivel correlacional; la
poblacién fue de 132 estudiantes y la muestra fue un total de 118
estudiantes; los instrumentos que se utilizaron fueron el inventario
de inteligencia emocional de Baron Ice, ademas de la Escala del
clima social en el centro escolar (CES) autor: R.H.Moos y E.J.
Tricket. Los resultados manifiestan que, en cuanto al nivel de clima
social escolar, que el 49% es regular, el 29% es bueno y el 22% es

malo; en cuanto al nivel de inteligencia emocional, en un 24.58% es

25



3.2.

baja, en un 8.47% es muy baja y en un 85% en deficiente. En
conclusion, existe relacion entre ambas variables en los estudiantes
de secundaria, reflejando que mayormente se encuentran en los
niveles intermedios de las escalas evaluadas. Porras (2021 -
Tarma)®d

En su investigacion indico como objetivo determinar la
relacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional; el
estudio abordd un enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel
correlacional y disefio no experimental; la poblacion fue de 210
estudiantes, el cual se utiliz6 una muestra de 80 escolares; los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de clima social familiar
de Moos y el cuestionario de inteligencia emocional de Bar-On. Los
resultados indican que el 47.5% de los estudiantes, perciben el clima
social familiar como regular, el 46.3%, lo perciben como deficiente,
y el 6.3%, lo perciben como bueno. En conclusion, indica que existe
una correlacion entre la inteligencia emocional de los estudiantes y
el clima social de sus familias, o que da apoyo a la premisa general
del estudio. Condori (2022 - Lima)1®)

Bases tedricas

3.2.1. Inteligencia emocional

3.2.1.1. Conceptualizacion de la inteligencia emocional

Como la primera variable de estudio en el presente trabajo de
investigacion se tiene a la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional representa una facultad que
favorece la deteccion de emociones y sentimientos propios,
ademas de contribuir en la motivacion propia y el empleo adecuado
de las emociones, tanto personal como socialmente. Goleman
(2019)1N

Conciben que la inteligencia emocional es aquella habilidad
gue permite el monitoreo de las emociones y sentimientos propios,
asi como los de los demas, permitiendo diferenciarlas y regularlas
y, a partir de esta informacion, tomar decisiones para solucionar

problemas. Fernandez y Cabello (2021)1®)

26



3.2.1.2.

Asi mismo, la inteligencia emocional es un grupo de
capacidades y conocimientos tanto a nivel social como emocional,
con la finalidad de que las personas puedan gestionar sus
emociones de manera adecuada y a favor de estos, logrando un
desarrollo éptimo a nivel personal, social, laboral. Bar-On (2000)*°)

La inteligencia emocional es como la capacidad de sentir,
entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las
emociones, como fuente de energia humana, informacion,
conexion, e influencia. Cooper y Sawaf (2004)0

A su vez la inteligencia emocional esta percibida como una
facultad que favorece la deteccion de emociones y sentimientos
propios, ademas de contribuir en la motivacién propia y el empleo
adecuado de las emociones, tanto personal como socialmente.
Azafiedo (2021)@Y

Finalmente, es necesario sefalar la importancia de la
inteligencia emocional para los adolescentes y jovenes que cursan
sus estudios secundarios. Los estudiantes emocionalmente
inteligentes tienen mejor salud fisica como también psicoldgica y
por lo general, saben gestionar mejor sus problemas emocionales.

En concreto, los estudios realizados informan de un menor
namero de sintomas fisicos, menos niveles de ansiedad,
depresion, ideacion e intento de suicidio, somatizacion, atipicidad y
estrés social, y una mayor utilizacion de estrategias de
afrontamiento positivo para solucionar problemas (Pacheco y
Fernandez, 2013)2,

Dimensiones de la inteligencia emocional

BarOn (2000)@3), proporcion6é una base teérica para EQ-i,
gue se desarroll6 originalmente para calcular varios aspectos del
constructo y probar su conceptualizacion.

Segun este arquetipo, la inteligencia emocional es una
dimensién que consiste en capacidades, habilidades, facilitadores
emocionales y sociales que establecen la efectividad con la

gue nos expresamos y comprendemos con los demas. Las
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habilidades y facilitadores a los que se hace mencién en esta

conceptualizacién implican cinco dimensiones las cuales son:

Intrapersonal: Esta habilidad significa  autoconciencia,
autoexpresion de sentimientos y emociones de manera adecuada,
autoconciencia,  autocomprension y  autoaceptacion y
autoconciencia. También se trata de la autosuficiencia y la
independencia emocional, asi como de trabajar hacia tus metas
personales y desarrollar tu potencial. En esta categoria incluye los
siguientes indicadores: autoconocimiento emocional,
autoconocimiento, autoconcepto, autorregulacion e independencia
(Yaringafio, 2022)@4,

Interpersonal: Es la capacidad de identificar, clasificar y
comprender sentimientos, emociones y pensamientos en uno
mismo y en los demas; también incluye la identificaciébn con los
grupos sociales o las comunidades a las que se pertenece, la
capacidad de cooperar y formar relaciones mutuamente
beneficiosas con los demas (Bar-On 2000)?®),

Adaptabilidad: Una vez se han adquirido las capacidades previas,
las personas pueden tener mejores sensaciones de paz y felicidad,
por lo que los ajustes realizados deben apuntar a proporcionar un
sentido de lealtad y facilitar las interacciones con ciertos grupos
sociales que son accesibles y similares a un modelo orientado al
individuo (Morales, 2019)(26),

Manejo de estrés: Es la capacidad de controlar y gestionar
activamente los pensamientos y percepciones negativas. Esto
permite adaptarse y responder a eventos estresantes, estresantes
o0 malos y tratar de encontrar soluciones efectivas (Yaringafo,
2022)@7),

Estado de animo: Es la capacidad de controlar el estado de animo
es un componente esencial de la inteligencia emocional ya que
demuestra cdmo nuestros sentimientos influyen y motivan nuestros

comportamientos y pensamientos, (Morales, 2019)8),
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3.2.1.3. Importancia de la inteligencia emocional

Dentro de la importancia que presenta la inteligencia
emocional comprende la capacidad de razonar que permite a las
personas resolver conflictos e imprevistos en nuestra vida personal.
El hecho de que la inteligencia emocional tenga la capacidad de
influir en todos los aspectos de la vida es lo que le da un significado
tan sustancial (Bisquerra et al., 2020)9),

Ahora bien, debido a la habilidad de controlar la inteligencia
emocional, el ser humano es capaz de leer las emociones de otras
personas y responder correctamente a ellas. Ademés, esta
destreza permite comprender y gestionar eficazmente los
sentimientos. Para crear con éxito relaciones, mejorar la
comunicacién, resolver conflictos y tomar decisiones, es vital
poseer un alto nivel de inteligencia emocional. Ademas, ayuda en
la gestion del estrés, la ansiedad y la depresion, todos los cuales
son componentes de la salud mental y emocional. La capacidad de
liderar de manera efectiva a los demés, colaborar con eficacia con
los demas y desempefar excepcionalmente bien profesionalmente
en el trabajo son todos componentes de la inteligencia emocional.
En definitiva, la inteligencia emocional es importante porque es un
rasgo dindmico que cambia a lo largo de la vida y permite a una
persona aprender nuevas habilidades e interacciones sociales a
medida que envejece (Pradas, 2018)@0),

La importancia de la inteligencia emocional para los
adolescentes, radica en que les permite percibir, comprender y
controlar sus emociones, lo que afecta significativamente su
comportamiento 'y personalidad. Los jévenes buscan Ila
independencia y proyectan su futuro en términos de carrera,
relaciones y pertenencia social durante la adolescencia entre 12 a
18 afos. Es crucial que desarrollen habilidades emocionales como
la empatia, el autocontrol, la autoconciencia y la sensibilidad hacia
los demas durante este periodo de tiempo. La inteligencia
emocional de los adolescentes no solo les ayuda a adaptarse a los
roles de adultos, sino que también les ayuda a tomar decisiones y

enfrentar retos con resiliencia y eficacia. Sathyamurthi (2019)GD
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3.2.1.4.

La inteligencia emocional, es fundamental en el ambito
educativo para los adolescentes, ya que les permite identificar,
controlar y manejar sus emociones de manera efectiva. Este
desarrollo es esencial para guiar las instrucciones y alcanzar el
éxito académico. Ser consciente de las propias emociones y
reconocerlas en el momento en que surgen es clave para una
regulacion adecuada. Fomentar una buena inteligencia emocional
en los adolescentes les ayuda a responder de manera apropiada a
diversas situaciones y a tomar decisiones mas acertadas,
contribuyendo asi a un entorno educativo mas positivo y productivo
(Torres et al., 2021)©2,

Componentes de la inteligencia emocional

Dentro de este orden de ideas, Goleman (2002)@3), plantea
gue hay cinco pilares siendo las siguientes:
Autoconsciencia emocional: Es la capacidad de identificar y dar
sentido a sus propios sentimientos en el aqui y ahora, es el primero
de estos elementos. La capacidad de reconocer los estados
emocionales y las maneras en que influyen las decisiones y
acciones dentro de la sociedad.
Autorregulacién emocional: Ser competente de mantener bajo
presibn las emociones, resistir la necesidad de actuar
impulsivamente, y gestionar el estrés de manera eficaz son parte
de esto.
Motivacion emocional: Es la capacidad de canalizar los
sentimientos de una manera que avance objetivos importantes.
Tener la capacidad de seguir adelante cuando las cosas se vuelven
dificiles, permanecer con motivacion, y tener una actitud positiva
son parte de esto.
Empatia: Capacidad de comprender y reaccionar correctamente a
los sentimientos de otras personas, es el cuarto elemento. Es
importante se empatico ver las cosas desde su punto de vista, y
preocuparte por cOmo se sienten.
Habilidades sociales: Se refiere a la capacidad de formar

relaciones positivas con las personas, constituyen el ultimo de los
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cinco componentes. Las habilidades en esta area incluyen la
comunicacion eficaz, la resolucion constructiva de controversias, el
trabajo en equipo y la creacion de conexiones. La capacidad de
reconocer y entender nuestras propias emociones y las de otras
personas, asi como de controlar y regular esas emociones, es uno

de los cinco pilares de la inteligencia emocional.

3.2.1.5. Modelos de lainteligencia emocional
Dentro de este orden de ideas se tiene los siguientes
modelos:

Modelo de Mayer y Salovey: Identifican cuatro habilidades
basicas que contribuyen a una buena regulacion y control de las
emociones en su modelo de inteligencia emocional. Estas
competencias son cruciales para el éxito del modelo. La evaluacion
precisa, la expresion y la percepcion son algunos de los talentos
gue caen bajo esta categoria. Ademas, se incluye la capacidad de
acceder y/o generar emociones que estimulen el pensamiento, asi
como la capacidad para comprender y coordinar emociones, que
fomentan el desarrollo personal e intelectual (Mayer y Salovey,
1997)G4.
Las capacidades que conforman el modelo se detallan a
continuacion:
-La experiencia de los sentimientos.
-La incorporacién de conceptos o el suministro de apoyo
emocional.
-La comprension de los sentimientos es un concepto.
-Orientacion sobre los sentimientos.
-La reflexion es la clave para controlar.
Modelo desarrollado por Goleman: Fue desarrollada por Daniel
Goleman quien es uno de los enfoques mas influyentes en el
estudio de la inteligencia emocional. Goleman popularizo el
concepto a través de su libro "Emotional Intelligence" publicado en
1995, donde argumenta que la inteligencia emocional puede ser
tan importante, o incluso mas, que la inteligencia cognitiva (IQ) en

la determinacién del éxito personal y profesional (Pradas, 2018)5).
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Esto se hizo ademas del hecho de que estudi6 las muchas regiones
del cerebro que estan relacionadas con las acciones a fin de
cultivar la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional se compone de los siguientes
elementos, y el modelo actual incorpora dimensiones que estan
destinadas a ayudar con el desarrollo de estos componentes
Goleman (1999)8),

Todos estos aspectos se pueden categorizar en las
siguientes cinco habilidades:

-Ser consciente de sus propios sentimientos y emociones.
-Cuando se trata de tratar con los sentimientos.

-Automotivacion.

-Ser capaz de comprender y reconocer las emociones de los
demas individuos.

-Establecer nuevas relaciones.

Modelo de inteligencia emocional y social de Bar-On: El
paradigma, que es conocido como el modelo de inteligencia
emocional y social, fue propuesto inicialmente por Bar-On
(2000)@", antes de darle su nombre actual. Se basa en la nocion
de que este modelo estd compuesto por los elementos sociales
mas inmediatos de una persona, que incluyen sus interacciones
con los demas y el papel significativo que juegan en su entorno. Si
una persona no es capaz de adquirir inteligencia emocional
positiva, tendra dificultades para satisfacer las exigencias de su
entorno personal y las expectativas de sus interacciones sociales.
Ademas, no podran leer adecuadamente las emociones negativas
gue muestran otras personas. Esto se debe al hecho de que las
ocurrencias inesperadas pueden ocurrir al igual que van a
empatizar con otro individuo, por lo que les impide experimentar

emociones felices en esa ocasion.

3.2.2. Definicion del clima social familiar
3.2.2.1. Conceptualizacién del clima social familiar
Como la segunda variable de estudio en el presente trabajo de

investigacion se tiene al clima social familiar.
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3.2.2.2.

El clima social familiar donde existe un sentido de
pertenencia y cohesion que fomenta la colaboracion, el respeto
mutuo y el crecimiento personal. La comunicacion es honesta y
abierta, y las emociones se expresan y se manejan de manera
saludable. Gutiérrez (2018)(8)

Asimismo, el clima social familiar es el conjunto de
caracteristicas emocionales, de comunicacion y de interaccion que
caracterizan las relaciones entre los miembros de la familia en su
entorno cotidiano (Rodriguez, 2007)®9).

Por otra parte el clima social familiar se define como el
ambiente emocional y relacional que se experimenta en la
convivencia cotidiana de la familia, caracterizado por la afectividad,
la comunicacion, el apoyo mutuo y las normas familiares (Hidalgo,
2013)10),

El clima social familiar comprende las percepciones y
experiencias de los miembros de la familia respecto a la calidad de
las relaciones interpersonales, la comunicacion, la cohesién y la

resolucién de conflictos en el hogar (Olson et al., 2008)“D,

Dimensiones del clima social familiar

Para, Moos et al. (1979)“?, las dimensiones son las
siguientes:
Relaciones: Como primera dimension dentro de este apartado de
clima social familiar, evalla el nivel de integracién, asi como la
comunicacién familiar y la libertad de expresién. Junto con el nivel
de integracioén, que se divide en tres categorias: El objetivo de la
cohesion es cuantificar el grado de apego y apoyo de cada
miembro del grupo familiar a los demas. La libertad y la autonomia
de los miembros de la familia, asi como su capacidad para actuar
como quieran y expresar honestamente sus emociones, se miden
con el rasgo de expresividad, ya sean favorables o negativas. El
conflicto determina el grado de expresion abierta y voluntaria de la
ira, dentro de las familias, la hostilidad y el desacuerdo se expresan

libre y abiertamente.
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3.2.2.3.

Desarrollo: El cual evalta la importancia de los procesos familiares
especificos para el crecimiento personal que pueden 0 no
beneficiarse de la convivencia. Se ha comprobado que hay cinco
apartados clave: Autonomia. Mide el nivel de autonomia del grupo
y su capacidad para superar los retos de la vida, asi como su nivel
de seguridad en si mismo. Rendimiento. La evolucién del entorno
determina el grado en que un individuo se enmarca en un sistema
centrado en la accion, la competencia o el compromiso entre todos
social e intelectual.

Estabilidad: Se plantea que la estructura y la disposicion de la
familia se ponen de manifiesto en esta dimension, asi como el
grado de control que los miembros de la familia tienen sobre los
demas. Existen dos categorias, de las cuales se plantean:
Organizacion. Se da importancia a la estructura y la organizacion
en el hogar al organizar las obligaciones y actividades de la familia
y Control, grado en que la dinamica familiar se rige por politicas y

procedimientos definidos.

Caracteristicas del clima social familiar

Segln, Armas y Llanca (2020)“3 las siguientes son algunas
caracteristicas del entorno social del que forma parte la familia:
Comunicacion abierta y efectiva: Los miembros de la familia son
capaces de comunicarse entre si de una manera que es abierta y
cortés, al tiempo que también son receptivos a los pensamientos,
las emociones y las exigencias de los demas.
Cohesion y vinculos afectivos fuertes: Los miembros de una
familia estdn emocionalmente y cohesivamente conectados entre
si, lo que les permite expresar amor, apoyo Yy solidaridad entre si a
través de relaciones.
Expresion de afecto y apoyo emocional: Comunicar sus
sentimientos de compasion, agradecimiento y comprension unos a

otros de manera abierta y honesta ayuda a los miembros de la
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familia a crear un entorno que sea emocionalmente seguro y digno
de confianza.

Respeto y aceptacion mutua: Cada miembro de la familia es
respetado y apreciado por quién es, y se alienta a aceptar y valorar
las muchas perspectivas y decisiones que toman los individuos.
Flexibilidad y adaptabilidad: Una notable adaptabilidad frente al
cambio y una disposicion a abrazar nuevas ideas y puntos de vista
son dos ejemplos de las capacidades de la familia que demuestran
su versatilidad.

Resolucién constructiva de conflictos: Para resolver los
conflictos de manera constructiva, es necesario abordarlos de
manera calma y sistematica, con el objetivo de encontrar
soluciones satisfactorias para todas las partes implicadas, al tiempo
gue se fomenta el perddn y la reconciliacion.

Claridad en roles y limites: Como resultado de responsabilidades
y limites claramente definidos que son sanos y establecidos, se
desarrolla el respeto y la autonomia para todos los miembros de la
familia.

Apoyo en momentos de crisis o dificultad: Un entorno en el que
los miembros de una familia se proporcionan apoyo emocional,
practico y moral en tiempos de crisis o dificultades es propicio para
el desarrollo de la resiliencia y la salud.

Celebracion de logros y momentos felices: Para fomentar
conexiones emocionales y un sentido de pertenencia dentro de la
familia, es beneficioso reconocer y alegrarse en los logros y
momentos positivos de cada miembro individual.

Ambiente de confianza y seguridad: Al cultivar un entorno
caracterizado por la confianza y la seguridad, los miembros de la
familia son capaces de expresarse abiertamente sin la presencia
de preocupaciones respecto de las opiniones o comentarios de los
demas.

Estas caracteristicas contribuyen al desarrollo de un ambiente
social agradable y saludable dentro de la familia, que a su vez
contribuye al bienestar emocional y el desarrollo personal de los

miembros de la familia.
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3.2.2.4. Tipos de clima social familiar
Segun, Lara y Lorenzo (2023)“4), se tienen los siguientes:

Clima social familiar calido y afectuoso: En un ambiente social
familiar calido y amoroso, todos muestran libremente su
admiracion, amor y afecto unos por otros. El apoyo emocional
constante esta disponible, y las muestras de afecto son muy
apreciadas, creando un ambiente que alienta la cercania emocional
y la conexion.
Clima social familiar tenso o conflictivo: Una atmdsfera social
familiar que es tensa o contenciosa es una en la que los
argumentos, los desacuerdos y las tensiones son comunes.
Construir buenas relaciones puede ser un desafio cuando hay un
ambiente de animosidad, mala comunicacién y falta de respeto uno
por el otro.
Clima social familiar autoritario: Cuando uno o mas miembros de
la familia hacen todas las decisiones importantes y aplican todas
las reglas por si mismos, se crea un ambiente social familiar
autoritario. Puede existir una dindmica basada en el miedo o la
sumision, y puede que no haya suficiente espacio para que la gente
se exprese.
Clima social familiar democratico: A diferencia de una atmosfera
autocratica, un clima social familiar democratico promueve la
participacion activa de todos en la resolucién de conflictos y la
adopcion de decisiones. Alienta a los miembros de la familia a
hablar entre si, respetar las opiniones de los demas y valorar sus
propias perspectivas.
Clima social familiar negligente o desapegado: Un clima social
familiar caracterizado por la indiferencia se manifiesta cuando los
miembros no hacen un esfuerzo para conectarse y apoyarse
emocionalmente. Los posibles problemas incluyen no hablar entre
si, no preocuparse por los sentimientos de otras personas, y no
guerer estar en una relacion.
Clima social familiar equilibrado y saludable: Un clima social

familiar saludable y equilibrado incluye cosas como mostrar afecto,
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3.2.2.5.

hablar cosas, respetarse mutuamente y encontrar formas de
trabajar a través de los desacuerdos. Cada miembro de la familia
se beneficia de un ambiente que promueve la seguridad emocional,

la confianza y el apoyo mutuo.

Importancia del clima social familiar

Hay una relacion sustancial entre el entorno social que existe
dentro de una familia y la forma en que sus miembros se
desarrollan emocionalmente, cognitivamente y socialmente. En
ella, se pone las bases para las relaciones que duraran el resto de
la vida, los valores que guiaran las actividades, y las rutinas que
controlardn la forma en que se actuara con otras personas. En
primer lugar, debido al ambiente social de apoyo que existe dentro
de la familia, cada miembro tiene un espacio seguro en el que
puede expresar sus emociones, deseos y preocupaciones. Cuando
hay una comunicacion abierta y carifiosa, cada miembro de la
familia tiene la oportunidad de sentirse oido y entendido. Como
resultado, se fomenta una sensacion de confianza y pertenencia
(Montalvo, 2021)“5),

Ademas, el entorno social que existe dentro de la familia
tiene un impacto en la forma en que los individuos sienten acerca
de si mismos y su bienestar emocional. La presencia de amor,
aceptacion y apoyo en un entorno ayuda a cultivar una actitud
positiva hacia uno mismo, asi como la capacidad de perseverar
frente a los desafios que presenta la vida. El entorno social que
existe dentro de la familia de una persona es otro componente
importante que juega un papel en la socializacion de alguien. En el
entorno familiar, el desarrollo de las habilidades sociales
fundamentales, como la capacidad de comunicarse eficazmente, la
habilidad de comportarse adecuadamente en las circunstancias
sociales, y la capacidad para adherirse a los valores morales, todos
tienen lugar. La forma en que una persona se acerca a la
construccion de vinculos con aquellos que no son miembros de una
familia inmediata esta influenciada por el ejemplo que da una
familia (Colque y Rengifo, 2021)“6).

37



3.2.2.6.

Otro ambito en el que el entorno social de la familia tiene un
efecto considerable es el desarrollo de habilidades en la resolucion
de controversias y en la adopcion de decisiones basadas en un
buen juicio. En un entorno que promueve la comunicacion abierta,
el respeto mutuo y el compromiso, es posible que la capacidad de
resolver los desacuerdos de una manera que sea beneficiosa para
todas las partes involucradas crezca (Ruiz y Chumacero, 2022)*7),

En sintesis, las situaciones sociales a las que las personas
estan expuestas en sus hogares tienen una influencia sustancial en
su desarrollo general. Las personas son capaces de desarrollarse
emocionalmente, social y cognitivamente en un entorno saludable,
lo que a su vez mejora las relaciones familiares y las hace mas
aptas para hacer frente a los problemas sociales que
experimentaran en el futuro. Por lo tanto, es de suma importancia
invertir una cantidad de dinero en mantener el ambiente social
dentro de la familia agradable y saludable para que todos puedan
ser felices y sanos (Colque y Rengifo, 2021)“8).

El clima familiar es un factor determinante en el desarrollo
optimo de los adolescentes, influyendo directamente en su
desempefio escolar. Un entorno familiar positivo, caracterizado por
apoyo emocional, comunicacién abierta y relaciones afectuosas,
proporciona una base segura que promueve la autoestima y la
autorregulacion en los jovenes.

Este ambiente propicio facilita la adopcion de habitos de
estudio efectivos y el manejo del estrés académico, cruciales para
el éxito escolar. Ademas, un clima familiar cohesivo fomenta la
motivacion intrinseca y el compromiso con el aprendizaje,
elementos esenciales para el rendimiento académico superior y el

desarrollo integral del adolescente (Vargas, 2009)“9).

Teoria que fundamentan el clima social familiar
Seguln, Camacho (2021)®9, entender el ambiente familiar en
el hogar requiere de teorias que apunten al origen de la

coexistencia y actividad observada que a continuacion se plasman:
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Teoria del clima social familiar de Moss: Afirman que la
psicologia ambiental reconoce los origenes del comportamiento en
la relacion de un individuo con su entorno (Moos et al.,1979)®D,
Asimismo, enfatiz6 que los resultados ente el impacto
psicoldgico del medio ambiente, y cdmo este impacto puede afectar
a la gente. Este enfoque tedrico es el entorno fisico en el que tiene
lugar el desarrollo humano por la expresion de la accion y la
experiencia, estos son los escenarios que afectan el crecimiento y
la vida de las personas por el medio ambiente. Esta teoria consta
en centrarse en las relaciones con los miembros y analizar la
orientacion familiar. El crecimiento personal y su estructura son
Gtiles para la evaluacion y clasificacion de una familia en una escala
de clima familiar. Esto significa que su actitud, positiva 0 negativa,
esta fuertemente influenciada por su entorno social y familiar. Las
creencias y los valores también se pueden formar en respuesta a
estimulos especificos, a través de enfoques compartidos para
cambiar la actitud, y con la ayuda de un contexto social que, valida
los acontecimientos de la vida pertinentes. En una vena similar,
estos escritores sostienen que un individuo no puede evolucionar
aislado, y por lo tanto no puede tener desarrollo. Para entender a
un individuo como parte de una sociedad viva, uno debe estar
familiarizado con el proceso de guiar la conducta entre dos
personas, que se realiza a través de la expresion de valores,
lenguaje y comportamiento (Camacho, 2021)62),
Teoria del modelo ecoldgico del clima social familiar: Haciendo
hincapié en la interaccién entre el individuo y el medio ambiente a
diversas escalas, Urie Bronfenbrenner propuso un marco ecolégico
para comprender el desarrollo humano (Bronfenbrenner, 1979)®3),
El modelo se compone de varios sistemas interconectados,
incluido un macrosistema (cultura y sociedad en su conjunto), un
exosistema (contextos que no se experimentan directamente, pero
gue influyen), un mesosistema (interaccion de varios
microsistemas) y un microsistema (entorno inmediato como la
familia). El individuo influye en cada sistema y, a su vez, cada

sistema se ve afectado por el individuo (Peralta y Quispe, 2019)44),
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3.3.

El modelo ecoldgico sugiere que la cohesiéon familiar esta
influenciada por factores externos que forman el comportamiento
individual, que pueden tener efectos positivos 0 negativos en la
unidad familiar. Asimismo, el comportamiento individual
significativo puede tener repercusiones en los niveles social y
familiar, ya que las acciones realizadas en un nivel de dominio
pueden tener efectos de gran alcance en otros niveles. El
comportamiento de los ecosistemas escasamente poblados esta
significativamente afectado por los cambios en la morfologia
ambiental (Peralta y Quispe, 2019)®5),

Marco conceptual
Autoconciencia: Puede definirse como la capacidad de reconocer
y hacer sentido de sus propios pensamientos, sentimientos y

comportamientos (Belykh, 2018)®9),

Automotivacion: Es la motivacion intrinseca que conduce el logro
de objetivos y resolucion de metas. Las personas con esta habilidad
tienden a ser mas productivas y eficientes en cualquier tarea que

realicen (Goleman, 2005)®7),

Autocontrol: Se refiere a tener el control de sus propios
sentimientos, especialmente la capacidad de ejercer el control sobre
sus respuestas y de tomar decisiones conscientemente en lugar de

dejarse llevar por ellas (Fernandez y Cabello, 2021)®9),

Apoyo emocional familiar: Es la capacidad de la familia para
consolar, elevar y comprender a sus miembros. Este apoyo es
importante para ayudar a los estudiantes a manejar su estrés
relacionado con sus estudios académicos (Peralta y Quispe,
2019)69).

Cohesion familiar: Es el grado de cercania y conexién entre los
miembros de la familia tiene un impacto en la salud emocional y los

niveles de estrés de los estudiantes (Bolafios, 2016)(0),
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Comunicacién familiar: Es la interaccion y comunicacion entre los
miembros de una familia, que puede variar desde una comunicacion
abierta y saludable hasta problemas de comunicaciéon (Armas y
Llanca, 2020)®D.

Clima social familiar: Es el entorno emocional y relacional del
hogar, influenciado por factores como la interaccion familiar, la
comunicacion, el apoyo emocional y la cohesion (Omafia y
Contreras, 2018)®2).

Empatia: Es la capacidad de empatizar con y experimentar los
sentimientos de otras personas, 0 que permite a los estudiantes
interactuar entre si de manera cooperativa y colaborativa (Ardila,
2019)63),

Inteligencia: Es la facultad mental que implica una serie de
habilidades de caracter conductual y cognitivo, que favorece la
adaptacion del sujeto ante el ambiente social y fisico (Arrabal,
2018)©4).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, pues
se aplica la recoleccion y el analisis de informacion para ser capaz
de dar respuesta a las preguntas de la investigacion y probar

hipotesis planteada (Hernandez, et al., 2014)(®9),

Tipo y nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo basico, se encargd de producir
conocimiento y teorias, exploré el conocer los efectos de la realidad
que se dan en el area de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018)(9),
La investigacion fue de corte transversal, ya que los datos se
recopilaron en un solo punto en el tiempo (Hernandez y Mendoza,
2018)67)

El estudio es un nivel correlacional, porque mide la relacion
que existe entre los fendmenos de estudio (Hernandez et al.
2014)68),

Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental, Hernandez et al. (2014)©®9), ya
qgue los elementos del fendmeno se examinaron tal y como se
descubren sin ningun tipo de manipulacion intencionada (Hernandez
et al. 2014)®9),

Siendo exactamente un estudio descriptivo — correlacional,

representandose de la siguiente manera.

M r

\Oy

M: Muestra (estudiantes)

Ox: Inteligencia emocional
Oy: Clima social familiar

r: Representa la relacion entre las variables.
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4.3.

4.4.

Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el clima
social familiar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Hipotesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal de
la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca
—2024.

HE2. Existe relacion significativa entre la dimension interpersonal de
la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”,
Juliaca — 2024.

HE3. Existe relacion significativa entre la dimension adaptabilidad de
la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”,
Juliaca — 2024.

HE4. Existe relacion significativa entre la dimension manejo de
estrés de la inteligencia emocional y el clima social familiar en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio
Miranda”, Juliaca — 2024.

HES5. Existe relacion significativa entre la dimension manejo de
animo de la inteligencia emocional y el clima social familiar en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio
Miranda”, Juliaca — 2024.

Identificacion de las variables
Variable X. Inteligencia emocional
Dimensiones:

D1. Intrapersonal

D2. Interpersonal

D3. Adaptabilidad
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D4. Manejo de estrés
D5. Estado de animo

Variable Y. Clima social familiar
Dimensiones

D1. Relaciones
D2. Desarrollo
D3. Estabilidad
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
TIPO DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES ¥ VARIABLE
VALORES RANGOS ESTADISTICA

-Comprension -Excelentemente
emocional de si
mismo desarrollada.

Intrapersonal -Asertividad 2,6,12,14,21,26,31,36, i
Autoconcent 37,46,47,53,55,57,59 -Muy bien
-utoconcepto desarrollada.
-Autorregulacion
-Independencia -Bien desarrollada.
_Empaﬁa -Promedio.
-Relaciones

Interpersonal | interpersonales 1,4,18,23,28,30,32,38, | \Myy rara vez | -Mal desarrollada.

- 39,48,49,54,56,58,60 | Rr
_ _ -Responsabilidad I -Necesita
Inteligencia social -A menudo , Escala ordinal
emocional : -Muy a mejorarse

-Solucion de menudo considerablemente.
problemas .

Adaptabilidad | -La prueba de 10’%%’ i%iizézd' -Nivel de desarrollo
realidad 40,415 marcadamente
-Flexibilidad bajo.
-Tolerancia al

Maneio de Estrés estrés 5,8,9,17,27,29,
J -Control de 34,42,43,51

impulso
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TIPO DE

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES iTEMS E\?ACLAC')'QEDSE N&i’ggg VARIABLE
ESTADISTICA
1,11,21,31,41,51,61,71,81
-Cohesioén
Relacion -Expresividad 2,12,22,32,42,52,62,72,82
-Conflicto
3,13,23,33,43,53,63,73,83
4,14,24,34,44,54,64,74,84
Muy malo
) 5,15,25,35,45,55,65,75,85 Malo
-Autonomia Medio
- - -Actuacion
Clima social 6,16,26,36,46,56,66,76,86 | -Verdadero Bueno
familiar Desarrollo -Intelectual - cultural -Falso Muy bueno | Escala ordinal
-Moralidad
-Social recreativa 8,18,28,38,48,58,68,78,88
7,17,27,37,47,57,67,77,87
i B 9,19,29,39,49,59,69,79,89
Estabilidad Organizacion

-Control

10,20,30,40,50,60,70,80,90
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4.6.

Poblacion — Muestra
Poblacion

Segun Malhotra (2004)(9, la poblacién es el conjunto de
todos los elementos que comparten caracteristicas similares, que
representa el universo para el proposito del problema de

investigacion.

La poblacion para la presente investigacion estara constituida
por 500 estudiantes de la instituciéon educativa secundaria 91 “José

Ignacio Miranda”, Juliaca - 2024.

Muestra

La muestra es parte de una poblacion, sin embargo, posee las
mismas caracteristicas que toda la poblacion, por lo que debe ser
representativa de toda la poblacion (Hernandez y Mendoza,
2018)(7D).

Esta se consiguié por medio de la aplicacion de la formula de

poblaciones finitas, que a continuacion se presenta:

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+Zz*p*q
Donde:
n = Tamafo de la muestra n=¢?

Z = Sigma = Nivel de confianza Z =1.96
N = Universo N =500
p = posibilidad de éxito =50% p=0.5
g = posibilidad de error=50% qg=0.5

e = error muestral e =0.05
n= 500*(1.96) 2 *0.5*0.5

(0.05)2*(500-1) +(1.96)2*0.5*0.5
n=218
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4.7.

La muestra del estudio estuvo conformada por 218
estudiantes de la institucion educativa secundaria 91 “José Ignacio
Miranda”, Juliaca - 2024.

Criterios de inclusion

-Estudiantes que estén matriculados en la Institucion Educativa.
-Estudiantes que se encuentren en 4to y 5to de secundaria.
-Estudiantes que entreguen el consentimiento informado.

-Estudiantes que firmen el asentimiento informado.

Criterios de exclusion

-Estudiantes que no se encuentren matriculados en la Institucion
Educativa.

-Estudiantes que no entreguen el consentimiento informado
-Estudiantes que no deseen formar parte del estudio.

-Estudiantes que no firmen el asentimiento.

Muestreo

Se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, en este
muestreo cada miembro de la poblacion tiene la misma probabilidad
de ser seleccionado para formar parte de la muestra (Arias et. al,
2021)(72).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacion

Para realizar la recopilacion de la informacion, se solicité una
carta de presentacion a la Universidad Autonoma de Ica, la cual fue
presentada a la direccién de la Institucién Educativa Secundaria 91
“José Ignacio Miranda” del distrito de Juliaca. Asi mismo, se
establecieron reuniones para establecer la fecha y hora de la
recopilacion de informacion, asi como los permisos previos a
tramitar. Esto incluyé el informar a los padres de familia y la solicitud

de consentimientos informados para la realizacion del estudio.
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Técnica

Psicometria: Una técnica psicométrica es un método o
procedimiento sistematico utilizado para medir y evaluar aspectos
psicologicos de individuos, basandose en principios estadisticos y
matematicos. Estas técnicas son esenciales para asegurar que las
mediciones sean precisas, validas y confiables (Hernandez et al.,
2014)(73).

Instrumentos

Inventario para evaluar inteligencia emocional: Este instrumento
tuvo como propodsito medir la inteligencia emocional en los
estudiantes de secundaria, el cual esta compuesto por 60 items,
agrupados en cinco areas los cuales son: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo;
utilizando el modelo de Likert con cuatro alternativas de respuestas

como son: Muy rara vez, Rara vez, A menudo, Muy a menudo.

Validez

La validez del inventario para evaluar la inteligencia
emocional, fue realizada mediante tres expertos profesionales en
psicologia, con grado de maestria y debidamente inscritos en
SUNEDU, siendo los siguientes:
-Mg. Paul lvan Gonzales Lima Avendafio
-Mg. Maritza Rodriguez Pineda
-Mg. Karelia Ubaldina Montes Zaira

Dichos expertos, realizarén la validacién siendo claros y

objetivos en su juicio, dando resultados positivos al final del proceso.

Confiabilidad

La confiabilidad de este instrumento es estimé mediante el
meétodo de Alfa de Cronbach (ya que el inventario en cuestion tenia
opciones de respuesta multiples de tipo Likert). Este indice fue igual

a 0.902 lo que implica que este instrumento fue fiable.
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Escala para evaluar clima social familiar: Este instrumento tiene
como objetivo evaluar las caracteristicas socio-ambientales y las
relaciones personales en la familia, el trabajo, las instituciones
penitenciarias y los centros escolares. Estarda compuesto por 90
items agrupados en tres dimensiones: relaciones, desarrollo y
estabilidad. La escala sera de intervalo del tipo dicotémico, utilizando
dos alternativas de respuesta: verdadero y falso.

Validez

La validez del inventario para evaluar la inteligencia
emocional, fue realizada mediante tres expertos profesionales en
psicologia, con grado de maestria y debidamente inscritos en
SUNEDU, siendo los siguientes:
-Mg. Paul lvan Gonzales Lima Avendafo
-Mg. Maritza Rodriguez Pineda
-Mg. Karelia Ubaldina Montes Zaira

Dichos expertos, realizaron la validacién siendo claros y

objetivos en su juicio, dando resultados positivos al final del proceso.

Confiabilidad

La confiabilidad de este instrumento es estimé mediante el método
de Alfa de Cronbach (ya que el inventario en cuestion tenia opciones
de respuesta multiples de tipo Likert). Este indice fue igual a 0.810

lo que implica que este instrumento fue fiable.

Técnica de analisis y procesamiento de datos

Para analizar y resumir el informe, se efectuo ordenadamente
los datos obtenidos para sacar las conclusiones necesarias que
puedan responder a las interrogantes del capitulo 1l del
planteamiento del problema. Se debe seguir la siguiente secuencia:
Estadistica descriptiva: Son un conjunto de métodos y técnicas
utilizados para resumir las caracteristicas mas importantes de la

informacion objeto de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018)(4),
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1. Codificacion: Se especificaran tanto la informacion como el cédigo
de generacion para cada objeto de la muestra.

2. Asignacion de puntajes: Se asignardn puntajes o valores de
acuerdo con los criterios definidos en la matriz del instrumento de
recoleccion de datos.

3. Tabulacién de datos: Se creara un conjunto de datos que incluira
todos los simbolos de los objetos de la muestra y se aplicaran
estadisticas para calificar y analizar la distribucion de los datos,
considerando la media aritmética y la desviacion estandar.

4. Interpretacion de los resultados: Una vez tabulados los datos, se
presentaran en tablas y figuras y se interpretardn en términos de las
variables estudiadas.

Estadistica inferencial: Son estadisticas que prueban hipotesis y
estiman parametros mediante los cuales los resultados obtenidos en
una muestra pueden generalizarse a la poblacién o al universo
(Hernandez et al., 2014)),

5. Comprobacion de hipétesis: Utilizar técnicas estadisticas
inferenciales para analizar las hipotesis propuestas en el apartado

de métodos.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1.
Inteligencia emocional en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 0.9
Bajo 68 31.2
Promedio 147 67.4
Alto 1 0.5
Total 218 100.0
Fuente: Data de resultados
Figura 1.
Resultados de la Inteligencia emocional.
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Tabla 2.
Dimensioén intrapersonal en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Intrapersonal
INTRAPERSONAL Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 9.2
Promedio 131 60.1
Alto 57 26.1
Muy alto 10 4.6
Total 218 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 2.
Resultados de la dimension intrapersonal.
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Tabla 3.
Dimensioén interpersonal en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Interpersonal

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 27 12.4
Bajo 59 27.1
Promedio 128 58.7
Alto 4 1.8
Total 218 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 2.
Resultados de la dimension interpersonal.

INTERPERSONAL

60

50

40
2
E
f=
L1
o 30 58.7%
L=
o

20

10

0 |1 A% ]
I I ! =
Muy bajo Bajo Promedio Afto
INTERPERSONAL

54



Tabla 4.
Dimensién adaptabilidad en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.
Adaptabilidad

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 10 4.6
Bajo 50 22.9
Promedio 135 61.9
Alto 23 10.6
Total 218 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 4.

Resultados de la dimensién adaptabilidad.
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Tabla 5.
Dimensién manejo de estrés en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Manejo de estrés

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 89 40.8
Bajo 105 48.2
Promedio 24 11.0
Total 218 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 5.
Resultados del manejo de estrés.
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Tabla 6.
Dimension estado de animo en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Estado de animo

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 17 7.8
Bajo 59 27.1
Promedio 132 60.6
Alto 10 4.6
Total 218 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 6.
Resultados de la dimensién de estado de animo.
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Tabla 7.
Clima social familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Clima social familiar

Frecuencia Porcentaje
Deficitaria 3 14
Mala 37 17.0
Promedio 131 60.1
Tiende a buena 40 18.3
Buena 7 3.2
Total 218 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 7
Resultados del clima social familiar.
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Tabla 8.
Dimensioén de relacion en los estudiantes de la Institucién Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Relacién

Frecuencia Porcentaje
Deficitaria 85 39.0
Mala 54 24.8
Promedio 76 34.9
Tiende a buena 3 1.4
Total 218 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 8 Resultados de la dimension de relacién.
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Tabla 9.
Dimensioén de desarrollo en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Desarrollo
Frecuencia Porcentaje
Deficitaria 27 12.4
Mala 64 29.4
Promedio 84 38.5
Tiende a buena 24 11.0
Buena 3 1.4
Excelente 16 7.3
Total 218 100.0

Fuete: Data de resultados

Figura 9.

Resultados de la dimensién de desarrollo.
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Tabla 10.
Dimensioén de estabilidad en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Estabilidad
Frecuencia Porcentaje
Deficitaria 21 9.6
Mala 41 18.8
Promedio 133 61.0
Tiende a buena 17 7.8
Buena 6 2.8
Total 218 100.0

Fuente: Data de resultados

Figura 10.

Resultados de la dimension de estabilidad.
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Tabla 11.

Inteligencia emocional y clima social familiar en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

CLIMA SOCIAL FAMILIAR

INTELIGENCI Deficitari Tiende a
A a Mala Promedio buena Buena Total
EMOCIONAL f % f % f % f % f % f %
Muy bajo 2 1?,2'0 0 00% O 00% O 0.0% 0O 0.0% 2 1%2'0
Bajo 1 1.5% :; 504/(')4 30 4:21 0 00% O 0.0% 68 1%2'0
. 10 68.7 4 27.2 14 100.0
0, 0, 0,
Promedio 0 0.0% O 0.0% 1 % 0 % 6 4.1% 4 %
Alto 0 0.0% 00% 0 00% 0 00% 1 000 , 1000
% %
3 170 13 60.1 4 183 21 100.0
0, 0,
Total 3 1.4% 7 % 1 % 0 % 7 3.2% 8 %

Fuente: Data de resultados

Tabla 12.

Dimensién intrapersonal y clima social familiar en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

CLIMA SOCIAL FAMILIAR

Deficitari Tiende a

a Mala Promedio buena Buena Total
INTRAPERSONAL f % f % f % f % f % f %
. 100 1 50.0 40.0 o o 100.0
Bajo 2 % o % 8 % 0 0.0% 0 0.0% 20 %
. 2 19.1 74.8 13 100.0

0, 0, 0,
Promedio 1 0.8% 5 o 98 % 7 53% 0 0.0% 1 %
439 2 50.9 100.0

0, 0, 0,
Alto 0 00% 2 35% 25 % 9 % 1 1.8% 57 %
40.0 60.0 100.0

0, 0, 0,

Muy alto 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 4 % 6 % 10 %
3 170 13 601 4 18.3 21 100.0

0, 0,
Total 3 1.4% 7 o 1 % 0o % 7 3.2% 8 %

Fuente: Data de resultados
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Tabla 13.

Dimension interpersonal y clima social familiar en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca —

2024.
CLIMA SOCIAL FAMILIAR
Deficitari Tiende a
INTERPERSON a Mala Promedio buena Buena Total
AL f % f % f % f % f % f %
. 11.1 1 556 33.3 o o 100.0
Muy bajo 3 % 5 o 9 % 0 0.0% 0 0.0% 27 %
. 1 2838 71.2 100.0
0, 0, 0,
Bajo 0 0.0% 7 % 42 % 0 00% 0 0.0% 59 %
. 61.7 3 305 12 100.0
0, 0, 0,
Promedio 0 00% 5 3.9% 79 % 9 o 5 3.9% 8 %
25.0 25.0 50.0 100.0
0, 0,
Alto 0 0.0% 0.0% 1 % 1 % 2 % 4 %
3 170 13 601 4 183 21 100.0
0, 0,
Total 3 1.4% 7 % 1 % 0 % 7 3.2% 8 %

Fuente: Data de resultados

Tabla 14.

Dimensién adaptabilidad y clima social familiar en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca —

2024.
CLIMA SOCIAL FAMILIAR
Deficitari Tiende a
ADAPTABILID @ Mala Promedio buena Buena Total
AD f % f % f % f % f % f %
Muy bajo 2 3/(?'0 8 08/(?'0 0 00% 0O 0.0% 0 0.0% 10 100.0%
Bajo 1 20% 2 440 57 540 4 400 0 00% 50 100.0%
2 % %
. 73.3 2 185 13
0, 0, 0, 0,
Promedio 0 0.0% 7 52% 99 % 5 o 4 3.0% 5 100.0%
21.7 1 65.2 13.0
0, 0, 0,
Alto 0 00% 0 0.0% 5 % 5 o 3 % 23 100.0%
3 170 13 60.1 4 18.3 21
0, 0, 0,
Total 3 1.4% 7 0 1 % 0 % 7 3.2% 8 100.0%

Fuente: Data de resultado
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Tabla 15.

Dimension manejo de estrés y clima social familiar en los estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca —
2024.

CLIMA SOCIAL FAMILIAR

MANEJO Tiende a

DE Deficitaria Mala Promedio buena Buena Total
ESTRES f % f % f % f % f % f %
Muy bajo 2 22% 20 225% 58 652% 8 9.0% 1 1.1% 89 100.0%
Bajo 1 10% 17 16.2% 55 52.4% 27 25.7% 5 4.8% 105 100.0%
Promedio 0 0.0% 0 0.0% 18 750% 5 20.8% 1 4.2% 24 100.0%
Total 3 1.4% 37 17.0% 131 60.1% 40 18.3% 7 3.2% 218 100.0%

Fuente: Data de resultados

Tabla 16.

Dimensién estado de animo y clima social familiar en los estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca —
2024

CLIMA SOCIAL FAMILIAR

ESTADO Deficitari Tiende a

DE a Mala Promedio buena Buena Total
ANIMO f % f % f % f % f % f %
Muy bajo 2 11.8% é 7&5 2 1;8 0 00% 0 00% 17 100.0%
Bajo 1 1.7% é 3&5 40 6(?/(')8 0 00% O 00% 59 100.0%
Promedi o o 644 3 273 o 13 o
: 0 00% 6 45% 8 COpt 2 /% 5 38w 1 1000%
Alto 0 00% 0 0.0% 43(')0 4 48(;0 2 200% 10 100.0%
Total 3 1.4% 3 107/(')0 113 68(;1 g 13(;3 7 3.2% 281 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Interpretacion de Resultados

En la Tabla y Figura 1, se puede observar que la mayoria de los
participantes manifesté inteligencia emocional promedio 67.4%, el 31.2%
mas de un tercio de los participantes presentaron un nivel bajo, lo que
podria indicar un &rea de mejora significativa en esta dimension, 0.9%
representa a una minoria muy pequefia, lo que indica que muy pocos
participantes tienen un nivel muy bajo de inteligencia emocional, solo un
0.5% presentaron un nivel alto de inteligencia emocional, lo que sugiere

gue estos niveles superiores son poco comunes en la muestra estudiada.

En la Tabla y Figura 2, indica que el 60.1% presenta un nivel
promedio indica que las habilidades intrapersonales estan bien
desarrolladas en la mayoria de los casos, pero podrian fortalecerse para
alcanzar niveles més altos. 26.1% un cuarto de la muestra se encuentra en
el nivel alto, indicando un buen desempefio en la gestion emocional
individual, con nivel bajo 9.2% representa un grupo minoritario con
dificultades en habilidades intrapersonales. Solo 4.6% una pequefa
proporcién de los participantes exhibié un nivel muy alto en sus habilidades

intrapersonales.

En la Tabla y Figura 3, El 58.7% de los estudiantes se encontré en
un nivel promedio, lo que sugiere que la mayoria tiene habilidades
interpersonales aceptables, pero podrian beneficiarse de estrategias para
mejorar su interaccién social. 27.1% Un cuarto de los participantes tiene un
desempeiio limitado en sus relaciones interpersonales, nivel muy bajo
12.4%, Solo el 1.8% exhibe un nivel alto en habilidades interpersonales, lo

gue podria indicar una necesidad generalizada de mejorar en esta area.

En la Tabla y Figura 4, Con un 61.9%, la mayoria se encuentra en
un rango promedio, indicando habilidades adaptativas funcionales, pero no
sobresalientes, 22.9% de los participantes con nivel Bajo para adaptarse,

10.6% tiene un nivel alto, nivel muy bajo 4.6% tiene desafios importantes
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en adaptabilidad, lo que puede limitar su capacidad para responder de

manera efectiva a cambios o imprevistos.

En la Tabla y Figura 5, con un 48.2% en bajo y un 40.8% en nivel
muy bajo, el 89% de los participantes tiene dificultades significativas para

manejar el estrés, lo que sugiere la necesidad de intervenciones urgentes.

Solo el 11% alcanza un nivel promedio, lo que indica que la
capacidad para gestionar el estrés de manera efectiva no es comun en esta

muestra.

En la Tabla y Figura 6, El 60.6% la mayoria de los participantes
tienen un estado de animo promedio, 27.1% bajo, lo que podria impactar
en su funcionalidad diaria, 7.8% Este grupo refleja un estado emocional
critico, con posibles signos de desmotivacién o afectacion emocional
significativa. Solo el 4.6% tiene un estado de &nimo alto, lo que sugiere que

el bienestar emocional positivo es poco comun en esta muestra.

En la Tabla y Figura 7, El 60.1% de la muestra califica su clima
social familiar como promedio, lo que sugiere un equilibrio entre relaciones
familiares positivas y negativas, el 17% y 1.4% de los participantes se
encuentran en categorias "deficitaria" o "mala”, lo que indica que
aproximadamente una quinta parte de la muestra enfrenta dificultades
serias en sus relaciones familiares. Solo el 18.3% y 3.2%se encuentra en
niveles "tiende a buena" o "buena", lo que refleja que una porcién menor

disfruta de un entorno familiar favorable.

En la Tabla y Figura 8, El 39% y 24.8% de la muestra esta en las
categorias "deficitaria” o "mala”, lo que indica que una gran parte de los

participantes enfrenta serias dificultades en sus relaciones familiares.

El 34.9% califica su relacion como promedio, lo que refleja que,
aungue hay funcionalidad en la mayoria de los casos, aun existe un margen

para mejorar.
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Solo el 1.4% de la muestra percibe que su relacion familiar tiende
a ser buena, lo que sugiere que una porcion muy pequefa disfruta de

relaciones familiares mas armoniosas.

En la Tablay Figura 9, El 38.5% de la muestra califica su desarrollo
como promedio, indicando que, aunque funcional, todavia hay margen de

mejora.

El29.4% y 12.4% de la muestra califica su desarrollo familiar como
mala, deficitaria que refleja que muchos enfrentan dificultades en este
aspecto. EI 11% promedio, mientras que el 7.3% lo califica como excelente.
Solo el 1.4% considera que su desarrollo familiar es bueno. Esto sugiere

que las relaciones familiares 6ptimas son escasas en esta muestra.

En la Tabla y Figura 10, El 61.0% de la muestra califica su
estabilidad familiar como promedio, lo que sugiere que, aunque no hay
situaciones criticas, la mayoria de las relaciones familiares tienen areas que

pueden ser mejoradas.

El 18.8% y 9.6% de la muestra califica su estabilidad familiar como
mala o deficitaria, lo que podria indicar que una proporcion significativa

enfrenta dificultades serias en sus relaciones familiares.

Solo el 2.8% considera que su estabilidad familiar es buena, lo que

refleja que la estabilidad familiar no es comun en la muestra.

En la Tabla y Figura 11, Estudiantes con Muy bajo nivel de
inteligencia emocional 100% estan en la categoria de Clima social familiar
Deficitario. Esto sugiere que un muy bajo nivel de inteligencia emocional
esta completamente asociado a un clima social familiar deficitario en esta

muestra.

En el Bajo nivel de inteligencia emocional, 54.4% tienen un clima
familiar Malo, 44.1% tienen un clima familiar Promedio. solo 1.5% tiene un

clima familiar Deficitario.
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Estudiantes con Promedio nivel de inteligencia emocional, 68.7%
tienen un clima familiar Promedio, 27.2% tienen un clima familiar que

Tiende a bueno, 4.1% tienen un clima familiar Bueno.

Estudiantes con Alto nivel de inteligencia emocional, hay 100%

corresponde a un clima social familiar Bueno.

En la Tabla y Figura 12, Observamos que de los estudiantes con
nivel intrapersonal bajo, el 50% experimenta un clima familiar Malo, el 40%

se encuentra en un clima Promedio, y el 10% en un clima Deficitario.

Estudiantes con nivel intrapersonal promedio, el 74.8% de estas
personas se asocia con un clima familiar Promedio, solo el 19.1%
experimenta un clima Malo, y un pequefio porcentaje 5.3% se relaciona con

climas que Tienden a bueno.

Estudiantes con nivel intrapersonal alto, el 50.9% reporta climas
familiares que Tienden a bueno, y el 43.9% tienen climas Promedio, solo el

3.5% se asocia con un clima Malo.

Estudiantes con nivel intrapersonal muy alto, el 60% reporta un

clima Bueno, mientras que el 40% Tiende a bueno.

En la Tabla y Figura 13, Estudiantes con Nivel interpersonal muy
bajo, el 55.6% reporta un clima familiar Malo, el 33.3% se asocia con un

clima Promedio, el 11.1% experimenta un clima Deficitario.

Estudiantes con nivel interpersonal bajo, el 71.2% reporta un clima

familiar Promedio, el 28.8% est& asociado con un clima Malo.

Estudiantes con nivel interpersonal promedio, el 61.7% esta
asociado con un clima Promedio, el 30.5% reporta un clima que Tiende a
bueno, solo el 3.9% se asocia con climas Malos, y otro 3.9% con climas

Buenos.
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Estudiantes con nivel interpersonal alto, el 50% reporta un clima
Bueno, el 25% tiene un clima que Tiende a bueno, el otro 25% se encuentra

en un clima Promedio

En la Tabla y Figura 14, Estudiantes con adaptabilidad muy baja,
el 80.0% se asocia con un clima familiar Malo, el 20.0% experimenta un

clima Deficitario.

Estudiantes con adaptabilidad baja, el 54.0% reporta un clima
Promedio, el 44.0% esté asociado con un clima Malo, solo el 2.0% reporta

un clima Deficitario.

Estudiantes con adaptabilidad promedio, el 73.3% reporta un clima
Promedio, el 18.5% se asocia con un clima que Tiende a bueno, el 5.2%

reporta un clima Malo, mientras que el 3.0% esta en un clima Bueno.

Estudiantes con adaptabilidad alta, el 65.2% reporta un clima que
Tiende a bueno, el 21.7% se encuentra en un clima Promedio, el 13.0%

reporta un clima Bueno.

En la Tabla y Figura 15, Manejo de estrés muy bajo el 65.2% se
asocia con un clima Promedio.El 22.5% experimenta un clima Malo. El
9.0% estd en un clima que Tiende a bueno. El 2.2% reporta un clima

Deficitario. Solo el 1.1% esta en un clima Bueno.

Manejo de estrés bajo, el 52.4% se encuentra en un clima
Promedio. El 25.7% reporta un clima que Tiende a bueno. El 16.2% se
asocia con un clima Malo. El 4.8% experimenta un clima Bueno. Solo el

1.0% reporta un clima Deficitario.

Manejo de estrés promedio, El 75.0% reporta un clima Promedio.
El 20.8% se encuentra en un clima que Tiende a bueno. El 4.2% reporta un

clima Bueno.

En la Tabla y Figura 16, Estado de animo muy bajo, el 76.5% se
encuentra en un clima Malo. El 11.8% experimenta un clima Deficitario.

Otro 11.8% reporta un clima Promedio.
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Estado de animo bajo, el 67.8% reporta un clima Promedio. El
30.5% estd en un clima Malo. Solo el 1.7% se asocia con un clima

Deficitario.

Estado de animo promedio, El 64.4% se encuentra en un clima
Promedio. El 27.3% esta en un clima que Tiende a bueno. El 4.5% reporta

un clima Malo. El 3.8% experimenta un clima Bueno.

Estado de animo alto El 40.0% reporta un clima Promedio. Otro
40.0% experimenta un clima que Tiende a bueno. El 20.0% se asocia con

un clima Bueno.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE RESULTADOS
Analisis inferencial
Prueba de normalidad
HO: Los datos analizados presentan una distribucién normal p>0,05

H1: Los datos analizados no presentan una distribucién normal.

Nivel de significancia: p-valor = 0.05

Tabla 17.

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
INTELIGENCIA EMOCIONAL 422 218 .000
INTRAPERSONAL 341 218 .000
INTERPERSONAL .358 218 .000
ADAPTABILIDAD .349 218 .000
MANEJO ESTRES .267 218 .000
EST. ANIMO .359 218 .000
CLIMA SOCIAL FAMILIAR 312 218 .000
RELACION .255 218 .000
DESARROLLO .245 218 .000
ESTABILIDAD .332 218 .000

En la Tabla 17, la muestra tomada para la presente
investigacion fue de 218 participantes se utilizé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para la prueba de normalidad, siendo los
resultados obtenidos menor a 0.05, por lo tanto, se demuestra que
los datos son de libre distribucion, por ende, se trabajé con la prueba

Rho de Spearman para las pruebas de hipoétesis.
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Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula (HO)
No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
clima social familiar en estudiantes de secundaria de la Institucién

Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Hipotesis alterna (Ha)
Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y el clima
social familiar en estudiantes de secundaria de la Institucién

Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Nivel de significancia:

Sig. =0,05 (significancia bilateral)

Criterio: Regla de decisién

Sig. > 0,05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

Sig. < 0,05: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula.

Tabla 18.

Prueba de Correlacion de la inteligencia emocional y clima social
familiar

INTELIGENCIA CLIMA
EMOCIONAL SOCIAL
FAMILIAR
Rho de INTELIGENC Coeficiente de 1.000 .663™
Spearma |IA correlacién
n EMOCIONAL Sig. (bilateral) . .000
N 218 218
CLIMA Coeficiente de .663™ 1.000
SOCIAL correlacion
FAMILIAR Sig. (bilateral) .000 .
N 218 218

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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El coeficiente de correlacion (Rho= 0.663) lo que indica una
correlacion positiva moderada-alta entre inteligencia emocional y
clima social familiar, es decir que, a mayor inteligencia emocional,
mejor tiende a ser el clima social familiar, y viceversa. Esta relacion
es estadisticamente significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. El andlisis revela
que la inteligencia emocional esta positivamente relacionada con el
clima social familiar, lo que sugiere que estas variables se refuerzan
mutuamente. Estos hallazgos ofrecen una base sdlida para
desarrollar intervenciones que promuevan el bienestar emocional y

familiar de manera integral.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (HO)

No existe una relacion significativa entre la dimension intrapersonal
de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José
Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe una relacion significativa entre la dimensién intrapersonal de
la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio
Miranda”, Juliaca — 2024.

Criterio: Regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

Tabla 19

Prueba de Correlacién de la dimension intrapersonal y clima social
familiar

CLIMA
INTRAPERS | SOCIAL
ONAL FAMILIAR
Rhode INTRAPERSONAL Coeficiente de
] 1.000 627"
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) . .000
N 218 218
CLIMA SOCIAL Coeficiente de "
.627 1.000
FAMILIAR correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 218 218

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El coeficiente de correlacion (p = 0.627) indica una correlacion
positiva moderada-alta entre la dimension intrapersonal y el clima

social familiar lo que indica que una mayor capacidad intrapersonal,
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esta asociada con un clima social familiar mas favorable. Esta
correlacion es significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

La dimension intrapersonal de la inteligencia emocional tiene
una relacién positiva significativa con el clima social familiar, 1o que
subraya la importancia del desarrollo emocional individual para
fomentar un entorno familiar saludable. Este hallazgo refuerza la
necesidad de intervenciones que promuevan el autoconocimiento y
la regulacibn emocional como un camino hacia la mejora del

bienestar familiar.
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Prueba de Hipotesis especifica 2
Hipotesis Nula (HO):

No existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de la
Institucién Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca —
2024.

Hipotesis Alterna (H1):

Existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca —
2024

Criterio: Regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

Tabla 20

Prueba de Correlacion de la dimension intrapersonal y clima social
familiar

CLIMA
SOCIAL
INTERPERS | FAMILIA
ONAL R
Rhode INTERPERSONAL Coeficiente de .
_ 1.000 .598
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) . .000
N 218 218
CLIMA SOCIAL Coeficiente de
) .598" 1.000
FAMILIAR correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 218 218

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Coeficiente de correlacion p = 0.598 indica una correlacion
positiva moderada entre la dimension interpersonal y el clima social

familiar, es decir a medida que mejoran las habilidades
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interpersonales (como la empatia, las habilidades sociales y la
capacidad de establecer relaciones), también se observa una mejora
en la percepcion del clima social familiar. Esta correlacion es
significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipétesis nula.

La dimension interpersonal de la inteligencia emocional tiene una
relacion significativa y positiva con el clima social familiar. Este
hallazgo resalta la importancia de fortalecer las habilidades sociales
y de empatia como estrategias clave para mejorar la dinamica y el

bienestar familiar.
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Prueba de Hipotesis especifica 3
Hipotesis Nula (HO):

No existe relacion significativa entre la dimension adaptabilidad de
la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca
—2024.

Hipotesis Alterna (H1):

Existe relacion significativa entre la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca —
2024.

Criterio: Regla de decisién

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis
alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

Tabla 21

Prueba de Correlacién de la dimension adaptabilidad y clima social
familiar

CLIMA
ADAPTABILID [SOCIAL
AD FAMILIAR
Coeficiente de .
ADAPTABI correlacion 1.000 654
LIDAD Sig. (bilateral) : .000
N 218 218
CLIMA Coeficiente de -
SOCIAL correlacion 654 1.000
FAMILIAR Sig. (bilateral) .000
N
218 218

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Coeficiente de correlacion p = 0.654 indica una correlacion positiva moderada-
alta entre la adaptabilidad y el clima social familiar. Las personas con mayor
capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y contextos en el ambito familiar
tienden a percibir un clima social mas favorable. Esta correlacion es significativa
al nivel p < 0.05 por en se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula.
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Prueba de Hipotesis especifica 4

Hipo6tesis Nula (HO):
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No existe relacion significativa entre la dimension adaptabilidad de
la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca
—2024.

Hipotesis Alterna (H1):

Existe relacion significativa entre la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de la
Institucién Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca —
2024

Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipo6tesis
alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.

Tabla 22

Prueba de Correlacién de la dimension manejo de estrés y clima social familiar
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CLIMA

MANEJO DE [SOCIAL
ESTRES FAMILIAR
|Rho de MANEJO DE Coeficiente de 1.00 241
Spearma ESTRES correlacion 0 ”
In Sig. (bilateral) .000
N 218 218
CLIMA Coeficiente de 241" 1.00
SOCIAL correlacion : 0
FAMILIAR Sig. (bilateral) .000
N 218 218

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Coeficiente de correlacion p = 0.654 indica una correlacion

positiva moderada-alta entre la adaptabilidad y el clima social

familiar. Las personas con mayor capacidad de adaptarse a

diferentes situaciones y contextos en el ambito familiar tienden a

percibir un clima social

mas favorable. Esta correlacion es

significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta la hipétesis alterna y

se rechaza la hipoétesis nula.

Prueba de Hipotesis especifica 5

Hipotesis Nula (HO):
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No existe relacion significativa entre la dimension manejo de estrés
de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes
de la Institucién Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda,
Juliaca — 2024.

Hipotesis Alterna (H1):

Existe relacion significativa entre la dimension manejo de estrés de
la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca
- 2024

Criterio: Regla de decisién

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

Tabla 22

Prueba de Correlacién de la dimension manejo de estrés y clima
social familiar

MANEJO CLIMA
DE SOCIAL
ESTRES |FAMILIAR
Rho MANEJO DE Coeficiente de -
de ESTRES correlacion 1.000 241
Spear Sig. (bilateral) . .000
man N 218 218
CLIMA SOCIAL Coeficiente de o
FAMILIAR correlacion 241 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 218 218

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Coeficiente de correlacion p = 0.241 indica una correlacion

positiva débil entre el manejo de estrés y el clima social familiar

aungue la relacion es estadisticamente significativa, el impacto del
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manejo de estrés en la percepcion del clima social familiar no es tan
fuerte como en otras dimensiones de la inteligencia emocional. Esta
correlacion es significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de Hipotesis especifica

Hipotesis Nula (HO):

No existe relacion significativa entre la dimension estado de animo
de la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda,
Juliaca — 2024.

Hipdtesis Alterna (H1):

Existe relacion significativa entre la dimension estado de animo de
la inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria 91 José Ignacio Miranda, Juliaca
- 2024

Criterio: Regla de decisién

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis
alterna.
P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

Tabla 23

Prueba de Correlacion de la dimension estado de animo y clima
social familiar
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7.1.

CLIMA

ESTADO SOCIAL
DE ANIMO FAMILIAR
Rhode ESTADO DE ANIMO Coeficiente de
) 1.000 .595™
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) .000
N 218 218
CLIMA SOCIAL Coeficiente de
.595™ 1.000
FAMILIAR correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 218 218

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El Coeficiente de correlacion p = 0.595 indica una correlacion

positiva moderada entre el estado de &nimo de los individuos y su

percepcion del clima social familiar es decir cuando las personas

tienen un mejor estado de animo, tienden a evaluar el clima social

familiar de manera mas favorable, y viceversa. Esta correlacion es

significativa al nivel p < 0.05 por en se acepta la hipétesis alterna y

se rechaza la hipoétesis nula.

VIl.  DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacioén de resultados
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, se evidencia una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional y el clima social familiar rho= 0,663; Sig.= >
0.000. Estos hallazgos indican que la inteligencia emocional de los
adolescentes esta influenciada por el clima social familiar, lo que en
términos generales involucra la calidad de las interacciones
familiares y el apoyo familiar. La correlacion entre estos dos factores
resalta la necesidad de intervenciones que aborden tanto el
desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes como la
mejora del clima social familiar para fomentar un entorno mas
propicio para el desarrollo integral y el éxito académico de los
estudiantes.

En relacion a los hallazgos sobre inteligencia emocional en
los estudiantes de secundaria, diversos estudios presentan
opiniones divergentes sobre el desarrollo de dicha inteligencia
emocional en los seres humanos. Goleman (2022) sugiere que la
madurez, expresada a través de la edad como indicador, no tiene un
efecto significativo en los niveles de inteligencia emocional de sus
entrevistados. Sin embargo, otros estudios sefalan una relacién
directa entre la madurez y los niveles de inteligencia emocional,
indicando que a medida que los individuos envejecen, sus hiveles de
inteligencia emocional aumentan. Esto sugiere que la inteligencia
emocional se adquiere y mejora a través de la experiencia de vida,
lo que implica que factores como la madurez y las vivencias
personales contribuyen al desarrollo de habilidades emocionales

mas sofisticadas.

Por otro lado, los resultados obtenidos en este estudio sobre
la Dimension Intrapersonal rho= 0.627; Sig.= > 0.000, Dimension
Interpersonal rho= 0.598; Sig.= > 0.000 y Adaptabilidad rho= 0.654;
Sig.= > 0.000 indica una correlacién positiva moderada-alta. Esto
indica que los adolescentes evaluados presentan niveles moderados

en estas dimensiones, sugiriendo una capacidad razonable tanto
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para la autoevaluacion y regulacion emocional (intrapersonal) como
para las habilidades sociales y relaciones interpersonales. Ademas,
su adaptabilidad refleja una capacidad moderada para enfrentarse y
ajustarse a las demandas y cambios del entorno. Asi mismo, las
dimensiones vinculadas al clima social familiar, sugieren que las
familias de nuestro estudio mantienen niveles Promedio. Lo que
indica que el desarrollo de competencias emocionales, el desarrollo
integral y el éxito académico de los estudiantes evaluados positivos.

En relacidbn a estos hallazgos, Lacunza y Contini (2016)
coinciden que los adolescentes desarrollan relaciones
interpersonales mas o menos buenas y son capaces de adaptarse
al cambio en un mundo en constante transformacion debido a la
globalizacion por varias razones. La globalizacion amplia sus
perspectivas y les da habilidades sociales mas variadas y complejas
al exponerse a diversas culturas, ideas y tecnologias. Ademas,
interactuar regularmente con sus compafieros en entornos virtuales
y fisicos les ayuda a desarrollar la empatia y la comprension
intercultural. Dado que los adolescentes deben adaptarse
continuamente a nuevos desafios y oportunidades, la globalizacién
también fomenta el desarrollo de la resiliencia. En general, los
resultados de nuestro estudio destacan un enfoque equilibrado en el
desarrollo de la inteligencia emocional, sin embargo, es necesario
fortalecer tanto las competencias personales como las sociales y

adaptativas.

Asi mismo, es importante abordar de manera integral la
relacion entre la inteligencia emocional y el clima social familiar en
estudiantes de secundaria, se deben implementar programas de
formacion en inteligencia emocional que involucre tanto a
estudiantes como a sus familiares, segun los hallazgos de esta
investigacion. Es crucial que el area de psicologia de la institucion
desarrolle talleres enfocados manejo de estrés y estado de animo,

utilizando metodologias participativas. Los docentes y tutores deben
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integrar estrategias pedagodgicas que promuevan el fortalecimiento
de la inteligencia emocional a través de actividades colaborativas y
proyectos que faciliten la empatia y la cooperacion. Estas acciones,
integradas de manera continua, son vitales para promover el
desarrollo emocional y académico de los estudiantes, y crear un

entorno educativo mas saludable y eficaz.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determind que existe una relacibn positiva y
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional
y el clima social familiar en estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”,
Juliaca — 2024, con un nivel de significancia Sig.= .000 y
coeficiente de correlacion de Pearson = 0.663, siendo una

correlacibn moderada-alta.

Se encontrd0 que existe una relacibn positiva y
estadisticamente  significativa entre la  dimension
intrapersonal de la inteligencia emocional y el clima social
familiar en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca —
2024, con un nivel de significancia Sig.= .000 y coeficiente de
correlacién Rho de Spearman = 0.627, siendo una correlacion
de intensidad moderada-alta.

Se encontrd6 que existe una relacibn positiva y
estadisticamente  significativa entre la  dimension
interpersonal de la inteligencia emocional y el clima social
familiar en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca —
2024, con un nivel de significancia Sig.= .000 y coeficiente de
correlacién Rho de Spearman = 0.598, siendo una correlacion
de intensidad moderada.

Se encontr6 que existe wuna relacibn positiva y
estadisticamente  significativa entre la  dimension
adaptabilidad de la inteligencia emocional y el clima social
familiar en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca —
2024, con un nivel de significancia Sig.= .000 y coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.654, siendo una correlacion

de intensidad moderada-alta.
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Quinta:

Sexta:

Se encontr6 que existe una relacibn positiva y
estadisticamente  significativa entre la  dimension
interpersonal de la inteligencia emocional y el clima social
familiar en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca —
2024, con un nivel de significancia Sig.= .000 y coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.241, siendo una correlacion

de intensidad moderada.

Se encontr6 que existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la dimension estado de
animo de la inteligencia emocional y el clima social familiar en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024, con un
nivel de significancia Sig.= .000 y coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = 0.595, siendo una correlacion de

intensidad moderada.

Recomendaciones

Primera:

A la direccion de la Institucion Educativa Secundaria 91 “José

Ignacio Miranda”, se recomienda desarrollar e implementar un
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Segunda:

Tercera:

Cuarta:

programa integral de formacion en inteligencia emocional
dirigido tanto a estudiantes como a sus familiares. Esto puede
incluir actividades colaborativas, dindmicas de grupo y
proyectos que requieran la interaccion y cooperacion entre los
estudiantes, fortaleciendo asi su capacidad para empatizar y

relacionarse de manera saludable con los demas.

Al area de psicologia de la Institucion, se sugiere desarrollar
intervenciones especificas para la gestion del estrés en los
estudiantes. Estas intervenciones podrian incluir técnicas de
relajacion y programas de manejo del estrés que ensefien a
los estudiantes a identificar y gestionar sus respuestas

emocionales ante situaciones estresantes.

A los encargados de orientacién y consejeria estudiantil, se
recomienda realizar evaluaciones periddicas y proporcionar
apoyo personalizado a aquellos estudiantes que presenten
dificultades en la dimension de manejo de estrés. Programas
de tutoria y de mentoria podrian ser efectivos para ayudar a
los estudiantes a mejorar su capacidad de adaptacion y

enfrentar los desafios en su entorno familiar y escolar.

Finalmente, se recomienda implementar programas que
promuevan un estado de animo positivo y el bienestar
emocional entre los estudiantes. Estos programas podrian
incluir actividades deportivas (olimpiadas escolares),
artisticas (concursos artisticos) y recreativas (paseos
grupales) que mejoren el clima escolar y fortalezcan las
emociones positivas, contribuyendo asi a un mejor clima

social familiar.
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Secundaria 91 “José

Ignacio Miranda”, Juliaca
— 20247

Secundaria 91 “José
Ignacio Miranda”, Juliaca
—2024.

OES5. Establecer la
relacion que existe entre
la dimensién manejo de
animo de la inteligencia
emocional y el clima
social familiar en
estudiantes de la
Institucion Educativa
Secundaria 91 “José
Ignacio Miranda”, Juliaca
— 2024.

Secundaria 91 “José
Ignacio Miranda”,
Juliaca — 2024.

HES. Existe relacion
significativa entre la
dimensibn manejo de
animo de la inteligencia

emocional y el clima
social familiar en
estudiantes de la
Institucion Educativa
Secundaria 91 “José
Ignacio Miranda”,
Juliaca — 2024.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
INVENTARIO PARA EVALUAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Caodigo: Fecha:

Edad:

12 aflos ( ) 13 afios ( ) 14 afios ( ) 15 afos ( ) 16 aflos ( ) 17 afos ( )
Sexo:

Masculino ( ) Femenino ()

¢Con quién vive?

Padre y madre ( ) Solo el padre ( ) Solo la madre () Otros familiares (

)
. Tienes hermanos?
Si () No ()

Indicaciones: Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe,
hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez
2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actuas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para
cada oracion y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu
respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA sobre
el numero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no
existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta
de cada oracion.

Muy rara
vez
Rara vez
A menudo
Muy a
menudo

1. Me gusta divertirme.

2. Soy muy bueno (a) para entender cémo la
gente se siente.

3. Puedo mantener la calma cuando estoy
molesto.

4. Soy feliz.

5. Me importa lo que les sucede a las demas
personas.

6. Me es dificil controlar mi célera.
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7. Es facil decirle a la gente como me siento.

8. Me agradan todas las personas que conozco.

9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

10. Sé como se sienten las personas.

11.Sé como mantenerme tranquilo (a).

12. Intento usar diferentes maneras de responder
las preguntas dificiles.

13. Pienso que las cosas que hago salen bien.

14. Soy capaz de respetar a los demas.

15. Me molesto demasiado de cualquier cosa.

16. Es facil para mi comprender las cosas
nuevas.

17. Puedo hablar facilmente sobre mis
sentimientos.

18. Pienso bien de todas las personas.

19. Espero lo mejor.

20. Tener amigos es importante.

21. Peleo con la gente.

22. Puedo comprender preguntas dificiles.

23. Me agrada sonreir.

24. Intento no herir los sentimientos de las
personas.

25. No me doy por vencido (a) ante un problema
hasta que lo resuelvo.

26. Tengo mal genio.

27. Nada me molesta.

28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos.

29. Sé que las cosas saldran bien.

30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.

31. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32. Sé como divertirme.

33. Debo decir siempre la verdad.

34. Puedo tener muchas maneras de responder
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

35. Me molesto faciimente.

36. Me agrada hacer cosas para los demas.
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37. No me siento muy feliz.

38. Puedo usar facilmente diferentes maneras de
resolver los problemas.

39. Demoro en molestarme.

40. Me siento bien conmigo mismo (a).

41. Hago amigos facilmente.

42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que
hago.

43. Para mi es facil decirles a las personas como
me siento.

44. Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones.

45. Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos.

46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me
siento molesto (a) por mucho tiempo.

47. Me siento feliz con la clase de persona que
soy.

48. Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49. Para mi es dificil esperar mi turno.

50. Me divierte las cosas que hago.

51. Me agradan mis amigos.

52. No tengo dias malos.

53. Me es dificil decirle a los deméas mis
sentimientos.

54. Me disgusto facilmente.

55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se
siente triste.

56. Me gusta mi cuerpo.

57. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me
doy por vencido

58. Cuando me molesto actlo sin pensar.

59.Sé cuando la gente esta molesta, aun cuando
no dicen nada

60. Me gusta la forma de como me veo.

Fuente: Adaptado de Ugarriza y Pajares (2002)

GRACIAS POR COMPLETAR EL CUESTIONARIO
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ESCALA PARA EVALUAR CLIMA SOCIAL FAMILIAR
Caodigo: Fecha:

Indicaciones: Coloca “x”, bajo la Columna V ¢ F, si tu respuesta coincide
o discrepa de la opcion del cuestionario. Recuerda que NO HAY respuestas
buenas ni malas. No uses demasiado tiempo en cada frase y contesta
sefalando la respuesta que mejor describa tu situacion presente.

PREGUNTAS V | F

1. En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.

2. Los miembros de la familia guardan, a menudo, sus sentimientos
para si

mismos.
3. En nuestra familia reAimos mucho.

4. En general, ningn miembro de la familia decide por su cuenta.

5. Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que
hagamos.
6. A menudo hablamos de temas politicos o sociales.

7. Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8. Los miembros de mi familia asistimos con bastante regularidad a
los cultos de la Iglesia.

9. Las actividades de nuestra familia se planifican cuidadosamente.

10. En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces.

11. Muchas veces da la impresién de que en casa sélo estamos
“pasando el rato”.

12. En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o
gueremos.

13. En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros
enfados.

14. En mi familia nos esforzamos mucho para mantener la
independencia de cada uno.

15. Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

16. Casi nunca asistimos a conferencias, funciones o conciertos.
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17. Frecuentemente vienen amigos a comer en casa, 0 a visitarnos.

18. En mi casa no rezamos en familia.

19. En mi casa somos muy ordenados y limpios.

20. En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.

21. Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

22. En mi familia es dificil “desahogarse” sin molestar a todo el
mundo.

23. En casa a veces nos enfadamos tanto que golpeamos o
rompemos algo.

24. En mi familia cada uno decide sus propias cosas.

25. Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada
uno.

26. En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente.

27. Alguno de mi familia practica habitualmente deportes: fatbol,
baloncesto, etc.

28. A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad,
Pascua y otrasfiestas.

29. En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas
cuando las necesitamos.

30. En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones.

31. En mi familia hay un fuerte sentimiento de unién.

32. En mi casa comentamos nuestros problemas personales.

33. Los miembros de mi familia casi nunca mostramos nuestros
enfados.

34. Cada uno entra y sale en casa cuando quiere.

35. Nosotros aceptamos que haya competicion y que “gane el mejor”.

36. Nos interesan poco las actividades culturales.

37. Nos vamos a menudo al cine, a competiciones deportivas,
excursiones, etc.

38. No creemos ni en el cielo ni en el infierno.

39. En mi familia la puntualidad es muy importante.

40. En casa las cosas se hacen de una forma establecida.

41. Cuando hay que hacer algo en casa, es raro que se ofrezca
algun voluntario.

42. En casa, si alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace
sin pensarlo mas.

43. Las personas de nuestra familia nos criticamos frecuentemente
unas a otras.

44. En mi familia, las personas tienen poca vida privada o
independiente.
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45. Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor.

46. En mi casa casi hunca tenemos conversaciones intelectuales.

47. En mi casa, todos tenemos una o dos aficiones.

48. Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo
gue esta bien o mal.

49. En mi familia cambiamos de opinion frecuentemente.

50. En mi casa se da mucha importancia a cumplir las normas.

51. Las personas de mi familia nos apoyamos de verdad unas a
otras.

52. En mi familia cuando uno se queja siempre hay otro que se
siente afectado.

53. En mi familia a veces nos peleamos a golpes.

54. Generalmente, en mi familia, cada persona sélo confia en si
misma cuando surge un problema.

55. En casa, nos preocupamos poco por los ascensos en el
trabajo o las calificaciones escolares.

56. Alguno de nosotros toca un instrumento musical.

57. Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera
del trabajo o de la escuela.

58. Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener Fe.

59. En casa nos aseguramos de que nuestras habitaciones quedan
limpias.

60. En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo
valor.

61. En mi familia hay poco espiritu de grupo.

62. En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.

63. Si en la familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para
suavizar las cosas y mantener la paz.

64. Las personas de la familia se animan firmemente unos a otros a
defender sus propios derechos.

65. En mi familia apenas nos esforzamos para tener éxito.

66. Las personas de mi familia vamos con frecuencia a las
bibliotecas.

67. Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillos o clases
particulares por aficion o por interés.

68. En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que esta
bien o mal.

69. En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada
persona.
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70. En mi familia cada uno puede hacer lo que quiera.

71. Realmente nos llevamos bien unos con otros.

72. Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

73. Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.

74. En mi casa es dificil ser independientes sin herir los
sentimientos de los demas.

75. “Primero el trabajo, luego la diversion”, es una norma en mi
familia.

76. En mi casa, ver la televisién es mas importante que leer.

77. Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.

78. En mi casa, leer la Biblia es algo muy importante.

79. En mi familia, el dinero no se administra con mucho cuidado.

80. En mi casa las normas son bastante inflexibles.

81. En mi familia se concede mucha atencién y tiempo a cada uno.

82. En mi casa expresamos nhuestras opiniones de modo frecuente y
espontaneo.

83. En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la
VOZ.

84. En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se
piensa.

85. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el
trabajo o el estudio.

86. A los miembros de mi familia nos gusta realmente, el arte, la
masica o la literatura.

87. Nuestra principal forma de diversién es ver televisién o escuchar
la radio.

88. En mi familia creemos que el que comete una falta tendra su
castigo.

89. En mi casa, de ordinario, la mesa se recoge inmediatamente
después de comer.

90. En mi familia uno no puede salirse con la suya.

Fuente: Adaptado de Gutiérrez (2018)

GRACIAS POR COMPLETAR EL CUESTIONARIO
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

Validacién y confiabilidad del inventario para evaluar la inteligencia

emocional.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y clima social familiar en estudiantes de

institucion educativa secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

.
Nombre del Experto: (.

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Toan Gomzales Lima 19:/@744»;

Nombre del instrumento: Inventario para evaluar la inteligencia emocional.

elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Larpi

Aspectos a Descripcién: Evaluacién ir
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas a correg
1. Claridad Las  preguntas  estan

2. Objetividad

Las preguntas  estan
expresadas en aspectos
observables

3. Conveniencia

Las preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

4. Organizacién

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacién

7. Consistencia

estan
aspectos
tema

Las  preguntas
basadas en
tedricos del
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la

investigacion
El cuestionario es atil y
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion JM
Il. OBSERVACIONES GENERALES

Nombre: 120l Tizsy Ganzales Lima Pvendsis

Nro. DNI: Z?é/

27
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y clima social familiar en estudiantes de la
institucion educativa secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Nombre del Experto: - i m

Nombre del instrumento: Inventario para evaluar la inteligencia emocional.

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacién tas a corregir
Evaluar Cumple/ No cumple Fregun g
: Las  preguntas  estan
1. Claridad elaboradas usando un o
lenguaje apropiado &;zm‘m Y
I Las preguntas  estan
2. Objetividad expresadas en aspectos Y\ 0
observables 1L U
Las  preguntas  estan W= e o
3. Conveniencia | adecuadas al tema a ser W []D
investigado Lo WP
Existe una organizacién
4. Organizacién légica y sintactica en el Y’ I\D/(
cuestionario D4/
El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en 61 np[
cantidad y calidad DU
El cuestionario  es [
A 5 adecuado para medir los
6. Intencionalidad | ;-0 | o 5 W
investigacién i
Las  preguntas  estan [
= § basadas en aspectos
7. Consistencia tedricos del tema
investigado
. Existe relacién entre las K |
& Cohmanca preguntas e indicadores (j mﬂ!j
La estructura del 1
cuestionario responde a las
9. Estructura preguntas de la B )
investigacion L) /
El cuestionario es util y /
10. Pertinencia oportuno para la
investigacién
/
lll.__OBSERVACIONES GENERALES
W )‘Y\ng\t

L 1)
3325%

Ps. Maritza Rodriguez Pineda
PSICOLOGA
CPsP 11865
CORTE SUPFPI®™ < iSTiCIA DEPUND
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Inteligencia emocional y clima social familiar en estudiantes de la
institucion educativa secundaria 91 “José Ignacio Miranda®, Juliaca — 2024.

Nombre del Experto: ;%rc(c‘a. Ubalpliina /‘70/7& (7{4/'/& .

Nombre del instrumento: Inventario para evaluar la inteligencia emocional.

Il._ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

expresadas en aspectos
observables

Comde

Aspectos a Descripcion: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple EISUNSRRS 4 coreqlt
. Las preguntas  estan '
1. Clarldad elaboradas usando un C m /:)é
lenguaje apropiado %
2. Objetividad Las  preguntas  estan

3. Conveniencia

Las  preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cam,ﬂ/c

4. Organizacioén

Existe una organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

Carﬂ/o/e

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

CU/n/o/e

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

Com /a/é

7. Consistencia

Las preguntas  estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

[ump/e

8. Coherencia

Existe relac‘i‘gu._earfe las
preguntas e jfidicadores

9. Estructura

La esfructura del
cuestionagio responde a las
pregunta de la
investigacion

Cum:/o/e

Comple

10. Pertinencia

El cuestionario es [til y
oporturio para la
Inves acion

Cung/aé

1. OBSERVAC(ANES ENERALES

=

‘EW tes Zalra
P&PZ.@S’H

ombre: Karelca Ubaldina M"”@ ;{a/ra.
Nro. DNI: 2 ¢, 7223/9
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Confiabilidad del instrumento

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 45 100,0
Casos Excluidos? ‘ 0 ,0
Total ‘ 45 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,902

60

114



Validacion y confiabilidad de la escala para evaluar el clima social

familiar

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Inteligencia emocional y clima social familiar en estudiantes de la
institucion educativa secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

- O —
Nombre del Experto: @IC . Mf- /[lu.l / VM@AMM_&V&?M :

Nombre del instrumento: Escala para evaluar el clima social familiar.

Il._ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién s
Evaluar Cumplel No cumple Preguntas a corregir
1. Claridad Las  preguntas  estan

elaboradas usando un

lenguaje apropiado W
o Las  preguntas  estan

2. Objetividad expresadas en aspectos

observables ¢ A,wﬂlzé

Las  preguntas  estan

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado : ,d//»/l/é
Existe una organizacion &
4. Organizacion l6gica y sintactica en el
cuestionario L /jg»a/&

El cuestionario comprende

5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad . //’ Ml/é
El cuestionario es

adecuado para medir los

indicadores de la

investigacion M@"/M
Las  preguntas  estan ”
basadas en aspectos

tedricos del tema
investigado L€ ﬁw%
8. Coh & Existe relacién entre las
AN preguntas e indicadores W
La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la
investigacion M
El cuestionario es Uil y
10. Pertinencia oportuno para la
investigacién CM'/’é o

1. OBSERVACIONES GENERALES
/V ;

Nombre: i
Hombre: taul Tuan Gunagles Liva Yuendoiz,
294/ 7229

6. Intencionalidad

7. Consistencia

9. Estructura

115



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo qe la Investigacion: Inteligencia emocional y clima social familiar en estudiantes de la
institucion educativa secundaria 91 “José Iﬁrnacio Miranda®, Juliaca — 2024.

Nombre del Experto: WHQ- Bylbf; 22 Afl'g\ﬂ? W‘IMQAE

Nombre del instrumento: Escala para evaluar el clima social familiar.

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcién: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
. Las preguntas  estan
1. Claridad elaboradas usando un 0}(
lenguaje apropiado
- Las preguntas  estan 5
B expresadas en aspectos !
observables
Las  preguntas  estan |
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser
investigado Linnfl
Existe una organizacion &
4. Organizacién légica y sintactica en el (ul" b
cuestionario N
El cuestionario comprende [
5. Suficiencia todos los indicadores en KL( mo/
cantidad y calidad m
El cuestionario es |
B adecuado para medir los
6. Intencionalidad | ;- 4o o do a w
investigacion
Las preguntas  estan [
< i basadas en aspectos
7. Consistancia tedricos del tema E L
investigado J‘M’yh
; Existe relacion entre las
8. Coherencia preguntas e indicadores
La estructura del |
cuestionario responde a las
9. Estrucira preguntas de la 24
investigacion o)
El cuestionario es util y /
10. Pertinencia oportuno para la b
investigacion ,
Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Nombre: S 2’5?
Nro RNI...S0.&H. 82,
Ps. Maritza Rodr(gue;%lneda
psxcoz.og;\
CPsP 118
CORTE suvmmbn OF JUSTICIA DE PUND
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y clima social familiar en estudiantes de la
institucion educativa secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024.

Nombre del Experto: J(ara&u [/)éﬂ/n&'ﬂa MD/?Z:& fa[/‘q

Nombre del instrumento: Escala para evaluar el clima social familiar.

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple Fredintasa comegir,
¢ Las  preguntas  estan ;
1. Claridad elaboradas  usando un ( I é
lenguaje apropiado A /@
Las  preguntas  estan

2. Objetividad

expresadas en aspectos
observables

[)/m'p/e

3. Conveniencia

Las  preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cum//)/e

4. Organizacion

Existe una organizacién
légica y sintactica en el
cuestionario

(:a M/ﬂ/e

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

Comple

Comple

7. Consistencia

estan
aspectos
tema

Las  preguntas
basadas en
tedricos del
investigado

B

8. Coherencia

Existe relacién entre las
preguntas e indicadores

[am/a/e

9. Estructura

@Q/ﬂ/e

investigacion
El ct{léstionan'o es util y
10. Pertinencia oportiino para la
: investigacién ! él/m }jé

1. OBSERVACIONES,LENERAL/ES

7

C
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Confiabilidad del instrumento

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 45 100,0
Casos Excluidos? ‘ 0 ,0
Total ‘ 45 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,810

90
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Anexo 4: Bases de datos

N grado [edad sexo 11 12 13 14 15 16 17 18 19 120 111 @2 113 124 115 [i@6) 117 118 119 120 121 fi22) 123 124 28 126 127 128 129 [iB0)

130

123 124 125 (126 127 [ 128 129

122

117 118 119 120 [I21

114 (115 116

111 112 113

110
2
1
2
3
3
1

333 2 2 2 4 3

4 1571617 18 19
4 41 4 3 2 4 3

13

12
2
2
2
3
3
2
3
3
2
2
1
2
2
2
4
3
4
4
4
4
1
1
3
2
4
1
2

11
2

2
1
2
3
4
2
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Anexo 5: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA SOCIAL FAMILIAR EN ESTUDIANTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA 91 “JOSE IGNACIO
MIRANDA”, JULIACA - 2024.

Institucion : Universidad Autbnoma de Ica.

Responsables : Dhayna Arratia Vilca
Deisy Jhasmina Luque Maraza
Estudiantes del programa académico de psicologia

Objetivo: Por la presente estamos invitando a su menor hijo(a) a participar de la
investigacion que tiene como finalidad determinar la relacién que existe entre la
inteligencia emocional y el clima social familiar en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024. Al participar del
estudio, su menor hijo(a) debera resolver un instrumento de 60 items y otro de 36
items, los cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este estudio, su
hijo(a) debera responder un instrumento denominado “Inventario para evaluar la
inteligencia emocional” y la “Escala para evaluar clima social familiar”, los cuales
deberan ser resueltos en un tiempo de 25 a 30 minutos.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacién es a través de
cbédigos asignados a cada participante, por ello, las responsables de la
investigacion garantizan que se respetard el derecho de confidencialidad e
identidad de cada uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la
identificacion de las personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas,
he leido la informacion suministrada por las Investigadoras, y autorizo
voluntariamente, que mi menor hijo(a) participe en el estudio indicado,
habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigaciéon, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del
instrumento de recoleccion de datos.

...... de..............., de 2024

Firma: ...
Apellidos y nombres: .........cccooviiiiiiiiinn,
DNI oo,
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ASENTIMIENTO INFORMADO

(XY 1] =10 [0 2=

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacion sobre el
tema: Inteligencia emocional y Clima social familiar en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria 91 “José Ignacio Miranda”, Juliaca — 2024,
por eso quisiéramos contar con tu valiosa colaboracién. El proceso consiste
en la aplicacion de instrumentos que deberan ser completados con una
duracion de aproximadamente 25 a 30 minutos. Los datos recogidos seran
tratados confidencialmente y utilizados Unicamente para fines de este

estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes firmar este documento
como evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la
investigacion. En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas
gue aparecen en los instrumentos, solo debes levantar la mano para
solicitar la aclaracion y se te explicara cada una de ellas personalmente.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion: Si No

Lugar: ..o Fecha: ....... [eeieinn.. [oo......

FIRMA DE LA PARTICIPACION
DNI:
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Anexo 6: Documentos administrativos
CONSTANCIA DE APLICACION

i UNIVERSIDAD

1 AUTONOMA

’ (' Pmsohman N OA% 700 SUNLIALED
“Afio del Blcentenarlo, de la consolldaclén de nuestra Imlepondancla, y de la conmemoracién de
las herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

’

Chincha Alla, 24 de julio del 2024

QF'QIQ N’QZ!.ZQQA.!!A'.EQS = Y oo %
Sr. Tony Ubaldo Dueilas Mancha 1.F.5. 91 "JOSE IGMACIO MIPANDA”

NSTIRICION EDUCATIVA SECUNDARIA 91 “JosE Ianacio migalibA S DL PA RTES
rﬂ 9 AGO 2074

Presente, -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigime a usted para saludarle cordialmente. DRAID evoee: FIRCAL

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil clentifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién
de serviclo, este compromiso lo Interlorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando lransversalmente con nuestros pilares como son la investigacién,
responsabilidad social y bienestar universilario en insercion [aboral.

En tal sentido, nuestras estudiantes se encuentran en el desarrollo de tesis para la obtencién del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Las estudiantes han tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucién que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacién de la Institucion
elegida, para que las estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos

Dra. Susana%'li Atuncar Deza
D (E)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA

Av Abelardo Alva Malrtua 489 - 499 | Chincha Alta - Chincha - Ica
056 269176
O www autonomadeica edu pe
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Anexo 7: Evidencias fotograficas / otras evidencias

Aplicacién de los instrumentos
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Anexo 8: Informe de Turnitin al 28 % de similitud

ﬂ turnitin Pdgina 1 of 131 - Partada

99. ARRATIA VILCA - DEISY JHASMINA.docx

# Universidad Auténoma de lca

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trr:oid—3117-4 28585569

Fecha de entrega
10 feb 2028, 8:07 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

10 feb 2025, 8:10 a.m. GMT-5

Mombre de archivo

95 ARRATLA VILCA - DEISY |HASMINA doox

Tamafio de archivo

18.7 MB

:’lj turnitin  Paginat of 131 - Parada
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Idernificador de L entrega trnaed: 3117428555569

126 Paginas
23,838 Palabras

126,341 Caracteres

Idernificador de L entrega trnaed: 3117428555569



E'a turnitin Pdgina 2 of 131 - Descripcitn general de integridad Ieraificador de L entrega trnued: 31 17428555555

15% Similitud general

El total combinado de todas las coincdencias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¥ Bibliografia

¥ Cpincidencias menares (menas de 15 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
1% M@ Publicaciones
10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

K.* de alertas de integridad para revisign
Lo algoritmos de Fisrn Sistema analizan un documents en profundidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. DUSCAT INCONSEIENGas que permitirian distinguir e de una entrega nommal. 5
Sacheuarminios g estraflo, o Mt OO Una JlEa para que puadd resisaria.

U marca che JlL no &5 ri un indicadior de g S
FRCCITRNCIIMICS QUi PrEsE alencdon y |a revise.
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