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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién entre la resiliencia y el sindrome de
burnout en docentes de la I. E. S. "San Martin" Juliaca, 2023. Metodologia:
Este estudio utiliza un diseiio no experimental transversal y es una
investigacion con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional. Se
utilizaron como instrumentos para la recoleccion de datos la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young y el Inventario de Burnout de Maslach.
Participante: Los participantes del estudio fueron seleccionados de entre
los profesores del colegio San Martin - Juliaca, utilizando un método de
seleccién de muestra no probabilistico. Resultados: En los docentes de la
I.E.S. San Martin de Juliaca (2023), se encontré una relacion significativa
entre la resiliencia en general y el burnout (SB), con una correlacién de rho
=-0,638 y un valor de significancia de p = 0,00. Conclusién: Los resultados
indican que, en general, existe una relacion significativa entre la resiliencia

y el burnout en los docentes.

Palabras claves: Resiliencia, Sindrome de Burnout, Docentes, Confianza
en si mismo, Ecuanimidad, Perseverancia, Satisfaccion Personal, Sentirse

bien solo.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between resilience and burnout
syndrome in teachers at I.E.S. "San Martin" Juliaca, 2023.

Methodology: This study uses a non-experimental cross-sectional design
and is a quantitative correlational research. The data collection instruments
used were the Wagnild and Young Resilience Scale and the Maslach
Burnout Inventory.

Participants: The participants of the study were selected from the teachers
at San Martin School - Juliaca, using a non-probability sampling method.
Results: In the teachers of I.LE.S. San Martin de Juliaca (2023), significant
relationship was found between overall resilience and burnout (SB), with a
correlation of rho = -0.638 and a significance value of p = 0.00.
Conclusion: The results indicate that, in general, significant relationship

between resilience and burnout in teachers. However,

Keywords: Resilience, Burnout Syndrome, Teachers, Self-confidence,
Equanimity, Perseverance, Personal Satisfaction, Feeling Good Alone.
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I. INTRODUCCION

En el entorno laboral actual, el sindrome de burnout es un
fendmeno creciente que afecta a muchos trabajadores, incluyendo a los
educadores. Se caracteriza por agotamiento extremo, falta de energia,
disminucién de la productividad y desmotivacion, debido a situaciones
prolongadas de estrés en el trabajo. Los maestros enfrentan desafios
Unicos como carga de trabajo excesiva, presion académica, falta de
recursos y apoyo, y la gestion de las necesidades de los estudiantes. Este
sindrome impacta negativamente tanto la vida laboral como personal,
ocasionando problemas de salud fisica y mental. Por otro lado, la
resiliencia es una cualidad esencial para enfrentar los desafios del
burnout. Permite a los trabajadores, incluidos los educadores, adaptarse
y recuperarse de situaciones adversas, manteniendo el equilibrio
emocional y la capacidad de seguir adelante. Un maestro resiliente puede
enfrentar las exigencias laborales con una actitud positiva, aprender de
los conflictos y transformarlos en oportunidades de crecimiento. La
resiliencia mejora el bienestar general, la productividad, flexibilidad y
satisfaccion laboral de los docentes, permitiéndoles brindar una educacion
de calidad a sus estudiantes a pesar de los desafios.

En nuestra vida y trabajo enfrentamos eventos que nos impulsan a
ser optimos y otros que nos llevan al cansancio. Un ejemplo es el de los
docentes que comienzan a sentirse fatigados y a perder el aprecio por lo
gue hacen. Se desmotivan, descuidan su apariencia, y toman a la ligera
los procesos de los estudiantes. Esto podria ser resultado de la
despersonalizacion, el cansancio emocional y una realizacién personal
disminuida. En estas circunstancias, no logran darse cuenta de su
situacion y pueden estar sufriendo de un agotamiento extremo conocido
como “Sindrome del Quemado Profesional” (Villa, 2022). La resiliencia es
la habilidad de recuperarse de desgracias e infortunios. Es la capacidad
de algunos para resistir ante la adversidad, y etimolégicamente significa
saltar hacia atras, reanudar o surgir. Estas adversidades pueden
presentarse en la familia, en el trabajo, en la escuela y en la sociedad en

general. La resiliencia implica invulnerabilidad y es un término
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relativamente moderno cuya importancia esta relacionada con la
recuperacion y promocién de la salud durante la infancia y adolescencia.
(Ruiz, 2022).

De esta manera, el presente estudio, se lleva a cabo en la ciudad
de Juliaca, departamento de Puno, en la Institucion Educativa San Martin
del nivel secundario, asi mismo, se propone el siguiente objetivo,
determinar la relacion entre resiliencia y el sindrome de burnout en
docentes de la |.LE.S. San Martin Juliaca, 2023.

Desde el punto de vista formal, el presente trabajo de investigacion
se elaboro de acuerdo al esquema basico vigente en la institucion, el cual
tiene las siguientes partes:

Capitulo I, se encuentra la Introduccion, donde se da a conocer el
predmbulo de las variables, juntamente con la fundamentacion tedrica, la
justificacion, el objetivo general y los capitulos a tratar en el estudio.

Capitulo II, se presenta el planteamiento del problema, en el cual
se hace hincapié en la descripcion del problema de la investigacion.
También se encuentran las preguntas de investigacion general y
especificas, asi como los objetivos general y especifico. La justificacion
abarca aspectos teéricos, practicos, metodolégicos y psicologicos.
Ademas, se resalta la importancia del estudio, los alcances que incluyen
aspectos sociales o geograficos, temporales y metodoldgicos, y
finalmente, se describen los alcances y limitaciones de la investigacion.

Capitulo Ill, se encuentra el Marco teorico, donde se explica
ordenadamente en afos los antecedentes internacionales, nacionales y
locales. Asi mismo, se encuentra las bases tedricas, donde se incluye la
conceptualizacién, dimensiones, factores, ambitos y teorias que
fundamenta la variable Resiliencia. También se encuentra en la variable
Sindrome de Burnout su conceptualizacidon, dimensiones, importancia y
teoria que fundamenta dicha variable. Y por ultimo el marco conceptual.

Capitulo 1V, se encuentra la Metodologia, lo cual incluye el tipo y
nivel de la investigacion. De igual manera, se encuentra el disefio de la
investigacion, hipotesis general con sus respectivas hipoétesis especificas.
También, se presenta la identificacion de las variables, la matriz de

operacionalizacion de las variables, poblacién y muestra. Ademas, se
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encuentran los criterios de inclusion y exclusién, muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, técnica e instrumentos
utilizados, técnica de analisis e interpretacion de datos donde se da a
conocer la estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

Capitulo V, se encuentran los resultados, la presentacion e
interpretacion de resultados, en otras palabras, la presentacion y el
andlisis descriptivos de las variables.

Capitulo VI, presenta el analisis de los resultados, referido al
resultado inferencial.

Finalmente, en el capitulo VII, se encuentra la discusion de
resultados, la prueba de hipoétesis y la comparacion de resultados con el
marco tedrico. Ademés, se presentan las conclusiones 'y

recomendaciones.

Las autoras
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

El sindrome de burnout se describe como una respuesta cronica al estrés
laboral, caracterizada por un estado de agotamiento fisico, mental y
emocional que disminuye la sensacién de realizacion personal y
profesional (Maresca et al., 2022). Por otro lado, la resiliencia se define
como la capacidad de responder y adaptarse frente a la adversidad,
entendida esta como situaciones o eventos que, en un contexto cultural
determinado, podrian superar los recursos personales y potencialmente
afectar el funcionamiento (Troy et al., 2023).

El burnout es una preocupacion creciente a nivel internacional,
segun la Occupational Safety and Health Administration OSHA, (2022), el
83% de los trabajadores en Estados Unidos reporta sufrir estrés
relacionado con el trabajo, y el 54% reporta que el estrés afecta su vida
diaria. Ademas, cerca del 65% de los empleados identifican el trabajo
como una fuente significativa de estrés. Ademas, indica que el burnout y
problemas de salud mental pueden afectar negativamente el rendimiento,
la productividad, la comunicacion y la capacidad fisica de los trabajadores.

Por otro lado, la resiliencia en el ambito laboral enfrenta un desafio
creciente, de manera especial en profesionales pertenecientes a la salud
y a la educacion. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), en
su Programa General de Trabajo para los siguientes afios, subraya la
necesidad urgente de fortalecer la resiliencia, promoviendo entornos de
trabajo que favorezcan la adaptacion, el bienestar y la capacidad de
enfrentar adversidades ya que la carencia de estos factores puede
generar un desgaste significativo en los trabajadores, afectando tanto su
salud fisica como emocional.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (MINSA) registré mas de 40
mil casos atendidos por estrés agudo en el afio 2022, y aunque esto
mostro una reduccion de atenciones en comparacion con afos pasados,
la cifra sigue siendo considerablemente alta. Este estudio refleja la
persistencia de los efectos del estrés en la poblacion general,

especialmente en aquellos que enfrentan demandas laborales y
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emocionales, lo que puede generar estrés prolongado y, eventualmente,
desencadenar el sindrome de burnout.

Asimismo, el Ministerio de Educacion MINEDU, (2020), a través de
su Encuesta Nacional a Docentes, reportd que un 60,4% de los profesores
a nivel nacional consideraba experimentar estrés laboral, y en Puno un
61,2%. Estas cifran superan ampliamente a otros problemas de salud
mental, como la depresion y la ansiedad. Este alto nivel de estrés, a
menudo asociado con el agotamiento emocional, es un indicador de la
presencia de burnout entre los docentes. Ademas, el 19,1% de los
profesores manifestd estar insatisfecho con su labor en la institucion
educativa, lo que agrava aun mas sus niveles de estrés y contribuye al
desgaste profesional.

En la institucion educativa objeto del estudio, se observa que los
profesores enfrentan dificultades que contribuyen al estrés croénico y al
desgaste profesional. La dedicacion excesiva a la preparacion de clases
y tareas administrativas, junto con la presion de atender los problemas a
nivel emocional y social de los estudiantes de secundaria y coordinar con
los padres, genera una carga emocional significativa. Aunque la resiliencia
es clave para afrontar estos desafios, la falta de estrategias adecuadas
para gestionar el estrés y las altas exigencias laborales puede afectar la
capacidad y desempefio de los docentes. Por ello, el propdsito de este
estudio se centra en determinar la relacién entre la resiliencia y el burnout

en profesores de secundaria del colegio San Martin, Juliaca - 2023.
2.2. Pregunta de investigacién general

¢,De qué manera se relaciona la resiliencia y el sindrome de burnout en
docentes de la I.E.S. San Martin Juliaca, 2023?

2.3. Preguntas de investigacién especificas

P.E.1:

¢,Cual es la relacidbn que existe entre la Resiliencia en su dimension
Satisfaccion personal y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.E.S.
San Martin Juliaca, 20237

P.E.2:
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¢, Cual es la relacidbn que existe entre la Resiliencia en su dimension
Ecuanimidad y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.E.S. San
Martin Juliaca, 2023?

P.E.3:

¢, Cual es la relacidbn que existe entre la Resiliencia en su dimension
Sentirse bien solo y el Sindrome de Burnout en docentes de la .LE.S. San
Martin Juliaca, 2023?

P.E.4.

¢, Cual es la relacidbn que existe entre la Resiliencia en su dimension
Confianza en si mismo y el Sindrome de Burnout en docentes de la |.E.S.
San Martin Juliaca, 2023?

P.E.5:

¢, Cual es la relacidbn que existe entre la Resiliencia en su dimension
Perseverancia y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.LE.S. San
Martin Juliaca, 2023?

2.4. Objetivo general

Determinar la relacién que existe la resiliencia y el sindrome de burnout

en docentes de la I.E.S. San Martin Juliaca, 2023
2.5. Objetivo especifico

O.E.1:

Identificar la relacion que existe entre la Resiliencia en su dimension
Satisfaccion personal y el Sindrome de Burnout en docentes de la |.E.S.
San Matrtin Juliaca, 2023

O.E.2:

Identificar la relacidon que existe entre la Resiliencia en su dimension
Ecuanimidad y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.E.S. San
Martin Juliaca, 2023

O.E.3:

Identificar la relacidon que existe entre la Resiliencia en su dimension
Sentirse bien solo y el Sindrome de Burnout en docentes de la .LE.S. San
Martin Juliaca, 2023

O.E.4:
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Identificar la relacion que existe entre la Resiliencia en su dimension
Confianza en si mismo y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.E.S.
San Martin Juliaca, 2023

O.E.5:

Identificar la relacion que existe entre la Resiliencia en su dimensién
Perseverancia y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.LE.S. San
Martin Juliaca, 2023

2.6. Justificacion e importancia
Justificacion

Justificacién tedrica: Desde una perspectiva teérica, esta
investigacion permite proporcionar nuevos conocimientos tedricos sobre
el sindrome de burnout y los aspectos de peligro inherentes al bienestar
de una poblacion que han sido descuidados en docentes de educacion
secundaria. También, busca ampliar la comprensién sobre la importancia
de la resiliencia como una manera de enfrentar el estrés. Para esta
investigacion se utilizaron las siguientes teorias:

Teoria del Burnout de Maslach y Jackson (1981): Por qué esta
teoria identifica tres componentes principales del burnout: agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacién personal. Al utilizar
esta teoria, la investigacion puede evaluar estos tres aspectos en los
docentes y disefar intervenciones especificas para abordar cada uno de
ellos. Asi mismo el Modelo de Pines (1981): Por qué, este modelo
describe el burnout como una crisis existencial que resulta de una
discrepancia entre lo que una persona desea conseguir y lo que realmente
logra. Aplicar este modelo permite comprender como los docentes pueden
experimentar una pérdida de idealismo y compromiso, factores cruciales
en la aparicion del burnout.

En cuanto a la Resiliencia se usaron teorias como; Teoria del
Desarrollo Psicosocial de Grotberg (1995): Por qué, esta teoria identifica
los factores que contribuyen al desarrollo de la resiliencia, tales como el

apoyo social, las competencias personales y las estrategias de
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afrontamiento. Al aplicar esta teoria, se puede entender cémo los
docentes pueden desarrollar resiliencia a través de la interaccion con su
entorno social y personal, lo cual es fundamental para enfrentar el estrés
laboral. Asi también la Teoria del Desafio de Wolin y Wolin (1993): Por
qué, esta teoria propone que la resiliencia se desarrolla a través de la
superacion de desafios y adversidades. En el contexto de los docentes,
esta teoria ayuda a identificar como enfrentar y superar los desafios del
entorno laboral puede fortalecer su resiliencia y reducir el riesgo de
burnout.

Justificaciéon practica: Los hallazgos de la investigacion revisten
una importancia crucial, ya que nos ayudaran a disefiar un plan de
intervencién psicoterapéutica adaptado a los niveles del Burnout
identificados, es decir, bajo, medio o alto. Esta investigacion, a su vez,
ayudara a cada docente de educacion secundaria a utilizar la resiliencia
como una estrategia para afrontar el estrés, lo que puede mejorar la
satisfaccion laboral en este grupo, como resultado, fortalecer su
capacidad y asi poder cumplir de manera satisfactoria una ensefianza
adecuada a los estudiantes brindando una educacion de calidad.

Justificacion metodoldgica: A nivel metodoldgico, fue un estudio
de enfoque cuantitativo, tipo y nivel correlacional, con un disefio de estudio
descriptivo. Para la medicion de las variables se aplicaron los siguientes
instrumentos: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young y el Inventario de
Burnout de Maslach. Estos instrumentos permitieron determinar la
relacion que existia entre la resiliencia y el sindrome de burnout en los
docentes. Los resultados obtenidos representaron una contribucion

importante para investigaciones futuras en este campo.
Importancia

Este proyecto de investigacion tiene una relevancia significativa ya
gue se centra en abordar la problematica del Sindrome de Burnout en un
grupo de maestros que ha sido poco estudiado. Estas personas forman
parte del plantel educativo que cumplen una funcién crucial que es la

instruir a los alumnos para lograr una formacién adecuada en ellos.
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El estudio actual tiene un fin principal determinar la incidencia del
burnout en una institucion educativa secundaria del Estado Peruano. La
idea es colaborar con expertos en salud mental y organizar con el personal
administrativo del centro educativo San Martin Juliaca para poder
desarrollar una planificacién efectiva que pueda impulsar la relevancia de
la salud mental entre los educadores que desarrollan actividades con el
alumnado de la I.E.S. San Martin.

Cabe recalcar que esta investigacion también tiene un enfoque
preventivo al comprender la importancia de la resiliencia como una forma
de confrontar el estrés en docentes de nivel secundaria que abre la puerta
a futuras investigaciones similares.

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) Educacién de
Calidad: Esta investigacion busca entender y mejorar la resiliencia en
docentes, al tiempo que aborda el sindrome de burnout, o que puede
llevar a una mejor salud mental y emocional entre los educadores. Los
docentes son una pieza fundamental en el proceso educativo, y Su
bienestar influye directamente en la calidad de la ensefianza y en el
ambiente escolar. Al aumentar la resiliencia, los docentes pueden manejar
mejor el estrés, evitar el burnout y mantener una actitud positiva y
productiva. Esto no solo mejora su bienestar personal, sino que también
crea un entorno de aprendizaje mas saludable y acogedor para los
estudiantes. Un docente resiliente puede inspirar y apoyar mejor a sus
alumnos, promoviendo asi un circulo de bienestar y salud mental en toda
la comunidad educativa. Ademas, al abordar y reducir el sindrome de
burnout, se pueden disminuir las tasas de absentismo y mejorar la
retencién de los docentes, lo que contribuye a un sistema educativo mas
estable y eficaz. Este estudio se alinea con el ODS 4, que busca garantizar
una educacion de calidad para todos, ya que la salud y bienestar de los
docentes son cruciales para crear un ambiente educativo favorable y

efectivo.
2.7. Alcances y limitaciones

Alcances: Evaluar el nivel de burnout en los educadores del plantel

educativo secundario San Martin Juliaca - 2023 es el objetivo de este
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estudio. Los profesores del plantel educativo San Martin de Juliaca, 2023
son las personas a las que pretendemos llegar.

Limitaciones: El estudio fue disefiado pensando en todos los docentes
de una institucion secundaria de Juliaca, 2023. La investigacion no incluye
a ningun miembro del personal administrativo o de apoyo de esta
institucion, sino Unicamente a los docentes en general. Asimismo, en
cuanto al disefio, los resultados no son tan generalizables debido a la
muestra reducida de la muestra. Asimismo, no pretende encontrar

causalidades sino una relacion entre las variables.
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ll. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes de investigacion
Internacionales

Tras examinar diferentes aportaciones significativas porque tienen una
relacion particular con cada una de las variables al indagar las numerosas
fuentes fisicas y virtuales:

Sigal et al. (2020) realizaron una investigacion con el objetivo de
evaluar la asociacién entre los niveles de resiliencia y el sindrome de
burnout en residentes y cardidlogos en subespecialidades. Metodologia,
Se llevo a cabo un estudio transversal mediante una encuesta cerrada,
andénima y voluntaria, utilizando un cuestionario enviado electronicamente
a través de Google Forms. Poblacion y Muestra, La encuesta fue enviada
a 100 participantes, de los cuales 48 respondieron, con una mediana de
edad de 29 afos, de los cuales el 54.2% eran mujeres. Instrumentos, Se
utilizaron dos escalas: el test de Connor-Davidson para evaluar la
resiliencia y el inventario de Maslach para el burnout. Resultados, De los
encuestados, el 33% presentd niveles bajos de resiliencia y el 35%
cumplié criterios positivos para burnout. Se encontrd6 una correlacion
significativa entre niveles bajos de resiliencia y el sindrome de burnout
(OR 5.95; p = 0.006), asi como correlaciones negativas con el cansancio
(r = -0.507; p = 0.0001). Conclusién, Los residentes y cardidlogos con
niveles bajos de resiliencia mostraron mayores niveles de burnout,
destacando la importancia de fomentar la resiliencia para mitigar el riesgo
de agotamiento emocional en este grupo profesional.

Costales et al. (2020) realizaron una investigacion con el objetivo
de evaluar la relacion entre la resiliencia y el Sindrome de Burnout en
residentes del posgrado de Pediatria de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador. Metodologia, Se realiz6 un estudio observacional,
descriptivo, individual y transversal con una poblacion de 119 residentes
del programa de posgrado de pediatria matriculados en el primer
semestre del afo lectivo 2017-2018. Instrumentos, Se aplicaron el

"Maslach Burnout Inventory Human Services" para determinar la
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presencia del sindrome de burnout y el cuestionario de "Wagnild and
Young" para medir el nivel de resiliencia. Resultados, Se encontr6 que el
10.9% de los residentes padecian del sindrome de burnout, el 52.1% no
tenia sindrome, y en relacion a la resiliencia, el 17.6% mostré una
categoria de escasa resiliencia, mientras que el 71.4% presento
resiliencia mediana. Conclusion, La resiliencia parece desempefar un
papel protector frente al desarrollo del sindrome de burnout en los
residentes de pediatria, sugiriendo que fomentar la resiliencia podria
ayudar a mitigar los efectos del estrés en su formacion profesional.

Garcia et al. (2023) realizaron una investigacion con el objetivo de
identificar las variables de la resiliencia que influyen en el burnout. La
metodologia fue un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y transversal.
Participaron 20 docentes de instituciones educativas de una localidad de
Ecuador. Se utilizd6 un cuestionario creado por los investigadores para
indagar sobre los sintomas del burnout y las estrategias para manejarlos.
Los resultados revelaron un limitado conocimiento del burnout en los
docentes, quienes presentaban agotamiento fisico, mental y falta de
motivacion. También se identificé una comunicacion ineficaz y la ausencia
de busqueda de apoyo emocional. Se concluye que el burnout esta
relacionado con el poco autocuidado y una comunicacion abierta.

Tellez y Robles (2020) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre ambas variables. La metodologia fue un
estudio de enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional. La
muestra estuvo constituida por 119 docentes de distintas instituciones
educativas de una localidad de Colombia. Los instrumentos que se
utilizaron fueron el “Inventario de Burnout de Maslach” y la “Escala de
Resiliencia de Connor-Davidson”. Los resultados indican que no se
encontro relacion significativa (p= 0,961) entre el burnout y la resiliencia
en esta poblacion. Sin embargo, se observé una relacion significativa
entre el agotamiento emocional y la realizacion personal con el burnout.
Se concluye que la sensacion de logro personal y la ausencia de
agotamiento emocional estan relacionadas con el burnout, pero no asi con

la despersonalizacion.
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Schoeps et al. (2023) realizaron una investigacion con el fin de
determinar la influencia de la resiliencia sobre el burnout. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo y disefio no experimental correlacional. La
muestra estuvo constituida por 614 profesores de distintos niveles de
estudios de instituciones de Chile. Entre los instrumentos utilizados,
estuvieron el “Inventario de Burnout” de Gil-monte y la “Escala de
Resiliencia Connor-Davidson”. Los resultados mostraron una relacion
significativa (r= -.360; p< 0.01) entre Burnout y Resiliencia en la muestra
estudiada. Se concluye que, el burnout estaba influido por la resiliencia y
el equilibrio emocional. Los resultados destacan la importancia de
considerar tanto los factores de riesgo como los de proteccién para
promover el bienestar subjetivo y la salud mental.

Nacionales

Mateo (2022), realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre ambas variables. La metodologia fue un enfoque utilizado
fue el cuantitativo con un disefio no experimental, descriptivo
correlacional. La muestra la conformaron 44 docentes de una institucion
educativa de Ica. Los instrumentos utilizados fueron el “Inventario de
Burnout de Maslach” y la “Escala de Resiliencia Docente” (ER-D). Los
resultados indicaron que no existe una relacion significativa (p= 0,371)
entre el Burnout y la Resiliencia en docentes que cumplieron su labor en
formato de teletrabajo. Se concluye que, el aumento del teletrabajo
durante esta coyuntura no ha reducido ni aumentado significativamente la
resiliencia de los docentes, sino que esta se ha mantenido estable.

Rivera (2022), llevé a cabo un estudio con el objetivo de determinar
la relacion entre ambas variables. La metodologia fue un enfoque fue
cuantitativo de tipo correlacional. La muestra estuvo constituida por 24
docentes de una institucion educativa de Piura. Los instrumentos
utilizados fueron el “Inventario de Burnout de Maslach” y la “Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young”. Los resultados mostraron que existe una
relacion significativa (rho= -0,441; p< 0,05) entre ambas variables.
Asimismo, se encontré una relacion entre cada una de las dimensiones

de la resiliencia Confianza en si mismo (rho= -0,573), Ecuanimidad (rho=
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-0,491), Perseverancia (rho= -0,678), Satisfaccion personal (rho=-0,630),
y Sentirse bien solo (rho= -0,581) con el burnout. Se concluye que a
mayores niveles de resiliencia y sus dimensiones, menor sera el burnout
en los profesores de la poblacion estudiada.

Arbulu (2021), realiz6é una investigacion con el objetivo determinar
la relacidbn entre ambas variables. La metodologia fue un enfoque
cuantitativo, de tipo basico y correlacional. La muestra la conformaron 60
docentes de una universidad de Trujillo. Los instrumentos que se utilizaron
fueron el “Cuestionario de Resiliencia” y el “Inventario de Burnout de
Maslach”. En los resultados se encontr6 que existe una relacion
significativa (rho= -0,512; p< 0,05), entre la resiliencia y el burnout en la
poblacion estudiada. Se concluye que, a medida que los profesores
desarrollen resiliencia tendran menos posibilidades de presentar los
sintomas del burnout.

Huanca (2020), realiz6 una investigacibn con el objetivo de
determinar la relacion entre ambas variables. La metodologia utilizo como
enfoque fue el cuantitativo con un disefio no experimental correlacional.
La poblacion fueron 7046 docentes de secundaria de distintos colegios de
Lima. Los cuestionarios que se utilizaron fueron el “Inventario MBI-ES de
Sindrome de Burnout” de Zuiiga y Pizarro y el “Cuestionario de Escala de
Resiliencia” de Sanchez y Robles. Los resultados indicaron que existe una
relacion significativa (rho=-0,716; p< 0,05) entre la resiliencia y el burnout.
Asimismo, se encontrd relaciéon significativa entre las dimensiones del
burnout y la resiliencia. Se concluye que, a menor resiliencia en los
docentes mayor sera la probabilidad de desarrollar sintomas del burnout.

Aliaga y Cordova (2023), llevaron a cabo una con el objetivo de
determinar la relacion entre ambas variables. La metodologia fue un
enfoque cuantitativo de tipo correlacional y transversal. La muestra la
conformaron 105 colaboradores, entre docentes, auxiliares y personal
administrativo de distintas instituciones educativas de Junin. Los
instrumentos utilizados fueron el “Inventario de Burnout de Maslach” y la
“Escala de Resiliencia de Wagnild y Young”. Los resultados indicaron una
relacion significativa (rho=-0,781; p< 0,05) entre el burnout y la resiliencia

en la poblacién estudiada. Ademas, se encontré tal relacién entre la
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resiliencia y las dimensiones del burnout. Se concluye que tener una
capacidad de resiliencia 6éptima y superar los desafios laborales reduce la

probabilidad de desarrollar el sindrome de burnout.
Locales

Ticonay Tintaya (2024), realizaron una investigacion con el objetivo
determinar la relacion entre tales variables. La metodologia fue un estudio
cuantitativo en cuanto a su enfoque y de tipo correlacional. Participaron
como muestra 143 profesionales de la salud de distintas especialidades
de Puno. Los instrumentos que se utilizaron fueron el “Inventario de
Burnout de Maslach” y la “Escala de Resiliencia de Wagnild y Young”. Los
resultados mostraron una relacién significativa (rho= -0,218; p< 0,01)
entre la resiliencia y el burnout. Se concluye que, mientras mayor
resiliencia tengan los profesionales de la salud, menor seré la posibilidad

de desarrollar los sintomas del burnout.
3.2. Bases teéricas
Sindrome de Burnout

Burnout es un término que aparecio inicialmente en la poblacion en los
atletas utilizando la jerga para relacionar a las personas que no lograban
alcanzar sus objetivos a pesar de sus mejores esfuerzos y preparacion.
También se utiliza casualmente con personas que estan pasando por un
momento dificil debido al consumo de drogas (Mateo, 2022).

Segun Maslach (1982), el sindrome de burnout es un tipo de agotamiento
laboral relacionado con periodos prolongados de exposiciéon a factores
estresantes en el trabajo. Se necesita que los sintomas del sindrome se
presenten al menos durante seis meses y que hayan aumentado
gradualmente, incluso después de que el trabajador haya intentado
gestionar su estrés mediante mecanismos de afrontamiento. Los sintomas
del sindrome se manifiestan gradualmente y se acumulan hasta llegar a
un punto en que se vuelven insoportables, afectando tanto psicologica
como fisicamente. También pueden aparecer y desaparecer, en

diferentes niveles del sindrome (Ruiz, 2021).
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Gil-Monte (2003), afirma que el sindrome de burnout es una reaccion, a
nivel psicolégico, que se manifiesta de forma emocional e incluso
interpersonal. Conlleva una serie de rasgos cognitivos, como la
disminucién del interés por la ocupacion, la falta de realizacidén personal,
el desgaste afectivo en el puesto de trabajo y la aparicion de
comportamientos particulares, como la frialdad, la falta de interés y el
distanciamiento de los compaferos, entre otros. Por ello, el autor
considera que se trata de un proceso que pasa progresivamente por

diversos cambios en lugar de ocurrir de repente.
Causas del sindrome de burnout

Segun Pérez (2010), se tienen las siguientes causas:

Estrés laboral cronico: El estrés continuo en el trabajo es una de
las principales causas del burnout. Esto ocurre cuando las demandas
laborales superan los recursos disponibles, creando un desequilibrio que
conduce al agotamiento. Factores como la sobrecarga de tareas, la
presién para cumplir con plazos y la falta de control sobre el propio trabajo
contribuyen significativamente a este estrés prolongado.

Falta de apoyo social: La ausencia de un entorno de apoyo en el
trabajo puede aumentar significativamente la vulnerabilidad al burnout.
Sin el respaldo de colegas y supervisores, los empleados pueden sentir
aislamiento y una falta de reconocimiento, lo que incrementa el estrés y la
sensacion de carga emocional. Un entorno laboral negativo, sin feedback
positivo, agrava esta situacion.

Perfeccionismo y altaresponsabilidad: Las personas que tienen
altos estandares personales y un fuerte sentido de la responsabilidad son
especialmente propensas al burnout. Estas personas suelen autoexigirse
de manera excesiva y temen al fracaso, lo que los lleva a asumir una carga
de trabajo desmesurada sin tomar las pausas necesarias. La dificultad
para delegar tareas también contribuye al agotamiento.

Deficientes estrategias de afrontamiento: La manera en que se
maneja el estrés es crucial para prevenir el burnout. La incapacidad para
desconectar del trabajo, la falta de habilidades para gestionar el estrés y

el descuido del autocuidado personal son factores determinantes. Sin
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tiempo y espacio para relajarse y equilibrar la vida laboral y personal, el

riesgo de burnout aumenta considerablemente.
Consecuencias del sindrome de burnout

Segun Ponguillo y Sanchez (2017) se presentan las siguientes
consecuencias

Consecuencias fisicas: El burnout puede llevar a una serie de
problemas de salud fisica, como fatiga cronica, dolores de cabeza
frecuentes, problemas digestivos y debilidad general. La exposicidon
prolongada al estrés puede aumentar el riesgo de enfermedades
cardiovasculares y trastornos del suefio, afectando significativamente el
bienestar fisico del individuo.

Consecuencias psicolégicas: Las personas que sufren de
burnout pueden experimentar una variedad de problemas psicoldgicos,
incluyendo ansiedad, depresion, irritabilidad y una disminucion en la
capacidad de concentracion y toma de decisiones. La sensacion de
desesperanza y fracaso puede ser comun, afectando negativamente la
salud mental.

Consecuencias laborales: El burnout tiene un impacto negativo
en el desempefio laboral, disminuyendo la productividad y aumentando la
tasa de ausentismo. Los empleados afectados pueden sentir una
disminucién en la satisfaccién laboral y en el compromiso con la
organizacion, lo que puede llevar a una menor calidad del trabajo y a una
mayor rotacion de personal.

Consecuencias sociales: Las relaciones personales vy
profesionales pueden verse afectadas por el burnout. Las personas
afectadas pueden volverse mas aisladas y tener dificultades para
mantener relaciones saludables, tanto en el ambito laboral como en el
personal. Esto puede llevar a conflictos familiares y una reduccién en la

calidad de vida.
Teorias y modelos del sindrome de burnout

El burnout, ha despertado desde hace mucho tiempo un interés en el

ambito académico dado su impacto relevante en las personas en general,
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asi como en las organizaciones donde laboran. El estudio del burnout ha
ido desarrollando distintas teorias y modelos que tratan de explicar como
y por qué emerge en el contexto laboral este fenbmeno. Aunque las
perspectivas suelen variar, coinciden normalmente en que el burnout es
una respuesta progresiva al estrés cronico que se deriva del trabajo (Gil-
Monte, 2003).

La necesidad de comprender el burnout ha llevado a que surjan
distintas teorias de distinta indole como las psicolégicas, sociales y
organizacionales. Estas abordan enfoques como el intercambio social, la
conservacion de recursos, ya sean de tiempo, energia y apoyo, y brindan
herramientas para poder identificar las dinamicas que pueden conducir al
agotamiento emocional con el fin de proporcionar estrategias preventivas
y de intervencion.

Una caracteristica central de estas teorias es que interactian
entre si de forma compleja. Se centran en distintas variables dentro de la
dinamica, ya sea en la persona y en el trabajo que se realiza, asi como
los recursos disponibles, la percepcion propia de las capacidades y las
emociones que pueden influir en la labor realizada. Las teorias se centran
en distintos aspectos de esta dinamica, pero todas enfatizan el estrés
laboral como un desencadenante importante del burnout. Tales
consecuencias afectan al individuo de manera especifica pero también lo
hacen a las organizaciones y las instituciones donde la persona labora
(Gil-Monte, 2003).

Tomando en cuenta estas teorias, el burnout puede entenderse
como un proceso gradual donde influyen factores estresantes a nivel
interno y externo que reducen la capacidad de los trabajadores de laborar
de forma eficiente. Este deterioro se observa en su agotamiento
emocional, despersonalizacion y la disminucion de su eficacia personal
que son componentes clave identificas en los modelos del burnout
establecidos (Maslach, 1982).

Distintos enfoques tedricos reflejan la complejidad del
fendmeno. Si bien se tiene en cuenta que el estrés laboral cronico es un

factor universal en su conceptualizacion, a parte de las variables
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personales y organizacionales, también se coincide que es propio de la
interaccion de estas variables entre el individuo y su entorno laboral.

Con el paso del tiempo, los modelos tedricos de burnout se han
introducido para comprender este fenomeno. Se basan en el autoeficacia,
autoeficacia, burnout, despersonalizacion y culpa. El objetivo principal es
la comprension de qué, como efectia el estrés laboral en la persona
psicoldgica. Mientras que cada modelo se centra en patios separados. Al
mismo tiempo, todas estas teorias tienen definicion comun y tratan de
encontrar las respuestas a las preguntas fundamentales sobre los factores
y dindmicas que conducen a las personas a este sindrome (Gil-Monte,
2003).

La comprension de estas teorias no solo evitara y lucharé contra
las principales variedades, o manifestaciones, del agotamiento y el
agotamiento, sino que también podria suministrar informacion para
desarrollar intervenciones laborales aiin mas deliciosas. De sistemas que,
como los dos primeros, se centran en el bienestar personal individual de
una persona, a sistemas que abogan por el ajuste organizacional, el
cumulo de hechos que se sabe sobre este sindrome aun es importante

para hacer del mundo laboral un lugar mas adecuado.
Modelo tridimensional de Maslach

De acuerdo con Maslach (1982), el burnout se caracteriza como un
episodio de estrés prolongado donde los afectados exhiben elevados
indices de despersonalizacion, reducidos grados de satisfaccion
profesional y actitudes adversas hacia su entorno laboral. La autora
también sefiala que el agotamiento fisico y emocional puede ser
consecuencia de una carga de trabajo excesiva por demasiado trabajo,
agotamiento emocional, actitudes distantes hacia el resto y bajos niveles
de realizacion personal. Estos sintomas pueden repercutir negativamente
en el autoconcepto y la autoconfianza del individuo, asi como impedirle

desarrollarse profesionalmente en la medida que esperaba.

Modelo de Pines
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Pines (1993), sostiene que el desgaste fisico que sienten las personas es
por no cumplir con las expectativas del trabajo y todo el estrés acumulado
por no lograr lo que se espera de ellas. Cuando se ponen metas altas sin
dar el apoyo necesario, los empleados se sienten impotentes y
desmotivados, y eso puede llegar a ser un agotamiento total.

El burnout también es un problema para el crecimiento personal y
profesional, sobre todo cuando lo que se espera en el trabajo no tiene
nada que ver con lo que los empleados pueden hacer o con los recursos
gue tienen. Pines explica que cuando las expectativas no se cumplen, los
empleados empiezan a sentirse cada vez mas incapaces de cumplir sus
metas, y esto crea un ciclo de insatisfaccion. Este ciclo empeora cuando
el trabajo no ofrece apoyo, como programas de bienestar o formas de
manejar el estrés, que podrian ayudar a reducir el impacto de tanta
presion.

La teoria también dice que las personas que son muy
perfeccionistas o que siempre quieren lograr mucho son mas propensas
a sufrir de burnout. Estas personas suelen poner mucha energia y
esfuerzo en su trabajo, lo que las hace mas vulnerables cuando no reciben
lo que esperan a cambio. La falta de recompensa hace que pierdan
motivacion y su rendimiento y satisfaccion bajan. Pines argumenta que,
cuando los empleados fallan varias veces en alcanzar sus metas,

empiezan a dudar de si mismos, lo que empeora aun mas el agotamiento.
Teoria de la autoeficacia de Cherniss

La teoria de la autoeficacia de Cherniss (1993) dice que como una
persona ve su habilidad para lograr lo que se propone es clave para el
burnout. Segun Cherniss, cuando un trabajador siente que no esta
alcanzando sus metas, empieza a dudar de su capacidad para hacer su
trabajo bien. Esta sensacion de fracaso afecta su confianza y crea un ciclo
de frustracion y baja autoestima, lo que puede hacer que los sintomas del
burnout empeoren y llevar al trabajador a sentirse agotado
emocionalmente.

También dice que este sentimiento de fracaso no solo depende de

las habilidades del trabajador, sino también de factores externos, como el
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apoyo que recibe en su trabajo. Si no recibe reconocimiento o esta en un
ambiente negativo, el fracaso parece mas grande y eso hace que se sienta
mas incompetente. Para algunos, la falta de apoyo o recursos hace que
el burnout sea més fuerte, porque sienten que no tienen las herramientas
necesarias para enfrentarse a lo que les piden.

Cherniss también habla de factores internos, como la resiliencia y
como maneja el estrés el trabajador. Aquellos que tienen mas habilidad
para manejar situaciones dificiles pueden resistir mejor la sensacion de
fracaso, ya que pueden ver las cosas de manera diferente y aprender de
sus experiencias. Pero, los que no tienen tanta capacidad para afrontar y
creen menos en si mismos pueden sufrir mas de burnout, ya que ven los
problemas como algo imposible de superar, lo que aumenta la sensacién

de incapacidad y agotamiento.
Dimensiones del sindrome del burnout.

Maslach y Jackson (1981), afirman que el agotamiento se mide en tres
aspectos: cansancio emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal.

D1: Agotamiento emocional y fisico, El agotamiento emocional
se describe como una disminucion de energia, sentimiento de desgaste
emocional y fisico, asociados a una sensacion de frustracioén y fracaso.
Este estado afecta tanto la salud fisica como mental, y puede disminuir el
desempefio académico y afectar la vida familiar y social (Barreto y
Salazar, 2021). Asi mismo Déavila (2011) lo comprende como un conjunto
de signos y sintomas fisicos y emocionales en profesionales de alto
riesgo. Este sindrome es mas frecuente en profesionales de la salud,
como enfermeras, y esta asociado a factores psicosociales.

D2: Despersonalizacion, Para Sierra, (2008) es un fendmeno
complejo que se caracteriza por una desconexién funcional entre la
percepcion y sus concomitantes afectivos. Esto hace que la experiencia
consciente parezca desprovista de "colorido emocional’. Ademas, se
considera mas un sindrome que un sintoma, con varias dimensiones
independientes. De igual manera en Cruzado et al., (2013) se describe

como un fendmeno psicopatolégico que ha sido tradicionalmente
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considerado un sintoma unidimensional, pero recientes investigaciones
sugieren que es mas adecuado caracterizarlo como un sindrome. Este
sindrome esta asociado con una desconexion cortico-subcortical y puede
presentarse en combinacion con otros trastornos como la ansiedad, la
depresion y el consumo de sustancias psicoactivas.

D3: Realizacion personal, En Montoya et al., (2008) se define
como parte del desarrollo personal en el proceso de crecimiento
individual. Se enfoca en la motivacién para el éxito y la importancia de una
actitud positiva y la confianza en las propias habilidades para alcanzar
metas personales y profesionales. Asi mismo para Palomino (2017) se
asocia con el autoconcepto y se analiza en el contexto de la formacion
inicial del profesorado. Se considera que la formacion debe favorecer el
desarrollo integral, potenciando la adquisicién de contenidos académicos

y la mejora de habilidades emocionales.
Resiliencia

Del mismo modo, la Asociacién Americana de Psicologia (APA, 2009),
menciona que la resiliencia se define por las respuestas restaurativas y
adaptativas que los seres humanos desarrollan entre dificultades,
peligros, acontecimientos traumaticos o fuentes generadoras de estrés
(por ejemplo, las disputas originadas por el trato con la comunidad, las
dinamicas dentro del ambito familiar, o el enfrentamiento a
enfermedades), asi como las presiones que emergen en el &mbito laboral
y financiero. Unos niveles elevados de resiliencia pueden ayudar a los
enfermos terminales y a las personas deprimidas a hacer frente al estrés,
lo que significa que la resiliencia y la salud mental estan muy relacionadas
(Zavala, 2021).

Vanistendael (1994) define la resiliencia como la capacidad de
superar obstaculos y adaptarse bien, incluso cuando se enfrentan a cosas
muy malas. No es solo aguantar las dificultades, sino también encontrar
formas de crecer a pesar de ellas. La resiliencia permite que las personas
no solo resistan situaciones dificiles, sino que también se transformen y
mejoren a partir de esas experiencias, lo que les ayuda a enfrentar nuevos

problemas con una actitud mas positiva y fuerte.
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Henderson y Milstein (2003) detallan que la resiliencia no solo implica
vencer dificultades, sino también aprovechar dichas experiencias para
robustecer el caracter y adquirir nuevos recursos internos. Para ellos, los
obstaculos no son simplemente algo que debe ocurrir, sino una ocasion
para meditar sobre lo que esta ocurriendo.

La resiliencia es la habilidad para sobrepasar una experiencia traumatica
y volver a empezar. Lo mas dificil es averiguar que favorece ese desarrollo
seguridad, recuperacion, relaciones y cultura tras un suceso traumaético.
(Mateo, 2022).

La resiliencia docente hace referencia a ser capaz de resistir los factores
estresantes y dificultades que son naturales en la ensefianza debido al
desempefio exigente de la profesién. es de crucial importancia en la
totalidad de los ambitos educativos, ya que puede generar numerosos
resultados positivos. Mas especificamente, la resiliencia produce
satisfaccion laboral, capacidad de respuesta, eficacia, autoeficacia,
sentido de orgullo, sentido de agencia, relaciones interpersonales,
competencia, autonomia, optimismo, emociones interpersonales
positivas, empatia y docentes con inteligencia emocional (Henderson y
Milstein, 2003).

Teorias de la resiliencia

La resiliencia se define como un aspecto de la personalidad que
media en los efectos adversos del estrés, garantizando asi una capacidad
de adaptacion del individuo. Revela los impulsos o fuerzas emocionales
gue algunas personas utilizan para tomar medidas fuertes y moderadas
cuando se enfrentan a situaciones dificiles a diario. En psicologia, la
resiliencia se entiende como la capacidad del individuo para recuperarse,
crecer o desarrollarse como resultado de los desafios que enfrenta en la
vida diaria. Esta capacidad nos permite resistir el fracaso y responder
decisivamente al fracaso a pesar de nuestra experiencia (Wagnild y
Young, 1993).

Con el tiempo, se ha desarrollado la teoria de la resiliencia para
explicar cobmo un individuo, equipo u organizacion puede resistir el

fracaso. y superarlos. La adversidad y los acontecimientos dificiles no
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siempre tienen consecuencias negativas. Algunas teorias ven la
resiliencia como una habilidad innata, mientras que otras la ven como un
proceso dinamico que puede desarrollarse a lo largo de la vida. A medida
que la resiliencia ha recibido atencion interdisciplinaria, sus definiciones y
conceptos se han vuelto mas diversos y, dentro de los entornos
organizacionales, ha aumentado la comprension de cémo las personas
generan una respuesta al estrés y la adversidad.

Se piensa que las personas buscan mantener y proteger sus
recursos, como el apoyo social, la energia y el tiempo, y que cuando estos
recursos se ven amenazados o se pierden, la resiliencia se convierte en
el proceso de recuperacion o adaptacién. Tomando esto, la resiliencia no
es sOlo una respuesta a eventos adversos sino un mecanismo que se
activa para prevenir la pérdida de recursos o facilitar la recuperacion de
recursos.

En las organizaciones, esto puede reflejarse en la forma en que los

empleados recurren a recursos personales, sociales y emocionales para
adaptarse a cambios inesperados o0 presiones externas. Sin embargo,
algunos modelos tratan la resiliencia como un proceso y no como una
capacidad fija, lo que significa que puede verse afectada. situaciones y
experiencias (Wagnild y Young, 1993).
Este enfoque dindmico enfatiza que la sostenibilidad puede desarrollarse
con el tiempo y por eso varia de persona a persona, dependiendo de sus
experiencias y circunstancias. En este sentido, la resiliencia no es un
estado estético sino una habilidad en evolucion que las organizaciones
pueden desarrollar mediante la capacitacién y el desarrollar habilidades
de afrontamiento.

Por otro lado, algunas teorias ven la resiliencia como una forma de
adaptarse de forma positiva a la adversidad. Este enfoque no solo enfatiza
la capacidad de superar dificultades, sino también la capacidad de superar
dificultades u obtener méas recursos. La resiliencia se considera la
capacidad de “superar” la adversidad en lugar de simplemente regresar a
un estado anterior. El concepto se aleja de la idea tradicional de

recuperacion hacia la idea de crecimiento postraumatico, en el que las
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personas no solo se adaptan, sino que se transforman a través de la
experiencia de la adversidad (Wagnild y Young, 1993).

Por supuesto, no todas las teorias coinciden en cuanto a como
deberia conceptualizarse la resiliencia, y algunas incluso enfatizan la
importancia de las interacciones entre los niveles individual, colectivo y
organizacional. En el ambito organizacional, también es vista como una
capacidad colectiva, donde las interacciones entre las personas de un
equipo o0 una organizacion juegan un rol vital en el manejo del estrés y la
adaptacion. La resiliencia organizacional, entonces, no solo se trata de las
capacidades individuales, sino también de cdmo estas se entrelazan y se

refuerzan dentro de un sistema mas amplio.
La teoria del desarrollo psicosocial de Grotberg.

Grotberg (1999), propuso tres niveles de resiliencia porque estaba

interesado en mejorar los sistemas que permiten a las personas afrontar
la adversidad.
Yo soy — Fuerza Interior: Son rasgos que indican que un individuo intenta
encaja en su entorno social; sueles ser optimistas y tranquilos, se
distinguen por el trabajo que dedican a cumplir sus objetivos y a
plantearse el futuro; también son individuos que se valoran a si mismos y
alos demas, se ponen en el lugar de los demas, son seguros de si mismos
y optimistas, asumiendo la responsabilidad de sus acciones y sus
consecuencias.

Yo puedo — Capacidades interpersonales y resolucion de
problemas: Ademas de desarrollar habilidades que les permiten resolver
conflictos en diversos ambitos de su vida, los individuos en este nivel
también manejan efectivamente sus acciones, asi como sus emociones e
impulsos, no dejan actividades inconclusas, comunican sus pensamientos
y emociones a su circulo social, comparten sus sentimientos con otros y
buscan asistencia cuando es necesario.

Yo tengo — Apoyo Exterior: Este nivel de desarrollo se caracteriza
por la presencia de entornos familiares y sociales sélidos, una persona

con uno o dos confidentes, como amigos, que le proporcionan apoyo
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emocional, orientacion y/o consejo sobre como proceder, y modelos de
conducta.

Segun la perspectiva de Grotberg, una persona no puede ser
resiliente ante todos los retos que surgen en la cotidianidad a menos que
cuente con un fuerte apoyo de su familia y su grupo social (yo tengo).
También sera muy improbable que sea resiliente si carece de fortalezas
internas (yo soy) o con carencias en cualquier forma de habilidad para

interactuar socialmente (yo puedo).
Teoria del Desafio de Wolin y Wolin

De acuerdo con la teoria del desafio propuesta por Wolin y Wolin
(1993), a las personas les suceden eventos adversos como resultado del
desgaste; sin embargo, si estos son enfrentados adecuadamente, pueden
servir como catalizadores para el crecimiento personal al convertir los
retos en experiencias positivas. Los autores sefialados sostienen que es
crucial reconocer los mecanismos de defensa de los individuos y que, una
vez estos son identificados, los individuos deben apoyar el desarrollo de
estos mecanismos en su interior. Para ello, sugieren las siguientes
acciones:

Primer paso: Es importante ponerse en el lugar de alguien que ha
experimentado un fracaso en la vida. En este sentido, la familia sera
crucial ya que jugara un papel clave a la hora de brindar apoyo emocional,
promover el didlogo abierto entre los miembros de la familia, fortalecer la
identidad familiar y mejorar la resolucién de conflictos.

El segundo paso es describir los sentimientos que aparecen al
recordar el evento traumatico. Esto le ayudara a identificar problemas,
fortalecer la autoconciencia y las habilidades de resolucion de conflictos,
y luego concentrarse en fortalecer las areas debiles de cada persona.
Estas debilidades se convertirdn en desafios que deberan superarse

segun el potencial de cada individuo.
Dimensiones de la resiliencia segun Wagnild y Young.

En este sentido la resiliencia estd constituidas por 5 las

dimensiones segun Wagnild y Young (1993).
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D1: Satisfaccion personal, Es el estado de felicidad al
comprender y asumir el proposito de la vida, relacionado con la valoracion
individual y que lleva a una sensacion de plenitud y equilibrio frente a
cualquier adversidad (Wagnild y Young, 1993). Domsch y Carscorbi
(2007) la definen como un estado emocional comodo o positivo resultante
de la experiencia laboral propia, alcanzado al satisfacer ciertas
necesidades individuales a través del trabajo. Morillo Mronta (2006)
describe las actitudes favorables o desfavorables de los trabajadores
hacia su trabajo, expresadas por el grado de correspondencia entre sus
expectativas laborales, las recompensas ofrecidas, las relaciones
interpersonales y el estilo de gestion.

D2: Ecuanimidad, Se refiere al equilibrio emocional que surge de
la experiencia vital. Es el estado de serenidad y estabilidad emocional ante
situaciones estresantes o0 experiencias intensas (Wagnild y Young, 1993).
Heys y Feldman (2004) lo describen como un estado de calma y
estabilidad mental, siendo conscientes y aceptando la realidad frente a
eventos estresantes. Manolete (2017) aflade que es la capacidad o
voluntad de mantener estabilidad mental y emocional, sin dejarse afectar
por las experiencias cotidianas y el estrés.

D3: Sentirse bien solo, Es la sensacion de satisfaccion y libertad
al comprender y aceptar la esencia propia, sin necesidad de estar rodeado
de personas para tener éxito, ya que se comprende la unicidad de uno
mismo (Wagnild y Young, 1993). Bermejo (2020) lo define como la
capacidad de elegir tener tiempo para estar solo, disfrutando de la propia
compafiia por un tiempo limitado, lo que demuestra autonomia e
independencia. Mora (2021) describe este sentimiento como la capacidad
de estar aislado sin que ello afecte la autoestima, aprovechando el tiempo
y espacio para si mismo y su placer, sin renunciar a los momentos de
interaccion social.

D4: Confianza en si mismo, Pulido et al. (2023) menciona que se
desarrolla a través de experiencias positivas y autoevaluaciones, y esta
relacionada con la autoeficacia, la autoestima y el autoconcepto. Las
personas con alta confianza en si mismas tienden a enfrentar desafios

con mayor optimismo y resiliencia, mientras que aquellas con baja
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confianza pueden dudar de sus capacidades y experimentar ansiedad en
situaciones dificiles. Dhrip P (2017) define la confianza en uno mismo
como la valoracion que uno se hace, generalmente mas generosa que la
de los demas, fortaleciendo la seguridad y confianza. Ortiz y Escobar
(2017) la describen como el estado de autosuficiencia y preparacion para
enfrentar cualquier situacion imprevista.

D5: Perseverancia, Se define como la capacidad de ser constante
y persistente ante situaciones de adversidad o desaliento, buscando
superarse y alcanzar metas, y creando soluciones a los problemas que
puedan surgir (Wagnild y Young, 1993). Duckworth y Michael (2007) la
describen como la persistencia y pasion por las metas a largo plazo, lo
cual implica trabajar arduamente para superar desafios, manteniendo el
esfuerzo y el interés durante afos, a pesar de las adversidades y los
periodos de estancamiento. Lopez Navarro (2009) sefala que es el valor
que algunas personas muestran en sus acciones, lo que implica

persistencia, constancia y tenacidad para lograr algo.
3.6. Marco conceptual

Agotamiento emocional: El agotamiento emocional se refiere a la falta
de recursos emocionales y al sentimiento de que nada se puede ofrecer

a otra persona (Castillo, 2001).

Burnout: Se describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés
cronico, cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucién del desempefio personal (Saborio y
Hidalgo, 2015).

Confianza en si mismo: se refiere a la creencia y seguridad en las
propias habilidades, capacidades y juicios. Esta confianza es fundamental
para el desarrollo personal y profesional, ya que permite asumir riesgos
calculados, enfrentar desafios y mantener una actitud positiva frente a las
adversidades (Powell, 2019).

Despersonalizacion: se refiere a una experiencia subjetiva en la que una
persona siente una desconexion o alienaciéon de su propio cuerpo o
mente. Esta sensacion puede manifestarse como si uno estuviera
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observando su vida desde fuera de su cuerpo, 0 como Si Sus

pensamientos y acciones no fueran propios (Sierra, 2008).

Ecuanimidad: Esta se entiende como la postura de mente clara que no
es perturbada por emociones y que permite la imparcialidad de juicio
(Ramirez, 2022).

Perseverancia: se refiere a la capacidad de mantener esfuerzo y
determinacion frente a dificultades y obstaculos para alcanzar un objetivo
(Barriopedro et al., 2018).

Realizacion personal: La realizacion personal es el proceso de alcanzar
las metas personales, esperanzas y ambiciones de una persona (Greig y
Fuentes, 2009).

Resiliencia: Es un proceso dindmico que permite a las personas enfrentar
y recuperarse de eventos estresantes o traumaticos, manteniendo o

incluso mejorando su bienestar (Becofia, 2006).

Satisfaccion: se refiere a la experiencia subjetiva de placer o contento al

cumplir con expectativas o necesidades (Berenguer et al., 2014).

Sentirse bien solo: se refiere a la capacidad de una persona para

experimentar bienestar y satisfaccion cuando esta sola (Aguirre, 2024).

43



IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de investigacion
Enfoque:

Segun este articulo, el enfoque cuantitativo en la investigacion se
caracteriza por el uso de datos numéricos para analizar las variables
involucradas. Este enfoque permite una medicidn precisa y objetiva de los
fendmenos estudiados, lo que facilita la recoleccién de datos mediante
cuestionarios y otros métodos estructurados (Sanchez, 2019).

Tipo:

Esta investigacion se clasifica como de naturaleza basica, la
investigacion béasica se refiere a un tipo de investigacion que se realiza
con el objetivo de ampliar el conocimiento y comprender los fundamentos
de fendbmenos sin una aplicacion practica inmediata en mente. Este tipo
de investigacion se centra en la curiosidad cientifica y busca responder
preguntas fundamentales sobre el funcionamiento del mundo natural
(Cano, 2019)

Nivel:

El estudio fue llevado a cabo en el ambito correlacional, con el
objetivo principal de identificar la relacion entre diversas variables. Este
enfoque de investigacion permitié evaluar tanto la intensidad como la
direccion de las asociaciones entre las variables analizadas. Mediante el
uso de andlisis correlacional, se intenté determinar la existencia de una

conexidn significativa entre las variables en cuestion (Ramos, 2020).
4.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio no experimental, se refiere a un enfoque de investigacion
en el cual no se manipulan variables y no se lleva a cabo ninguna
intervencién en los sujetos de estudio. En lugar de eso, las variables se

registran tal como se presentan en la realidadl. Este tipo de disefio se
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utiliza para observar y analizar fenbmenos en su estado natural, sin

alterarlos (Ponce et al., 2018).
4.3. Hipotesis general y especifica

Hipotesis general:
Existe una relacion significativa entre la resiliencia y el sindrome de

burnout en docentes de la |.E.S. San Martin Juliaca, 2023.
Hipotesis especifico:

H.E.1:

Existe una relacion significativa entre la Resiliencia en su dimension
Satisfaccion personal y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.E.S.
San Matrtin Juliaca, 2023.

H.E.2:

Existe una relacion significativa entre la Resiliencia en su dimension
Ecuanimidad y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.LE.S. San
Martin Juliaca, 2023.

H.E.3:

Existe una relacion significativa entre la Resiliencia en su dimension
Sentirse bien solo y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.E.S. San
Martin Juliaca, 2023.

H.E.4:

Existe una relacion significativa entre la Resiliencia en su dimension
Confianza en si mismo y el Sindrome de Burnout en docentes de la |.E.S.
San Martin Juliaca, 2023.

H.E.5:

Existe una relacion significativa entre la Resiliencia en su dimension
Perseverancia y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.LE.S. San
Martin Juliaca, 2023.

4.4. Identificacion de las variables
Para esta investigacion se han tenido en cuenta variables:

Variable 1: Resiliencia
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La resiliencia es un proceso dinamico que permite a los individuos y
grupos adaptarse y superar situaciones adversas. Este concepto,
originado en la psicologia, se ha extendido a otras disciplinas como la
sociologia y la educacién. La resiliencia se define como la capacidad de
vivir, desarrollarse positivamente o superarse frente al estrés o las
adversidades que normalmente causarian consecuencias negativas. Es
un constructo positivo que reconoce los mecanismos para hacer frente
exitosamente a los contratiempos y las adversidades, reforzando a los
individuos (Oriol-Bosch, 2012).

Variable 2: Sindrome de Burnout

Segun SciELO, el Sindrome de Burnout es un estado de agotamiento
emocional, mental y fisico que resulta de la exposicion prolongada al
estrés laboral cronico. Se caracteriza por sentimientos de agotamiento,
cinismo y una percepcion reducida de eficacia personal en el trabajo. Este
sindrome afecta principalmente a personas que trabajan en profesiones
que implican una gran demanda emocional, como la medicina, la

ensefianza y la enfermeria (Yoldi et al., 2024).

46



4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVEL Y RANGOS DE
VALORES 2
MEDICION
Adaptabilidad
“Satisfaccion Perspectiva de
ersonal” estabilidad 16, 21, 22, 25
P Flexibilidad
Balance “Muy alta
“Ecuanimidad” Sentimiento  de | 8 11 19 resiliencia: 98 — 82
paz 1O = “Alta resiliencia: 81
Independencia Maximo — 647
“Sentirse bien solo” | Poderio 5,3, 19 desacuerdo: | “Normal resiliencia:
“RESILIENCIA” Ingenio 1 Maximo de | 63 — 49" ORDINAL
acuerdo: 7 “Baja resiliencia: 48
-31”
“Confianza en si | Autoconfianza 6, 9, 10, 13, “Muy baja
mismo” Decision 17, 18, 24 resiliencia: 30 — 14”
“Perseverancia” Perseverancia 1,2, 4,14, 15,
Invencibilidad 20, 23
“Agotamiento Vivencia de Nunca= 0. | 0 - 18: Riesgo
err?ocional” cansancio 1, 2, 3, 6, 8, | Hasta Todos | 19 — 26: Tendencia | ORDINAL
emocional ante | 13, 14, 16,20 | los dias=6 27 — 54: Burnout
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“SINDROME
DE
BURNOUT”

demandas del

trabajo
Frialdad
“Despersonalizacion” | Actitud 5,10,11,15y
Distanciamiento | 22
Sentimiento  de
18, 19, 21

en el trabajo

0 — 5: Riesgo”
6 — 9: Tendencia”
10 — 30: Burnout

0 — 33: Riesgo”

34 - 39:
Tendencia™

40 — 56: Burnout”
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4.6. Poblacion y muestra
Poblaciéon

La poblacion en el contexto se refiere al conjunto total de individuos,
objetos o0 eventos que comparten ciertas caracteristicas y que son objeto
de estudio. Es el universo o conjunto de elementos de los que se desea
obtener informacion para extraer conclusiones validas y generalizables
(L6pez, 2004).

Es la recopilacion de todos los casos que cumplen con una serie de
requisitos. La presente investigacion tuvo como poblacion un total de 62

profesores de la I.LE.S. San Martin de Juliaca, 2023.
Muestra

Se trata de una parte especifica de la poblacién objetivo sobre la que
se llevara a cabo la recopilacion de datos; esta fraccidon debe ser
representativa de la poblacion general y precisamente delimitada y
segmentada (Hernandez et al., 2014).

La dimensién de la muestra se calculé6 empleando la férmula de

muestreo siguiente:

. NZ pg
e (N-1)+Z"pg

Donde:

“n= Tamafio de la muestra”

“N= Poblacién”

“Z= Indica el nivel de significancia”

“‘e= Representa el margen de error o nivel de significancia”
“p= Representa la probabilidad de éxito o aciertos”

“g= Representa la probabilidad de fracaso”

En la muestra estuvo conformada por 54 docentes de grados diferentes de
la institucion educativa secundaria San Martin Juliaca, con un 95% de

confianza y un 5% de margen de error.
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4.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica

El método seleccionado para la reunir los datos del estudio sera la
aplicacion de encuestas. Segun Casas et al. (2003), las encuestas son un
método muy eficaz de investigacion social por sus caracteristicas de

diversidad, utilidad, objetividad e informacion de facil acceso.
Instrumentos

A continuacion, se indican los instrumentos que se utilizaran:

Escala: es un instrumento de medicion que se utiliza para evaluar
variables en una investigacion. Las escalas permiten cuantificar
propiedades observables de objetos, personas 0 eventos, y son

fundamentales para obtener datos vélidos y confiables (Coronado, 2007).

Cuestionario: es un instrumento de recoleccién de informacién que
se utiliza en investigaciones para obtener datos de manera estructurada y
sistematica. Consiste en una serie de preguntas que los participantes
deben responder, y puede ser aplicado de manera presencial, en linea o
por correo (Escofet et al., 2016).

Instrumento 1:
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

- Creadores: Gail M. Wagnild y Heather M. Young.
- Afo de publicacion: 1993
- Propésito: Determinar la capacidad de adaptacion en individuos
- Aplicabilidad: Pueden realizarlo adultos y adolescentes
individualmente o en grupo.
Estructuracion: Esta formado por Il componentes con las siguientes
areas:
- Factor I: La competencia individual se compone de 17 elementos que
reflejan la autonomia, la creatividad y la resolucion. En total, existen 17

elementos.
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- Factor II: Representa la aceptacion propia y de la vida. Los 8 elementos
simbolizan el equilibrio, la adaptabilidad, la flexibilidad y la conservacion
de una perspectiva positiva hacia la vida, incluso en momentos dificiles.

El instrumento viene determinado por estos dos factores, que tienen en

cuenta las caracteristicas siguientes:

- Ecuanimidad: Es la capacidad de -considerar las experiencias
manteniendo la compostura y la paciencia, viendo las situaciones con
una sensacion de calma que reduce las reacciones que surgen de la
adversidad. Se describe mejor como una actitud equilibrada entre la
vida y las experiencias.

- Perseverancia: Se utiliza para describir la tenacidad ante la dificultad o
la desesperacion. La ambiciébn de mantener el autocontrol y seguir
trabajando para mejorar la propia vida.

- Confianza a si mismo: Se define como tener confianza en uno mismo y
en las propias capacidades; tiene en cuenta la capacidad de confiar en
uno mismo y reconoce tanto su fuerza como sus limitaciones.

- Satisfaccion Personal: Se define por apreciar las propias cargas y darse
cuenta de que la vida tiene una finalidad.

- Sentirse bien solo: Al compartir experiencias, alude a la constatacion
debido a que la vida de cada individuo es distinta y que a veces hay
gue afrontar esos acontecimientos en solitario es agradable y nos
proporciona una sensacion de libertad.

Administracion: La escala puede realizarse de forma amplia o individual, y
se tarda entre 25 y 30 minutos en completarla. Se indica a los encuestados
gue marquen con una equis la opcién que mas les caracteriza, lo que indica
gue no hay una respuesta adecuada o errénea.

Calificacién e interpretaciéon: Los individuos deben expresar su grado de
acuerdo o desacuerdo en relacion a los 25 elementos del cuestionario, la
cual esta formada por dos dimensiones que, respectivamente, encarnan la
conceptualizacién tedrica de la resiliencia. En un sistema de calificacion de
siete puntos, 1 representa, en “desacuerdo” y 7 representa “de acuerdo”
para cada item. Se hacen descripciones positivas de los mismos y se

reflejan adecuadamente las declaraciones de los examinados. La
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resiliencia se mide en una escala de 25 a 175; a mayor puntuacion, mas

resiliente son los individuos.
Aspectos Psicométricos

Validez: Al mismo tiempo, una correlacion negativa en depresion y

una correlacion positiva en adaptabilidad (fisica, mental y satisfaccion vital)
demostraron la validez de la medida.
Las medidas comparables u otras métricas de adaptacion, como la
depresion (r= -0,37), la satisfaccion vital (r= 0,30) y la moral (r= 0,28),
resultaron tener validez concurrente. El rango de correlaciones (p< 0,01)
fue de 0,67 a 0,84, lo que indica que la resiliencia es duradera.

Confiabilidad: empleando el coeficiente de confiabilidad de
Cronbach para evaluar la coherencia interna, se determiné que la escala
en su totalidad exhibia una fiabilidad interna de 0,94. En cuanto al primer
factor, que evalla la competencia personal, la fiabilidad fue calculada en
0,91, mientras que, para el segundo factor, que analiza la autoaceptacion
y la percepcién de la vida en general, se obtuvo un valor de 0,81.

Normas: La escala se aplic6 a una muestra de 810 damas

residentes en comunidades estadounidenses.
Instrumento 2:
Inventario de Burnout de Maslach.

- Creadores: Maslach y Jackson

- Fecha de publicacién: 1981

- Propésito: Determinar los pardmetros del sindrome de burnout y el
alcance de su prevalencia.

- Aplicabilidad: Puede ser Colectiva e Individual.

Estructura: El cuestionario mide 3 dimensiones del sindrome:

- Agotamiento Emocional: Tiene 9 items en total. Describe las emociones
de alguien que se ha visto emocionalmente agotado por su profesion.

La maxima puntuacion posible es de 54.
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- Despersonalizacion: Incluye 5 elementos que caracterizan una postura
reservada y alejada hacia los demas. La mas alta puntuacién que se
puede obtener es 30.

- Realizacién personal: Compuesta por 8 elementos, esta seccion detalla
la sensacion de eficacia y logro profesional. El puntaje mas alto
alcanzable es 48.

Administracion: La persona completa el cuestionario en 10 o 15 minutos.

Pueden rellenarlo solos o en grupo, y se les indica que marquen la

respuesta que mas les caracterice. También se les informa que no existe

respuestas correctas o incorrectas.

Calificacion e interpretacion: Los valores del MBI entre 1y 33 se consideran

bajos. El sindrome se caracteriza por puntuaciones bajas en la tercera

dimensién y altas en las dos primeras.

Esta encuesta tiene como finalidad valorar la frecuencia y la intensidad del

sindrome de agotamiento profesional. A través de las respuestas a los 22
elementos, se evaluan tres aspectos diferentes: la despersonalizacion, la

ausencia de satisfaccion personal y el agotamiento emocional.
Aspectos Psicométricos

Validez: Se examiné la validez de constructo del mencionado inventario
para garantizar su adecuacion en la medicion del agotamiento fue
confirmada mediante el uso de andlisis factorial, revelando 3 areas
diferenciadas: Realizaciébn personal, despersonalizacion y desgaste
emocional.

Confiabilidad: Los tres componentes del Burnout Inventory — realizacion
personal, despersonalizacibn y agotamiento emocional alcanzaron
puntuaciones de consistencia interna, con valores alfa de Cronbach de
0,71; 0,79 y 0,90 para cada medida.

Norma: Se incluyé en la muestra a un total de 1025 personas de diversas
profesiones sanitarias. Entre ellos habia policias enfermeros,
administradores, profesores, trabajadores sociales, consejeros, empleados
en centros sanitarios, médicos, psicologos, psiquiatras, abogados y otros

profesionales.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados
Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de la muestra segun género en los docentes de
la Institucion Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca,

2023.

Frecuencia Porcentaje
Femenino 25 46,3%
Masculino 29 53,7%
Total 54 100,0%

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de la muestra segun rango de edad en los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de
Juliaca, 2023.

Frecuencia Porcentaje
24 a 35 afos 7 13,0%
36 a 50 afnos 21 38,9%
51 afios a mas 26 48,1%
Total 54 100,0%
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Tabla 3

Nivel de Resiliencia en los docentes de la Instituciéon Educativa Secundaria

San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 0 0,0
Baja 1 19
Normal 5 9,3
Alta 17 31,5
Muy alta 31 57,4
Total 54 100,0

Figura 1.

Nivel de Resiliencia en los docentes de la Instituciéon Educativa Secundaria

San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.
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Tabla 4

Nivel de la dimension Satisfaccion personal en los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 0 0,0
Baja 3 5,6
Normal 3 5,6
Alta 22 40,7
Muy alta 26 48,1
Total 54 100,0

Figura 2.

Nivel de la dimension Satisfaccion personal en los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.
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Tabla b

Nivel de la dimension Ecuanimidad en los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 19
Baja 3 5,6
Normal 5 9,3
Alta 16 29,6
Muy alta 29 53,7
Total 54 100,0

Figura 3.

Nivel de la dimensién Ecuanimidad en los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.
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Tabla 6

Nivel de la dimension Sentirse bien solo en los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 19
Baja 1 19
Normal 7 13,0
Alta 15 27,8
Muy alta 30 55,6
Total 54 100,0

Figura 4.

Nivel de la dimensidon Sentirse bien solo en los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.
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Tabla 7

Nivel de la dimensién Confianza en si mismo en los docentes de la

Institucion Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 0 0,0
Baja 0 0,0
Normal 4 7,4
Alta 20 37,0
Muy alta 30 55,6
Total 54 100,0

Figura 5.

Nivel de la dimensién Confianza en si mismo en los docentes de la

Institucion Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.

Confianza en si mismo

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Inteligencia Emocional

B Muy baja B Baja B Normal ®Alta B Muyalta

59



Tabla 8

Nivel de la dimension Perseverancia en los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 0 0,0
Baja 2 3,7
Normal 5 9,3
Alta 21 38,9
Muy alta 26 48,1
Total 54 100,0

Figura 6.

Nivel de la dimension Perseverancia en los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.
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Tabla 9

Nivel de Sindrome de burnout en los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Riesgo 12 22,2
Tendencia 35 64,8
Burnout 7 13,0
Total 54 100,0

Figura 7.

Nivel del Sindrome de burnout en los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023..
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5.2. Interpretacion de resultados

A continuacion, se pasa a interpretar los resultados descriptivos de la

base de datos de los instrumentos de recoleccion:

1. Enlatabla 1, se observa que, el 53,7% (29/54) de los docentes son
del sexo masculino, un 46,3% (25/54) son de sexo femenino.
Finalmente, se evidencia un predominio en el sexo masculino en
los docentes de la Institucion Educativa Secundaria San Martin de
la cuidad de Juliaca, 2023.

2. En la tabla 2, se observa que, el 48,1% (26/54) de los docentes
poseen edades de méas de 51 afios, un 38,9% (21/54) poseen
edades de 36 a 50 afos y el 13,0% (7/54) son de 24 a 35 afos.
Finalmente, se evidencia un predominio en edades de los docentes
mayores de 51 afios de la Institucion Educativa Secundaria San
Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.

3. En la tabla 3 y figura 1, se observa que, el 57,4% (31/54) de los
docentes posee un nivel muy alto de resiliencia, un 31,5% (17/54)
poseen un nivel alto, un 9,3% (5/54) poseen un nivel normal y un
1,9% (1/54) poseen un nivel bajo. Finalmente, se evidencia un
predominio en el nivel muy alto de resiliencia en los docentes de la
Institucion Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de
Juliaca, 2023.

4. En la tabla 4 y figura 2, se observa que, el 48,1% (26/54) de los
docentes posee un nivel muy alto de la dimensién satisfaccion
personal, un 40,7% (22/54) poseen un nivel alto, un 5,6% (3/54)
poseen un nivel normal y un 5,6% (3/54) poseen un nivel bajo.
Finalmente, se evidencia un predominio en el nivel muy alto de
satisfaccion personal en los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.
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5. En la tabla 5 y figura 3, se observa que, el 53,7% (29/54) de los
docentes posee un nivel muy alto de la dimensién ecuanimidad, un
29,6% (16/54) poseen un nivel alto, un 9,3% (5/54) poseen un nivel
normal, un 5,6% (3/54) poseen un nivel bajo y un 1,9% (1/54)
poseen un nivel muy bajo. Finalmente, se evidencia un predominio
en el nivel muy alto de la dimension ecuanimidad en los docentes
de la Institucion Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de
Juliaca, 2023.

6. En la tabla 6 y figura 4, se observa que, el 55,6% (30/54) de los
docentes posee un nivel muy alto de la dimension sentirse bien, un
27,8% (15/54) poseen un nivel alto, un 13,0% (7/54) poseen un
nivel normal, un 1,9% (1/54) poseen un nivel bajo y un 1,9% (1/54)
poseen un nivel muy bajo. Finalmente, se evidencia un predominio
en el nivel muy alto de la dimensién sentirse bien en los docentes
de la Institucion Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de
Juliaca, 2023.

7. En la tabla 7 y figura 5, se observa que, el 55,6% (30/54) de los
docentes posee un nivel muy alto de la dimensidn confianza en si
mismo, un 37,0% (20/54) poseen un nivel alto y un 7,4% (4/54)
poseen un nivel normal. Finalmente, se evidencia un predominio en
el nivel muy alto de la dimension confianza en si mismo en los
docentes de la Institucion Educativa Secundaria San Martin de la
cuidad de Juliaca, 2023.

8. En la tabla 8 y figura 6, se observa que, el 48,1% (26/54) de los
docentes posee un nivel muy alto de la dimensidén perseverancia,
un 38,9% (21/54) poseen un nivel alto, un 9,3% (5/54) poseen un
nivel normal y un 3,7% (2/54) poseen un nivel bajo. Finalmente, se
evidencia un predominio en el nivel muy alto de la dimensién
perseverancia en los docentes de la Institucion Educativa

Secundaria San Martin de la cuidad de Juliaca, 2023.
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9. En la tabla 9 y figura 7, se observa que, el 64,8% (35/54) de los
docentes posee tendencia a poseer sindrome de burnout, un 22,2%
(12/54) poseen un nivel de riesgo y un 13,0% (7/54) poseen
sindrome de burnout. Finalmente, se evidencia un predominio en
la tendencia de poseer sindrome de burnout en los docentes de la
Institucion Educativa Secundaria San Martin de la cuidad de

Juliaca, 2023.

64



VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad para los puntajes de las variables estudiadas

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Sindrome de Burnout ,123 60 ,025
Resiliencia ,149 60 ,002
Satisfaccion personal ,136 60 ,008
Ecuanimidad ,136 60 ,008
Sentirse bien solo ,206 60 ,000
Confianza en si mismo ,122 60 ,026
Perseverancia ,143 60 ,004

En la tabla 10 se muestra la prueba de normalidad mediante la
prueba Kolmogorov-Smirnov que nos muestra una distribucion no normal
para todos los puntajes de las variables estudiadas, siendo los resultados
obtenidos menores a 0,05; por lo tanto, se demuestra que los datos no

tienen distribucion normal, de manera que se trabajé con la prueba Rho de

Spearman.
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Prueba de hipotesis
Hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre las variables Resiliencia y Sindrome de burnout

en docentes de la |.E S. San Martin Juliaca, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la Resiliencia y el Sindrome de burnout

en docentes de la |I.E.S San Martin Juliaca 2023.
Tabla 11

Correlacion entre Resiliencia y Sindrome de burnout

Sindrome de

burnout
Coeficiente de
. -,638**
= correlacion
o ©
° E Resiliencia _ _
28 Sig. (bilateral) 0.000
= &
N 54

Interpretacion:

La tabla muestra el valor de significancia (Sig. = 0,000), que es
menor que 0,05, lo que permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hipétesis nula. En consecuencia, se concluye que existe una relacion
significativa entre la resiliencia y el sindrome de burnout en docentes de la
I.LE.S. San Martin, Juliaca 2023. Ademas, se observa una correlacion
negativa segun el coeficiente R de Spearman, con un valor de R = -,638, lo
gue indica una correlacion alta. Esto sugiere que un aumento en la
resiliencia se asocia con una disminucién en el sindrome de burnout en los

docentes.
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Hipotesis Especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la Resiliencia en su dimension Satisfaccion
personal y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.E.S. San Martin
Juliaca, 2023.

H2: Existe relacion entre la Resiliencia en su dimension Satisfaccion
personal y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.E.S. San Martin
Juliaca, 2023.

Tabla 12

Correlacion entre la dimensién Satisfaccion personal y el Sindrome de

Burnout
Sindrome de
burnout
Coeficiente de
» -, 595**
c ) ., correlacion
o ®© Satisfaccion
S E
2 o personal Sig. (bilateral) 0.000
xr o
)
N 54

Interpretacion:

La tabla muestra el valor de significancia (Sig. = 0,000), que es
menor que 0,05, lo que permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hipotesis nula. En consecuencia, se concluye que existe una relacion
significativa entre la resiliencia en su dimension de satisfaccion personal y
el sindrome de burnout en docentes de la I.E.S. San Martin, Juliaca 2023.
Ademas, se observa una correlacion negativa segun el coeficiente R de
Spearman, con un valor de R =-,595, lo que indica una correlacion media.
Esto sugiere que un aumento en la satisfaccion personal, como parte de la
resiliencia, se asocia con una disminucion en el sindrome de burnout en los

docentes.
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Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la Resiliencia en su dimension Ecuanimidad y

el Sindrome de Burnout en docentes de la |I.E.S. San Martin Juliaca, 2023.

Hs: Existe relacion entre la Resiliencia en su dimension Ecuanimidad y el

Sindrome de Burnout en docentes de la |.E.S. San Martin Juliaca, 2023.

Tabla 13

Correlacion entre Ecuanimidad y Sindrome de burnout

Sindrome de
burnout
Coeficiente de
_ -,462**
c correlacion
o ®©
© E Ecuanimidad _ _
2 g Sig. (bilateral) 0.000
® g
N 54

Interpretacion:

La tabla muestra el valor de significancia (Sig. = 0,000), que es
menor que 0,05, lo que permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hipotesis nula. En consecuencia, se concluye que existe una relacion
significativa entre la resiliencia en su dimensién de ecuanimidad y el
sindrome de burnout en docentes de la I.LE.S. San Martin, Juliaca 2023.
Ademas, se observa una correlacion negativa segun el coeficiente R de
Spearman, con un valor de R = -,462, lo que indica una correlacion media.
Esto sugiere que un aumento en la ecuanimidad, como parte de la
resiliencia, se asocia con una disminucion en el sindrome de burnout en los

docentes.
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Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe relacion entre la Resiliencia en su dimension Sentirse bien
solo y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.E.S. San Martin Juliaca,
2023.

Ha: Existe relaciéon entre la Resiliencia en su dimensién Sentirse bien solo

y el Sindrome de Burnout en docentes de la |.LE.S. San Martin Juliaca, 2023.

Tabla 14

Correlaciéon entre Sentirse bien solo y Sindrome de burnout

Sindrome de

burnout
Coeficiente de
, - 478**
= correlacion
) ®
° E Sentirse bien solo _ _
2 g Sig. (bilateral) 0.000
=&
N 54

Interpretacion:

La tabla muestra el valor de significancia (Sig. = 0,000), que es
menor que 0,05, lo que permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hipétesis nula. En consecuencia, se concluye que existe una relacion
significativa entre la resiliencia en su dimension de sentirse bien solo y el
sindrome de burnout en docentes de la I.E.S. San Martin, Juliaca 2023.
Ademas, se observa una correlacion negativa segun el coeficiente R de
Spearman, con un valor de R =-,478, lo que indica una correlacion media.
Esto sugiere que un aumento en la capacidad de sentirse bien solo, como
parte de la resiliencia, se asocia con una disminucion en el sindrome de

burnout en los docentes.
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Hipotesis Especifica 4:

Ho: No existe relaciéon entre la Resiliencia en su dimension Confianza en si
mismo y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.E.S. San Martin
Juliaca, 2023.

Hs: Existe relacion entre la Resiliencia en su dimensién Confianza en si
mismo y el Sindrome de Burnout en docentes de la I.E.S. San Martin
Juliaca, 2023.

Tabla 15

Correlacion entre Confianza en si mismo y Sindrome de burnout

Sindrome de

burnout
Coeficiente de
_ -,306*
c ! , correlacion
v © Confianza en si
S E
2 g mismo Sig. (bilateral) 0.024
x o
)
N 54

Interpretacion:

La tabla muestra el valor de significancia (Sig. = 0,024), que es
menor que 0,05, lo que permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hipétesis nula. En consecuencia, se concluye que existe una relacion
significativa entre la resiliencia en su dimensién de confianza en si mismo
y el sindrome de burnout en docentes de la I.E.S. San Martin, Juliaca 2023.
Ademas, se observa una correlacion negativa segun el coeficiente R de
Spearman, con un valor de R = -,306, lo que indica una correlacion baja.
Esto sugiere que un aumento en la confianza en si mismo, como parte de
la resiliencia, se asocia con una disminucion en el sindrome de burnout en

los docentes.
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Hipotesis Especifica 5:

Ho: No existe relacion entre la Resiliencia en su dimensién Perseverancia 'y

el Sindrome de Burnout en docentes de la |I.E.S. San Martin Juliaca, 2023.

He: Existe relacion entre la Resiliencia en su dimension Perseverancia y el

Sindrome de Burnout en docentes de la |.E.S. San Martin Juliaca, 2023.

Tabla 16

Correlacion entre Perseverancia y Burnout

Sindrome de
burnout
Coeficiente de
. -,597**
c correlacion
o ®©
° £ Perseverancia o
2 g Sig. (bilateral) 0.000
xr o
)
N 54

Interpretacion:

La tabla muestra el valor de significancia (Sig. = 0,000), que es
menor que 0,05, lo que permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la
hipotesis nula. En consecuencia, se concluye que existe una relacion
significativa entre la resiliencia en su dimension de perseverancia y el
sindrome de burnout en docentes de la I.E.S. San Martin, Juliaca 2023.
Ademas, se observa una correlacion negativa segun el coeficiente R de
Spearman, con un valor de R = -,597, lo que indica una correlacion media.
Esto sugiere que un aumento en la perseverancia, como parte de la
resiliencia, se asocia con una disminucién en el sindrome de burnout en los

docentes.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados

De acuerdo al objetivo general, que buscaba determinar la relacion
entre la resiliencia y el sindrome de burnout en docentes de la I.E.S. San
Martin Juliaca, 2023; se encontr6 una relacion significativa entre la
resiliencia y el sindrome de burnout, con una correlacion negativa alta (R =
-0.638). Este hallazgo sugiere que, a mayor resiliencia, menor es la
incidencia del burnout, lo cual resalta la importancia de fomentar la
resiliencia entre los docentes para reducir el riesgo de agotamiento
emocional. Las dimensiones especificas de la resiliencia, como la
satisfaccion personal (R = -0.595) y la ecuanimidad (R = -0.462), también
mostraron correlaciones negativas moderadas con el burnout. Esto implica
que la satisfaccion personal y el equilibrio emocional son factores
protectores clave contra el burnout en los docentes. Estos hallazgos son
consistentes con estudios previos que han encontrado una relacion
significativa entre la resiliencia y el burnout en diferentes contextos
profesionales. Sigal et al. (2020) en Buenos Aires encontraron
correlaciones significativas y negativas entre la resiliencia y el burnout en
residentes de cardiologia. De manera similar, Rivera (2022) en Piura y
Aliaga y Coérdova (2023) en Huancayo también encontraron correlaciones
negativas entre la resiliencia y el burnout en docentes. Estos estudios
refuerzan la idea de que la resiliencia es un factor protector crucial contra
el burnout, destacando la importancia de implementar programas que
fomenten la resiliencia en el ambito educativo. Desde una perspectiva
tedrica, estos resultados se alinean con las definiciones de resiliencia y
burnout presentadas por diversos autores. La teoria de la autoeficacia de
Cherniss (1993) y el modelo tridimensional de Maslach (1982) describen el
burnout como una respuesta al estrés crénico del trabajo. La resiliencia, por
su parte, se define como la capacidad del individuo para recuperarse y
adaptarse ante situaciones adversas (Wagnild y Young, 1993). Las
dimensiones especificas de la resiliencia, como la satisfaccion personal y
la ecuanimidad, han sido identificadas como factores clave que permiten a

los docentes enfrentar y superar el estrés laboral. Esto refuerza la idea de
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que promover la resiliencia puede ayudar a mitigar los efectos del burnout
y mejorar el bienestar de los docentes.

De acuerdo al objetivo especifico 1, que buscaba determinar la
relacion entre la resiliencia en su dimension de satisfaccion personal y el
sindrome de burnout en docentes de la I.LE.S. San Martin Juliaca, 2023; se
encontré que existe una relacion significativa entre la resiliencia en su
dimension de satisfaccion personal y el sindrome de burnout. La correlacion
negativa media (R = -0.595) sugiere que los docentes que experimentan
mayor satisfaccion personal son menos propensos a sufrir burnout. Este
hallazgo destaca la importancia de la satisfaccion personal como un factor
protector crucial contra el agotamiento emocional y el estrés laboral. Este
resultado es consistente con estudios previos que han encontrado
relaciones similares entre la satisfaccion personal y el burnout. Por ejemplo,
en el estudio de Costales et al. (2020) realizado en Riobamba, se encontré
qgue la resiliencia desempefia un papel protector frente al desarrollo del
burnout en los residentes de pediatria. Asimismo, Rivera (2022) en Piura
identificd una correlacion significativa entre la satisfaccion personal y el
burnout, subrayando la relevancia de este factor en la prevencion del
agotamiento laboral en docentes. Desde una perspectiva teérica, estos
resultados se alinean con la teoria de la resiliencia de Wagnild y Young
(1993), que define la satisfaccién personal como una dimension clave de la
resiliencia. La satisfaccion personal implica un estado de felicidad y
equilibrio emocional que permite a los individuos enfrentar situaciones
estresantes con mayor fortaleza. Este hallazgo refuerza la idea de que
fomentar la satisfaccién personal puede ser una estrategia efectiva para
mitigar los efectos del burnout y promover el bienestar general de los
docentes.

En cuanto al objetivo especifico 2, que buscaba determinar la
relacion entre la resiliencia en su dimension de ecuanimidad y el sindrome
de burnout en docentes de la I.LE.S. San Martin Juliaca, 2023; se encontrd
gue existe una relacion significativa entre la resiliencia en su dimension de
ecuanimidad y el sindrome de burnout. La correlacion negativa media (R =
-0.462) indica que los docentes que muestran mayor equilibrio emocional

tienen menos probabilidades de experimentar burnout. Este hallazgo
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subraya la importancia del equilibrio emocional como un factor protector
contra el agotamiento y el estrés laboral en los docentes. Estos resultados
son consistentes con investigaciones previas que han hallado relaciones
similares entre la ecuanimidad y el burnout. Por ejemplo, Rivera (2022) en
Piura encontré una correlacion negativa significativa entre la ecuanimidad
y el burnout en docentes durante la pandemia de COVID-19. De manera
similar, Costales et al. (2020) en Riobamba también observaron que la
resiliencia, incluyendo la ecuanimidad, juega un papel protector importante
frente al burnout. Estos estudios refuerzan la relevancia del equilibrio
emocional como un componente esencial de la resiliencia en contextos
laborales exigentes. Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos se
alinean con la teoria de la resiliencia de Wagnild y Young (1993), que define
la ecuanimidad como la capacidad de mantener la serenidad y estabilidad
emocional ante situaciones estresantes. La ecuanimidad permite a los
individuos enfrentar adversidades con mayor fortaleza y adaptarse mejor a
las demandas laborales. Este resultado refuerza la idea de que fomentar la
ecuanimidad puede ser una estrategia efectiva para reducir los efectos del
burnout y promover el bienestar emocional de los docentes.

En cuanto al objetivo especifico 3, que buscaba determinar la
relacion entre la resiliencia en su dimension de sentirse bien solo y el
sindrome de burnout en docentes de la I.E.S. San Martin Juliaca, 2023; se
encontré que existe una relacion significativa entre la resiliencia en su
dimension de sentirse bien solo y el sindrome de burnout. La correlacion
negativa media (R = -0.478) indica que los docentes que tienen la
capacidad de sentirse bien cuando estan solos son menos propensos a
experimentar burnout. Este hallazgo subraya la importancia de la
independencia emocional como un factor protector contra el agotamiento y
el estrés laboral en los docentes. Estos resultados son consistentes con
estudios previos que han encontrado relaciones similares entre sentirse
bien solo y el burnout. Por ejemplo, Rivera (2022) en Piura encontré una
correlacion negativa significativa entre esta dimensién de la resiliencia y el
burnout en docentes durante la pandemia de COVID-19. De manera similar,
investigaciones como las de Huanca (2020) y Aliaga y Cérdova (2023)

también encontraron que la capacidad de disfrutar de la propia compafia
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reduce significativamente la incidencia del burnout. Estos estudios
refuerzan la relevancia de esta dimension de la resiliencia en contextos de
alta demanda laboral. Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos se
alinean con la teoria de la resiliencia de Wagnild y Young (1993), que
definen sentirse bien solo como la capacidad de disfrutar de la propia
compafia y mantener un sentido de autonomia e independencia. Esta
capacidad permite a los individuos manejar mejor el estrés y enfrentar
situaciones laborales dificiles con mayor fortaleza. Este resultado refuerza
la idea de que fomentar la capacidad de sentirse bien solo puede ser una
estrategia efectiva para reducir los efectos del burnout y promover el
bienestar emocional de los docentes.

En cuanto al objetivo especifico 4, que buscaba determinar la
relacion entre la resiliencia en su dimensién de confianza en si mismo y el
sindrome de burnout en docentes de la I.E.S. San Martin Juliaca, 2023; se
encontré que existe una relacion significativa entre la resiliencia en su
dimension de confianza en si mismo y el sindrome de burnout. La
correlacion negativa baja (R = -0.306) indica que los docentes que poseen
una mayor confianza en si mismos tienen una menor probabilidad de
experimentar burnout, aunque la relacion no es tan fuerte como en otras
dimensiones de la resiliencia. Este hallazgo sugiere que la confianza en
uno mismo es un factor protector moderado contra el agotamiento y el
estrés laboral. Estos resultados son consistentes con algunos estudios
previos que han encontrado relaciones similares entre la confianza en uno
mismo y el burnout. Por ejemplo, Rivera (2022) en Piura encontré una
correlacién negativa significativa entre esta dimension de la resiliencia y el
burnout en docentes durante la pandemia de COVID-19. Sin embargo,
otros estudios como los de Mateo (2022) en Chincha Alta no encontraron
una relacion significativa, lo que indica que la influencia de la confianza en
si mismo puede variar segun el contexto y la poblacion estudiada. Desde
una perspectiva teorica, estos hallazgos se alinean con la teoria de la
resiliencia de Wagnild y Young (1993), que definen la confianza en si
mismo como la capacidad de valorar positivamente las propias habilidades
y enfrentar desafios con optimismo. La confianza en uno mismo permite a

los individuos manejar mejor el estrés y adaptarse a las demandas
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laborales. Aunque la correlacion observada es baja, fomentar la confianza
en si mismo sigue siendo una estrategia valiosa para reducir los efectos del
burnout y mejorar el bienestar emocional de los docentes.

Y finalmente en cuanto al objetivo especifico 5, que buscaba
determinar la relacion entre la resiliencia en su dimension de perseverancia
y el sindrome de burnout en docentes de la |.LE.S. San Martin Juliaca, 2023;
se encontrd que existe una relacion significativa entre la resiliencia en su
dimension de perseverancia y el sindrome de burnout. La correlacion
negativa media (R = -0.597) indica que los docentes que muestran una
mayor perseverancia son menos propensos a experimentar burnout. Este
hallazgo destaca la importancia de la perseverancia como un factor
protector crucial contra el agotamiento y el estrés laboral en los docentes.
Estos resultados son consistentes con estudios previos que han encontrado
relaciones similares entre la perseverancia y el burnout. Por ejemplo,
Rivera (2022) en Piura encontré una correlacion negativa significativa entre
esta dimension de la resiliencia y el burnout en docentes durante la
pandemia de COVID-19. De manera similar, Costales et al. (2020) en
Riobamba también observaron que la perseverancia desempefia un papel
protector importante frente al burnout en los residentes de pediatria. Estos
estudios refuerzan la relevancia de la perseverancia como un componente
esencial de la resiliencia en contextos de alta demanda laboral. Desde una
perspectiva tedrica, estos hallazgos se alinean con la teoria de la resiliencia
de Wagnild y Young (1993), que definen la perseverancia como la
capacidad de ser constante y persistente ante situaciones de adversidad.
La perseverancia permite a los individuos enfrentar los desafios con
determinacién y mantener el esfuerzo a largo plazo. Este resultado refuerza
la idea de que fomentar la perseverancia puede ser una estrategia efectiva
para reducir los efectos del burnout y promover el bienestar emocional de

los docentes.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta

VIIl. CONCLUSIONES

se concluye que existe una relacion significativa entre la
Resiliencia y el Sindrome de Burnout en docentes de la |.E.S.
San Martin Juliaca, 2023; ademas de una correlacion negativa
segun el coeficiente R de Spearman, con un valor de R = -

,638, lo que indica una correlacion alta.

se concluye que existe una relacion significativa entre la
Resiliencia en su dimension Satisfaccion personal y el
Sindrome de Burnout en docentes de la I.LE.S. San Martin
Juliaca, 2023; ademas de una correlacion negativa segun el
coeficiente R de Spearman, con un valor de R = -,595, lo que

indica una correlacion media.

se concluye que existe una relacion significativa entre la
Resiliencia en su dimensién Ecuanimidad y el Sindrome de
Burnout en docentes de la I.LE.S. San Martin Juliaca, 2023;
ademas de una correlacién negativa segun el coeficiente R de
Spearman, con un valor de R = -,462, lo que indica una

correlacion media.

se concluye que existe una relacion significativa entre la
Resiliencia en su dimension Sentirse bien solo y el Sindrome
de Burnout en docentes de la I.LE.S. San Martin Juliaca, 2023;
ademas de una correlacién negativa segun el coeficiente R de
Spearman, con un valor de R = -,478, lo que indica una

correlacion media.

se concluye que existe una entre la Resiliencia en su
dimension Confianza en si mismo y el Sindrome de Burnout
en docentes de la I.E.S. San Martin Juliaca, 2023; ademas de
una correlacion negativa segun el coeficiente R de Spearman,

con un valor de R = -,306, lo que indica una correlacion baja.
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Sexta

se concluye que existe una relacion significativa entre la
Resiliencia en su dimensioén Perseverancia y el Sindrome de
Burnout en docentes de la I.E.S. San Martin Juliaca, 2023;
ademas de una correlacion negativa segun el coeficiente R de
Spearman, con un valor de R = -597, lo que indica una

correlacion media.

78



Primera:

Segunda:
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Quinta

IX. RECOMENDACIONES

Al director y los docentes deben implementar programas de
desarrollo de la resiliencia entre los docentes, tales como
talleres y capacitaciones centradas en habilidades de
afrontamiento y manejo del estrés. También deben
proporcionar un entorno de trabajo que promueva el bienestar

emocional y psicologico, para reducir la incidencia del Burnout.

Al director y los docentes deben fomentar actividades que
aumenten la satisfaccion personal de los docentes, como el
reconocimiento de logros, desarrollo profesional continuo y
oportunidades para el crecimiento personal. También deben
crear espacios de autoevaluacion y reflexion personal para
gue los docentes puedan identificar y fortalecer sus areas de

satisfaccion.

Al director y los docentes deben promover practicas de
equilibrio emocional, tales como la meditacién, mindfulness y
ejercicios de relajacion, que puedan ayudar a los docentes a
mantener la ecuanimidad ante situaciones de estrés. También
deben brindar acceso a apoyo psicolégico profesional en caso
de necesitarlo.

Al director incentivar actividades que fortalezcan la autonomia
y la autocompasion de los docentes, como jornadas de retiro
personal, sesiones de coaching individual y el establecimiento
de metas personales. También deben reducir la dependencia

emocional y fomentar una mayor resiliencia individual.

Al director y los docentes deben disefiar programas de
mentoria y apoyo mutuo entre colegas, para que los docentes
puedan desarrollar y mantener la confianza en sus

capacidades. También deben proporcionar formacion en
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Sexta

habilidades de comunicacion y resolucidon de conflictos para

reforzar la autoconfianza en el entorno laboral.

Al director implementar estrategias que refuercen la
perseverancia y la motivacion, tales como establecer metas
claras y alcanzables, proporcionar retroalimentacion positiva y
reconocer el esfuerzo continuo. También deben promover una
cultura de resiliencia organizacional que celebre la

perseverancia y el aprendizaje de los fracasos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Resilienciay sindrome de burnout en docentes de la I.E.S. de la ciudad de Juliaca, 2023

Responsables: Mamani Bustincio Marisol, Yina Lizbeth Ramos Cutipa

Problemas especificos:

P.E.1: ¢(Cudl es la

relacibn que existe
entre la Resiliencia en
su dimension

Satisfaccion personal y

Objetivos especificos:
O.E.1:

relacion que existe

Identificar la

entre la Resiliencia en

su dimension

Hipotesis especifico:

H.E.1l. Existe una relacién

significativa entre la
Resiliencia en su
dimensibn  Satisfaccion

personal y el Sindrome de

D3: Sentirse bien
solo

D4: Confianza en si
mismo

D5: Perseverancia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema general: Objetivo general Hipétesis general:

¢De qué manera se | Determinar la relacion | Existe  una  relacion | Variable 1: Enfoque:

relaciona la resilienciay | que existe la | significativa  entre  la | Resiliencia Cuantitativo

el sindrome de burnout | resiliencia y el | resiliencia y el sindrome Tipo de

en docentes de la I.LE.S. | sindrome de burnout | de burnout en docentes | Dimensiones: investigacion:

San Martin  Juliaca, | en docentes de la|de la I.LE.S. San Martin | D1:  Satisfaccion | Basica

20237 I.LE.S. San Martin | Juliaca, 2023. personal Disefio de
Juliaca, 2023. D2: Ecuanimidad investigacion: No

experimental
Nivel: Correlacional
La

estuvo

Poblacion:
poblacién
conformada por 62

docentes de la
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el Sindrome de Burnout

en docentes de la |.E.S.

San Martin  Juliaca,
2023?

P.E.2: ¢(Cudl es la
relacibn que existe

entre la Resiliencia en
su dimension
Ecuanimidad vy el
Sindrome de Burnout

en docentes de la |.E.S.

San Martin  Juliaca,
20237

P.E3: ¢Cudl es la
relacion que existe

entre la Resiliencia en

su dimension Sentirse

Satisfaccion personal
y el
Burnout en docentes
de la I.E.S. San Martin
Juliaca, 2023.

O.E.2:

relacibn que existe

Sindrome de

Identificar la

entre la Resiliencia en
su dimension
Ecuanimidad vy el
Sindrome de Burnout

en docentes de la

.LE.S. San Martin
Juliaca, 2023.
0O.E.3: Identificar la

relacibn que existe
entre la Resiliencia en
su dimensién Sentirse

bien solo y el

Burnout en docentes de la
|.E.S. San Martin Juliaca,
2023.

H.E.2 Existe una relacion
significativa entre la

Resiliencia en su
dimensién Ecuanimidad y
el Sindrome de Burnout
en docentes de la ILLE.S.

San Martin Juliaca, 2023.

H.E.3 Existe una relacion
significativa entre la

Resiliencia en su
dimension Sentirse bien
solo y el Sindrome de

Burnout en docentes de la

Variable 2
Sindrome de

burnout

Dimensiones
D1: Agotamiento
personal

D2:
Despersonalizacion
D3:

personal

Realizacion

Institucion Educativa
Secundaria San
Martin de la ciudad

de Juliaca.2023.

La presente
poblaciéon estuvo
constituida por

docentes de sexo

masculino y
femenino.
Muestra: La

muestra total consta
de 54 docentes que
vienen trabajando

en las diferentes

aulas de la
institucion

educativa.
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bien solo y el Sindrome
de Burnout en docentes
de la I.LE.S. San Martin
Juliaca, 20237

P.E4: ¢(Cudl es la
relacibn que existe
entre la Resiliencia en
su dimension
Confianza en si mismo
y el Sindrome de
Burnout en docentes de
la 1LE.S. San Martin
Juliaca, 20237

P.E5: ¢Cudl es la
relacion que existe
entre la Resiliencia en

su dimension

Sindrome de Burnout
en docentes de la
ILE.S. San Martin
Juliaca, 2023.

O.E.4: Identificar la
relacibn que existe
entre la Resiliencia en
su dimension
Confianza en  si
mismo y el Sindrome
de Burnout en
docentes de la I.E.S.
San Martin Juliaca,
2023.

O.E.5: Identificar la
relacibn que existe
entre la Resiliencia en
su dimension

Perseverancia y el

I.E.S. San Martin Juliaca,
2023.

H.E.4. Existe una relacion
significativa entre la
Resiliencia en su
dimension Confianza en
si mismoy el Sindrome de
Burnout en docentes de la
I.LE.S. San Martin Juliaca,
2023.

H.E.5. Existe una relacion
significativa entre la
Resiliencia en su
dimension Perseverancia
y el Sindrome de Burnout
en docentes de la L.E.S.
San Martin Juliaca, 2023.

Técnica e
instrumentos:
Técnicas: La
encuesta
Instrumentos:

Instrumento para la
Resiliencia:

Escala de resiliencia
(ER) de Gail M.
Wagnild y Heather
M. Young (1993)
Instrumento para el
Sindrome de
Burnout

Inventario “Burnout”
de Maslach, C.
Maslach y S. E.
Jackson (1997)
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Perseverancia y el | Sindrome de Burnout
Sindrome de Burnout | en docentes de la
endocentesdelal.E.S. [ LE.S. San Martin
San Martin  Juliaca, | Juliaca, 2023.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA DE RESILIENCIA
NOMERE:
INSTRUCCIONES:

A continuacidn, le presentamos una serie de afirmaciones referidas a diferentes
aspactos de suvida, donde tendra que leer cada una de ellas y marcar con un aspa que
tan acuardo o en desacuerdo esta con ella. Recuerde que no hay respuestas correctas o

incorractas.

Na ITEMS Fatar en desacuenio  kstar deacuendn

1. | Cuando planeo alro lo llevo a cabo 1 2 3 4 5 & 7

2. | Porlo general consigo lo que deseo porunou 1 2 3 4 5 6 7
otro modo

3. | Me siento capaz de mi mismo{a) mas que t 2 3 4 5 6 7
nadie

4. | Para mi, es importante mantenerme 1 2 3 4 5 6 7
interesado(a) en las cosas

5- | En caso que sea necesario, puedo 1 2 3 & 5 & 7
estar solo(a)

6. | Me siento orgulloso(a) de haber 1 2 3 &4 5 6 7
conseguido algunas cosas en mi vida

7. | Tomo las cosas sin mucha importancia 1 2 3 4 5 & =7

8. | Soy amizo(a) de mi mismo(a) 1 2 3 4 5 & 7

9. | Me siento capaz de llevar varias cosas a la vez, i 2 3 4 5 &6 7

10. | soy decidido (3) 1 2 2 & 5 & =

1i. | Rara vez me prezunto de que se trata alzo 1 2 3 4 5 6 7

12. | Tomo las cosas dia por dia i1 2 3 4 5 6 =

13. | Puedo sobrellevar tiempos dificiles, porque ya 1 2 3 4 5 6 7
he experimentado lo que es la dificultad

14. | Tengo auto disciplina 1 2 3 4 5 6 7

15. | Me mantengo interesado{a) en las cosas 1 2 3 4 5 6 7

16. | Por lo reneral encuentro de que reirme 1 2 3 4 5 6 7

17. | Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi 1 2 3 4 5 & 7
autoestima

18. | Las personas pueden confiar en mi en una 1 2 3 4 5 6 7
emergencia

19. | Puedo ver una situacion desde diferentes 1 2 3 4 5 & 7
puntos de vista.

20. | Algunas veces me obligo ahacercosas,aunque | ¢+ 2 3 4 5 6 7
no lo deseo

21, | Mivida tiene un sentido i 2 3 & &5 &

22. | No me lamento de cosas por las que no puedo 2 3 & 5 6 7
hacer nada

23. | Puedo salir airoso(a) de situaciones dificiles 1 2 3 4 5 6 7

24. | Tengo la energia suficiente para llevaracabolo| 2= 2 3 4 5 6 7
que tengo que hacer

25. | Acepto el que existan personas a las que no les 1 2 3 4 5 & 7
agrado
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INVENTCRY MASLACH BURNOUT

Instrumento Ver:i0a Origizal por los Autores Mazlach y Jackson (1281)

EDAD: ....ooovon, FECHA...ooeen
SEXO:uevees . ANOS DE TRASAJO:

Sarale la respuesta que crea oportuna robre la fracuencia con qua uited siente los enurciado::

0 =Nunca 4=Unavezporemara
§=Algunas veces por semarz

1= Algunavez 2l 250 0 menos
2=TUnavez 2l ma: 0 menods
3 =Algunas veces al mes

6 = Todos los dizs

i ITEMS VALORACION

1 | Debido 2 mi trabzjo me siento emocionalments azotado 01 2 3 & 3 6

2 | Al final de la jornada me siento azotado. 01 2 5 4 5 &

3 | Me encuenwo canzado cuzndo me levanto porlasmafianasy | 0 1 2 3 4 3 6
tengo que eafrentarme a otro dia da wrabajo.

4 | Puedo antendar con facilidad lo que pienzan mis alumnos. 01 2 3 4 3 6

5 | Creo que trzto 2 alzuros zlumnos con indiferencia. 01 2 5 4 5 &

6 | Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi. 01 2 3 4 3 6

7 | Ma enfrento muy bien conlos problemasquemepresentan | 0 1 2 3 4 3 6
mis alumnos.

§ | Me siento agotado por el rabajo. 01 2 35 4 3 6

9 | Siento que mediante mi rabzjo estoy influvendo 01 2 3 4 3 6
positivamente en 1a vida de owos.

10 | Creo que me comporto de manera mas insensible con la 01 2 3 4 3 6
gante dexde que hago este trabajo.

11 | Me preocupa que este wzbajo me esté endwreciendo 01 2 3 4 3 6
emocionalmente.

12 | Me encuentro con mucha vitalidad. 01 2 3 4 3 6

13 | Ma siento frusrado por mi trabajo. 01 2 3 4 3 ¢

14 | Siento que estoy hacierdo ur wabajo demasiado duro. 01 2 3 4 3 &

15 | Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de 01 2 3 4 3 ¢
los alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio.

16 | Trabajar en contacto diracto con los alumnos me produce 01 2 3 4 3 6
bastante estrés,

17 | Tengo facilidzd para crear una ammosfera relajada a mis 01 2 3 4 3 ¢
alumnos.

18 | Me eacuentro znimado despuses da trabajar junto coa mis 01 2 3 4 5 9§
alumnos.

19 | He realizado muchas cosaz quevalen lapenaenestetabaio. | 0 1 2 3 4 3 ¢

20 | Er el rabajo siento que he llezado al limite de mis 01 2 53 & 3 ¢
posibilidades.

21| Siento que se wratar de forma adecuada los conflictos 01 2 3 4 3 6
emocionales en el trabajo.

22 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus 01 2 53 & 3 ¢

problemas.

96




-
%
i

TN DE KA

Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos por juicio de expertos

UNIVERSIDAD

Ll

'P‘. A

: AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

pEeHe DE BuewouT B8

Titulo de la Investigacién: EEsiLienaA N SIHEEHE 2 e
Nombre del Experto: MG. RODRIGUEZ FALLA RAFAEL

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

SULIRCA, 2023

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas por cormegir

1. Claridad

Las preguntas estdn
elaboradas usando un

lenguaje apropiado

CUMPLE

MINGLUMNA

2. Objetividad

Las preguntas estdn
expresadas en
aspectos observables

CUMPLE

MINGUMNA

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a

CUMPLE

NINGUNA

4. Organizacion

ser investigado
Existe
organizacién
ldgica v sintactica en el
cuestionario

una

CUMPLE

MINGLUNA

5. Suficiencia

El cUestionano
comprende lodos |os
indicadares en
cantidad y calidad

CUMPLE

MINGUNA

6. Intencionalidad

El cuestionario

imvestigacin

CUMFLE

MINGUNA

7. Consistencia

Las preguntas estdn
basadas en aspecios
tedricos  del  tema
investigado

CUMPLE

MINGUNA

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas ]
indicadores

CUMPLE

MIMGLINA,

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
nvestigacion

CUMPLE

MINGLINA,

10. Pertinencia

El cuestionario es til y
oporiuno  para la
investigacion

CUMPLE

MINGUNA
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1ll. OBSERVACIONES GENERALES
EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION REUNE LAS CARACTERISTICAS
NECESARIAS PARA SU USO.

N°. DNI: 09951176

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de varnables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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DATOS GENERALES

/
Titulo de la Investigacion:RESILENR Y SIAD

Nombre del Experto: MG. RODRI

ASPECTOS Ql

~J)

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

AL ;D&mmotammu‘“
GUEZ FALLA RAFAEL

JE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

CUMPLE

NINGUNA

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

CUMPLE

NINGUNA

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CUMPLE

NINGUNA

4. Organizacién

Existe
organizacion
l6gica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

NINGUNA

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

NINGUNA

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE

NINGUNA

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

CUMPLE

NINGUNA

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

CUMPLE

NINGUNA

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

CUMPLE

NINGUNA

10. Pertinencia

El cuestionario es dtil y
oportuno  para la

investigacion

CUMPLE

NINGUNA
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. OBSERVACIONES GENERALES

AnslidR%demico: Magister
N°. DNI: 09951176

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitative) ¢ matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

E DE VALIDACION NSTRUMENTO DE INVE CION

I. DATOS GENERALES s

REsiLiencn Yy SiwDacke 0¢ BURNWT ev 0 OCENTES
Titulo de la Investigacion: T- -5 3saw Hoerin D6 Ih CLWOAD D€ Sujnca, 2012%.
Nombre del Experto: Mg. Keylith Margarita Vasquez Diaz

ne I

Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcion: Evaluacion
Evaluar

Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un

Slatrwedis s
2 Objetividad | -85 Preguntas estan

Preguntas por corregir

3. Conveniencia adecuadas al tema a

4, Organizacién | Or9@nizacion

5. Suficiencia comprende todos los

6. Intencionalidad los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan
7. Consistencia basadas en aspectos

8. Coherencia Ias preguntas e

9. Estructura cuestionario responde

g
\\\\\\\\\\%

10. Pertinencia oportuno  para la

101



1Il. OBSERVACIONES GENERALES
El instrumento es aplicable.

ceensreadeseiniernrmmreieanr

Apellidos y ‘ om validador: Mg. Keylith Margarita Vasquez Diaz
Grado académico: Magister
N°. DNI: 44113074

Adjuntar al formato.

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

=5 AUTONOMA
oy DEICA
NFORME DE VALIDACION ' N
|. DATOS GENERALES

Resilievein ym'nonc«e pe DHOURWOVT 6w poce wites DE[a
Titulo de la Investigacion: f.e¢.s saM Hperm oe ln Cwoap 0€ Julinca, 2023
Nombre del Experto: Mg. Keylith Margarita Vasquez Diaz

lil. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion z
Evaluar Cumple/ Preguntas por corregir
. Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan

expresadas en
aspectos observables

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a

ser investigado
Existe una
gorncia organizacion
4. Organizacién | s5icq y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario
5. Suficiencia comprende todos los

indicadores
cantidad y calidad

en

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
lnveatiaach

Las preguntas estan
basadas en aspectos

7. Consistencia teéricos del tema
invest
Existe relacién entre
8. Coherencia las preguntas e
indicadores
La estructura del
cuestionario responde
9. Estructura a las preguntas de la
investigacion
El cuestionario es dtil y
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

\\\\\\\\\\;
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ill. OBSERVACIONES GENERALES
El instrumento es aplicable.

iz, Keylith M. Visquez Diaz
SICOLOGA

Apellidos y Nombres del validador: Mg. Keylith Margarita Vasquez Diaz
Grado académico: Magister
MN* DNI: 44113074

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacién (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) & matriz de categerias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

=55: AUTONOMA

DEICA
INFORME DE VALIDACI NSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES

ResiLiencia y SiN OROME De DURNOUT €W Docewtes oe in
Titulo de la Investigacion: =-€. s sav ‘“arry D€ /A Clubap DE Julinca , 2023.
Nombre del Experto: MG. PSIC. Nelson Pacifico Espinoza Yong

1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcion: Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

SI CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan

expresadas en
aspectos observables

Si CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a

ser investigado

Si CUMPLE

4. Organizacion

Existe
organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

una

Si CUMPLE

S. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Sl CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Sl CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Si CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

Si CUMPLE

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Si CUMPLE

10. Pertinencia

El cuestionario es il y
oportuno  para ]
investigacion

Si CUMPLE
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ill. OBSERVACIONES GENERALES

El presente instrumento cumple con las propiedades psicomeétricas para su aplicacion
en la investigacion

3 hpﬂfﬂg-".ﬂ'
SICOLD
CPS.F N“i?cz:(s}

Apellidos y Nombtes del validador: MG. PSIC. Nelson Pacifico Espinoza Yong
Grado académico: Magister
N°. DNI: 45046719

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Titulo de la Investigacion: r.¢,s.
Nombre del Experto: MG. PSIC. Nelson Pacifico Espinoza Yong

1L

0,‘I°
N1

&
LT

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Resi Lienvein Y SINDRONE 06 DyrwouT €NV DOE&WTES be
son Nanrw °€ la Guonp De Jolinen, 2023,

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Si CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan

expresadas en
aspectos observables

Si CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Si CUMPLE

4. Organizacion

Existe
organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

una

S CUMPLE

S. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Si CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Si CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
teéricos del tema
investigado

Si CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

Si CUMPLE

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Si CUMPLE

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la

investigacién

sl CUMPLE

107




1. OBSERVACIONES GENERALES
El presente instrumento cumple con las propiedades psicométricas para su aplicacién
en la investigacion

/9 5}.4!;3@.{ 5 ﬂ

G. PSIC. NELSON P, ESPI4ZAA G
PSICOLOGO |
C.PSP.N°17258

Apellidos y Nombres del validador: MG. PSIC. Nelson Pacifico Espinoza Yong
Grado académico: Magister
N®. DNI: 45046719

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) ¢ matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccitn de datos
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Anexo 4: Base de datos

VARIABLE 1: SINDROME DE BURNOUT
Variables de

. caracterizacio

5 D D1: AGOTAMIENTO EMOCIONAL D2: DESPERSONALIZACION D3: REALIZACION PERSONAL

Edad Sexo Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item
1 2 3 6 8 13 14 16 20 5 10 11 15 22 4 7 9 12 17 18 19 21

1 22 E 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 0 3 0

2 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 0 3 0
27 F

3 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 3 0
21 F

4 0 0 2 0 3 0 0 0 2 0 3 0 0 0 2 0 0 0 2 0 3 0
44 F

5 0 0 2 0 3 0 0 2 0 3 0 0 0 0 2 0 0 1 2 2 0 0
35 F

6 0 0 2 0 3 0 0 2 0 3 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 1
45 M

7 0 0 2 0 3 0 0 2 0 3 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0
23 F

8 0 1 2 2 0 0 0 2 0 3 0 0 0 1 2 0 0 0 3 0 0 0
37 F

9 0 3 0 0 0 0 1 2 2 0 0 1 0 3 0 0 0 3 0 0 0 1
24 F

i 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0

0| 26 F

i 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 0 0 0

1 37 F

i 0 0 2 0 3 0 0 3 0 0 0 2 2 0 6 3 3 2 3 0 4 1

2 25 M

i 0 0 2 0 3 0 0 0 3 0 3 0 0 0 3 6 5 6 6 6 6 6

3| 34 F

L 0 0 2 0 3 0 0 0 3 0 3 0 0 0 3 6 5 6 6 6 6 6

4 22 F

4 0 0 2 0 3 0 0 0 3 0 3 0 0 0 3 6 5 6 6 6 6 6

S| 4 F
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VARIABLE 2: RESILIENCIA

Variables de
caracterizaci
6én
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Documentos administrativos.
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CARTA DE PRESENTACION
Lo Docana de ko Foculiod de Clencias de kb Saud o © Uravenicaad Auvnoma
de oo, susribe que.
Hocs Combar

Que. MAMANT BUSTINGIO MARISOL idorificode con DN @754171 y RAMOS
cwrammmem17moasmxoaAmmm
Pricclogia, quene:s vienen desrolando 1 et Protésonal dencmirad
umvmumwumuumw
mAmmmmnuummnmm:

&wmummbmommudwonnmm:t
W00 0 blen outonatr O s ntereodor on Mencidn, aulicar W sbumenio os
Invesigacdn, compromeléndoe o ochar con peto y Yomparencia doniro
Ge pf0, il COMO O YRR UNO Coplo GO 10 Mvestigacien cuando e
mmuwomvm.mnuqunmmm.

Chincha A, 21 de noviembra oal 2023

~waueeem  QUO000000000000000
¢ e HUAVANAUAVANANANAY

119




o ’ (3 uUnidad de Gostion Educativa Loecal . .
%l pert | v A | o 2 :
> inisterio | &8 - P~ .
& P de Educacion . 5| C.l.._rl L J_:.l.. :;IL
- Julhaes: Pora

EL SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SAN
MARTIN DE JULIACA, QUE SUSCRIBE:

CO 1A

Que las sefioritas bachilleres en Psicologia Marisol Mamani Bustincio
identiffcada con DNI 47756171 y Yina Lizbeth Ramos Cutipa identificada con DNI
76858690 han aplicado los instrumentos de escala de Resiliencia y el Inventario de
Burnout a sesenta y dos (62) docentes de la Institucion Educativa Secundaria San Martin
de Juliaca, al haber sido autorizada para desarrollar el proyecto de investigacion
denominado Resiliencia Y Sindrome de Burnout En Docentes de la Institucion Educativa
Secundaria San Martin de la Ciudad De Juliaca, 2023.

Se expide la presente a solicitud de las interesadas, para fines
tnicamente administrativos.
Juliaca. 15 de diciembre del 2023

SN ST wvir & Varoas VRGT
oy Pl edwin £ Vargas Vames
DIRECTOR
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud

F] TUrmitin  wsina 1 of 129 - Porcda

78. MAMANI_RAMOS.docx

B s
& ams

W Universidad Autdnoma de [ca

Detalles del documento

Identificador de la entrega
o a3 T AREEA3EEE

Fecha de entrega
5 feb 2035, 10:01 a.m. GMT-5

Fecha de descanga
5 feb 2025, 1017 a.m. GMT-5

HMombre de archivo

TE MAMANI RAMOS.dofx

Tamafic de archivo

53 MEBE

plAUrRitin  pisine ot - persass

121

Meraficader de la arfnega ereak =317 AJEI 4355

118 Piginas

22,013 Falabras

110,354 Caracteres

Iaraficader de la arnega trreaid 3117416343535



E"j TUrnitin  sine 2 of 123 - Descripeitn ganaral da integridad Irificador du b anfinega trrooid:=3117 ATES41335

13% Similitud general

&l total combinada de todac lac coincdencias, ncuidac lac fusniec cuperpusctas, para ca..

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Coincidencias mencees (mends de 15 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fusntes de Internet
1% [l Publicackones
9% L Trabajos entregados [trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
MW" de alerta de integridsd para resision

Lk il " et A & el
M Testo ocuito RALA IS 8 BTN daanguns de una etregs nomal. S
145 caracieres sospechosos en W= de piginas cdwertimes dgo wxtriho, aurta para
E texto es alierado para mezdarse con el fonde blanco del dooumsesnio. il i oo dha ol 4 mbanga,
' Ll oy o v
Er;l TUrMItIN  Pgine 2 of 129 - Deseripeiin garsaral e inegridad Iurrificaor du b arerega terookd: <311 T ATES4I5I5
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F] ‘turnitin Priigina 3 of 123 - Daseripeidn gananal da integridad

Fuentes principales

17% B Fuentes de Interret
1% W Pubibcaciores
% k3 Trabajos eriregacos {rabajos del estudianie}

Fuentes principales

Las fuenies con e mayes ndmene de coinckdencias dentno de i entrega. Las fuenies superpuesias no se mostrandn.

@

repositoric.autonomadeicaedu.pe

@ ==

hdlhandle.net

Trabajos
entr
Universidad Alas Peruanas on 2022-07-22

o ==

whanw. ti.autenemadeica.edu. pe

° Internet

pobodelconocimiento.com

@ o

repotitorio ucy edu.pe

Trabajos
lﬂ!rlﬁlﬂn&
Uttaranchal University, Dehradun on 2024-049-11

o ==

repositorioucss.edu.pe

©Q

wWww.repositorio. autonomadeicaedupe

@ ==

repositorio.untumbes adu.pe

@ oo
eniLr
Universidad Ricarda Palma on 2023-07-20

E‘I] Turnitin Prirgin 3 of 121 - Darseripeide ganarnal da integridad

123

1%

<l

1%

1%

<%

1%

<1%

1%

<l

1%

Ieraficador de L antrega trreock =301 FATEIS1335

Iaraificider di la ertniga rreoid =511 7 AT5841535



F] TUPMITIN  Phgin 4of 123 - Daseripeidm ganaral da imegridad

@ -
Sdad Tnca ¢
Unitversidad Garcilaso de la Vega on 2018-06-07

a Internet

es.scribd.com

Trabajos
m:rlﬂ.ﬂm
Fundacif®n Universitaria Cath'lica del Morte on 2024-10-01

@ ==

repogitorio.unfe.edu.pe

@ o
LT
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2024-11-10

Trabajos
enitr
Universidad Femenina del Sagradoe Corazon on 2022-02-08

@ o
entr
Universidad ana Los Andes on 2015-11-05

Trabajos

entreqados
autenomadeica on 2024-04-25

ﬂ Internet

repositorio.uladech.edu.pe

€ oo

Doris Barreto Osama, Henry Augusto Salazar Blanco. "Agotamiento Emocional en...

© oo

Elvio Tintaya Zegarra, Yony Farfan Robles, Antonio Coronel Molina, Rosa Evangeli...

o
EriLr
Unitversidad r Vallejo on 2017-11-30

. Internet

repositorio.uctedupe

e

repositorio.unap.edu.pe

gﬂ turni

Piiging 4 of 123 - Deweripeidrganeral de imegridad
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1%

<%

1%

<1%

<%

<%

<%

<%

<%

<%

<%

1%

<%

1%

Iarsficader di i antringa trreosd <117 415843535

Ieraficador de la ertrega trrookd =51 1T 46343535
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o

repositorio.uss. edu pe

B Publicacién

Nicole Alejandra Otero Trujilla, jos€ Luis Solano Peldez. “Factores que inciden en ...

=
@It
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2024-05-17

e -

repositorio. uwiener. edu.pe
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1%

<%

<%

1%

Mdursificador du la antriga trrcoid =511 146841535

Iaraficader du la antnga brrcosd =511 7428300538



