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RESUMEN

La presente investigacion se plante6 como objetivo general Determinar la
relacion entre. la Resiliencia y bienestar psicolégico en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023. De metodologia es
descriptiva y correlacional, de disefio no experimental, transversal, enfoque
cuantitativo y una muestra de 421 trabajadores de la Municipalidad, usando
como técnica la encuesta y como instrumentos la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young (1993) y la Escala de Bienestar Psicolégico - Adultos
instrumento: (BIEPS - A). de Casullo (2002). Entre sus resultados a nivel
descriptivo se muestra que de la Variable Resiliencia el 88.4% nivel alto y
sobre la Variable bienestar psicolégico el 88.4% nivel alto. Se determiné
gue existe relacion entre resiliencia y bienestar psicolégico en trabajadores
de la Municipalidad de Santiago de Surco, Rho de Spearman 0,347,
(p<0.05). Se concluye que la resiliencia y el bienestar psicolégico en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco es sustancial,
existiendo una correlacion positiva y significativa entre la variable,

respaldada por un tamafio de efecto fuerte y una alta confianza estadistica.

Palabras clave: resiliencia, bienestar psicolégico, trabajadores.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship
between. Resilience and psychological well-being in workers of the
Municipality of Santiago de Surco — Lima, 2023. The methodology is
descriptive and correlational, with a non-experimental, transversal design,
guantitative approach and a sample of 421 workers from the Municipality,
using the survey as a technigue. and as instruments the Wagnild and Young
Resilience Scale (1993) and the Psychological Well-being Scale - Adults
instrument: (BIEPS - A). by Casullo (2002). Among its results at a
descriptive level, it is shown that 88.4% of the Resilience Variable is a high
level and 88.4% of the Psychological Wellbeing Variable is a high level. It
was determined that there is a relationship between resilience and
psychological well-being in workers of the Municipality of Santiago de
Surco, Spearman's Rho 0.347, (p<0.05). It is concluded that resilience and
psychological well-being in workers of the Municipality of Santiago de Surco
is substantial, with a positive and significant correlation between the
variable, supported by a strong effect size and high statistical confidence.

Keywords: resilience, psychological well-being, workers.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, desde una perspectiva global, los seres humanos
enfrentan diversas circunstancias y problemas que pueden actuar como
factores desencadenantes de estrés y desafio. La capacidad para afrontar
y superar estas situaciones se conoce como resiliencia, definida como la
habilidad para adaptarse positivamente ante la adversidad y desarrollar
recursos internos que permitan sobreponerse a las dificultades (Luthar et
al., 2000). La resiliencia no solo implica resistencia al estrés, sino también

la capacidad de aprendizaje y crecimiento a partir de experiencias dificiles.

Por otro lado, el bienestar psicolégico se refiere al equilibrio emocional y la
percepcion positiva de la propia vida, lo que permite a las personas sentirse
satisfechas y con propoésito (Ryff & Keyes, 1995). Se ha determinado que
este concepto estd influenciado por mdultiples variables, incluyendo la
percepcion subjetiva de cada individuo (Diener, 2000).

El presente estudio se centra en los trabajadores de la Municipalidad de
Santiago de Surco, quienes, debido a la alta demanda laboral a la que estan
expuestos, requieren desarrollar habilidades de resiliencia para preservar
su bienestar psicoldgico. El bienestar emocional, entendido como la
capacidad de manejar adecuadamente las emociones y enfrentar las
presiones diarias, constituye un pilar fundamental para una vida plena y

satisfactoria (Diener et al., 2018).

La resiliencia es aquella conducta orientado a sobrepasar las adversidades
a través de las competencias, habilidades y capacidades que tiene la
persona, asi como a su adaptabilidad a las situaciones. Garcia y
Dominguez (2012) mencionan que la baja susceptibilidad, junto con
comportamientos positivos esenciales y la capacidad de resistir a
situaciones dificiles, se relacionan con procesos sociales y psicoldgicos
internos. Ademas, este bienestar de tipo psicologico se enfoca en el
crecimiento personal y en el desarrollo de habilidades que contribuyen a un
funcionamiento positivo en la vida. Esto estd conectado con el estilo y
enfoque de la persona al enfrentar desafios y alcanzar objetivos, lo que

promueve la salud mental y previene posibles problemas (Gonzalez et al.,

14



2010). Mientras que Navascués et al. (2016) resaltan que esto conduce al
desarrollo de una buena salud mental, lo que actia como una medida
preventiva contra dificultades potenciales.

Por ello, este estudio se centra en encontrar cOmo se relacionan la
resiliencia y el bienestar psicolégico en los trabajadores de la Municipalidad
de Santiago de Surco en la ciudad de Lima, 2023, estudio que se elaborara
siguiendo el esquema basico y vigente de la universidad, a través de
esquema por capitulos: capitulo I, con introduccién de la presente
investigacion, capitulo 1l con el planteamiento del problema de
investigacion, la pregunta de investigacidon general y especificos, los
objetivos y la justificacion e importancia, el capitulo Ill, con el marco teorico;
bases tedricas y marco conceptual, el capitulo IV con la metodologia de
investigacion e hipotesis general y especificas; variables, y su
operacionalizacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de procesamiento, en el capitulo V se presenta los resultados,
capitulo VI andlisis de los hallazgos y Capitulo VII discusién de los
resultados, luego conclusiones y recomendaciones; referencias
bibliograficas y por ultimo los anexos de la investigacion (Matriz de
congruencia, Instrumento de evaluacion, Validacion por juicio de expertos

e Informe de similitud Turnitin).
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

En los ultimos afios, el estudio de la resiliencia ha cobrado mayor
relevancia dentro de la comunidad cientifica debido a su impacto en la
capacidad de las personas para afrontar situaciones adversas. La
resiliencia, es definida como la habilidad de adaptarse positivamente ante
la adversidad y superar eventos estresantes (Luthar et al., 2000), siendo un
factor clave en diversos contextos, incluido el &mbito laboral. Por otro lado,
el bienestar psicologico, se entiende como la percepcion subjetiva de
satisfaccion con la vida y el equilibrio emocional (Ryff, 1989), este concepto
incluye factores como la satisfaccion con el entorno laboral y la estabilidad
emocional, elementos fundamentales para alcanzar un estado de bienestar
integral. La interaccidn entre la resiliencia y el bienestar psicolégico permite
a los individuos afrontar los desafios del entorno laboral, manteniendo su

salud mental y su desempefio profesional.

A nivel internacional, de acuerdo al informe de la Fundacién Europea para
la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound, 2021) que
examino los principales riesgos a nivel psicosociales que los trabajadores
de la Union Europea pueden vivir en sus trabajos y como estos perturban
su salud fisica y emocional de los trabajadores en la Union Europea,
encontraron que, luego de la pandemia Covid 19 se vieron intensificados
ciertos riesgos, como la interferencia entre la vida laboral y personal, y la
alta intensidad laboral, lo que afect6 negativamente el bienestar fisico y

psicolégico de los trabajadores.

En el caribe y américa latina en la investigacion de U-Report de Unicef
(2021), entre el 2020 al 2021, en una muestra de 8.000 jovenes
participantes se encontraron indicadores de ansiedad en un 27% vy
depresion en un 15% al enfrentar la crisis sanitaria del Covid-19, y que mas
del 70% de estos jovenes quisieron pedir ayuda psicologia sobre su

bienestar psicoldgico y fisico.
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En Latinoamérica, las investigaciones relacionadas a este tema presentan
resultados interesantes, dentro de las cuales podemos mencionar la de
Nufiez y Vasquez (2022) que plantearon la relaciéon entre la resiliencia y el
bienestar psicolégico en estudiantes universitarios, indicando que se podia
aseverar a mayor resiliencia existe un mayor bienestar psicolégico. De igual
manera en Argentina encontramos a Gonsalvo (2014) que busco entender
como es que el Bienestar psicolégico y resiliencia se encontraban
relacionadas, para ello busco adultos mayores institucionalizados y no
institucionalizados en Buenos Aires, encontrando que el Bienestar
Psicolégico y la Resiliencia es baja cuando los adultos se encuentran
institucionalizados que los altos niveles de Bienestar Psicoldgico estan

relacionados con la resiliencia alta en ambos grupos.

En México, se realizé una investigaron los factores resilientes, la regulacion
emocional, resilienciay como estos se relacionaban con satisfaccion con la
vida diaria de estudiantes universitarios, se encontré que cerca al 50%
presentaban nivel alto de resiliencia muy a pesar de que dichos estudiantes
enfrentan dificultades para sobrellevar situaciones estresantes, por ello en
esta investigacion se resalta la importancia fundamental de la resiliencia
para el afronte del estrés.(Bojorquez et al.,, 2019) En contraste, en
Ecuador, examinaron a universitarios de educacién superior en dos
ciudades, con los que analizaron como se relacionaban el bienestar
subjetivo, social y psicoldgico, Los resultados hicieron hincapié en que mas
del 50% de los evaluados presentaban una predisposicion significativa
hacia la salud mental, mientras que un porcentaje menor al 5% mostraba
riesgo en términos de este bienestar, Por ello, se deduce que considerando
esta investigacion se debe poner énfasis en la prevencién y el
fortalecimiento del bienestar fisico y psicologico de esta poblacion. (Moreta
et al., 2020)

A nivel nacional, diversas instituciones han identificado la importancia de la
resiliencia y el bienestar psicoldgico en distintos sectores de la poblacion.
Segun el Instituto Nacional de Salud Mental del Pera (INSM, 2021), factores
como el estrés laboral, las condiciones socioecondémicas y la presion

académica pueden influir significativamente en la estabilidad emocional de
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los individuos, afectando su capacidad de adaptacién a situaciones
adversas. Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022)
enfatiza que el bienestar psicolégico es un elemento clave para el
desarrollo integral de las personas y su desempefio en distintos &mbitos,
incluido el laboral. Segun esta entidad, la percepcidon de bienestar esta
determinada por factores como el apoyo social, las condiciones laborales y
la gestion emocional, lo que resalta la necesidad de estrategias efectivas
para fortalecer la resiliencia y promover un entorno favorable para la salud
mental.

Por otro lado, de acuerdo a la investigacién realizada por el Instituto
Nacional de Salud Mental (INSM), sobre la salud mental de los adultos
después de la crisis sanitaria Covid 19, se encontr6 que mas del 50% de
evaluados presento un nivel de moderado a nivel severo de afectacion de
su salud mental (Ministerio de Salud, 2021). Asi mismo en la investigacion
realizada por IPSOS (2020) empresa dedicada a encuestas sobre opinion
publica, en abril del 2022, se menciona que el 52% de los evaluados dijeron
tener problemas emocionales, dentro de los cuales esta la depresion y el
estrés; incrementandose este porcentaje a un 71% en setiembre del mismo
afo, por lo que se concluye que, de cada 10 personas, 7 expresaron haber
tenido angustia en algin momento de ese periodo de tiempo. En otra
investigacion hecha por El Instituto de Opinién Publica (IOP, 2018), con una
muestra de 1203 peruanos sobre la salud mental, se encontré que el 80%
de ellos habia sufrido de un cuadro de estrés en el Ultimo afio y que el
72.1%% no busco ningun tipo de ayuda.

A nivel local, se ha observado que los trabajadores de la Municipalidad de
Santiago de Surco, se ven expuestos a situaciones adversas y dificiles, ya
gue las demandas laborales y emocional de diversos acontecimientos que
intervienen en su desarrollo laboral y personal los llevan a experimentar
nuevos desafios laborales, poniendo a prueba sus experiencia y capacidad
laboral, llegando a ser su labor cada vez mas exigente, los que los lleva a
recurrir a su capacidad de resiliencia. En el contexto actual, se ha
observado que los empleados se encuentran confrontados con
circunstancias estresantes que incluyen aspectos como fallecimientos,

enfermedades, pérdidas financieras y la transicion al trabajo virtual y
18



viceversa, entre otros. Estos acontecimientos adversos tienen un impacto
directo en el bienestar de tipo psicologico de los trabajadores, lo cual
conlleva consecuencias desfavorables tanto para su crecimiento
profesional como para su salud de indole mental. A raiz de esta situacion,
surge la iniciativa de investigar estas variables, con el objetivo de recopilar

datos y obtener resultados que permitan proponer mejoras en esta esfera.

2.2. Preguntade Investigacién General
¢, Cudl es larelacion entre resiliencia y bienestar psicolégico en trabajadores

de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 20237

2.3. Preguntas de Investigacion Especificas

P.E.1. ¢Cudl es la relacion entre resiliencia y dimension
aceptacion/control en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de
Surco de Lima, 20237

P.E.2. ¢Cual es la relacion entre la resiliencia y la dimensién
autonomia en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de
Lima, 20237

P.E.3. ¢ Cudl es la relacion entre la resiliencia y la dimensién vinculos
en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023?

P.E.4. ¢ Cual es larelacion entre la resiliencia y la dimension proyectos
en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023?

P.E.5. ¢ Cual es la relacion entre Bienestar psicologico y la confianza
sentirse bien solo en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco
de Lima, 20237

P.E.6. ¢Cual es la relacion entre el bienestar psicologico y la
perseverancia en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco
de Lima, 2023?

P.E.7. ¢Cual es la relacion entre el bienestar psicologico y la
ecuanimidad en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de
Lima, 20237

P.E.8. ¢ Cudl es la relacion entre bienestar psicoldgico y la aceptacion
de uno mismo en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco

de Lima, 20237
19



2.4. Objetivo general
Determinar la relacion entre resiliencia y bienestar psicolégico en

trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023.

2.5 Objetivos especificos:

O.E.1.Determinar la Relacidon entre Resiliencia y Aceptacion/control
en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023

O.E.2. Determinar la Relacién entre Resiliencia y Autonomia en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023

O.E.3. Determinar la Relacion entre Resiliencia y Vinculos en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023

O.E.4. Determinar la Relacién entre Resiliencia y Proyectos en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023

O.E.5. Determinar la Relacion entre Bienestar Psicoldgico y
Confianza en si mismo y sentirse bien solo en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023

O.E.6. Determinar la Relacion entre Bienestar Psicologico vy
Perseverancia en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco
de Lima, 2023

O.E.7. Determinar la Relacion entre Bienestar Psicologico vy
Ecuanimidad en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de
Lima, 2023

O.E.8. Determinar la Relacion entre Bienestar Psicoldgico y
Aceptacién de uno mismo en trabajadores de la Municipalidad de Santiago
de Surco de Lima, 2023

2.6. Justificacion e importancia

Justificacion

La investigacion encuentra su justificacion en los siguientes aspectos:

A nivel de la justificacion teorica: se baso en la teoria de la
resiliencia teoria ecolégica transaccional de Bronfenbrenner (2002) de la
resiliencia, y la Teorias del bienestar psicolégico de Seligman (2011), por
lo que se realiz0 una busqueda sistematizada de informacion cientifica

considerando la aplicacion en personas adultas y trabajadoras con quienes
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se realiz6 la investigaciéon, para contribuir e incrementar a la informacion
existente sobre las teorias relacionadas a ambas variables.

A nivel de la justificacion practica: La relevancia de este estudio
reside en la adquisicién de los hallazgos numéricos, puesto que estos
desempefian un papel fundamental al establecer la conexion entre ambas
variables y como esta relacion contribuye o no en el comportamiento para
afrontar el dia a dia tener una actitud positiva frente al futuro lo que llevo a
plantear un programa de intervencion psicolégica que beneficie a los
trabajadores de la Municipalidad para su equilibrio psicoldgico y emocional

A nivel de la justificacibn metodoldgica: se utiliz6 como
metodologia el enfoque cuantitativo de disefio no experimental, de corte
transversal y correlacional, para obtener los resultados estadisticos
acordes a la realidad a través del andlisis y la recoleccién de los datos con
dos escalas que permitieron cuantificar los datos obtenidos sobre la
resiliencia y el bienestar psicoldgico.

Importancia

Este estudio es significativo debido a la utilidad de sus hallazgos para
las municipalidades y sus empleados. Los resultados obtenidos permiten
comprender la problematica que enfrenta este grupo laboral, evidenciando
como interactdan en un entorno que desafia sus expectativas profesionales
y competencias personales. Factores como el estrés y la presion laboral
pueden afectar su bienestar, haciéndolos méas vulnerables a dificultades en

el @mbito emocional, cognitivo y conductual.

En este contexto, la investigacion se vincula con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 3: Salud y Bienestar, ya que busca generar
informacion relevante para fortalecer la salud mental y el bienestar
psicolégico de los trabajadores municipales. A partir de los resultados, se
pueden disefiar estrategias de intervencion dirigidas a mejorar el entorno
laboral y promover programas de formacion en habilidades que les
permitan afrontar situaciones adversas de manera efectiva. Ademas, los
hallazgos brindan a las autoridades municipales, como los departamentos

de recursos humanos y gerencias, herramientas para implementar politicas
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que favorezcan el bienestar integral del personal y contribuyan a un
desemperio laboral mas saludable y sostenible.

2.7 Alcances y Limitaciones

2.7.1 Alcances

El alcance del estudio corresponde al tercer nivel denominado
correlacional.

Nivel social: Los trabajadores de la Municipalidad de Santiago de
Surco en Lima — Pera.

Espacial o geografica: El estudio se desarrollé con trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco en el Distrito de Santiago de Surco en
Lima.

Temporal: El trabajo de investigacion se llevo a cabo en el periodo de
abril a agosto del 2022.

2.7.2 Limitaciones

En la presenta investigacion se encontraron las siguientes
limitaciones: El presente estudio dependi6 de la disponibilidad y
colaboracion del grupo de evaluados a los que se le realizaron las
encuestas, dado que son trabajadores que tienen carga laboral requeria de
buscar espacios de coincidencia con sus tiempos de break o almuerzo para
gue puedan desarrollar las encuestas requerida, lo que se pudo solucionar
dandoles mayor apertura para que dispongan de sus horarios, de acuerdo
a su disposicién y de manera voluntaria para responder a las encuestas.

Por la diversidad de funciones y cargos, el acceso a los trabajadores
se realiz6 en horarios de trabajo variables y considerando las sedes que
tiene la Municipalidad y que se encuentran en diversas ubicaciones dentro
del distrito lo que implico flexibilizar el cronograma de actividades para
poder movilizanos dentro del distrito, adaptandonos a sus horarios y
ubicaciones y poder completar la evaluacion.

Por las actividades propias de la Municipalidad como fechas de corte
administrativos, presentaciéon de informes, celebraciones municipales,
actividades sociales e interpersonales que eran impostergables y que
limitaban las fechas de evaluacion, para lo que se tuvo que replantear la

evaluacion cuadrandolas con las fechas disponibles.
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Il MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
3.1.1 Antecedentes Internacionales

Gonzéles (2021), busco determinar la asociacién entre bienestar
psicoldgico, resiliencia y ansiedad con una metodologia cuantitativa,
transversal y no experimental y de alcance predictivo; con una muestra de
378 alumnos de una universidad publica de Guatemala; empleando las
escalas de resiliencia de Connor Davidson, bienestar psicolégico de Ryffy
la escala de trastorno de ansiedad generalizada. Los resultados muestran
gue existe un nivel alto de resiliencia y la varianza presenta un 26,20% que
influye sobre el bienestar psicoldgico, lo que significa que existe influencia
entre ambas variables Se concluye que existe una asociacion significativa
entre la resiliencia y el bienestar psicologico y recomienda atender estas
variables para intervenir sobre ellas.

Delgado y Tejeda (2020) llevaron a cabo un andlisis con el propdsito
de caracterizar las investigaciones publicadas entre 2013 al 2018 sobre
variables relacionadas con el bienestar psicoldgico de estudiantes
universitarios en América Latina. Para lograr esto, emplearon metodologias
descriptivas, cualitativas, asi como un disefio no experimental. El estudio
se bas6 en una el analisis de 20 articulos seleccionados de revistas
cientificas reconocidas, tales como Dialnet, Redalyc, Revista
Latinoamericana de Educacion Inclusiva, Scielo, entre otras. Utilizaron las
escalas BIEJ-s y de Ryff y como herramientas de medicion. Los resultados
indican que el concepto del bienestar psicologico, tal como la propuesta por
Ryff y Casullo, son susceptible a cambios a lo largo de las diferentes etapas
de vida de las personas. Se concluye que el bienestar de tipo psicolégico,
concepto y dimensiones, no se deben generalizar.

Vargas (2019) busco examinar los cambios provocados por la
terapia en los niveles de malestar y bienestar psicolégico reportados por
los participantes, con una metodologia de disefio no experimental y
descriptivo y una muestra de 52 individuos que buscaban asistencia del
servicio de psicologia ofrecido por la Universidad Nacional de Colombia.

Para medir los resultados, se utilizaron la Escala de Ryff y el Inventario
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Breve de Sintomas como herramientas de evaluacién. Se concluye que
existen diferencias significativas antes y posterior a la terapia en los niveles
de bienestar y malestar psicolégico. Esto indica que dicha intervencion de
los terapeutas del centro docente resulta efectiva en la mejora de los
estados psicolégicos de los participantes.

Arriaga (2018) investigo el Bienestar psicologico en jovenes
estudiantes del nivel superior, que busco comparar el nivel de bienestar
psicoldgico entre estudiantes de nivel superior en relacion con su género,
de enfoque metodolégico no experimental y de tipo transversal, empleo la
comparacion de medias, con una muestra de 134 estudiantes utilizando la
Escala de Ryff sobre Bienestar psicolégico, como herramienta de
evaluacion. Los resultados obtenidos sefialan que los estudiantes
obtuvieron 3.69 como puntuacién promedio méas alta en auto aceptacion,
seguida de puntuacion promedio mas alta de 3.39 en relaciones
interpersonales. En cuanto a la sub escala de autonomia obtuvieron 2.54
promedio mayor y finalmente, en la sub escala de satisfaccion con la vida
un valor de 3.61 correspondiente a promedio mayor. Se concluye que
ambas variables estan relacionadas de manera directa.

Ramos (2017) investido los Niveles de resiliencia en una poblacion
afectada por un desastre natural, se propuso identificar cuales eran los
niveles de resiliencia en los pobladores de Ecuador después del terremoto.
La metodologia empleada fue utilizando de disefio no experimental,
descriptivo y cuantitativo en una muestra de 359 residentes de Bahia de
Caraquez en Manabi. Para medir los niveles de resiliencia se utilizd la
Escala de Resiliencia SV-RES de Saavedra y Villalta. Se concluye que los
niveles de resiliencia en la poblacion afectada son bajos. Como resultado,
se sugirieron estrategias de intervencion para mejorar estos niveles de
resiliencia y ayudar a la comunidad a enfrentar los efectos del desastre

natural.

3.1.2 Antecedentes Nacionales
Bardales (2023). En su tesis Resiliencia y bienestar psicologico en los
colaboradores de un hotel de la ciudad de Cajamarca, que busco

determinar la relacion entre dichas variables, estudio de tipo basico,
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descriptivo correlacional y cuantitativo, no experimental y trasversal, con
una muestra de 55 trabajadores, Encontré que hay relacion directa y
significativa entre resiliencia y bienestar psicolégico (Rho = ,818)(p = ,047)
y que el 53% presenta nivel bajo de resiliencia, el 58% de la poblacion
presenta nivel bajo de bienestar psicoldgico. Se concluye que hay relacion

directa y significativa entre resiliencia y bienestar psicolégico.

Espinoza y Jiménez (2022) en su tesis sobre Resiliencia y bienestar
psicoldgico en el personal de salud de una clinica privada durante la crisis
sanitaria del 2019, que busco determinar la relacidén entre las variables,
estudio de tipo basico, no experimental, transversal y correlacional con una
muestra de 348 trabajadores y usando la Escala de resiliencia (Wagnild y
Young, 1993) y la Escala de bienestar psicologico (Ryff, 1995). Los
resultados indican que existe una relacion significativa positiva y fuerte
entre sentirse bien solo (Rho = .720** p .000 < .01); ecuanimidad (Rho =
.661** p .000 < .01); confianza en si mismo (Rho = .749** p .000 < .01);
perseverancia (Rho = .716** p .000 < .01) y satisfaccion personal (Rho =
.722** p .000 < .01) con bienestar psicologico. Se concluye que existe
relacion significativa positiva y fuerte entre resiliencia y bienestar
psicolégico (Rho =.740** p .000 < .01) en dicho personal, indicando que, a

menor resiliencia, menor es el bienestar psicologico

Rebaza (2021) en su tesis Resiliencia y bienestar psicolégico en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Del Distrito De
Victor Larco, que busco investigar la relacion entre dos variables en
estudiantes de una institucién educativa en Trujillo. Investigacion de tipo no
experimental, descriptivo correlacional. Con una muestra de 265
estudiantes de secundaria, evaluados mediante la escala de Resiliencia
(ER) de Wagnild Young y la escala de Bienestar Psicologico (BIEPS — J).
Los resultados revelan un coeficiente de correlacion entre la resiliencia y el
bienestar psicoldgico de 0,391, indicando una correlacién baja entre ambas
variables. Se concluye que, a medida que la resiliencia aumenta, el
bienestar psicologico tiende a disminuir, ya sea que la resiliencia sea baja

o alta.
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Lopez (2020) en su tesis sobre Resiliencia y competencias
emocionales en cuarto grado de primaria de la institucién educativa. “Julio
Gutiérrez Solari”, ElI Milagro, se propuso establecer la relacion entre estas
variables mediante una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo
correlacional-transversal, con un disefio no experimental. La muestra
consistié en 34 estudiantes, y se utilizo el Test de Resiliencia de Wagnild y
Young (1993). Los resultados de la investigacion sefialan una relacion
significativa entre la resiliencia y las competencias emocionales de los
estudiantes, dado que el valor (p) fue igual a 0.000, siendo menor que el
"nivel de significancia estandar” de 0.05. Este hallazgo indica una relacion
entre ambas variables, y el valor de Rho, que fue de 0.783, sugiere una

correlacién positiva alta. Se concluye que existe relacion entre las variables.

Céardenas (2021) en su investigacion titulada “"Relacion entre
resiliencia y bienestar psicolégico en pacientes con tuberculosis de los
establecimientos de salud de la micro red de salud cono norte de la
provincia de Tacna", tuvo como objetivo descubrir la conexion entre las
variables mencionadas. Utiliz6 un enfoque cuantitativo y un disefo
transversal no experimental. Para llevar a cabo esta evaluacion, empleé las
Escalas de Wagnild y Young y BIEPS-A de Casullo. Los resultados resaltan
que existe una relacion significativa entre ambas variables en dicha
muestra. El andlisis revel6 que los niveles bajos de resiliencia relacionados
a las habilidades personales y auto aceptacion estan directamente
relacionados con el bienestar de tipo psicologico. Estos bajos niveles se
relacionaron con la perspectiva de proyectos limitada, la falta de control
sobre los escenarios, la autonomia reducida y los vinculos de tipo psico
sociales debilitados, factores que se vieron impactados debido a la
experiencia de tener tuberculosis. Se concluye que existe relacion

significativa entre ambas variables en dicha muestra.

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Resiliencia

Definiciones
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La resiliencia se define como la capacidad de un individuo para adaptarse
positivamente y superar situaciones adversas, manteniendo un equilibrio
psicoldgico y funcional. Esta habilidad implica una interaccion dinamica de
factores que promueven una adaptacién saludable a pesar de la exposicion

a experiencias estresantes o traumaticas.

Segun Rueday Cerezo (2020), la resiliencia es una capacidad humana que
permite a las personas enfrentar, sobreponerse y ser fortalecidas o
transformadas por experiencias de adversidad.

Por otro lado, un analisis critico del concepto de resiliencia en psicologia
sugiere que esta capacidad no solo implica resistencia ante la adversidad,
sino también la habilidad para construir una vida significativa y productiva

a pesar de circunstancias dificiles.

En resumen, la resiliencia es una capacidad dindmica que permite a los
individuos no solo resistir y recuperarse de situaciones adversas, sino
también crecer y desarrollarse a partir de ellas, contribuyendo al bienestar

psicoldgico y al desarrollo personal y social.
Perspectiva histérica

Desde la perspectiva historica del estudio de la resiliencia, desde la
psicologia, el concepto ha evolucionado a lo largo del tiempo, lo que
enriquecio la comprension de este concepto. En el siglo XX, el término
“resiliencia" se origind en la fisica para describir la capacidad de los
materiales para recuperar su forma original después de ser deformados. En
psicologia, el uso del término comenzo en la década de 1970, vinculado
inicialmente a la capacidad de los nifios para enfrentar adversidades y
lograr un desarrollo positivo. Durante las décadas de 1970 y 1980, la
investigacion se enfoco en el desarrollo infantil, estudiando como factores
protectores como el apoyo familiar, la autoestima y las redes sociales
permitian a ciertos nifios prosperar en contextos de riesgo, como la pobreza

o el abuso.

En las décadas de 1990 y 2000, la investigacion sobre resiliencia amplio su

enfoque para incluir todo el ciclo vital, reconociendo que la resiliencia es un
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proceso dinAmico y multidimensional que puede manifestarse en diferentes
etapas de la vida. Este cambio paradigméatico incorporé la Teoria
Ecologica-Transaccional de Bronfenbrenner (2002), que enfatiza la
interaccién continua entre el individuo y su entorno. Segun esta teoria, la
resiliencia no depende Unicamente de factores internos del individuo, como
la autoeficacia o la capacidad cognitiva, sino que es producto de
interacciones entre sistemas ecologicos que van desde el nivel mas
cercano, como la familia y las relaciones interpersonales (microsistema),
hasta contextos mas amplios como la comunidad, la cultura y las politicas

sociales (macro sistema).

Actualmente, la resiliencia se entiende como un fendbmeno complejo que
involucra aspectos bioldgicos, psicologicos y sociales, abordado desde una
perspectiva multidimensional. Desde la Psicologia Positiva, se ha
profundizado en el estudio de fortalezas individuales como el optimismo, la
gratitud y la autoeficacia, que contribuyen a la capacidad de recuperacion
y adaptacion. Ademas, se reconoce que los contextos sociales y culturales
desempeiian un papel fundamental en el desarrollo de la resiliencia. Esta
integracion ha permitido la creacion de intervenciones y programas
practicos destinados a fortalecer la capacidad de las personas para
enfrentar la adversidad en diferentes etapas de la vida.

Teoria ecoldgica transaccional de Bronfenbrenner (2002)

De acuerdo con la teoria ecoldgica transaccional de Bronfenbrenner (2002),
la resiliencia, enmarcada en este enfoque, se comprende como un proceso
continuo de adaptacion y ajuste mutuo entre el individuo y su entorno. En
esta perspectiva, el ser humano es dindmico y bidireccional, lo que significa
gue tanto el individuo como su entorno influyen activamente el uno sobre el
otro. La capacidad de resiliencia se genera en la interaccién entre el
individuo y los entornos cercanos. Esta teoria establece diversos sistemas

que forman el contexto ecologico:

Microsistema: Representa el medio inmediato en el que el individuo
experimenta roles, relaciones y apoyo social. Aqui se dan los procesos de

afronte y los factores individuales que contribuyen a la resiliencia.
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Mesosistema: Refleja las interacciones entre dos o0 mas entornos, en los
cuales la persona participa activamente. Aqui el individuo favorece el

desarrollo de la resiliencia.

Exosistema: Engloba entornos que no involucran directamente al individuo
en desarrollo, pero aun asi tienen un impacto en él debido a eventos que

afectan su contexto inmediato.

Macrosistema: Representa la relacion con sistemas sociales,
institucionales y estructuras de pensamiento, como doctrinas y reglas
culturales. Aqui influyen factores como el proceso de socializacién y el
estilo de vida que pueden afectar a los sistemas anteriores. (Cardenas y
Moreno, 2014).

Siguiendo la perspectiva presentada por Cardenas y Moreno (2014), se
resume que la resiliencia surge de las interacciones entre el ser y su
entorno en su vida cotidiana. A medida que el individuo se adapta y ajusta
a las condiciones del entorno, desarrolla la capacidad de enfrentar de
manera efectiva los desafios en su desarrollo personal, social y otros
aspectos de su vida. En esencia, la resiliencia se nutre de estas

interacciones constantes entre la persona y su contexto.

Segun Becofia,(2007) Viendo la Resiliencia desde una perspectiva
epistemoldgica y filoséfica, Notamos que en la actualidad, vivimos en una
sociedad en caos, con aspectos de infantilizacion de la pobreza, pérdida de
la familia, fracaso personal , uso y abuso de drogas, violencia, estrés que
llevan al ser humano a encontrarse frente a situaciones desalentadoras
frente a las cuales muchas veces no tenemos respuestas, por ello la
resiliencia es una gran opcion para afrontar estas vicisitudes sociales y
poder reformar aquellos aspectos subjetivos individuales y grupales, que
lleva al ser humano individualista, obsesionado, excluyente y consumista,
gue vive en la lucha constante de ostentar cosas materiales; nos hallamos
frente a la lucha por conseguir otro tipo de organizacion social que busque
la construccion del ser humano desde otros vertientes como son la
solidaridad, el bien comun, la familia que respete y considere al otro como

un par, con valores y principios integrado a la sociedad.
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Desde la psico educacion se deberia de aplicar una intervencion enfocada
a los factores que exponen dichas formas de conductas y comportamientos
orientados a comportamientos de tipo resilientes que se basen en el
profundo amor hacia el otro, validandolo como ser humano y persona,
valorando sus habilidades y fortalezas, sobre todo su existencia y vida,

ubicando al ser en su propia cultura.

Desde la dptica de la resiliencia se deberia enfocar la intervencion hacia el
ser humano como sujeto de derecho, conociendo sus habilidades y
destrezas, como sus dificultades, su entorno familiar amical, su pasado y
presente, su cultura. De acuerdo a Garcia Molina (2003). "Conceder la
palabra implica, en ultima instancia, otorgar la oportunidad para que otra
persona se exprese, permitiendo que tenga su momento para hablar en
representacion propia". Este acto de otorgar la palabra contribuye a
fomentar la resiliencia, a impulsar el sentido de individualidad y
empoderamiento de la persona, transmitiendo el mensaje de "puedes" y

"eres capaz".

La resiliencia debe entenderse como un concepto dindmico en el cual, el
ser humano, al sobreponerse a la adversidad puede llegar a construir sobre
ella, lo que involucra un juicio critico que se debe dar sobre realidad, como
las acciones que lleven a transformar dicha realidad. Segun Cyrulnik (1999)
existe un momento politico, para lidiar contra el origen de los males; un
momento filosofico en el que se deben discutir las teorias que causan los
males; un momento terapéutico que nos ayude a sanar las heridas; y un
momento resiliente, Se trata de llevar a cabo acciones que permitan que la
vida continle de manera positiva a pesar de las dificultades. Como expreso
Eduardo Galeano (2005), "son cosas pequefias. No se erradican en la
indigencia, no nos liberan de la pobreza, no democratizan los medios de
produccion y de intercambio, no confiscan los tesoros de Ali Baba. Pero tal
vez desencadenen la felicidad de hacer y la traduzcan en acciones v,
después de todo, intervenir en la realidad y modificarla, aunque sea
minimamente, es la Unica manera de demostrar que la realidad puede ser

transformada”.
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Dimensiones:

Las dimensiones de la resiliencia, segun la perspectiva de Castilla et al.
(2014) de acuerdo al modelo de Wagnild y Young (1993), son las

siguientes:

Dimensién 1 Confianza y sentirse bien solo: implica el reconocimiento
de las capacidades y limitaciones propias, lo que genera autoconfianza.
Ademas, es la capacidad de sentirse valioso y libre y valorar la soledad,
también esta relacionada con la valoracion de la satisfaccion individual, lo

que conlleva a la sensacion de auto aprobacion y motivacion en la vida.

Segun Smith y Brown (2022), el desarrollo de la autoconfianza esta
estrechamente relacionado con la capacidad de reconocer y aceptar tanto

fortalezas como limitaciones personales.

Lépez et al. (2021) destacan que la valoracion de la soledad y el auto
aprecio son elementos clave para la satisfaccion individual y la motivacion

personal.

Dimension 2 Perseverancia: Esta dimension se refiere a la habilidad de
ejercer autodisciplina y persistencia ante situaciones desafiantes. Implica
la determinacion y la constancia necesaria para superar obstaculos y

alcanzar metas.

Como lo sefiala Kim et al. (2023), la perseverancia es esencial para superar
barreras, destacando la importancia de la autodisciplina en la consecucion

de objetivos.

GoOmez y Hernandez (2020) explican que la constancia y la determinacion
son habilidades criticas para enfrentar adversidades y mantener el enfoque

en metas a largo plazo.

Dimension 3 Ecuanimidad: En esta dimension, se destaca la importancia
de actuar con moderacion y calma ante las dificultades. La capacidad de
mantener emociones fuertes en equilibrio, basandose en la razén, permite
abordar circunstancias adversas con una perspectiva balanceada. Esto

conlleva a una mayor objetividad, asertividad y habilidades interpersonales.
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Segun Williams y Clark (2021), mantener la ecuanimidad en momentos

dificiles requiere un balance entre las emociones y el razonamiento logico.

Torres et al. (2020) destacan que la ecuanimidad es clave para fomentar

habilidades interpersonales y promover interacciones asertivas.

Dimensién 4 Aceptacién de uno mismo: Esta dimension se relaciona con
la capacidad de percibir las caracteristicas personales Unicas y su
interaccion social. Implica entender el sentido de vida y el rol que
desempeiia el individuo generando una sensacion de coherencia y

conexion personal.

De acuerdo con Rodriguez y Pérez (2023), la autoaceptacion promueve
una conexion profunda con el sentido de vida y fortalece el bienestar

personal

Morales et al. (2022) argumentan que comprender las caracteristicas

individuales y su impacto social fomenta una integracion mas coherente del

yo.

En resumen, las dimensiones de la resiliencia, basadas en este modelo,
abarcan la confianza en uno mismo, la perseverancia, la ecuanimidad y la
aceptacion de la identidad personal, lo que contribuye a la capacidad de
afronte y superacion de adversidades de manera positiva y constructiva.

Segun Wagnild y Young (1993), la resiliencia presenta en primer lugar, la
dimension confianza y la sensacién de bienestar en la soledad, que se
relaciona con el conocimiento de las virtudes y debilidades, y la creencia
en uno mismo, lo que lleva a sentirse libre y Unico, apreciando la propia
compafiia y alcanzando satisfaccion personal. En segundo lugar, la
perseverancia, reflejada en comportamientos persistentes y auto
disciplinados que permiten destacar y alcanzar objetivos. En tercer lugar,
la ecuanimidad, que abarca una visién estable de la vida y la gestion
equilibrada de las emociones. Y finalmente la aceptacion de uno mismo,
que implica reconocer la individualidad Unica y participativa en la vida,

cumpliendo un rol especifico.

32



Garcia et al. (2016) indican que la relevancia de la resiliencia radica en su
capacidad para superar desafios sin perjudicar la salud o el
comportamiento de manera negativa. La resiliencia esta estrechamente
relacionada con la adaptacion y la superacioén constructiva de situaciones
que perturban el equilibrio emocional, siendo parte inevitable de la rutina
diaria. Al analizar la resiliencia inter edades, esta juega un papel crucial en
la vida diaria, ya que las adversidades suelen presentarse con regularidad.
Ademas, en el caso de los estudiantes universitarios, esta capacidad
adquiere una gran importancia, ya que, si son resilientes, pueden enfrentar
los desafios de manera mas efectiva, o que repercute en un mejor

desempefio académico, personal y de todas las esferas del ser humano.
Perspectiva Filosdéfica

La perspectiva filoséfica de la resiliencia desde el humanismo se centra en
valorar la autonomia y el desarrollo personal, asi como la busqueda de
significado y crecimiento personal, destacando la importancia de la
autenticidad y la autodeterminacion, la resiliencia se ve como un proceso
de desarrollo y autorrealizacion, reconociendo la relevancia de las

relaciones y el apoyo emocional.

En conclusion, desde la perspectiva humanista, la resiliencia se entiende
como un proceso de crecimiento y fortaleza basado en la busqueda de
significado y el desarrollo personal, enfatizando la importancia de la

autonomia y las relaciones significativas.
Perspectiva Epistemoldgica

La perspectiva epistemoldgica de la resiliencia desde el humanismo se
enfoca en el conocimiento basado en la experiencia personal y subjetiva de
cada individuo. Esto implica: la valoracion de la experiencia personal, ya
que la resiliencia se comprende mejor a través de las experiencias
individuales y Gnicas de las personas; Enfasis en la fenomenologia, se
estudia cémo las personas experimentan y dan sentido a sus vidas para

comprender la resiliencia; Vision holistica, se reconoce al ser humano como
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una entidad completa, con aspectos interconectados que contribuyen a su
resiliencia; Proceso de desarrollo, la resiliencia se ve como un proceso de
desarrollo personal y autorrealizacion; Autonomia y autenticidad, se
fomenta la autonomia y autenticidad, permitiendo a las personas tomar
decisiones basadas en sus valores; e Importancia de las relaciones ya que

son fundamentales para el bienestar y la resiliencia.

En resumen, esta perspectiva humanista valora la experiencia individual, la
comprension fenomenoldgica, la vision holistica, el desarrollo personal, la
autonomia y las relaciones sociales como elementos clave para fortalecer

la capacidad de recuperacion de las personas.

3.2.2. Bienestar psicolégico
Definiciones:

Segun Lopez, Garcia y Martinez (2021), el bienestar psicologico es una
interpretacion subjetiva de la vida de cada individuo, influida por aspectos

fisicos, mentales y sociales en un contexto multidimensional.

Para Rodriguez et al. (2022) afirman que el bienestar psicoldgico implica
un funcionamiento 6ptimo en el entorno, que promueve la adquisicion de
habilidades y fomenta un crecimiento personal integral. Por su parte,
Ferndndez et al. (2020), el bienestar psicologico se relaciona con una
sensacion de felicidad influida por factores genéticos, demogréficos y
circunstanciales, donde las actitudes y motivaciones juegan un papel clave.
De acuerdo a Castro y Pérez (2023) sefialan que la satisfaccion con la vida,
aunque ocasionalmente acompafiada de emociones desagradables,

contribuye significativamente a una sensacion general de bienestar.

Por su parte, Ruiz y Delgado (2024) definen el bienestar psicolégico como
una evaluacion global de la vida, influida por reacciones emocionales
cotidianas como la alegria y la tristeza, y por la capacidad de reflexionar y

evaluar estas experiencias.

Ryff (2020) sostiene que el bienestar psicolégico surge de una evaluacion

subjetiva que combina motivaciones, actitudes y factores demogréficos, lo
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gue permite alcanzar una vida satisfactoria y una mayor conexién con uno

mismo.
Perspectiva historica:

En sus inicios, entre el siglo XIX y principios del siglo XX, la psicologia
estaba mas orientada hacia la patologia y el tratamiento de enfermedades
mentales, el bienestar psicologico no era un enfoque principal, ya que la
atencion estaba centrada en trastornos como la neurosis y la psicosis, los
psicologos y psiquiatras de esta época estaban mas interesados en
entender y tratar las condiciones que causaban malestar y sufrimiento
psicolégico. En la década del 1950 al 1960, con el surgimiento de la
psicologia humanista, se comenzd a prestar mas atencidon al bienestar
psicolégico y al estudio de la salud mental en lugar de centrarse
exclusivamente en la enfermedad mental. Figuras como Abraham Maslow
y Carl Rogers promovieron la idea de que las personas tienen un impulso
innato hacia la autorrealizacion y el crecimiento personal. Se empezé a
reconocer que la psicologia deberia estudiar no solo lo que estaba mal en

las personas, sino también lo que las hacia florecer.

En la década del 1970 al 1980, se desarrollaron modelos tedricos y
herramientas de medicidbn mas especificas para el bienestar psicologico.
Por ejemplo, el psicélogo Carol Ryff propuso un modelo de bienestar
psicolégico que incluia seis dimensiones: autoaceptacién, relaciones
positivas con los demas, autonomia, dominio del entorno, propadsito en la
vida y crecimiento personal. Otros investigadores también comenzaron a
desarrollar escalas y cuestionarios para medir el bienestar psicolégico en
estas dimensiones. Del afio 1990 al 2000, La psicologia positiva surgio
como un campo de estudio significativo, especialmente a partir de los
trabajos de Martin Seligman y Mihaly Csikszentmihalyi. Este enfoque se
centra en el estudio de las fortalezas humanas, la felicidad y el bienestar
psicologico. Se desarrollaron investigaciones sobre temas como la gratitud,
la resiliencia, la satisfaccion con la vida y el sentido de la vida. La psicologia
positiva trajo consigo un cambio en el paradigma de la psicologia,

ampliando el enfoque tradicional en la enfermedad mental hacia una
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comprension mas completa de lo que hace que las personas prosperen y
sean felices. En la actualidad, el estudio del bienestar psicolégico se ha
convertido en un campo multidimensional que abarca una variedad de
enfoques tedricos y practicos. Los investigadores consideran multiples
dimensiones del bienestar, incluyendo aspectos emocionales, sociales,
cognitivos y existenciales. Ademas, se ha reconocido la importancia de los
factores contextuales, como el entorno laboral, social y cultural, en el
bienestar psicologico. La psicologia positiva sigue siendo una influencia
significativa, pero también hay un énfasis en la comprension de la
resiliencia, la calidad de vida, la satisfaccion con la vida y la busqueda de

significado.

En resumen, la perspectiva historica del estudio del bienestar psicoldgico
ha evolucionado desde un enfoque clinico y de tratamiento de
enfermedades mentales hasta un enfoque multidimensional que incluye
dimensiones emocionales, sociales, cognitivas y existenciales. La
psicologia positiva ha sido un gran motor de este cambio, junto con el
reconocimiento de la importancia de los factores contextuales en la

comprension del bienestar psicoldgico.
Teoria del Bienestar de Seligman

Dentro del marco de las teorias del bienestar psicoldgico, la teoria del
bienestar de Seligman (2011), perteneciente a la psicologia positiva, ofrece
un modelo integral para comprender los factores que influyen en el
desarrollo del bienestar. Esta teoria se relaciona directamente con la
variable de estudio, ya que propone que el bienestar no es un estado Unico,
sino un conjunto de componentes interdependientes que contribuyen a una

vida mas plena.

Segun Seligman (2011), el bienestar se compone de elementos que deben
cumplir tres caracteristicas esenciales: aportar al bienestar individual, ser
elegidos libremente por la persona y poder medirse de manera
independiente. Con base en esto, la teoria del bienestar identifica cinco

dimensiones fundamentales:
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Emociones positivas: Comprenden experiencias como la gratitud y la
felicidad, las cuales favorecen la salud emocional y fortalecen los vinculos

interpersonales.

Compromiso: Se refiere a la participacion activa en actividades que
permiten el desarrollo de fortalezas personales y generan un estado de

flujo, donde la persona se encuentra totalmente inmersa.

Relaciones positivas: Destacan la importancia de los lazos interpersonales
en la construccion del bienestar, ya que el apoyo social y la calidad de las

relaciones influyen significativamente en la satisfaccion con la vida.

Sentido o propdsito: Se relaciona con la busqueda de metas y objetivos
significativos que otorgan sentido a la existencia y conectan al individuo con

algo mas trascendente.

Logro: Hace referencia al desarrollo de habilidades y la consecucion de
metas, lo que refuerza la autoestima y la sensacion de competencia

personal.

Desde esta perspectiva, la teoria del bienestar de Seligman permite
comprender cOmo estos cinco elementos pueden potenciar el bienestar
psicolégico cuando se fortalecen de manera equilibrada. Al aplicarse en
mayor medida y calidad, estas dimensiones se convierten en recursos que
favorecen una mejor calidad de vida, promoviendo un estado de
satisfaccion y plenitud tanto a nivel individual como en las relaciones

interpersonales (Gaxiola y Palomar, 2016).
Dimensiones:

El bienestar psicologico se compone de diversas dimensiones que facilitan
el desarrollo de fortalezas, habilidades y crecimiento personal. Segun
Casullo (2002) y Ryff (1989), estas dimensiones permiten a las personas
alcanzar un estado de equilibrio emocional y funcionalidad en diferentes

contextos.

Dimension 1 Aceptacién/Control: Implica la capacidad de sentirse

satisfecho con uno mismo, aceptando tanto fortalezas como debilidades, lo
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gue favorece la estabilidad emocional y la autoestima (Gonzalez et al.,
2021).

Asimismo, esta dimension se relaciona con la habilidad para ejercer control
sobre el entorno y ajustarlo a las necesidades personales, o que contribuye

a un mayor bienestar psicolégico (Ruiz & Sanchez, 2022).

Dimension 2 Autonomia: Se refiere a la capacidad de tomar decisiones
de manera independiente, basandose en los propios valores y objetivos sin
depender excesivamente de la aprobacion externa (Fernandez & Lopez,
2023).

Ademas, implica la habilidad de gestionar emociones y pensamientos de
manera asertiva, resistiendo las influencias externas que puedan afectar la

autodeterminacion (Martinez & Ramirez, 2022).

Dimension 3 Vinculos: Hace referencia a la capacidad de establecer y
mantener relaciones interpersonales saludables, basadas en la confianza,
la empatia y el apoyo mutuo (Torres et al., 2021). También implica el
desarrollo de habilidades sociales que permitan la comunicacion efectiva y
la construccion de lazos significativos en distintos dmbitos de la vida (Rojas
& Castillo, 2023).

Dimensidn 4 Proyectos Representa la planificacion y establecimiento de
metas personales que brinden sentido a la vida y favorezcan el crecimiento

individual (Navarro & Herrera, 2023).

Asimismo, esta dimension estd vinculada con la motivacion y el
compromiso con objetivos a largo plazo, lo que impacta en la percepcion

de logro y satisfaccion personal (Valencia & Suérez, 2022).

Siguiendo esta perspectiva, se puede afirmar que el bienestar psicolégico
se compone de cuatro dimensiones fundamentales: aceptacion/control,
relacionada con la autopercepcion y la capacidad de gestion del entorno;
autonomia, vinculada con la toma de decisiones y la independencia
emocional; vinculos, que abarca la construccion de relaciones
interpersonales saludables; y proyectos, que hace referencia a la
planificacion de objetivos significativos en la vida.
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Por lo tanto, la relevancia del bienestar psicolégico, como sefala Freire
(2014), radica en su capacidad para maximizar el desarrollo de las
cualidades y fortalezas individuales, que son esenciales para un
funcionamiento psicolégico 6ptimo. Se trata de un camino hacia un
desempeiio efectivo en diversos aspectos de la vida de las personas. El
bienestar psicolégico es esencial para lograr resultados positivos en
proyectos de vida, objetivos y relaciones interpersonales, ya que, al
experimentar un estado de bienestar psicoldgico, se potencian habilidades
en multiples areas. Por lo tanto, se argumenta que esta condicion es
beneficiosa para el potencial de desarrollo y, si se alcanza, garantiza un

adecuado bienestar de tipo psicolégico.

En cuanto a las categorias de bienestar psicolégico, basandonos en
Romero et al. (2007), se identifican dos enfoques que explican su

naturaleza:

Hedonismo: el bienestar psicologico seria la felicidad subjetiva
experimentada a través de las experiencias placenteras y desagradables.
Esta evaluacién abarca momentos buenos y malos en la vida, manifestando
sentimientos y emociones de felicidad, asi como la satisfaccion general con
la vida. Estos estados emocionales se originan en una evaluacion personal

de las distintas vivencias. (Romero et al., 2007)

Eudemonismo: el bienestar psicolégico se relaciona con el desarrollo de
virtudes en el ambito de las experiencias, actividades y entorno. Este
enfoque promueve el crecimiento personal y, en Ultima instancia, permite
que el individuo alcance su potencial. Asi, se experimenta una sensacién
de vivacidad y propésito en la vida, manteniendo un enfoque positivo en la

gestion de la vida cotidiana. (Romero et al., 2007)

En resumen, desde la perspectiva del hedonismo, el énfasis recae en los
sentimientos de felicidad experimentados por las personas frente a eventos
de la vida, asi como en su satisfaccion con las experiencias. Por otro lado,
desde el eudemonismo, se pone el acento en el desarrollo de capacidades
y crecimiento personal, lo que confiere significado a la vida y también

funciona como indicadores positivos para lograr metas y objetivos.
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Perspectiva Filosofica:

La psicologia durante la Segunda Guerra Mundial se enfocd en ayudar a
las personas a tener vidas productivas y satisfactorias. Después de la
guerra, su enfoque se amplié hacia el bienestar psicolégico pleno, que se
define en la filosofia occidental como el estudio centrado en las fortalezas
y habilidades humanas para mejorar su potencial y capacidades (Lupano y
Castro, 2016).

El bienestar psicologico implica aspectos laborales, familiares, personales
y sociales. Los estudios muestran una relacion entre el bienestar y la
satisfaccion con la vida, asi como su conexion con el bienestar social.
Elementos como la autoaceptacion, plan de vida y manejo del entorno

surgen del bienestar personal y subjetivo (Moreta et al., 2017).

Desde esta perspectiva, se propone que desarrollar el potencial humano y
reducir problemas patologicos a través de la inteligencia emocional y el
talento puede mejorar la calidad de vida y el bienestar psicologico de los
trabajadores. La filosofia humanista, arraigada en una epistemologia
humanista, se centra en el individuo como ser Unico con potencial para
crecer y encontrar significado en la vida. Se enfoca en la libertad,
responsabilidad, autenticidad y busqueda de propdsito como elementos

fundamentales del bienestar psicolégico (Moreta et al., 2017).
Perspectiva Epistemoldgica

La epistemologia humanista se basa en el reconocimiento del conocimiento
a partir de la experiencia personal y subjetiva del individuo (Rogers, 1961).
Dentro de esta corriente, la fenomenologia juega un papel central al
enfocarse en la vivencia individual como via para comprender el bienestar
psicologico (Husserl, 1936). Desde esta perspectiva, el ser humano es
concebido como una totalidad en la que los aspectos cognitivos,
emocionales y sociales se interrelacionan para favorecer su desarrollo
integral (Maslow, 1970).

40



En este marco, el bienestar psicoldgico es entendido como un proceso de
autorrealizacion y busqueda de significado, donde la autonomia, la
autoexpresion y el crecimiento personal son elementos clave (Deci & Ryan,
1985). Asimismo, se resalta la importancia de establecer relaciones
interpersonales significativas y contar con un entorno de apoyo emocional
dentro de la comunidad. En sintesis, la epistemologia humanista enfatiza
la autenticidad, la autodeterminacion y la experiencia subjetiva como pilares
del bienestar psicologico, reconociendo el potencial innato de cada persona
para alcanzar la realizacion personal en contextos que favorezcan su

desarrollo y conexion con los demas (Rogers, 1961; Maslow, 1970).
3.3. Marco Conceptual

Aceptacion de uno mismo: Implica la capacidad de reconocer y valorar
las propias caracteristicas, promoviendo un sentido de armonia entre la

identidad personal y el rol desempefiado en la vida (Martinez et al., 2021).

Adaptacién: Es un proceso dindmico de transformacién entre el individuo
y Su entorno, que busca lograr bienestar y equilibrio frente a situaciones
adversas (GOmez & Pérez, 2022).

Adversidad: Se refiere a las experiencias o circunstancias que suponen
desafios, dificultades y riesgos, los cuales pueden detonar mecanismos de

afrontamiento resiliente (Lépez & Ramirez, 2023).

Afrontamiento: Conjunto de estrategias cognitivas, emocionales y
conductuales que las personas emplean para manejar situaciones

adversas y minimizar su impacto negativo (Fernandez et al., 2023).
Bienestar psicoldgico: Representa un estado subjetivo de satisfaccion

con la vida, que incluye el desarrollo personal, la autonomia y el equilibrio

emocional (Ruiz & Vargas, 2022).
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Calidad de vida: Comprende la evaluacion personal de la propia vida,
considerando tanto aspectos objetivos como subjetivos que influyen en el

bienestar general (Torres et al., 2021).

Confianzay sentirse bien solo: Es la capacidad de autoevaluar fortalezas
y limitaciones, lo que facilita la autoconfianza y la independencia emocional
(Pérez & Castillo, 2023).

Ecuanimidad: Habilidad para mantener el equilibrio emocional frente a la
adversidad, regulando las emociones intensas y adoptando una

perspectiva racional y mesurada (Garcia & Molina, 2022).

Eudemonismo: Enfoque centrado en el desarrollo de virtudes y el
crecimiento personal, que permite encontrar sentido en la vida y afrontar

experiencias de manera positiva (Navarro et al., 2023).

Felicidad: Percepcidon subjetiva del bienestar y satisfaccion con la vida,
influenciada por experiencias personales y relaciones interpersonales
(Gonzélez & Rojas, 2023).

Hedonismo: Se refiere a la blusqueda de experiencias placenteras y
gratificantes, las cuales influyen en la percepcion de felicidad y satisfaccion
con la vida (Ortega & Fernandez, 2022).

Perseverancia: Capacidad de mantener el esfuerzo y la disciplina ante
dificultades, con el fin de alcanzar metas y objetivos a largo plazo (Mufioz
& Herrera, 2023).

Resiliencia: Es la habilidad para adaptarse positivamente a la adversidad,
fortaleciendo la capacidad de afrontamiento y el crecimiento personal
(Sanchez & Leon, 2023).

Satisfaccion con la vida: Evaluacion cognitiva de la propia existencia,
basada en la percepcion subjetiva del bienestar y el logro de objetivos

personales (Valencia & Suarez, 2022).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de Investigacion

El enfoque de la investigacién es cuantitativo, dado que permite
medir, evaluar y recolectar datos sobre distintos conceptos, variables,
dimensiones o componentes del fenomeno en estudio (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2022).

El tipo de investigacion es basica, ya que tiene como propdsito
generar nuevos conocimientos de manera sistematica, contribuyendo a la
comprension y ampliacion del saber en torno a una situacion especifica
(Sampieri et al., 2021).

Asimismo, la investigacion es de nivel correlacional, pues se orienta
a determinar la relacion existente entre dos o mas variables, permitiendo
medir su grado de asociacion mediante técnicas estadisticas (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2022).

4.2 Disefo de la Investigacién

El estudio adopta un disefio no experimental de corte transversal y
correlacional-descriptivo, dado que no se manipulan intencionalmente las
variables, sino que se observan tal como ocurren en su contexto natural

para ser analizadas posteriormente (Mendoza & Garcia, 2023).

M 1rl
\ Dz
Donde.
M= Muestra
O1 = Observacion de la variable X/1

02 = Observacion de la variable Y/2

r = Coeficiente de correlacion
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4.3. Hipétesis general y especificas
Hipotesis General
Existe relacibn entre resiliencia y bienestar psicoloégico en

trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023.

Hipotesis Especificas

H.E.1. Existe relacibn entre resiliencia y dimension
aceptacion/control en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de
Surco de Lima, 2023.

H.E.2. Existe relacion entre resiliencia y dimension autonomia en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

H.E.3. Existe relacién entre resiliencia y dimension vinculos en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

H.E.4. Existe relacion entre resiliencia y dimension proyectos en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

H.E.5. Existe relacién entre el bienestar psicologico la confianza y
sentirse bien solo en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco
de Lima, 2023.

H.E.6. Existe relacion el bienestar psicoldgico y la perseverancia en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

H.E.7. Existe relacion entre el bienestar psicoldgico la ecuanimidad
en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

H.E.8. Existe relacion entre el bienestar psicologico y la aceptacion
de uno mismo en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco
de Lima, 2023.

4.4. Identificacién de las variables
Variable 1: Resiliencia
Dimensiones:

a. Confianza/sentirse bien solo

b. Perseverancia

c. Ecuanimidad

d. Aceptacion de uno mismo
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Variable 2: Bienestar psicoldgico
Dimensiones:

a. Aceptacion/ control

b. Autonomia

c. Vinculos

d. Proyectos
4.5. Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Resiliencia

Bojérquez, Velazco vy
Garcia (2019), es la
capacidad del desarrollo
de adaptacién y
afrontamiento de
cualquier tipo de
circunstancias de vida, ya
sean estresantes o0 no,
donde incluyen
principalmente la
habilidad cognitiva, para
la evaluacion y andlisis
del entorno y
circunstancias.

Caracteristicas de la
resiliencia evaluadas
mediante la Escala de
Resiliencia de Wagnild y
Young  (1993) que
considera las
dimensiones; confianza
sentirse bien solo,
perseverancia,
ecuanimidad,
aceptacion de uno
MisSmo y sus niveles muy
bajo, bajo, medio/
promedio y alto.
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Dimensiones

Confianza y
sentirse bien
solo

Perseverancia

Ecuanimidad

Indicadores

Habilidad de creer en si
mismo. - Capacidad de
autoconocimiento.

- Capacidad de
entenderse.
- Ver la esencia de la

libertad.

- Satisfaccion personal.
- Persistencia.

- Sobresaliente.

- Autodisciplina.

- Equilibrio.

- Conductas moderadas.

- Perspectiva balanceada

Escala de medicion
y rango

Escala ordinal
Escala / rango

General.

Resiliencia MB 126
127 B 139 140 M/P
147 148 A 175.

Dimensiones:

Confianza y sentirse
bien solo MB 53 54
B 5859 M/P 6263
A70

Perseverancia MB
27 28 B 29 30 M/P
3132 A 35.



Aceptacion de
uno Mismo

Sentirse valioso de si

mismo

- Tener identidad de uno
mismo. - Compresion de
atribuir a la vida.

- Darle significado a la vida

Ecuanimidad MB 27
28 B 31 32 MP 33
34 A42.

Aceptacion de uno
mismo MB 18 19 B
2122 M/P 2324 A
28

Escala de medicion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores y rango
Orejudo et al. (2014), Caracteristicas del Aceptacion/ - Estar satisfecho consigo
Bi ¢ Alude que es el sentido de Bienestar  psicologico ol mismo. Escala ordinal
Ple_'nelsi ar sentirse feliz, que estdn evaluadas mediante la contro Acept | Scala ordina
sicologico determinados por la Escala de Bienestar - erf t(_:ep ar as
integracion de los factores Psicolégico (BIEPS - A). caracteristicas
genéticos y personales individuales. Escala Rango
asi  como  as ectos: De Casullo (2002). Que . .
Ol Y considera las - Adaptar el ambiente. Bajo 1- 25
demograéficos y i i _ _
circunstanciales, basados |me?3|9,ne/s, ol - Sentir control. Promedio 26 50
aceptacion/control; ] o
en las respuestas de la autonomia,  vinculos Autonomia - Toma de decisiones. Alto 51 - 75

inclusion de motivacion y
actitud.

47

- Independencia.



proyectos y sus niveles

bajo, medio y alto.
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Vinculos

Proyectos.

- Asertividad.

- Habilidad de relaciones
interpersonales.

- Capacidad de empatia.

- Habilidad para establecer
propésitos/planificacion.

- Establecer objetivos y
metas.

- Busqueda de
autorrealizacion.



4.6. Poblacién — Muestra

Poblacion:

La poblacién se define como el conjunto total de individuos, grupos,
organizaciones o elementos que poseen caracteristicas en comun y que
constituyen el objeto de estudio de una investigacién (Martinez et al.,
2021).

En este estudio, la poblacion estuvo conformada por 1,200
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco, Lima, en el afio
2023.

Muestra:

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion que
cumple con criterios especificos de seleccion y cuya informacion permite
generalizar conclusiones al total de la poblacion (Gémez & Fernandez,
2022).

Para la seleccibn de muestra se optd por utilizar la formula de

poblaciones finitas, como se sefiala a continuacion:

Zi. p.g. N

n =
2 (N=-1) v+ Z7.p .qg

Donde:

FORMULA PARA POBLACIONES FINITAS:

n= Tamarfo de la muestra n=

a = Grado de confianza a=
Z = Valor de la distribuciéon normal

estandarizada Z=
N = Tamafio N=
p = Proporcion de la poblacién con la

caracteristica de interés (Probabilidad a favor)  p=
g = Proporcion de la poblacién con la

caracteristica de interés (Probabilidad en contra) g=

e-d = Maximo de errores permisibles E=
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FORMULA PARA POELACIONES FINITAS:

o 7z p.q N
- ez (N-1)+Z= p. q
(1.96)2 X 0.5 X 0.5 x 1200

(0.05) x (1200-1) + (1.96)° X

n= 05x05
0.0025 x 2199 + 3.8416 6.8391

= 09604 x 1200

273564 + 09604 2736.60
= 1152.48

2037

n= 42107
n= 421 N=1200

Para la presente investigacion la muestra fue de 421 trabajadores de

la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

Muestreo: Fue de tipo probabilistico, de acuerdo a Hernandez et al (2014)
quien define este tipo de muestro como “aquel subgrupo de la poblacion en
el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos”.

El muestreo fue aleatorio simple, este tipo de muestreo se caracteriza por
dar a cada miembro de la poblacién la misma probabilidad de ser
seleccionado, asegurando que la seleccion de una muestra sea
completamente al azar y representativa de la poblacién total. (Hernandez
et al., 2014)

4.7. Consideraciones éticas

Se observaron los articulos indicados en el Codigo de Etica del
Psicologo Peruano (2018), aprobado en la Resolucion N° 190-2018-CDN-
C.Ps.P., en lo que respecta a las investigaciones que involucran el empleo
de pruebas psicolégicas. Se garantiz6 la autonomia de los evaluados,

obteniendo su consentimiento informado, y se preservo la integridad y el rol
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anonimo de los participantes. Ademas, se velo por el adecuado registro de
la informacion y se mantuvo la confidencialidad y el anonimato de los
evaluados. Asimismo, se siguieron los principios de Bioética, que segun
GOmez (2014), tienen como fundamento la proteccion de los derechos
humanos. Estos principios resaltan valores éticos y morales relacionados
con el bienestar individual y valoran la libertad de las personas. Se
considero la autonomia, el respeto a la integridad y el libre albedrio como
fundamentales en la existencia humana. Por lo tanto, fue esencial el uso
responsable del consentimiento informado y la obtencion del acuerdo
voluntario de aquellos que participaron en el estudio de investigacion. El
principio de maleficencia se enfoca en garantizar la seguridad y la
integridad de las personas, evitando cualquier riesgo para ellos. Por ultimo,
el principio de justicia se refiere al personal a cargo de las investigaciones,
por lo que fue necesario que todos los profesionales involucrados
mantuvieron un alto y objetivo sentido de justicia al seleccionar y elegir a
los participantes, evitando cualquier forma de discriminacion bajo cualquier

circunstancia. (p. 230).

4.8. técnicas e Instrumentos de recoleccion de Informacion

Técnica. La técnica que se utilizo fue la encuesta, que segin Gémez &
Ferndndez (2022).es un conjunto de secuencias estandarizadas con el fin
de recolectar y analizar la informacion mas precisa y representativa que se

desea estudiar.
Instrumentos:
Escala para evaluar la resiliencia:

El objetivo de este instrumento es analizar las actitudes o reacciones
resilientes de los estudiantes universitarios en relacion a los elementos de
competencia personal y la aceptacion tanto de si mismos como de la vida
en general. Las dimensiones definidas se basaron en las percepciones de
los propios estudiantes. El cuestionario consta de un total de 25 items
distribuidos segun las siguientes categorias: ecuanimidad, perseverancia,

confianza en uno mismo, satisfaccion personal y bienestar al estar solo.
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Ficha técnica del instrumento.

Nombre del instrumento: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.
Autor(a): Wagnild y Young (1993).

Objetivo del estudio: Evaluar nivel de resiliencia.
Procedencia: EEUU.

Adaptacion peruana: Castilla (2014).
Administracion: Individual y colectivo.

Duracion: 25 a 30 minutos.

Muestra: Estudiantes universitarios.

Dimensiones: Confianza y sentirse bien solo, Perseverancia, Ecuanimidad

y Aceptacion de uno mismo

Escala valorativa: (1) Totalmente de desacuerdo. (2) Desacuerdo. (3) Algo
en desacuerdo. (4) Ni en desacuerdo ni de acuerdo. (5) Algo de acuerdo.

(6) Acuerdo. (7) Totalmente de acuerdo.
Validez: Criterio de juicio de expertos.

Confiabilidad: mediante una muestra piloto, en la que se aplicdé el
cuestionario para evaluarlo mediante el Alfa de Cronbach, que dio un
puntaje de 0,924 que valida su confiabilidad.

Dimension Nivel
Muy Bajo Bajo Medio Alto
Promedio

Confianza y sentirse 53 54 58 59 62 63 70
bien solo
Perseverancia 27 28 29 30 3132 35
Ecuanimidad 27 28 3132 3334 42
Aceptacion de  uno 18 19 2122 2324 28
mismo
Resiliencia 126 127 139 140 147 148 175
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Validez de la escala de Resiliencia Wagnild y Young en la adaptacion

peruana.

Castilla et al. (2014) validaron la escala utilizando una muestra de 427
estudiantes de secundaria y universidad en Lima. Que 263 eran hombres
(61.6%) y 164 eran mujeres (38.4%), de entre los 11y 43 afios. El muestreo

se realiz6 por conveniencia.

Para evaluar la validez de la escala, se sometio el instrumento a un analisis
factorial exploratorio, utilizando el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) vy la
prueba de esfericidad de Barlett. El valor obtenido en la prueba de KMO fue
de 0.919, lo que indica una valoracién meritoria. Ademas, el Test de

Esfericidad de Barlett arrojo un valor de 3483.503, significativo en .000.

A través del procedimiento de rotacion ortogonal Varimax de la matriz de
componentes rotados, se logré agrupar sisteméticamente los 25 items en
cuatro factores independientes, que en conjunto explican el 48% de la
varianza total. El Factor 1 incluye 10 items, el Factor 2 contiene 4 items, el
Factor 3 agrupa 6 items y el Factor 4 retne 4 items. Todas estas
agrupaciones presentan cargas factoriales superiores a 0.40, lo cual indica
un nivel aceptable de carga factorial, demostrando que la escala tiene una

sélida validez de constructo (Castilla et al., 2014).

Ademas, se confirmé la validez de constructo mediante coeficientes de
correlacion de Pearson entre el puntaje total de la escala y sus
dimensiones. Los resultados mostraron correlaciones significativas con un
valor p < 0.01. La correlacién entre la escala global y el Factor 1 fue de
0.917, con el Factor 2 fue de 0.789, con el Factor 3 fue de 0.811 y con el
Factor 4 fue de 0.725 (Castilla et al., 2014). Estos hallazgos demuestran
gue la escala efectivamente mide la variable de resiliencia y es apropiada

para su utilizacion en la investigacion presente.
Validacion:

Para esta investigacion se sometio a la escala a juicio de jueces, siendo los

jurados: Mg Miguel Angel Garcia Miraval; Mg. Rocio del Pilar Cavero Reap
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y Mg. Claudia Susana Alviteres Quiroga, dando como resultado en las tres

validaciones que la escala es Aplicable.
Escala para evaluar el bienestar psicoldgico:

Esta escala se emplea para evaluar el bienestar psicolégico de los
estudiantes universitarios, considerando las dimensiones estructuradas.
Esta escala presenta 13 items que consideran sus dimensiones:

Aceptacion/control, autonomia, vinculos y proyectos.
Ficha técnica del instrumento.

Nombre del Escala de Bienestar Psicologico - Adultos instrumento: (BIEPS
-A).

Autor(a): Casullo (2002).

Objetivo del estudio: Evaluar nivel de bienestar psicolégico. Procedencia:
Buenos Aires.

Adaptacion Peruana: Dominguez (2014)

Administracion: Individual y colectivo.

Duracion: 15 minutos

Muestra: Estudiantes universitarios.

Dimensiones: Aceptacidén/autocontrol, Autonomia, Vinculos, Proyectos.

Escala valorativa: (1) En desacuerdo. (2) Ni de acuerdo ni de desacuerdo.

(3) De acuerdo.
Validez: Se realiz6 mediante criterio de juicio de expertos.

Confiabilidad: para ello se aplic6 una muestra piloto con el cuestionario y a
dichos resultados se pasoé por Alfa de Cronbach, que dio como resultado

un puntaje de 0,802 que muestra la confiabilidad que tiene la prueba.
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Validez del Cuestionario de Bienestar psicolégico en la adaptacion

peruana.

El cuestionario de Bienestar psicolédgico para adultos fue creado por Maria
Martina Casullo que fue aceptada en el 2002, que trabajo bajo las
propuestas tedricas de Ryff de 1995. Esta compuesto por 13 items,
calificandose en una escala Likert de 1 a 3 puntos. La adaptacion peruana
realizada por Dominguez, S. (2014) y presentada en su investigacion sobre
el andlisis psicométrico de la escala de bienestar psicoldgico para adultos
en estudiantes universitarios de Lima, tuvo una muestra de 222 estudiantes
peruanos de psicologia de ambos sexos, con edades de 16 a 44 afos.
Obtuvo una confiabilidad de la escala total de 0.80 y las dimensiones de
0.66 hasta 0.89 (Dominguez, 2014).

El cuestionario dirigido al bienestar psicologico en adultos fue desarrollado
por Maria Martina Casullo, y fue aprobado en el afio 2002. Este instrumento
se bas6 en las teorias presentadas por Ryff en 1995. Consta de 13
preguntas que los participantes evallan utilizando una escala de Likert que

abarca desde 1 hasta 3 puntos.

La adaptacién especifica para Peru fue realizada por Dominguez, S. (2014)
en el marco de su investigacién, donde examind la estructura psicométrica
del cuestionario de bienestar psicologico en adultos en un grupo de
estudiantes universitarios en Lima. La muestra incluyd a 222 estudiantes

peruanos, de ambos géneros, cuyas edades oscilaban entre 16 y 44 afos.

El estudio de Dominguez (2014) informé de una confiabilidad sélida tanto
para el conjunto total de la escala, con un valor de 0.80, como para las

diversas dimensiones de la escala, que variaron entre 0.66 y 0.89.
Validacion

Para esta investigacion se someti6 a la escala a juicio de jueces, siendo los
jurados: Mg Miguel Angel Garcia Miraval; Mg. Rocio del Pilar Cavero Reap
y Mg. Claudia Susana Alviteres Quiroga, dando como resultado en las tres
validaciones que la escala es Aplicable.

55



4.9. Técnicade analisis y procesamiento de datos

Para el proceso de recopilacion y analisis de datos, se realizo siguiendo el
procedimiento de:

La obtencién de datos se llevé a cabo por recoleccion directa, luego se
procedid a estructurarla de manera que facilite la derivacion de
conclusiones coherentes con las preguntas de investigacion. Tras la
adquisicion de los datos, se sigui6 los siguientes pasos en el analisis:
Codificacion: Se selecciono los datos y se asignaron codigos Unicos a cada
uno de los sujetos de la muestra.

Evaluacion: Implico asignar un puntaje o valor conforme a los criterios
establecidos en la matriz del instrumento de recoleccion de datos.
Tabulacién de Datos: En este proceso, se construy6 una base de datos en
la que se registraron los codigos de los sujetos de muestra junto con sus
respectivas calificaciones. Se aplicaron métodos estadisticos, como la
media aritmética y la desviacion estandar, para examinar las propiedades
de distribucion de los datos. Dado el enfoque de la investigacion, se
emplearon la media y desviacion estandar.

Interpretacion de Resultados: Luego de tabular los datos, se presentaron
en forma de tablas y gréficos, y se procedié a interpretarlos en funcion de
las variables analizadas. Para explorar la relacion entre variables, se utilizd
un coeficiente de correlacion que midié el grado de asociacion entre dos
variables.

Validacion de Hipétesis: Las hipoétesis formuladas fueron sometidas a

analisis a través de métodos estadisticos adecuados.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados descriptivos

5.1.1 Analisis Descriptivos

Tabla 2

Variable Bienestar Psicologico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 10,5
Medio 5 1,2
Alto 372 88,4
Total 421 100,0

Figura 1

Variable Bienestar Psicoldgico

NIWVEL DE BIENESTAR PSICOLOGICO

100

80—

100,00%

Porcentaje

40—

207

MEDIC
MIVEL DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Tabla 3
Dimension Aceptacion de la Variable Bienestar Psicolégico

Frecuencia Porcentaje

Bajo 23 5,5
Medio 26 6,2
Alto 372 88,4
Total 421 100,0
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Figura 2

Dimension Aceptacion de la Variable Bienestar Psicologico

Porcentaje
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Tabla 4
Dimensién Autonomia de la variable Bienestar Psi coloco
Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 5,5
Medio 71 16,9
Alto 327 77,7
Total 421 100,0
Figura 3
Dimensién Autonomia de la variable Bienestar Psi coloco
AUTOMNOMIA
5

20—

[12.112¢]
| =] [0

T T T T
3 S (=] 7 =]

AUTONOMIA

58




Tabla b

Dimension Vinculos de la variable Bienestar Psicologico

Figura 4

Frecuencia Porcentaje

44
15
362
421

10,5
3,6
86,0
100,0

Dimension Vinculos de la variable Bienestar Psicoldgico
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Tabla 6

Dimension Proyectos de la variable Bienestar Psicologico

Frecuencia Porcentaje

49
372
421

11,6
88,4
100,0
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Figura5
Dimension Proyectos de la variable Bienestar Psicoldgico
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Tabla 7

Variable Resiliencia

Frecuencia Porcentaje

Bajo 44 10,5
Medio 5 1,2
Alto 372 88,4
Total 421 100,0

Figura 6
Variable Resiliencia
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Tabla 8

Dimension Ecuanimidad de la variable Resiliencia

Frecuencia Porcentaje

Escasa 421 100,0

Figura 7

Dimensién Ecuanimidad de la variable Resiliencia
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Tabla 9

Dimension Satisfaccion Personal de la variable Resiliencia

Frecuencia Porcentaje

Escasa 80 19,0
Moderada 341 81,0
Total 421 100,0

Figura 8

Dimensioén Satisfaccion Personal de la variable Resiliencia
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Tabla 10

Dimension Sentirse bien solo de la variable Resiliencia

Frecuencia Porcentaje

Escasa 71 16,9
Moderada 350 831
Total 421 100,0

Figura 9
Dimension Sentirse bien solo de la variable Resiliencia
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Tabla 11

Dimensién Confianza en si mismo de la variable Resiliencia

Frecuencia Porcentaje

Mayor 421 100,0

Figura 10

Dimensién Confianza en si mismo de la variable Resiliencia
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Tabla 12

Dimension Perseverancia de la variable Resiliencia

Frecuencia Porcentaje

Figura 11

Mayor 421 100,0

Dimension Perseverancia de la variable Resiliencia
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5.2. Presentacion de resultados en tablas cruzadas

Tablas cruzadas 13

Variable Bienestar Psicoldgico y Variable Resiliencia

Nivel de Bienestar Psicologico

Bajo Medio Alto
F F F
Nivel de Resiliencia Escasa 0 5 0
Moderada 0 0 49
Mayor 44 0 323
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Tablas cruzadas 14

Variable Bienestar Psicoldgico y Dimensiones de la Variable Resiliencia

Nivel de Bienestar Psicolégico

Bajo Medio Alto
F F F
Nivel de Ecuanimidad Escasa 44 5 372
Moderada 0 0 0
Mayor 0 0 0
Nivel de Sentirse bien solo Escasa 0 5 66
Moderada 44 0 306
Mayor 0 0 0
Ni_vel de Confianzaensi  Escasa 0 0 0
mismo Moderada 0 0 0
Mayor 44 5 372
Nivel de Perseverancia Escasa 0 0 0
Moderada 0 0 0
Mayor 44 5 372
Nivel de Satisfaccion Escasa 21 5 54
Personal Moderada 23 0 318
Mayor 0 0 0
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Tablas cruzadas 15

Variable Resiliencia y dimensiones de la Variable Bienestar Psicoldgico

Nivel de Resiliencia

Escasa Moderada Mayor
F F F
Nivel de Aceptacion Bajo 0 0 23
Medio 5 0 21
Alto 0 49 323
Nivel de Autonomia Bajo 0 0 23
Medio 5 0 66
Alto 0 49 278
Nivel de Vinculos Bajo 0 0 44
Medio 5 0 10
Alto 0 49 313
Nivel de Proyectos Bajo 0 0 0
Medio 5 0 44
Alto 0 49 323

5. 3. Interpretacién de resultados

En la Tabla 2 y Figura 1 sobre la variable Bienestar Psicoldgico que, el
10.5% de los evaluados presentan nivel bajo (44 evaluados); el 1.2% nivel
medio (5 evaluados) y el 88.4% nivel alto (372 evaluados).

Los datos sugieren que la mayoria de los evaluados en la muestra disfrutan
de un buen nivel de bienestar psicolégico, pero también destaca la
importancia de prestar atencion y apoyo a aquellos que experimentan

dificultades emocionales o psicoldgicas.

En la Tabla 3 y Figura 2 sobre la dimension Aceptacion de la variable
Bienestar Psicoldgico que, el 5.5% de los evaluados presentan nivel bajo
(23 evaluados); el 6.2% nivel medio (26 evaluados) y el 88.4% nivel alto

(372 evaluados).
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Estos resultados indican que, aunque la gran mayoria de los evaluados
experimentan una alta aceptacion y, por ende, un elevado bienestar
psicoldgico, es crucial no perder de vista a aquellos que se encuentran en
los niveles bajo y medio. Identificar y atender a estos individuos con
estrategias adecuadas de intervencion psicologica puede mejorar su

aceptacion y, en consecuencia, su bienestar general.

En la Tabla 4 y Figura 3 sobre la dimensién Autonomia de la variable
Bienestar Psicolégico que, el 5.5% de los evaluados presentan nivel bajo
(23 evaluados); el 16.9% nivel medio (71 evaluados) y el 77.7% nivel alto
(327 evaluados).

Estos resultados sugieren que, si bien una mayoria significativa de los
evaluados goza de un alto grado de autonomia, existe un porcentaje
considerable que requiere mayor apoyo para alcanzar niveles éptimos de

independencia y autoeficacia,

En la Tabla 5 y Figura 4 sobre la dimension Vinculos de la variable
Bienestar Psicologico que, el 10.5% de los evaluados presentan nivel bajo
(44 evaluados); el 3.6% nivel medio (15 evaluados) y el 86% nivel alto (362
evaluados).

Estos resultados indican que, aunque la mayoria de los evaluados tienen
fuertes vinculos interpersonales, una parte significativa de la poblacion

muestra debilidades en esta area.

En la Tabla 6 y figura 5 sobre la dimension Proyectos de la variable
Bienestar Psicolégico que, el 11.6% de los evaluados presentan nivel
medio (49 evaluados) y el 88.4% nivel alto (372 evaluados).

Estos resultados sugieren que una gran mayoria de los evaluados tienen
una vision clara y positiva respecto a sus proyectos y metas personales, lo
gue contribuye significativamente a su bienestar psicologico. No obstante,
el porcentaje de individuos con un nivel medio indica la necesidad de
intervenciones que apoyen a estas personas en la clarificacion y

consecucién de sus objetivos.
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En la Tabla 7 y Figura 6 sobre la variable Resiliencia que, el 10.5% de los
evaluados presentan nivel bajo, el 1.2% de los evaluados presenta un nivel
medio (5 evaluados) y el 88.4% nivel alto (372 evaluados).

Estos resultados indican que, aunque la mayoria de los evaluados
demuestran una alta capacidad para adaptarse y recuperarse frente a la
adversidad, existe una minoria significativa que podria beneficiarse de

apoyo adicional.

En la Tabla 8 y Figura 7 sobre la dimensién Ecuanimidad de la variable
Resiliencia que, el 100% de los evaluados presentan nivel escaso (421
evaluados).

Estos resultados sugieren una carencia generalizada de equilibrio
emocional, lo que puede afectar negativamente su capacidad para manejar

el estrés y la adversidad de manera efectiva.

En la Tabla 9 y Figura 8 sobre la dimension satisfaccion personal que el
19% de los evaluados presenta un nivel de satisfaccion personal escasa
(80 evaluados), el 81% una satisfaccion moderada (341 evaluados).

Estos resultados indican que una parte significativa de los evaluados
experimenta niveles variados de satisfaccion personal, destacando la
necesidad de explorar y entender los factores que contribuyen a estas

percepciones.

En la Tabla 10 y Figura 9 sobre la dimension Sentirse bien solo de la
variable Resiliencia que, el 16.9% de los evaluados presentan nivel escaso
(71 evaluados), el 83.1% de los evaluados presentan nivel moderado (350

evaluados).
En la Tabla 11 y Figura 10 sobre la dimension Confianza en si mismo de la

variable Resiliencia que, el 100% de los evaluados presentan nivel mayor

(421 evaluados).
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Enla Tabla 12 y Figura 11 sobre la dimensién Perseverancia de la variable
Resiliencia que, el 100% de los evaluados presentan nivel mayor (421
evaluados).

Estos resultados destacan una notable fortaleza en la capacidad de
persistencia y determinacion entre los evaluados, factores fundamentales

para superar obstaculos y alcanzar metas a pesar de las adversidades.

En latabla 13, de un total de 100% de las personas encuestadas, el 10.45%
consideran que el Bienestar psicolégico es Bajo y la resiliencia mayor, el
1.2% consideran que el bienestar psicolégico es medio y la resiliencia
escasa, el 11.6% consideran que el bienestar psicolégico es alto y la
resiliencia moderada y el 76.7% consideran el bienestar psicoldgico es alto

y la resiliencia mayor

En la tabla 14, Sobre el nivel de bienestar psicologico y la dimension
ecuanimidad de la resiliencia del 100% de las personas encuestadas, el
10.45% consideran que el Bienestar psicolégico es Bajo, el 1.2% el
bienestar psicologico es medio y el 88.4% el bienestar psicol6gico es alto y
la dimensién ecuanimidad de la resiliencia es escasa. Sobre el Bienestar
psicolégico y la dimension sentirse bien solo de la variable resiliencia del
100% de las personas encuestadas el 10.5% presenta bienestar
psicolégico bajo y sentirse bien moderada, el 1.9% tiene bienestar
psicolégico medio y sentirse bien solo escaso y el 15.7% el bienestar
psicolégico es alto y sentirse bien solo es escaso y el 72.7% el bienestar
psicolégico es alto y sentirse bien solo moderado. Sobre el Bienestar
Psicoldgico y la dimension confianza en si mismo de la resiliencia el 10.45%
presenta un bienestar psicologico bajo, el 1.9% medio y 88.36% es alto y
la confianza en si mismo es mayor. Sobre el Bienestar psicologico y la
dimensién Perseverancia de la resiliencia, el 10.45% presenta un bienestar
psicoldgico bajo, el 1.9% medio y 88.36% es alto y la confianza en si mismo
es mayor. Sobre el Bienestar psicoldgico y la dimension Satisfaccion
personal el 4.9 tiene un nivel de bienestar bajo, el 1.9% medio y el 12.8%
alto y la satisfaccion personal es escasa, Asi mismo el 5.5 tiene un
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bienestar psicologico bajo y una satisfaccion personal moderada, y el y el
75.23% tiene un Bienestar psicologico alto y una satisfaccion personal

moderada.

En la Tabla 15, Sobre el nivel de la variable Resiliencia y la dimension
aceptacion del Bienestar psicologico del 100% de las personas
encuestadas, el 1.9% tienen un nivel escaso de resiliencia y nivel medio de
aceptacion, 11.6% nivel moderado de resiliencia y alto de aceptacion; 5.5%
nivel mayor de resiliencia y bajo de aceptacion, 4.9% tienen nivel mayor de
resiliencia y medio de aceptaciéon y 76.7% tiene un nivel mayor de
resiliencia y alto de aceptacion. Sobre el nivel de la variable Resiliencia y
la dimensién autonomia del Bienestar psicolégico del 100% de las personas
encuestadas, el 1.9% tienen un nivel escaso de resiliencia y nivel medio de
autonomia, 11.6% nivel moderado de resiliencia y alto de autonomia; 5.5%
nivel mayor de resiliencia y bajo de autonomia, 15.7% tienen nivel mayor
de resiliencia y medio de autonomia y 66% tiene un nivel mayor de
resiliencia y alto de autonomia. Sobre el nivel de la variable Resiliencia y
la dimensién vinculos del Bienestar psicolégico del 100% de las personas
encuestadas, el 1.9% tienen un nivel escaso de resiliencia y nivel medio de
vinculos, 11.6% nivel moderado de resiliencia y alto de vinculos; 10.5%
nivel mayor de resiliencia y bajo de vinculos, 2.4% tienen nivel mayor de
resiliencia y medio de vinculos y 74.3% tiene un nivel mayor de resiliencia
y alto de vinculos. Sobre el nivel de la variable Resiliencia y la dimensién
proyectos del Bienestar psicolégico del 100% de las personas encuestadas,
el 1.9% tienen un nivel escaso de resiliencia y nivel medio de proyectos,
11.6% nivel moderado de resiliencia y alto de proyectos; 10.5% nivel mayor
de resiliencia y medio en proyectos, 77% tienen nivel mayor de resiliencia

y alto en proyectos.
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VI. ANALISIS DE HALLAZGOS

6.1 Andlisis resultados — prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 16

Prueba de Normalidad de las Variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 Gl Sig. 0 Gl Sig.
Ecuanimidad ,232 421 ,000 ,820 421 ,000
Sentirse Bien Solo ,198 421 ,000 ,829 421 ,000
Confianza en si
mismo ,235 421 ,000 ,806 421 ,000
Perseverancia 141 421 ,000 ,861 421  ,000
Satisfaccion 244 421 ,000 ,859 421 ,000
Resiliencia ,197 421 ,000 ,844 421 ,000
Aceptacién 422 421 ,000 ,530 421 ,000
Autonomia ,308 421 ,000 711 421 ,000
Vinculos ,410 421 ,000 ,510 421 ,000
Proyectos 374 421 ,000 594 421,000
slenestar 295 421 000 613 421 000
Psicoldgico

En la Tabla 16, se observa que el resultado indica que, para casi todas las
variables analizadas, los valores "p" obtenidos fueron menores que 0.05, lo
que implica que hay evidencia estadistica significativa para rechazar la
hip6tesis nula de que las variables siguen una distribucion normal. En otras
palabras, las variables no se distribuyen normalmente.

Dado que las variables no siguen una distribucion normal, que se optd por
utilizar la prueba de correlacién de Spearman que es una alternativa no
paramétrica que no requiere que los datos sigan una distribucion normal y
es mas adecuada cuando las distribuciones no son simétricas o contienen

valores atipicos.
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Prueba de Hipotesis
Prueba de hipo6tesis general

H Existe relacion entre resiliencia y bienestar psicologico en trabajadores
de la Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023

Ho Existe relacion entre resiliencia y bienestar psicolégico en trabajadores
de la Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023

Criterio: Regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
P valor < 0,05: Se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
Tabla 17

Relacion entre Resiliencia y Bienestar Psicolégico

Bienestar

Resiliencia Psicologico

Rho de Resiliencia  Coeficiente de .
, 1,000 ,347
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 421 421
Figura 12
Relacion entre Resiliencia y Bienestar Psicolégico
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En la Tabla 17 y Figura 12 se observa que el valor de la prueba Rho de
Spearman para las variables Resiliencia y Bienestar Psicolégico presenta
un indice de correlacion de ,347" presenta una alta significancia (p<0.05).
y un tamafo del efecto de 1.00 lo que hace que podamos estar seguros al
100.00% de afirmar que existe relacion entre las variables. Por lo tanto,
podemos decir que existe relacion directa entre las variables, se acepta la
hipotesis alterna que dice que existe relacion entre resiliencia y bienestar
psicoldgico en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco —
Lima, 2023, presentando una correlacion directa alta entre las variables.

Hipotesis derivadas:
Prueba de hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion entre resiliencia y dimension aceptacion/control en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.
Ho No existe relacion entre resiliencia y dimension aceptacion/control en

trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

Tabla 18

Relacion entre Resiliencia y Aceptacion/control

Resiliencia Aceptacion

Rho de Resiliencia Coeficiente de N
i 1,000 ,130
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,008
N 421 421
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Figura 13

Relacion entre Resiliencia y Aceptacion/control
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En la Tabla 18 y Figura 13 se observa que el valor de la prueba Rho de
Spearman para las variables Resiliencia y Bienestar Psicoldgico presenta
un indice de correlacion de ,130™ presenta una alta significancia (p<0.05).
Por lo tanto, podemos decir que existe relacién directa entre las variables,
se acepta la hipétesis alterna que dice que existe relacion entre resiliencia
y bienestar psicoldgico en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de
Surco — Lima, 2023, presentando una correlacion directa alta entre las

variables.

Prueba de hipoétesis especifica 2

H2 Existe relacion entre resiliencia y dimension autonomia en trabajadores
de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

Ho No existe relaciébn entre resiliencia y dimension autonomia en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.
Criterio: Regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 19

Relacion entre Resiliencia y Autonomia

Resiliencia Autonomia

Rho de Resiliencia Coeficiente de "
. 1,000 ,196
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
n 421 421
Figura 14

Relacion entre Resiliencia y Autonomia
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En la tabla 19 y Figura 14 se observa que el valor p del estadistico Rho de
Spearman para las variables Resiliencia y Autonomia presenta un indice
de correlacion ,196**siendo significativo (p<0.05). Por lo tanto, podemos
afirmar que existe relacion entre ambas variables, se acepta la hipétesis
alterna que dice que existe relacién entre resiliencia y la autonomia en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023,

presentando una correlacion entre las variables.

Prueba de hipotesis especifica 3

H3 Existe relacion entre resiliencia y dimension vinculos en trabajadores de

la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.
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Ho No existe relacion entre resiliencia y dimension vinculos en trabajadores

de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

Criterio: Regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 2

0

Relacion entre Resiliencia y Vinculos

Resiliencia Vinculos

Rho de Resiliencia Coeficiente de
. 1,000 ,072
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) 140
421 421
Figura 15
Relacion entre Resiliencia y Vinculos
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En la tabla 20 y Figura 15 se observa que el valor p del estadistico Rho de
Spearman para las variables Resiliencia y Vinculos presenta un indice de
,072 no siendo significativo (p>0.05). Por lo tanto, podemos afirmar que no
existe relacién entre ambas variables. Se acepta la hipétesis nula que dice
que no existe relacion entre resiliencia y vinculos en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023, presentando una

correlacion entre las variables.

Prueba de hipotesis especifica 4

H4 Existe relacidon entre resiliencia y dimension proyectos en trabajadores
de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.
Ho No existe relacion entre resiliencia y dimensién proyectos en

trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

Criterio: Regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
P valor < 0,05: Se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
Tabla 21

Relacion entre Resiliencia y Proyectos

Resiliencia Proyectos

Rho de Resiliencia Coeficiente de
., 1,000 .304™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) _ 000
N 421 421
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Figura 16

Relacion entre Resiliencia y Proyectos
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En la tabla 21 y Figura 16 se observa que el valor p del estadistico Rho de
Spearman para las variables Resiliencia y Proyectos presenta un indice de
,304" siendo significativo (p<0.05). Por lo tanto, podemos afirmar que existe
relacion entre ambas variables. Se acepta la hipotesis alterna que dice que
existe relaciébn entre resiliencia y vinculos en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023, presentando una

correlacion significativa entre las variables.

Prueba de hipoétesis especifica 5

H5 Existe relacion entre el bienestar psicoldgico y dimension confianza en
si mismo y sentirse bien solo en trabajadores de la Municipalidad de
Santiago de Surco de Lima, 2023.

Ho No existe relacion entre el bienestar psicolégico y la dimensién
confianza en si mismo y sentirse bien solo en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

Criterio: Regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 22

Relacion entre Bienestar Psicologico y Confianza en si mismo

Bienestar

Confianza

Psicolégico en si mismo

Rho de Bienestar Coeficiente de "
. _ 1,000 ,209
Spearman  Psicolégico  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 421 421
Figura 17
Relacion entre Bienestar Psicologico y Confianza en si mismo
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Tabla 23
Relacion entre Bienestar Psicoldgico y Sentirse bien solo
Bienestar Sentirse
Psicologico Bien Solo
Rho de Bienestar  Coeficiente de .
o . 1,000 ,131
Spearman  Psicologico correlacion
Sig. (bilateral) ,007
n 421 421

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 18

Relacion entre Bienestar Psicoldgico y Sentirse bien solo
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En la tabla 23 y Figura 18 se observa que el valor p del estadistico Rho de
Spearman para las variables Bienestar Psicolégico y Sentirse Bien Solo
presenta un indice de ,131™ siendo significativo (p<0.05).

En la tabla 22 y Figura 18 se observa que el valor p del estadistico Rho de
Spearman para las variables Bienestar Psicolégico y Confianza en si
mismo presenta un coeficiente de ,209" siendo significativo (p<0.05).

Por lo tanto, podemos afirmar que existe relacién entre ambas variables.
Se acepta la hipoétesis alterna que dice que existe relacién entre bienestar
psicolégico a confianza en si mismo y sentirse bien solo en trabajadores de
la Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023, presentando una

correlacion significativa entre las variables.

Prueba de hipotesis especifica 6

H6 Existe relacion entre el bienestar psicologico y dimension perseverancia
en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.

Ho No existe relacion entre el bienestar psicolégico y la dimensién
perseverancia en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco

de Lima, 2023.
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Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 24

Relacion entre Bienestar Psicoldgico y Perseverancia

Bienestar Perseveranci

Psicoldgico a
Rho de Bienestar Coeficiente .
Spearman  Psicologico  de correlacion 1,000 ,298
Sig.
(bilateral) 000
N 421 421
Figura 19

Relacién entre Bienestar Psicoldgico y Perseverancia
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En la tabla 24 y Figura 19 se observa que el valor p del estadistico Rho de
Spearman para las variables Bienestar Psicologico y Perseverancia
presenta un indice de ,298™ siendo significativo (p<0.05). Por lo tanto,
podemos afirmar que existe relacion entre ambas variables. Se acepta la
hipétesis alterna que dice que existe relacién entre el bienestar psicolégico
y la perseverancia en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de
Surco — Lima, 2023, presentando una correlacion significativa entre las

variables.

80



Prueba de hipotesis especifica 7

H7 Existe relaciébn entre resiliencia y dimension Ecuanimidad en
trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.
Ho No existe relacion entre resiliencia y dimension Ecuanimidad en

trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.
Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 25 Relacion entre Bienestar Psicoldgico y Ecuanimidad

Bienestar

Psicolégico Ecuanimidad

Rho de Bienestar Coeficiente de
. y 1,000 ,092
Spearman Psicolégico correlacion
Sig. (bilateral) . ,058
N 421 421
Figura 20
Relacion entre Bienestar Psicologico y Ecuanimidad
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En la tabla 25 y Figura 20 se observa que el valor p del estadistico Rho de

Spearman para las variables Bienestar Psicolégico y Ecuanimidad presenta
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un indice de ,092 no siendo es significativo (p>0.05). Por lo tanto, podemos
afirmar que no existe relacion entre ambas variables.

Se acepta la hipétesis nula que dice que no existe relacion entre el
bienestar psicolégico y ecuanimidad en trabajadores de la Municipalidad de
Santiago de Surco — Lima, 2023, no existiendo correlacion entre las

variables.

Prueba de hipoétesis especifica 8

H8 Existe relacion entre Bienestar Psicologico y Aceptacion de uno mismo
en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima, 2023.
Ho No existe relacion entre Bienestar Psicolégico y Aceptacion de uno
mismo en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco de Lima,
2023.

Criterio: Regla de decision
P valor > 0,05: Se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
P valor < 0,05: Se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 26

Relacién entre Bienestar Psicoldgico y Aceptacién de uno mismo

Bienestar

Psicoldgico Aceptacion

Rho de Bienestar Coeficiente de
. . ., 1,000 ,688"
Spearman Psicoldgico correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 421 421
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Figura 21

Relacion entre Bienestar Psicoldgico y Aceptacion de uno mismo

a0—

000
00040

35—

0
Q
0

30—

25—

20—

BIENESTAR PSICOLOGICO

T T
]

L=
f|
o
-
o=
o

ACEPTACION

En la tabla 26 y Figura 21 se observa que el valor p del estadistico Rho de
Spearman para las variables Bienestar Psicologico y Aceptacién de uno
mismo presenta un indice de ,688" siendo significativo (p<0.05). Por lo
tanto, podemos afirmar que existe relacion entre ambas variables. Se
acepta la hipotesis alterna que dice que existe relacién entre el bienestar
psicolégico y la aceptacibn de uno mismo en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023, no existiendo correlacion
entre las variables. presentando una correlacion significativa entre las

variables.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 Comparacion de los resultados

El objetivo principal de esta investigacion fue establecer la relacion entre
resiliencia y bienestar psicoldgico en trabajadores de la Municipalidad de
Santiago de Surco. Los resultados obtenidos mediante el indice de
correlacion de Spearman (p = 0.347, p < 0.05) confirmaron una relaciéon
significativa entre estas variables, con un tamafo del efecto del 100%. Este
hallazgo coincide parcialmente con Bardales (2023), quien reporté una
correlacion positiva significativa (p = 0.818, p = 0.047) en empleados de un
hotel en Cajamarca. Bojérquez et al. (2019) destacan la importancia de la
resiliencia como una capacidad para afrontar adversidades, adaptarse y
evaluar el entorno de manera eficaz. En el contexto laboral de una
municipalidad, los trabajadores enfrentan presiones y demandas
constantes, haciendo de la resiliencia una herramienta crucial para el
bienestar laboral. Por otro lado, Calero et al. (2015) subrayan que el
bienestar psicolégico esté intrinsecamente relacionado con la percepcion
subjetiva de la vida, siendo esencial para el desarrollo personal y
profesional. Desde una perspectiva teorica, Calero et al. (2015) enfatizan
que el bienestar psicolégico no solo esta determinado por factores
externos, sino también por la percepcién subjetiva de la vida, lo que
refuerza la idea de que una mayor resiliencia contribuye a una mejor
adaptacion emocional y desarrollo personal. En este sentido, la presente
investigacion aporta evidencia empirica que respalda esta conexion,
alineadndose con estudios previos que sugieren que el fortalecimiento de la
resiliencia en el entorno laboral puede traducirse en un mayor bienestar

psicolégico para los trabajadores.

Sobre el Objetivo especifico 1. Relacion entre resiliencia vy
aceptacion/control, La correlacion entre resiliencia y aceptacion/control (p
= 0.347, p < 0.05) fue significativa y directa. Sin embargo, este resultado
contrasta con Rebaza (2021), quien encontré una correlacion baja (p =

0.257) en estudiantes de secundaria. Desde una perspectiva teorica,
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Casullo (2002) destaca que la aceptacion y el control son componentes
clave del bienestar psicologico, ya que reflejan una adecuada adaptacion
al entorno y una percepcion de satisfaccion personal. En este sentido, los
resultados de la presente investigacion confirman la relevancia de la
resiliencia como un recurso psicolégico que favorece la estabilidad

emocional y el desempefio en entornos laborales complejos.

El Objetivo especifico 2, busco la Relacion entre resiliencia y autonomia, El
analisis mostré una correlacion significativa entre resiliencia y autonomia (p
=0.196, p < 0.05). Estos resultados difieren de Lopez (2020), quien reportd
una correlaciéon moderada (p = 0.434, p = 0.010) en estudiantes de primaria.
Casullo (2002) define la autonomia como la capacidad de tomar decisiones
independientes, que impacta positivamente en el bienestar y la
productividad. Desde una perspectiva teorica, Casullo (2002) define la
autonomia como la capacidad de tomar decisiones independientes, lo que
incide directamente en el bienestar psicologico y la productividad. En este
sentido, los hallazgos de la presente investigacion respaldan la idea de que
la resiliencia contribuye al desarrollo de la autonomia en el &mbito laboral,
aungue su relacion no es tan fuerte como en otros contextos. Esto sugiere
la necesidad de considerar otros factores que pueden mediar en esta

relacion, como el ambiente organizacional y el apoyo social.

El Objetivo especifico 3 se orienté a encontrar la Relacion entre resiliencia
y vinculos, No se encontré una relacion significativa entre resiliencia y
vinculos (p =0.072, p > 0.05), resultado que concuerda con Rebaza (2021),
quien también reporté una correlacién baja (p = 0.193). Desde una
perspectiva tedrica, la resiliencia ha sido ampliamente estudiada como un
factor que favorece la adaptacion ante situaciones adversas (Masten,
2014), pero su impacto en la formacion de vinculos puede depender de
otros elementos, como la inteligencia emocional o el nivel de cohesién
grupal. En este sentido, los hallazgos de la presente investigacion refuerzan
la idea de que, si bien la resiliencia contribuye al bienestar psicoldgico, su
relacion con los vinculos interpersonales no es directa ni determinante en

todos los contextos laborales.
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En el Objetivo especifico 4 que buscaba determinar la Relacion entre
resiliencia y proyectos, Se hall6 una correlacion significativa entre
resiliencia y proyectos (p = 0.304, p < 0.05). Este hallazgo difiere del estudio
de Rebaza (2021), quien reportd una correlacion baja (p = 0.328) en
estudiantes. Desde una perspectiva tedrica, Casullo (2002) sostiene que la
capacidad de establecer y alcanzar metas es un componente esencial del
bienestar psicoldgico y el rendimiento laboral. La resiliencia facilita este
proceso al permitir que los individuos regulen sus emociones, enfrenten la
incertidumbre y adapten sus estrategias cuando se presentan dificultades.
En este sentido, los resultados de la presente investigacion refuerzan la
idea de que fortalecer la resiliencia en los trabajadores puede ser una

estrategia clave para potenciar su desarrollo profesional y personal.

El Objetivo especifico 5, busco la Relacion entre bienestar psicolégico y
confianza en si mismo, El indice de correlacion de Spearman (p = 0.209, p
< 0.05) evidencio una relacién significativa entre bienestar psicolégico y
confianza en si mismo. Este resultado es similar al de Espinoza y Jiménez
(2022), quienes hallaron una correlacién positiva (p = 0.720, p < 0.01) en
personal de salud. Desde una perspectiva tedrica, Ryff (1989) destaca la
confianza en uno mismo como un componente esencial del bienestar
psicoldgico, ya que influye en la percepcion de eficacia personal y en la
capacidad para afrontar retos. En este sentido, los resultados de la
presente investigacion respaldan la idea de que fortalecer la confianza en
si mismo puede ser una estrategia clave para mejorar el bienestar
psicolégico de los trabajadores, lo que a su vez podria repercutir
positivamente en su motivacion y estabilidad emocional dentro del ambito

laboral.

En el Objetivo especifico 6, que era determinar la Relacion entre bienestar
psicolégico y perseverancia, Se encontrd una relacion significativa entre
bienestar psicoldgico y perseverancia (p = 0.298, p < 0.05), lo que coincide
con Espinozay Jiménez (2022), quienes reportaron una correlacion positiva
(p = 0.716, p < 0.01). Desde una perspectiva teorica, Gil-Monte (2003)

destaca la perseverancia como un factor clave para el éxito tanto a nivel
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laboral como personal, ya que permite a los individuos enfrentar obstaculos
con una actitud proactiva. En este sentido, los hallazgos de la presente
investigacion respaldan la idea de que promover el bienestar psicologico
en los trabajadores puede favorecer el desarrollo de la perseverancia, lo
que a su vez impacta positivamente en su rendimiento y satisfaccién en el

trabajo.

En el Objetivo especifico 7, que buscaba determinar la Relacion entre
bienestar psicolédgico y ecuanimidad, No se hallé una relacién significativa
entre bienestar psicologico y ecuanimidad (p = 0.092, p > 0.05). Este
resultado coincide con Morales (2012), quien resalta que la falta de
ecuanimidad puede afectar el equilibrio emocional en el trabajo. Desde una
perspectiva tedrica, Ryff (1989) plantea que el bienestar psicolégico es un
constructo multidimensional que involucra la autoaceptacion, las relaciones
positivas y el crecimiento personal. En este sentido, la ecuanimidad podria
no ser un determinante central del bienestar, sino mas bien una
caracteristica que modera o facilita la gestion emocional en ciertos
contextos. Los resultados obtenidos refuerzan la importancia de considerar
un enfoque integral para evaluar el bienestar psicolégico en los
trabajadores, tomando en cuenta multiples variables que puedan incidir en

su desarrollo personal y profesional.

Y por ultimo para el Objetivo especifico 8, encaminado a determinar la
Relacién entre bienestar psicolégico y aceptacion de uno mismo, Se
identificé una relacion significativa entre bienestar psicolédgico y aceptacion
de uno mismo (p = 0.688, p < 0.05). Este resultado es congruente con
Espinoza y Jiménez (2022), quienes reportaron una correlacion positiva (p
= 0.722, p < 0.01). La aceptacion personal es crucial para fomentar la
satisfaccion y el bienestar general. Desde una perspectiva tedrica, la
aceptaciéon personal ha sido reconocida como un elemento esencial para la
satisfaccion general y el bienestar psicoldgico. Ryff (1989) sefiala que la
autoaceptacion es una de las dimensiones clave del bienestar psicolégico,
gue esta vinculada a la capacidad para reconocer sus propias fortalezas y

limitaciones sin juzgarse negativamente. Por ello, los resultados obtenidos
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respaldan la idea de que fortalecer la auto aceptacion puede ser una
estrategia para mejorar el bienestar psicolégico de los trabajadores,

impactando positivamente en su rendimiento y estabilidad emocional.

En sintesis, los hallazgos de esta investigacion subrayan la relevancia de
la resiliencia y el bienestar psicologico en el entorno laboral de la
Municipalidad de Santiago de Surco, destacando su influencia en la
adaptabilidad, productividad y satisfaccion laboral de los trabajadores.
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VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8. 1 CONCLUSIONES

Primera: Se determind que las variables Resiliencia y Bienestar Psicologico
presenta un indice de correlacion de ,347" de una alta significancia
(p<0.05). y un tamafio del efecto de 1.00 por lo que podemos afirmar que
existe relacion entre las variables. Este resultado sugiere que la resiliencia
es un factor protector clave que promueve el bienestar psicolégico,
ayudando a las personas a mantener una salud mental positiva a pesar de

las dificultades.

Segunda: Se determind que las variables Resiliencia y dimension
aceptacion/control presenta un indice de correlacion de ,130™ presenta una
alta significancia (p<0.05). Por lo que podemos decir que existe relacion
directa entre las variables. La correlacion de 0.130** entre resiliencia y la
dimensién aceptaciéon/control, aunque baja, es estadisticamente
significativa, lo que sugiere una relacién directa entre estas variables. Este
resultado sugiere que las personas con mayor resiliencia tienden a mostrar
una mejor capacidad para aceptar las situaciones tal como son y, al mismo

tiempo, ejercer control sobre como responden a ellas.

Tercera: Se determiné que las variables Resiliencia y Autonomia presenta
un indice de correlacion ,196**siendo significativo (p<0.05). Por lo que
podemos afirmar que existe relacién las variables. Aunque la correlacion es
baja, el resultado puede indicar que la resiliencia facilita un sentido de
autonomia, aunque esta relacion no es fuerte. La capacidad de una
persona para ser resiliente podria estar asociada con una mayor confianza

en su capacidad

Cuarto: Se determinod que las variables Resiliencia y Vinculos presenta un

indice de ,072 no siendo significativo (p>0.05). Por lo que afirmamos que
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no existe relacion entre las variables. La falta de una correlacion
significativa sugiere que la resiliencia no esta relacionada con la calidad o

cantidad de los vinculos sociales.

Quinto: Se determiné que las variables Resiliencia y Proyectos presenta un
indice de ,304" siendo significativo (p<0.05). Por lo que podemos afirmar
gue existe relacion entre las variables. Este resultado sugiere que la
resiliencia no solo ayuda a superar dificultades, sino que también impulsa
a las personas a mantener un enfoque proactivo y orientado hacia el futuro,
lo que se refleja en su capacidad para comprometerse con proyectos

personales

Sexto: Se determind que las variables Bienestar Psicol6gico y Sentirse bien
solo presenta un indice de ,131" siendo significativo (p<0.05). y que
Bienestar Psicologico y Confianza en si mismo y presenta un coeficiente
de ,209™ siendo significativo (p<0.05). Por lo tanto, podemos afirmar que
existe relacién entre las variables. Estos resultados respaldan la idea de
gue el bienestar psicoldgico no solo esta relacionado con la forma en que
nos sentimos acerca de nosotros mismos, sino también con nuestra

capacidad para estar solos sin experimentar malestar.

Séptimo: Se determiné que las variables Bienestar Psicologico vy
Perseverancia presenta un indice de ,298™ siendo significativo (p<0.05).
Por lo que podemos afirmar que existe relacién entre las variables. El
bienestar psicoldgico, que incluye la autorrealizacion y el sentido de
propésito, puede verse fortalecido por la perseverancia, ya que esta permite
a las personas mantenerse enfocadas y motivadas a largo plazo, incluso

frente a dificultades.

Octavo: Se determin6 que las variables Bienestar Psicologico y

Ecuanimidad presenta un indice de ,092 no siendo es significativo (p>0.05).

Por lo que podemos afirmar que no existe relacién entre las variables. Es

posible que la ecuanimidad, aunque valiosa, no sea un factor determinante
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del bienestar psicoldgico en este contexto, o que su influencia esté mediada
por otros factores, este hallazgo subraya la necesidad de considerar
multiples dimensiones del bienestar y de como diferentes rasgos pueden

interactuar entre si.

Noveno: Se determiné que las variables Bienestar Psicologico y Aceptacion
de uno mismo presenta un indice de ,688™ siendo significativo (p<0.05). Por
lo que podemos afirmar que existe relacion entre las variables. Este
resultado sugiere que a medida que las personas logran una mayor
aceptacion de si mismas, experimentan un mejor bienestar psicologico, la
fuerte relacion entre estas variables destaca la importancia de la
autoaceptacion en la salud mental y en la construccion de una vida

equilibrada y satisfactoria.

8.2 RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones derivadas del presente

estudio:

Primero: A las autoridades de la Municipalidad de Santiago de Surco: Dado
que la resiliencia se ha identificado como un factor protector clave para el
bienestar psicolégico, se recomienda implementar actividades que
fortalezcan la resiliencia de los trabajadores. Estas actividades deben
centrarse en mejorar su capacidad para manejar el estrés, adaptarse a las
dificultades y desarrollar habilidades de aceptacion y control sobre sus

respuestas emocionales y cognitivas.

Segundo: A la oficina de Recursos Humanos: Se recomienda incorporar
talleres de capacitacion en técnicas de entrenamiento en resiliencia y
estrategias de afrontamiento relacionadas con la aceptacion/control. Esto
beneficiara el entorno laboral, promoviendo el bienestar psicolégico y
mejorando la capacidad de los trabajadores para enfrentar y superar
adversidades.

Tercero: A la oficina de Recursos Humanos: Se sugiere incluir en los

programas de capacitacion sobre resiliencia componentes destinados al
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desarrollo de la autonomia, como el fomento de la autoeficacia y la toma
de decisiones independientes. Ademas, se deben explorar otros factores
gue puedan influir en los vinculos sociales y considerar intervenciones que
fortalezcan especificamente las habilidades de autonomia, relacién y apoyo

social, especialmente si se busca mejorar esta area.

Cuarto: A la oficina de Planificacion Institucional: Es importante considerar
la planificacion y ejecucion de actividades y proyectos de innovacion que
motiven y alienten a los trabajadores a establecer y seguir metas a largo
plazo. Esto podria ser un medio efectivo para mejorar su capacidad de

recuperacion y adaptacion frente a los desafios.

Quinto: Al departamento de Psicologia de la institucion: Se recomienda
implementar programas que incluyan entrenamiento en habilidades de
autoafirmacion y autoestima, con el fin de apoyar el bienestar psicolégico
de los trabajadores. Ademas, se debe fomentar actividades que promuevan
la autoaceptacion y la satisfaccion personal, tales como la meditacion y el

desarrollo de intereses personales.

Sexto: Al departamento de Psicologia de la institucion: Se sugiere
desarrollar intervenciones orientadas al autoaprendizaje de los
trabajadores, enfocadas en el desarrollo y refuerzo de la perseverancia, la
planificacion a largo plazo, la ecuanimidad, la autoaceptacion y la
resiliencia. Esto podria incluir programas de bienestar psicolégico, como
terapias centradas en la autoaceptacion y actividades que fortalezcan la
auto comprension y la autoevaluacion, con el fin de mejorar la

autorrealizacion y el sentido de propdsito en relacion con el bienestar.

Séptimo: A nivel institucional: Se recomienda implementar recursos de
apoyo psicolégico, promover un ambiente laboral positivo, facilitar
herramientas para la gestion del estrés y monitorear regularmente los
indicadores de bienestar. Ademas, se debe sensibilizar sobre la
importancia del bienestar mental, integrar estrategias en la gestion de
recursos humanos y realizar evaluaciones periédicas del clima laboral.
Estas acciones no solo beneficiaran a los empleados individualmente, sino

que también impactaran positivamente en el rendimiento general y la
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calidad del trabajo, contribuyendo a un entorno laboral mas saludable y

comprometido.

Octavo: Para los trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco:
Se recomienda cultivar la resiliencia, buscar apoyo psicolégico cuando sea
necesario, fomentar un ambiente positivo, priorizar el autocuidado y la
gestiobn del estrés, y participar en programas de desarrollo personal.
Ademas, se debe promover la conciencia emocional, buscar un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal y fomentar el apoyo entre comparieros.
La resiliencia y el bienestar psicologico no solo mejoran la calidad de vida
laboral, sino que también tienen un impacto positivo en el rendimiento y la

contribucion al servicio publico.

Noveno: A los psicologos profesionales: Se recomienda promover
informacion sobre la importancia de la resiliencia y el bienestar psicoldgico
entre los trabajadores de la Municipalidad, considerando las necesidades
particulares de esta poblacion. Es importante capacitar a los empleados en
habilidades emocionales, inteligencia emocional y autoconocimiento para
empoderarlos. También se deben realizar evaluaciones psicoldgicas
regulares para ajustar las intervenciones segun las demandas cambiantes,
fomentando la autonomia de los empleados en su cuidado emocional y
permitiéndoles participar activamente en la eleccibn de estrategias

adecuadas.
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Anexo 01 Matriz de consistencia
Resiliencia y bienestar psicoldgico en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cual es la relacion entre
resiliencia 'y  bienestar
psicoldgico en trabajadores
de la Municipalidad de
Santiago de Surco de Lima,
20237

Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre
resiliencia 'y dimension
aceptacion/control en
trabajadores de la
Municipalidad de Santiago
de Surco de Lima, 2023?

¢ Cual es la relacion entre la
resiliencia y la dimension
autonomia en trabajadores
de la Municipalidad de
Santiago de Surco de Lima,
2023?

Objetivo General

Determinar la relacion entre
resiliencia y bienestar
psicolégico en trabajadores de
la Municipalidad de Santiago
de Surco — Lima, 2023.

Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre la

resiliencia y la dimension
aceptacién/control en
trabajadores de la

Municipalidad de Santiago de
Surco de Lima, 2023.

Determinar la relacién entre la
resiliencia y la dimension
autonomia en trabajadores de
la Municipalidad de Santiago
de Surco de Lima, 2023.

Determinar la relacion entre la
resiliencia y la dimension

Hipotesis Principal

Existe relacion entre
resiliencia vy bienestar
psicoldgico en trabajadores de
la Municipalidad de Santiago

de Surco — Lima, 2023.
Hipotesis Especificas

Existe relacion entre
resiliencia 'y  dimension
aceptacién/control en
trabajadores de la

Municipalidad de Santiago de

Surco de Lima, 2023.
Existe relacion entre
resiliencia 'y  dimension

autonomia en trabajadores de
la Municipalidad de Santiago
de Surco de Lima, 2023.

entre
dimensién

Existe relacion
resiliencia vy

V1 Resiliencia

Confianza y
sentirse bien solo
Perseverancia
Ecuanimidad
Aceptacion de
uno mismo

V2 Bienestar
psicologico
Aceptacion/control
Autonomia
Vinculos

Proyectos.

Tipo: Descriptiva
Correlacional

Nivel: Basico

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio No experimental,
transversal, correlacional.

Vi
” 1’
Va2
Disefio muestral:
Poblacion: 1200 sujetos

Muestra: 421 sujetos

Técnica de recoleccion de
datos: encuesta
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¢Cual es la relacion entre la
resiliencia y la dimension
vinculos en trabajadores de
la  Municipalidad  de
Santiago de Surco de Lima,
20237

¢ Cual es la relacion entre la
resiliencia y la dimension
proyectos en trabajadores
de la Municipalidad de
Santiago de Surco de Lima,
2023?

¢Cual es la relacion entre la
confianza y sentirse bien
solo y el bienestar
psicoldgico en trabajadores
de la Municipalidad de
Santiago de Surco de Lima,
2023?

¢Cual es la relacion entre la
perseveranciay el bienestar
psicoldgico en trabajadores
de la Municipalidad de
Santiago de Surco de Lima,
2023?

vinculos en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de
Surco de Lima, 2023.

Determinar la relacién entre la
resiliencia y la dimension
proyectos en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de
Surco de Lima, 2023.

Determinar la relacién entre la
confianza y sentirse bien solo
y el bienestar psicolégico en
trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de
Surco de Lima, 2023.

Determinar la relacion entre la
perseverancia y el bienestar
psicoldgico en trabajadores de
la Municipalidad de Santiago
de Surco de Lima, 2023.

Determinar la relacion entre la
ecuanimidad y el bienestar
psicolégico en trabajadores de
la Municipalidad de Santiago
de Surco de Lima, 2023.

vinculos en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de
Surco de Lima, 2023.

Existe relacion entre
resiliencia 'y  dimension
proyectos en trabajadores de
la Municipalidad de Santiago
de Surco de Lima, 2023.

Existe relacion entre
confianza y sentirse bien solo
y bienestar psicol6égico en
trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de
Surco de Lima, 2023.

Existe relacion entre
perseverancia y bienestar
psicoldgico en trabajadores de
la Municipalidad de Santiago
de Surco de Lima, 2023.

Existe relacion entre
ecuanimidad 'y  bienestar
psicolégico en trabajadores de
la Municipalidad de Santiago
de Surco de Lima, 2023.

Instrumentos:
Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young (1993)

Escala de Bienestar
Psicologico (BIEPS - A).

De Casullo (2002).

108




¢ Cual es la relacién entre la
ecuanimidad y el bienestar
psicoldgico en trabajadores
de la Municipalidad de
Santiago de Surco de Lima,
2023?

¢Cual es la relacion entre
aceptacion de uno mismo y
bienestar psicologico en
trabajadores de la
Municipalidad de Santiago
de Surco de Lima, 2023?

Determina la relacién entre la
aceptacion de uno mismo y el
bienestar  psicoldgico  en
trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de
Surco de Lima, 2023.

Existe relacion entre
aceptacion de uno mismo y
bienestar  psicoldgico en
trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de
Surco de Lima, 2023.

109




AUTONOMADE ICA

UNIVERSIDAD

) AUTONOMA

Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Escala Para Evaluar Resiliencia

Indicaciones: A continuacion, ubicara 25 proposiciones en relacién a la
resiliencia, estas tienen 7 alternativas como respuesta y tendré que marcar
la que cree mas adecuada. Recuerda: Tu respuesta es confidencial y

andénima, se sincero jpor favor!

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente en Desacuerdo Algo en Ni en Algo de Acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo ni acuerdo acuerdo
de acuerdo
items 2 |3]/4|5|6 |7

1. Es importante para mi enfocarme en las cosas que me
interesan.

2. Dependo mas de mi mismo(a) que de otras personas.

3. Me mantengo interesado(a) en las cosas.

4. Generalmente tengo la capacidad de resolver mis problemas.

5. Puedo lograr estar solo(a) si tengo que hacerlo.

6. El creer en mi mismo me ayuda atravesar los momentos
dificiles.

7. Tengo suficiente energia para lo que debo hacer.

8. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro
una solucion.

9. Mi vida tiene sentido.

10. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

11. Cuando planeo algo lo realizo.

12. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera.

13. Generalmente puedo encontrar una salida.

14. Soy amigo(a) de mi mismo.

15. No me preocupo de las situaciones que no tengo control.

16. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado.

17. Tomo cada situacion de forma detallada.

18. Usualmente veo las cosas a largo plazo.

19. Tengo autodisciplina.

20. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

21. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

22. Consigo superar las dificultades porque anteriormente pude
enfrentarlas.

23. Soy decidido(a).

24. Por lo general, encuentro de que reirme.

25. En una emergencia soy una persona en quien se puede
confiar.

Fuente: Adaptado de Castilla et al. (2014).
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DE ICA

Escala Para Evaluar El Bienestar Psicoldgico

Indicaciones: A continuacién, ubicard 13 proposiciones en relacion al
bienestar psicologico, estas tienen 3 alternativas como respuesta y tendra
gue marcar la que cree mas adecuada.

Recuerda: Tu respuesta es confidencial y andnima, se sincero jpor favor!

De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo
1 2 3
[tems 1 2 3

1. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

. Me importa pensar que haré en el futuro.

. Por lo general le caigo bien a la gente.

. Siento que podré lograr las metas que me proponga.

2
3
4. Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas
5
6
7

. Cuento con personas que me ayudan si los
necesito.

8. Creo que en general me llevo bien con la gente.

9. Usualmente hago lo que quiero, soy poco
influenciable.

10. Soy una persona capaz de pensar en un proyecto
para mi vida.

11. Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de
mejorar.

12. Puedo tomar decisiones sin dudar mucho.

13. Enfrento sin mayores problemas mis obligaciones
diarias.

Fuente: Adaptado de Casullo (2002)
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Anexo 3: Autorizacion para el uso de instrumentos

& ® © ®§ = et 148 1,066 > m-

Autorizacion a uso de adaptacion de la Escala de Resiliencia de Wagnild vy Young. Autor{a): Wagnild y Young (1993} e B
Envizdo =

Maria A. Valencia C. valenciac@omail.com Lun, 18ene 9.45am @ & H

Estimada Licenciado Castilla, reciba mi cordial saludo, ante usted me presento y le manifiesto:

Soy Maria Alejandra alencia Calderon, bachiller en psicologia y en estos realizando mi i igacién para la licenciztura en Psicologia en la Universidad Autdnoma de lca,
elegi &l tema de RESILENCIA ¥ BIENESTAR PSICOLOGICO EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO - LIMA, 2023, y deseando utilizar la
adaptacion de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Autor(a): YWagnild y Young (1993)., que usted adaptd en Lima en el 2014, pido su autonzacién para utilizar su adaptacion
en mi investigacidn,

Quedo atenta a su amable respuesta

Saludos

Atentamente

Maria Alejandra Valencia Calderon

Maria A. Valencia C. valencisci@gmail.com hdar, 17ene 8.24pm ft @ «

Edtimada Seharita Valencla

Buanas tardes, le autorizé 3 amplearla adaptacion da |a Escala
&xitos en 2 investigacion

saludes

Humberto Castille

112



Anexo 4: Ficha de validacién por juicio de expertos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 01 DE INVESTIGACION
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

I.  DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: Resiliencia y bienestar psicolégico en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023

Nombre del Experto: Mg. Miguel Angel Garcia Miraval
Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion Preguntas a
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas CUMPLE

en aspectos observables

Las preguntas estan adecuadas al

. . CUMPLE
tema a ser investigado

3. Conveniencia

Existe una organizacion
4. Organizacion l6gica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario

El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad

El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ila CUMPLE
investigacion

Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado

Existe relacion entre las preguntas

e indicadores CUMPLE

8. Coherencia

La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion

El cuestionario es util y oportuno

para la investigacion CUMPLE

10. Pertinencia

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

EL TEST ES APLICABLE

x

Nombre: MIGUEL ANGEL GARCIA MIRAVAL
No. DNI: 09917789
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 02 DE INVESTIGACION

Escala de Bienestar Psicoldgico - Adultos (BIEPS - A).

I DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: Resiliencia y bienestar psicolégico en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023

Nombre del Experto: Mg. Miguel Angel Garcia Miraval

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion Preguntas a
Evaluar Cumple/ No cumple corregir

1. Claridad Las preguntas .estan .elaboradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en CUMPLE
aspectos observables

3. Conveniencia Las preguptas gstan adecuadas al CUMPLE
tema a ser investigado

o Existe una organizacion

4. Organizacion I6gica y sintactica en el cuestionario CUMPLE

5. Suficiencia _EI cuestionario comprende t_odos los CUMPLE
indicadores en cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado para

6. Intencionalidad | medir los indicadores de la CUMPLE
investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e CUMPLE
indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es Util y oportuno para CUMPLE

la investigacién

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

EL TEST ES APLICABLE

IR S

Nombre: MIGUEL ANGEL GARCIA MIRAVAL

No. DNI: 09917789
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 01 DE INVESTIGACION

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

IV. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Resiliencia y bienestar psicolégico en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023

Nombre del Experto: Mg. Susana Claudia Alviteres Quiroga

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién Preguntas a
Evaluar Cumple/ No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en aspectos Cumple
observables
L Las preguntas estan adecuadas al tema a ser Cumple
3. Conveniencia | . ;
investigado
4. Organizacién E,XI_Ste una organizacion _ _ Cumple
I6gica y sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los indicadores Cumple
) en cantidad y calidad
6. El cuestionario es adecuado para medir los Cumple
Intencionalidad indicadores de la investigacion
7 Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos tedricos Cumple
del tema investigado
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e indicadores Cumple
La estructura del cuestionario responde a las Cumple
9. Estructura . o
preguntas de la investigacion
El cuestionario es Ut y oportuno para la Cumple

10. Pertinencia

investigacion

VI. OBSERVACIONES GENERALES

Aplicable.

e SAlsitores Quiroga
»Nog i g

Nombre: Mg. Susana Alviteres Quiroga

No. DNI: 07505740
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 02 DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Escala de Bienestar Psicoldgico - Adultos (BIEPS - A).

Titulo de la Investigacion: Resiliencia y bienestar psicolégico en trabajadores de la
Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023

Nombre del Experto: Mg. Susana Claudia Alviteres Quiroga

I.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: SRV Preguntas a
Cumple/ No .
Evaluar cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando un Cumble
lenguaje apropiado P
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas en Cumple
aspectos observables
L Las preguntas estan adecuadas al tema a Cumple
3. Conveniencia ser investigado
o Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion I6gica y sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia _EI _ cuestionario qomprendc_a todos los Cumple
indicadores en cantidad y calidad
6. El cuestionario es adecuado para medir los Cumple
Intencionalidad indicadores de la investigacion
. . Las preguntas estan basadas en aspectos Cumple
7. Consistencia tedricos del tema investigado
8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e Cumple
indicadores
9. Estructura La estructura del c_uestlo_narlp, responde a Cumple
las preguntas de la investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para la Cumple

investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Aplicable.

MNog ia

Nombre: Mg Susana Alviteres Quiroga

No. DNI: 07505740
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 01 DE INVESTIGACION

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

VII. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Resiliencia y bienestar psicolégico en trabajadores de la

Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023

Nombre del Experto: Mg. Rocio del Pilar Cavero Reap

VIIl. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

10. Pertinencia

para la investigacion

Aspectos a Descripcion: S EIEES .
Cumple/ No Preguntas a corregir
Evaluar
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
- ) Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas Cumple
en aspectos observables
o Las preguntas estan adecuadas al Cumple
3. Conveniencia : )
tema a ser investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende todos Cumple
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y
calidad
El cuestionario es adecuado para Cumple
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos tedricos del tema
investigado
8. Coherencia E>_<ist_e relacion entre las preguntas Cumple
e indicadores
La estructura del cuestionario Cumple
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util y oportuno Cumple

IX. OBSERVACIONES GENERALES

Aplicable

- "/’/,

_ smyuu'»/l 2

a(,c.. "3 Pitar CavoroReap

PSICOLOGA
CPP 1342

Nombre: Mg. Rocio del Pilar Cavero Reap

No. DNI: 10628098
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 02 DE INVESTIGACION

Escala de Bienestar Psicoldgico - Adultos (BIEPS - A).

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Resiliencia y bienestar psicolégico en trabajadores de la

Municipalidad de Santiago de Surco — Lima, 2023

Nombre del Experto: Mg. Mg. Susana Claudia Alviteres Quiroga

I.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: (I:Ev;Iulacllﬁln Pr nt .
Evaluar umple/ No eguntas a corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
- . Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple
aspectos observables
3. Conveniencia Las preguntas e_stén adecuadas al Cumple
tema a ser investigado
4. Organizacién Exi;te una orggnizacién . . Cumple
) I6gica y sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia _EI (_:uestionario com_prende to_dos los Cumple
indicadores en cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado para Cumple
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos  tedricos del tema
investigado
8. Coherencia _Exi_ste relacion entre las preguntas e Cumple
indicadores
La estructura del cuestionario Cumple
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util y oportuno Cumple

10. Pertinencia

para la investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Aplicable

///

—lxj(él/’};/,l///

B el

Rocie dol Pilar Caveroieap

PSICOLDGA
CPP 152

Nombre: Mg Rocio del Pilar Cavero Reap

No. DNI: 10628098
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Bienestar Psicoldgico

Items

112/3|/4|5/6|718/9]10
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

13

12

11

1
1

1
1

1

1
1

1
1
1

1
1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

213/3/3/3/3|3]3]3] 3

213/3/3/3/3|3]3]3] 3

213/3/3/3|/3|3]3]3] 3

213/3/3[3/3/3[3[3] 3
1]1]21)1/1]1]1|1]1

3121212131 3|3]3]2] 3

213/3/3/3/3|3]3|3] 3

21112131 1]1]1]2] 2
111]2]1]1]1[1]1]1
1]1]1]2]1]1|1]1]2

3121212131 3|3]3]2] 3

3121212131 3|3]3]2] 3
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1(1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1}1]1(1]1]1]1

Anexo 5 Base de datos

Resiliencia

Items
11 2(3|4|5[/6|7]8|9(10(11(12|13|14|15|16|17|18(19(20(21(22|23|24|25

7|\7|6|7| 7| 7| 7|67 7| 6] 4] 7| 7| 6] 7 6|/ 6|57 6]76]T77

1) 7| 7] 5| 7| 7] 2] 7| 7] 715

1) 7| 7] 5| 7| 7] 2] 7| 7] 715
1) 7| 7] 5| 7| 7] 2] 7| 7] 715

AN I AN AN AN AN AN AN AN A I N e A A A A I A A A A e

6/6/6|/6|6|6|6|6|6| 7| 7/ 6|7 77,6667 7 77 17 77

6/6/6|/6|6|6|6|6|6| 7| 7 6|7 77,6667 7 77717 77

6|6/ 6/6/6/6/6|6/6| 7| 7, 6|7 7, 7/, 6/6|6|7 7 7 77 77

6|6/ 6/6/6/6/6|6/6| 7| 7 6|7 7 7/, 6/6|6|7 7 7 77 77

AN AN AN AN AN AN AN A A A e A A A A AN A A AN AN

AN AN AN AN AN A AN A A A e A A A A AN A A AN AN

AN AN AN AN AN A N AN A A A e A A A A AN A A AN AN

AN AN AN AN AN AN AN A AN AN A e AN AN A A AN A e A A A e

6|6/ 6/6/6/6/6|6/6| 7| 7 6|7 7 7/, 6/6|6|7 7 7 77 77

S5|S5| 7| 7|7\ 7|7\ 7|7 7|7 777

AN NN A AN A A A e A A A A AN A A AN AN

6/5/6|/7|6|/6|6|7|6| 6| 6] 6| 7] 6| 4] 6| 5| 5| 5| 6|5 7]/6|6|7

6|6/ 6/6/6/6/6/6/6| 6| 7| 6] 6| 7| 6] 7| 7| 6/ 5/ 6| 5| 6| 6] 76

7|6|7|7|6]7/6|6|7| 7 6| 5|67/ 6|7 6|7 7 76 77 77

S5|S5| 7| 7|7\ 7|7\ 7|7 7|7 777

S5|S5| 7| 7|7\ 7|7\ 7|7 7|7 777

7/6|7|6|7|6|7|7|7| 5| 6|77 77|67 776|777 6|7

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN AN A A A e A A A e

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN A A A A e A A A e

AN AN AN AN AN AN AN A N A A e A A A A AN A A AN AN

6/6|/6|7|6|6|7|6|7| 7| 7/ 6|7 6] 7|7 6|67 7 77776

6|/6/6|7|6|/6|7|6|7| 7 7, 6| 7/ 6|7 7 6|67 7 777 7]6

6|/6/6|7|6|]6|7|6|7| 7| 7, 6] 7/ 6|7 7 6|67 7 77776
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1
1

1

1

1

1
1
1
1

1
1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]2]2]1]1]1]1]1

1]1]1]2]2]1]1]1]1]1

1]1]1]2]2]1]1]1]1]1

1]1]1]2]2]1]1]1]1] 1

1]1]1]2]2]1]1]1]1] 1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
112]1]1]1]1[1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1123 1[1]1|1]1]2] 2
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

112]3]1[1]1]1]1]2] 2

2121212121222 2] 2

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1]1]1]1]1]1[1]1]1

111]2]1[2]1|1]1]2] 2
1]1]1]1]2]1]1]1]2

1]1]2]1]2]1]1]1]1] 1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
111]2]1[2]1|1]1]|2
1]1]1]2]2]1[1]1]2

111]1]2]2]1]2]2]1] 1
1]1]1]1]2]1[1]1]|1
111]2]1]2]1[1][2]|1

112]1]1]1]1|1]1]1] 2

117171 1]1]1]1]1]1

1) 51 71 7| 7

6/6|/6|7|6|6|7|6|7| 7| 7 6| 7 6] 77 6| 6|7 77 77 7]6

6/6/6/6/6/5/ 6|77 7] 6| 6| 7 7, 6/ 6]/5 6|7 7 6|/ 6| 6] 35

6|6/ 6/6/6/5/ 6|77 7] 6| 6| 7| 7, 6/ 6]5 6|7 7 6] 6| 6] 35

6/6/6/6/6/5/ 6|77 7| 6| 6| 7 7, 6/ 6]/5 6|7 7 6] 6| 6] 35

6/6/6|/6|6|5|6|7|7| 7/ 6] 6| 7 7, 6| 6|5/ 6|7 7 6/]6]6| 35

6/6/6|/6|6|5|6|7|7| 7/, 6] 6| 7 7, 6| 6|5/ 6|7 7 6/6]6| 35

7/6|7|6|7|6| 7|77 5| 6] 7777|6777 6|7 717 6|7

7\7|6|6|7| 76|77 7| 5| 4] 5| 7,6/ 6/ 6|67 7 6|7 6|77

AN AN AN AN AN AN AN A A A e A A A A AN A A AN AN

AN AN AN AN AN A AN A A A e A A A A AN A A AN AN

5/6/7|6|5|/4|5]2|2| 5| 5] 3] 4/ 5/ 5| 5| 6| 6| 5| 6| 6] 6] 6| 6|5

715/5/6/3/1|/5|5/5| 5| 5| 5] 5| 5/ 6|5 7/ 3 5 5 5 5]5]5]5

6|6|7|6|6|7|7|7|/6| 7 6| 7/ 6|67 77,64 5 7717777

7/5/5|/6|3|1|5]/5|5] 5| 5| 5] 5|5/ 6] 5] 7 3] 5 5 5 55|55

112]1[1]3|3|5[4]|5] 5|/ 5| 4] 4, 6| 3] 3] 3| 5/ 5/ 5|/ 3/ 6] 6|56

7|7/4|6|5|7|7|7|6]| 6| 7 76|54 77| 7|77, 6]6]|T7 77

7106/7|/6|/6|7/ 76|77 6| 56| 7 5/ 6/6|5|6|6|5 771717

7,07/6/6/6|/7/6|6|7] 6| 7| 6/ 6| 7 5/ 5 6|/6|7 6|/]6|6| 767

7/4/6|/6|7|6|/5|/6|/6| 6| 6| 5| 6| 6| 3| 7 4,4/ 6] 7 2, 6|6 6|7

7/6/6|/6|6|6|7|6|7| 7/ 6] 2| 6| 7/ 6| 7] 6|/ 6| 6|7 6/]6|]6|] 76

6|6|7|6|6|7|7|7|6| 7 6| 76|67 77,64 5 7717777

|77\ 7\e| 7|77y 777777 7,7, 716

V777777777777 7] 4,347

7|6\ 7| 7| 7| 7|5|6|7| 7| 7/ 6|67 5 77 77 666|717 6|7

6|7|7|6|5|7|7|6|7| 7 6/ 6| 6| 6/ 6| 4], 6|/ 6| 6| 6| 6] 6|7 6|7

/\7|\7|\7|6|\ 7|\ 7|7|7| 7| 7, 6|7, 6/ 6|67 77 66|77 6|7

7/6/6/6/5/6|7|5/6| 6| 6| 56| 7/ 5/ 6|/ 6| 6| 6| 6| 5| 6| 6|67

6|/6/4|/6|7|7|7|7|6| 4] 7| 6|/ 6| 6| 6] 6] 5| 6] 6|5 6|/ 5| 6| 6|6

|77\ 7|77 7|7, 66|67 7 6/6]7 77767717

120



A | | | A A A A A A A A A A A A D] D] || A N | A A A NN N
N | | | A A A A AN A A A | A A OO0 | N & A &
Al AN A | A A A A A A A A A A A D[ D] D] A D] A | A M| ™
Al A A A | A A A A A A A A A A A D[] D] A0 N | AN ™
Al AN A | A A A A A A A A A A A D[] || A N[ N | N NN
Al AN A | A A A A A | A A A A A A D[] || A0 A | AN 0| ™
Al N A A A A | A | A A | A A A D[] || A A | A0 ™
Al AN A | A A A A A A A A A A A D[] || A D[] A | AN 0| ™
Al N A A A A | A | A A | A A A D[] || A A | A0 ™
Al A | A | A A | A A A A A A A A D[] || A N[ | | NN | N
Al N A A A A | A | A A | A A A D[] || | N[ N | A ||
Al A | A A A AN A | A A | A A A D[] || A N[ A | A NN N
Al | A A A A | A | A A | A A A NN NN A NN | A0 m
s~~~ | oo~~~ s~~~ s~~~ o~ o o w
s~ | O | | = = = I = s s s s s s =] ] =] =] o | = = = | I~
O~ OO~~~ O]~~~ e~~~ s ] s =] ]| o O |~~~
O~ OO I~ | I~ I~ ==~ e s s s s s s s s~~~ N = I~~~
O~~~ O~~~ =[O~~~ s~ s~~~ N~ o] o] oo oo
N~~~ | O N | I = = == s s s s s s =~~~ o o I~ I~ I~ | I~
NS S RTINS S S T N S S S S S S L I DS
|~~~ |~~~ ©|~|o|o|lnv|lo|o|o|o|~] N~~~ oo~ ool ~,i,vl,
O~~~ ~|~|©|~|o|o|~|o|o|o|o|r~]~~ s O~ I~ o~ o~~~
<~~~ O~ O~~~ || |||~~~ s O]~ ] O~~~ |~
s~~~ =[O == O o[~ =~~~ s~ =] =] A~ | o] o A | =
N LI D DI D R E N DI R e s
O~ | | = = o = = = = = s s s s s ] =] | | ~| o] O ~|~| ~
o~~~ I~~~ o | n| o] oo o]~~~ s o]~ I~ oo~~~
<~~~ O~~~ [~~~ s s s s s~~~ o | o I~~~
O~ ||~~~ e e e e e s s s ] ]~ ] o O | | I~ I~
NI~~~ I~~~ o] o] oo~~~ s o]~ I~ o] o]~~~ I~
O~~~ ~|~|©|o|o|~|o|o]o|o]|~]~ N~ N~ o]~~~ o] o]~~~
W[~~~ I~~~ ~|©| |||~~~ I~ o]~ ~]o]o]o| i~~~
N~ o |~ O~~~ ©|~|~|©| |||~~~ N~ o]~ I~ oo~~~ I~
O~~~ I~~~ ~|©|~|~[o| |||~~~ ~ o]~ ~] oo~~~
O~~~ O~~~ ~]~ N~ s o]~~~ o]~~~ i~
O~~~ ~|~|©|~|o|o|n|lo|wo|o|o|r~]~ N~~~ I~ oo~~~ I~
N~~~ ||~~~ ~o|~|~[o|o]o]o]~ I~~~ oo~ o] ololvlv|ln
N~~~ |~~~ ~[o|o|o|o|~]~~ i~ o n] i~ oo~ oo,

121



1
1

1
1
1
1

1
1

1
1
1

1
1
1

3/12/2/2]13|3|3|3|2] 3

2112131 1]1]1]2] 2

2112131 1]1]1]2] 2

2112131 1]1]1]2] 2

211231 1]1]1]2] 2

1]1]2]1]1]1]1]1]1]1
111]2]1]1]1[1]1]1
111]2]1]1]1[1]1]1

1]1]2]1]1]1]1]1]1]1
1]1]1]2]1]1]1]1]2
1]1]1]2]1]1]1]1]2
1]1]1]2]1]1|1]1]2
1]1]1]2]1]1|1]1]2

112]3]1[1]1]1]1]2] 2

112]3]1[1]1|1]1]2] 2

112]3[1[1]1]1]1]2] 2
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1(1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

117171 1]1]1]1]1]1

1) 7| 7] 5| 7| 7] 2] 7| 7] 7] 5

S5|S5| 7|\ 7|7\ 7|7\ 7|7 7|7 7|77

6|5/ 6|/7|6/6/6|7/6| 6| 6| 6| 7|, 6| 4] 6/ 5| 5|5 6|57 6|67

6|/5/6|/7/6/6/6|7/6| 6| 6| 6| 7/, 6| 4] 6/ 5| 5|5 6|57 6|67

6|/5/6|/7/6/6/6|7/6| 6| 6| 6| 7|, 6| 4] 6/ 5| 5|5 6|57 6|67

6/5/6|/7|6|/6|/6|7|6| 6| 6] 6| 7| 6| 4| 6| 5| 5| 5] 6|5 7/6|6|7

6/6/6/6|/6|/6|/6|6|6| 6| 7/ 6] 6| 7/ 6| 7] 7, 6| 5| 6|5 6]6|] 76

6|6/ 6/6/6/6/6/6/6| 6| 7| 6] 6| 7 6| 7] 7/ 6|5 6|5 6|6]|] 76

6|6/ 6/6/6/6/6/6/6| 6| 7| 6] 6| 7, 6| 7| 7/ 6|/ 5| 6| 5| 6| 6] 76

6/6/6/6|/6|/6|/6|6|/6| 6| 7/ 6] 6| 7/ 6| 7] 7, 6| 5| 6|5 6|]6|] 76

7/6|7|7|6|7|6]|6|7| 7 6] 5 6|7 6|7 6|77 767 17 77

7/6|7|7|6|7|6]|6|7| 7 6] 5 6|7 6|7 6|77 767 17 77

716|7|7|6]7/6|6|7| 7 6| 56|76 7 6|7 7 76 77 77

76| 7|7|6]7/6|6|7| 7 6|5 6|7/ 6|7 6|7 7 76 7777

7/5/5|/6|3|1|5]/5|5] 5| 5| 5] 5|5/ 6] 5] 7 3] 5 5 5 55|55

7/5/5|/6|3|1|5]/5|5] 5| 5| 5] 5|5/ 6] 5] 7 3 5 5 5 55|55

7/5/5|/6|3|1|5]/5|5] 5| 5| 5[ 5|5/ 6] 5] 7 3] 5 5 5 55|55

6|6|7|/6|6|7|7|7|6| 7 6| 7/ 6|67 7 7,64 5 7717777

6|6|7|/6|6|7|7|7|6| 7 6| 7/ 6|67 77,64 5 7717777

6|6|7|6|6|7|7|7|6| 7 6] 7| 6|67 7 7645 777177

|77\ e| 777y 7| 7 717,716

|7\ 7|7\ 76|77y 777777 7,7, 716

|77\ 7\e| 7|77y 777777 7,7, 716

5|6/7|/6/5/4|5|2|2]| 5| 5| 3] 4/, 5/ 5/ 5/ 6/ 6|5 6| 6| 6|]6] 6|5

5/6/7|/6|5|/4|5]2|2| 5| 5] 3] 4, 5/ 5|/ 5| 6|/ 6| 5| 6| 6] 6] 6| 6|5

5/6/7|/6|5|/4|5]2|2| 5| 5] 3] 4], 5/ 5/ 5| 6|/ 6|5 6| 6] 6] 6| 6|5

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN A A A A e A A A e

6|/6/6|7|6/6|7|6|7| 7| 7, 6|7/ 6|7 7 6|67 7 77776

6|/6/6|7|6|6|7|6|7| 7 7, 6| 7/ 6|7 7 6|67 7 77776

6/6|/6|7|6|6|7|6]7] 7| 7/ 6] 7 6] 77 6|67 777776

122



1
1

1

1

1

1
1
1
1

1
1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]2]2]1]1]1]1]1

1]1]1]2]2]1]1]1]1]1

1]1]1]2]2]1]1]1]1]1

1]1]1]2]2]1]1]1]1] 1

1]1]1]2]2]1]1]1]1] 1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
112]1]1]1]1[1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1123 1[1]1|1]1]2] 2
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

112]3]1[1]1]1]1]2] 2

2121212121222 2] 2

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1]1]1]1]1]1[1]1]1

111]2]1[2]1|1]1]2] 2
1]1]1]1]2]1]1]1]2

1]1]2]1]2]1]1]1]1] 1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
111]2]1[2]1|1]1]|2
1]1]1]2]2]1[1]1]2

111]1]2]2]1]2]2]1] 1
1]1]1]1]2]1[1]1]|1
111]2]1]2]1[1][2]|1

112]1]1]1]1|1]1]1] 2

117171 1]1]1]1]1]1

1) 51 71 7| 7

6/6|/6|7|6|6|7|6|7| 7| 7 6| 7 6] 77 6| 6|7 77 77 7]6

6/6/6/6/6/5/ 6|77 7] 6| 6| 7 7, 6/ 6]/5 6|7 7 6|/ 6| 6] 35

6|6/ 6/6/6/5/ 6|77 7] 6| 6| 7| 7, 6/ 6]5 6|7 7 6] 6| 6] 35

6/6/6/6/6/5/ 6|77 7| 6| 6| 7 7, 6/ 6]/5 6|7 7 6] 6| 6] 35

6/6/6|/6|6|5|6|7|7| 7/ 6] 6| 7 7, 6| 6|5/ 6|7 7 6/]6]6| 35

6/6/6|/6|6|5|6|7|7| 7/, 6] 6| 7 7, 6| 6|5/ 6|7 7 6/6]6| 35

7/6|7|6|7|6| 7|77 5| 6] 7777|6777 6|7 717 6|7

7\7|6|6|7| 76|77 7| 5| 4] 5| 7,6/ 6/ 6|67 7 6|7 6|77

AN AN AN AN AN AN AN A A A e A A A A AN A A AN AN

AN AN AN AN AN A AN A A A e A A A A AN A A AN AN

5/6/7|6|5|/4|5]2|2| 5| 5] 3] 4/ 5/ 5| 5| 6| 6| 5| 6| 6] 6] 6| 6|5

715/5/6/3/1|/5|5/5| 5| 5| 5] 5| 5/ 6|5 7/ 3 5 5 5 5]5]5]5

6|6|7|6|6|7|7|7|/6| 7 6| 7/ 6|67 77,64 5 7717777

7/5/5|/6|3|1|5]/5|5] 5| 5| 5] 5|5/ 6] 5] 7 3] 5 5 5 55|55

112]1[1]3|3|5[4]|5] 5|/ 5| 4] 4, 6| 3] 3] 3| 5/ 5/ 5|/ 3/ 6] 6|56

7|7/4|6|5|7|7|7|6]| 6| 7 76|54 77| 7|77, 6]6]|T7 77

7106/7|/6|/6|7/ 76|77 6| 56| 7 5/ 6/6|5|6|6|5 771717

7,07/6/6/6|/7/6|6|7] 6| 7| 6/ 6| 7 5/ 5 6|/6|7 6|/]6|6| 767

7/4/6|/6|7|6|/5|/6|/6| 6| 6| 5| 6| 6| 3| 7 4,4/ 6] 7 2, 6|6 6|7

7/6/6|/6|6|6|7|6|7| 7/ 6] 2| 6| 7/ 6| 7] 6|/ 6| 6|7 6/]6|]6|] 76

6|6|7|6|6|7|7|7|6| 7 6| 76|67 77,64 5 7717777

|77\ 7\e| 7|77y 777777 7,7, 716

V777777777777 7] 4,347

7|6\ 7| 7| 7| 7|5|6|7| 7| 7/ 6|67 5 77 77 666|717 6|7

6|7|7|6|5|7|7|6|7| 7 6/ 6| 6| 6/ 6| 4], 6|/ 6| 6| 6| 6] 6|7 6|7

/\7|\7|\7|6|\ 7|\ 7|7|7| 7| 7, 6|7, 6/ 6|67 77 66|77 6|7

7/6/6/6/5/6|7|5/6| 6| 6| 56| 7/ 5/ 6|/ 6| 6| 6| 6| 5| 6| 6|67

6|/6/4|/6|7|7|7|7|6| 4] 7| 6|/ 6| 6| 6] 6] 5| 6] 6|5 6|/ 5| 6| 6|6

|77\ 7|77 7|7, 66|67 7 6/6]7 77767717

123



A | | | A A A A A A A A A A A A D] D] || A N | A A A NN N
N | | | A A A A AN A A A | A A OO0 | N & A &
Al AN A | A A A A A A A A A A A D[ D] D] A D] A | A M| ™
Al A A A | A A A A A A A A A A A D[] D] A0 N | AN ™
Al AN A | A A A A A A A A A A A D[] || A N[ N | N NN
Al AN A | A A A A A | A A A A A A D[] || A0 A | AN 0| ™
Al N A A A A | A | A A | A A A D[] || A A | A0 ™
Al AN A | A A A A A A A A A A A D[] || A D[] A | AN 0| ™
Al N A A A A | A | A A | A A A D[] || A A | A0 ™
Al A | A | A A | A A A A A A A A D[] || A N[ | | NN | N
Al N A A A A | A | A A | A A A D[] || | N[ N | A ||
Al A | A A A AN A | A A | A A A D[] || A N[ A | A NN N
Al | A A A A | A | A A | A A A NN NN A NN | A0 m
s~~~ | oo~~~ s~~~ s~~~ o~ o o w
s~ | O | | = = = I = s s s s s s =] ] =] =] o | = = = | I~
O~ OO~~~ O]~~~ e~~~ s ] s =] ]| o O |~~~
O~ OO I~ | I~ I~ ==~ e s s s s s s s s~~~ N = I~~~
O~~~ O~~~ =[O~~~ s~ s~~~ N~ o] o] oo oo
N~~~ | O N | I = = == s s s s s s =~~~ o o I~ I~ I~ | I~
NS S RTINS S S T N S S S S S S L I DS
|~~~ |~~~ ©|~|o|o|lnv|lo|o|o|o|~] N~~~ oo~ ool ~,i,vl,
O~~~ ~|~|©|~|o|o|~|o|o|o|o|r~]~~ s O~ I~ o~ o~~~
<~~~ O~ O~~~ || |||~~~ s O]~ ] O~~~ |~
s~~~ =[O == O o[~ =~~~ s~ =] =] A~ | o] o A | =
N LI D DI D R E N DI R e s
O~ | | = = o = = = = = s s s s s ] =] | | ~| o] O ~|~| ~
o~~~ I~~~ o | n| o] oo o]~~~ s o]~ I~ oo~~~
<~~~ O~~~ [~~~ s s s s s~~~ o | o I~~~
O~ ||~~~ e e e e e s s s ] ]~ ] o O | | I~ I~
NI~~~ I~~~ o] o] oo~~~ s o]~ I~ o] o]~~~ I~
O~~~ ~|~|©|o|o|~|o|o]o|o]|~]~ N~ N~ o]~~~ o] o]~~~
W[~~~ I~~~ ~|©| |||~~~ I~ o]~ ~]o]o]o| i~~~
N~ o |~ O~~~ ©|~|~|©| |||~~~ N~ o]~ I~ oo~~~ I~
O~~~ I~~~ ~|©|~|~[o| |||~~~ ~ o]~ ~] oo~~~
O~~~ O~~~ ~]~ N~ s o]~~~ o]~~~ i~
O~~~ ~|~|©|~|o|o|n|lo|wo|o|o|r~]~ N~~~ I~ oo~~~ I~
N~~~ ||~~~ ~o|~|~[o|o]o]o]~ I~~~ oo~ o] ololvlv|ln
N~~~ |~~~ ~[o|o|o|o|~]~~ i~ o n] i~ oo~ oo,

124



1
1

1
1
1
1

1
1

1
1
1

1
1
1

3/12/2/2]13|3|3|3|2] 3

2112131 1]1]1]2] 2

2112131 1]1]1]2] 2

2112131 1]1]1]2] 2

211231 1]1]1]2] 2

1]1]2]1]1]1]1]1]1]1
111]2]1]1]1[1]1]1
111]2]1]1]1[1]1]1

1]1]2]1]1]1]1]1]1]1
1]1]1]2]1]1]1]1]2
1]1]1]2]1]1]1]1]2
1]1]1]2]1]1|1]1]2
1]1]1]2]1]1|1]1]2

112]3]1[1]1]1]1]2] 2

112]3]1[1]1|1]1]2] 2

112]3[1[1]1]1]1]2] 2
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1(1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

11271 1]1]1]1]1]1]1

1) 7| 7] 5| 7| 7] 2] 7| 7] 7] 5

S5|S5| 7|\ 7|7\ 7|7\ 7|7 7|7 7|77

6|5/ 6|/7|6/6/6|7/6| 6| 6| 6| 7|, 6| 4] 6/ 5| 5|5 6|57 6|67

6|/5/6|/7/6/6/6|7/6| 6| 6| 6| 7/, 6| 4] 6/ 5| 5|5 6|57 6|67

6|/5/6|/7/6/6/6|7/6| 6| 6| 6| 7|, 6| 4] 6/ 5| 5|5 6|57 6|67

6/5/6|/7|6|/6|/6|7|6| 6| 6] 6| 7| 6| 4| 6| 5| 5| 5] 6|5 7/6|6|7

6/6/6/6|/6|/6|/6|6|6| 6| 7/ 6] 6| 7/ 6| 7] 7, 6| 5| 6|5 6]6|] 76

6|6/ 6/6/6/6/6/6/6| 6| 7| 6] 6| 7 6| 7] 7/ 6|5 6|5 6|6]|] 76

6|6/ 6/6/6/6/6/6/6| 6| 7| 6] 6| 7, 6| 7| 7/ 6|/ 5| 6| 5| 6| 6] 76

6/6/6/6|/6|/6|/6|6|/6| 6| 7/ 6] 6| 7/ 6| 7] 7, 6| 5| 6|5 6|]6|] 76

7/6|7|7|6|7|6]|6|7| 7 6] 5 6|7 6|7 6|77 767 17 77

7/6|7|7|6|7|6]|6|7| 7 6] 5 6|7 6|7 6|77 767 17 77

716|7|7|6]7/6|6|7| 7 6| 56|76 7 6|7 7 76 77 77

76| 7|7|6]7/6|6|7| 7 6|5 6|7/ 6|7 6|7 7 76 7777

7/5/5|/6|3|1|5]/5|5] 5| 5| 5] 5|5/ 6] 5] 7 3] 5 5 5 55|55

7/5/5|/6|3|1|5]/5|5] 5| 5| 5] 5|5/ 6] 5] 7 3 5 5 5 55|55

7/5/5|/6|3|1|5]/5|5] 5| 5| 5[ 5|5/ 6] 5] 7 3] 5 5 5 55|55

6|6|7|/6|6|7|7|7|6| 7 6| 7/ 6|67 7 7,64 5 7717777

6|6|7|/6|6|7|7|7|6| 7 6| 7/ 6|67 77,64 5 7717777

6|6|7|6|6|7|7|7|6| 7 6] 7| 6|67 7 7645 777177

|77\ e| 777y 7| 7 717,716

|7\ 7|7\ 76|77y 777777 7,7, 716

|77\ 7\e| 7|77y 777777 7,7, 716

5|6/7|/6/5/4|5|2|2]| 5| 5| 3] 4/, 5/ 5/ 5/ 6/ 6|5 6| 6| 6|]6] 6|5

5/6/7|/6|5|/4|5]2|2| 5| 5] 3] 4, 5/ 5|/ 5| 6|/ 6| 5| 6| 6] 6] 6| 6|5

5/6/7|/6|5|/4|5]2|2| 5| 5] 3] 4], 5/ 5/ 5| 6|/ 6|5 6| 6] 6] 6| 6|5

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN A A A A e A A A e

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN A A A A e A A A e

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN A A A A e A A A e

7/7/6|6|7| 76|77 7]/ 5 4] 5|7/ 6|6 6]6] 7 7 6]76 717

125



1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1]2]1]1]1]1]1]1]1] 1

112]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
111]1]2]2]1[1]1]1

1]1]1]2]2]1]1]1]1] 1

1]1]1]2]2]1]1]1]1] 1

1]1]1]2]2]1]1]1]1] 1
111]1]2]2]1[1]1]1

1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]2]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1123 1[1]1|1]1]2] 2

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

11213 1[1]1]1]1]2] 2

2121212121212 2|2] 2
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

111]2]1]2]1]1]1]2] 2

7|7)/6|6|7|7|6|7| 7| 7| 5 4] 5| 7/ 6| 6] 6| 6|7 7 67671717

7\7|6|6|7|7|6|7|7| 7] 5| 4] 5| 7,6/ 6|/ 6|67 7 6|7 6|77

7\6|7|6|7]|6|7|7|7| 5| 6| 7|77, 7/ 6|7 77 6|7 7767

7|6 7|6|7]|6|7| 7|7 5| 6| 7|77, 7/ 6|7 7 7 6|7 7767

7|6|7|6|7|6|7|7|7| S| 6| 7| 7776|777 6|7 717 6|7

AN AN AN AN AN AN AN A A A e A A A A AN A A AN AN

AN AN AN AN AN AN AN A AN AN A e AN AN AN A AN A e A A A e

AN AN AN AN AN AN AN A AN AN A e AN AN AN A AN A e A A A e

6/6|/6|7|6|6|7|6|7| 7| 7/ 6| 7 6] 7|7 6|67 77 7776

6/6|/6|7|6|6|7|6|7| 7| 7/ 6| 7 6] 7|7 6|67 77 7776

6/6|/6|7|6|6|7|6|7| 7| 7/ 6| 7 6] 7|7 6|67 77 7776

6|/6/6|7|6|/6|7|6|7| 7 7, 6| 76|77, 6|/ 6|7 7 77 776

6|6/ 6/6/6/5/6|7|7| 7 6| 6| 7| 7,6/ 6|5 6|7 7 6|/ 6|]6] 35

6/6/6|/6|6|5|6|7|7| 7 6] 6| 7 7, 6| 6|5/ 6|7 7 6/6]6| 35

6/6/6|/6|6|5|6|7|7| 7/, 6] 6| 7 7, 6| 6|5/ 6|7 7 6/]6]6|] 35

6/6/6/6|6|5|6|7|7| 7/, 6] 6| 7 7/, 6| 6|5/ 6|7 7 6/6]6|] 35

6|6/ 6/6|/6/5/6|7|7| 7 6| 6| 7 7, 6/ 6]/5 6|7 7 6|/ 6|]6] 35

7/6|7|6|7|6|7|7|7| 5| 6|77 77|67 77|67 717 6|7

7/7/6|6|7|7|6|7|7| 7| 5 4] 5| 7/ 6|6]6|6] 7 7 676717

AN NN A AN A A A e A A A A AN A A AN AN

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN AN A A A A A A A e

5|6/7|/6/5/4|5|2|2]| 5| 5| 3] 4/, 5/ 5/ 5/ 6/ 6|5 6| 6| 6|]6] 6|5

715/5/6/3/1|/5|5/5| 5| 5| 5/ 5/ 5/ 6|5 7/ 3 5 5 55555

6|6|7|6|6|7|7|7|6] 7 6] 76|67 7 7 645 777177

7/5/5|/6|3|1|5]/5|5] 5| 5| 5] 5|5/ 6] 5] 7 3|5 5/ 5 55|55

112(1]1/3|3|5/4|5| 5| 5| 4] 4/ 6| 3| 3] 3] 5 5/ 5/3/ 6|/6]56

7|7|4|6|5|7|7|7|6| 6|7 7, 6|54 77|77 T7,6]6]|T7 77

7106/ 7|/6|/6|7|7|6|7] 7] 6| 5| 6|] 7/ 5/ 6/6|5|6 6|5 771717

7/7/6|/6|6|7|/6|/6]7] 6] 7 6] 6] 7 5 5 6|/6] 7 6/6]6]7 6|7

126



1

1
1
1
1

1
1
1

1
1

1
1
1

1
1

1]1]1]1]2]1|1]1]2

111]2]1]2]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
111]2]1]2]1]1]1]2
1]1]1]2]2]1]1]1]2
111]1]2]2]1[2]2]|1
1]1]1]1]2]1[1]1]1

1]1]2]1]2]1]1]2]1] 1

112]1]1]1]1]1]1]1] 2

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1]1]1]1]1]1[1]1]1
1]1]1]1]1]1[1]1]1
111]2]1]2]2]2]2]|2

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]2]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1(1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

213/3/3[3|3[3]3]|3]| 3

213/3/3/3/3]/3/3/3] 3

1| 5| 7] 71 7

7/4/6|/6|7|6|/5|/6|/6| 6| 6] 5/ 6| 6| 3| 7 44| 6] 7] 2 6| 6| 6|7

716/6/6|/6/6|7|6|7| 7] 6| 2| 6| 7, 6| 7 6|/ 6| 6|7 6|/ 6| 6] 76

6|6|7|/6|6|7|7|7|6| 7 6| 76| 6|7 77,64 5 7717777

|77\ e| 77y 7 717,716

|77\ 7|7\ 7 7777 77 7] 4] 3147

76| 7| 7| 7| 7|5|6|7| 7| 7/ 6|67 5 7 7 77 666|717 6|7

6|7|7|6|/5|7|7|6|7]| 7] 6| 6|/ 6| 6| 6| 4 6|/ 6| 6| 6| 6| 6| 7] 6|7

\7|\ 7|76\ 7|\ 7| 7|7 7| 7/ 6|7, 6]/ 6|67 77 66|77 6|7

7/6/6|/6|5|6|7|5|/6| 6| 6] 5| 6] 7/ 5/ 6| 6| 6| 6] 6|5 6|6 6|7

6/6/4|6|7|7|7|7|6| 4] 7/ 6| 6| 6] 6| 6] 5/ 6] 6] 5/ 6] 5| 6| 6] 6

|7\ 7|\ 7|77 7|7, 66|67 7 6|67 7776|717

7107/6/6/6]7/5|6|7] 6| 4| 3| 6| 7| 74, 6|57 7, 6]6]6]77

AN AN AN AN AN AN AN A AN AN A e AN AN AN A AN A e A A A e

7/6|5|7|7|6|7|6]|5 6|7 746|777 7|77 7]6]6 717

5/6/7|/6|5|/4|5]2|2| 5| 5] 3] 4, 5/ 5| 5| 6|/ 6| 5| 6| 6] 6] 6| 6|5

AN NN A AN A A A e A A A A AN A A AN AN

7/6|7|6|7|6|7|7|7| 5| 6|77 77|67 776|777 6|7

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN AN A A A A A A AN e

7/7/6|6|7|7|6|7|7| 7| 5 4] 5| 7/ 6|6]6|6] 7 7 676717

|77\ e| 777y 7| 7 717,716

6|/6/6|7|6|/6|7|6|7| 7 7, 6| 76|77, 6| 6|7 7 77 7] 76

7|\7|6|7| 7| 7| 7|67 7| 6] 4] 7| 7| 6] 7 6|/ 6|57 6]7,6]T77

AN I A AN AN AN AN AN AN A I N A A A A I A A A A A e

6/6/6|/6|6|6|6|6|6| 7| 7/ 6|7 77,6667 77 7 71777

6/6/6|/6|6|6|6|6|6| 7| 7 6|7 77,6667 7 771777

6|6/ 6/6/6/6/6|6|/6| 7| 7, 6|7 7 7/ 6/6|6|7 7 7 717777

6|6/ 6/6/6/6/6|6|/6| 7| 7 6|7 7 7/ 6/6|6|7 7 7 717777

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN A A A A e A A A e

AN AN AN AN AN AN AN AN AN A A A A A A A A A A A a N

127



IR I N R R R I I N G G G G I R I I I R R BN G
IR K R I s R S S S S RS S N N N R I R Rl Rl B K B S T S S S RS K
oo oo d A Ao oA A | | | | | | | A | A A A A A
IR IR IR I N R R R I R R I R S AN N N R R Rl Rl el Kl Bl B K T S S RS 1 K
IR IR K R I s R S S S S RS S N N N R I R Rl Rl B K B S T S S S RS 1 K
oo dld | mmo|om|d| Al A A A | A | A A | A | A A 1] -
oo modlddmmoomddd] A A | A | A A ] A ] A ] 1] -
oo oo Ao oA A A A ] | | | A A A A A A A
oo modlddmmoomddd] A A | A | A A ] A ] A ] 1] -
IR IR KNI R IR I R s T S T RS S s R R I R e el Rl B K B N R K R K K
IR K I R I s T S R S T S S RS S R S S N S I S I N I R Rl R T K IR R R K
I I G R I NG R G G G L G R R I R BT NG
NN IR N N R R R R e R N S N N G G I R I R e I R IR IR K
M~~~ w i~ ~lol oo~~~ o] oo~~~ I~ oo o]~ ~
s~~~ O =~ I~~~ ~[ | o] oo~~~ s s~~~ oo o]~ ~
N~~~ ~| o]~~~ ~|~|©|w©|wo|o|o|o|o|o| i~~~ ~o o o]~ ~
s~~~ o~ ==~~~ =~~~ o] oo~~~ o oo~ ~
N~ ~|w|ololalalaafbv v v v v v v o] o|o|ololu|lv|lv|~~
N~~~ ~| o]~~~ ~[o©|wo|o|o|o|o]o|o|~~~~o o oo,
NI~~~ oo~~~ s~ oo oo v v v v~~~ ~ o oo <
~~lolw~wlol~Livivivivlvv|,v| oo~ ~~~olomlom| ol o
N~~~ O~~~ www] i~~~ ~| O] o] o] o]~~~ I~ I~
N~~~ I~ O~~~ =~ ~[ | oo o~~~ s s~~~ oo o]~ ~
NI~~~ st oo A A S| S| | | o] o] o] o] ||| o|o]olo|~~
s~~~ O~~~ I~~~ oo~~~ s~~~ oo on| o] o
N~~~ |~ o] O~~~ I~~~ ~[~| o] o] || o|o|o]|o|u|nv|nv|o|o
N~~~ ~| o]~~~ ~o|lo|o|o|o]o]o|lolu|n|u|u|wu|w|w|~~
s~~~ O]~ O~~~ ~|©| |||~~~ I~ o] o]o]lo|n|n|ln|o|o
N~~~ ~| o] O ~|~|~|~|~|©|w©|wo|wv|o|o]o|o|~]~~~o o o]~ ~
N~~~ oo~~~ ~|o©|wo|o|o|o|o]o|o|~~~~o ool olo
N~ @~~~ o] O~~~ [~~~ | o] o] 0| | ©o|o|o]|lo|v|nv|v|~]|~
N~~~ ~| |||~~~ ~o|lo]o|o]o]o]o|o]ololololn|ln|ln|~~
N~~~ ~| o]~~~ ~|~|©|w©|o|o]|o]|o]o]|o] i~~~ -
N~~~ ~| |||~~~ ~o|lo]o]o]o]o]o|o]ololololmnlml ml oo
N~ @~~~ | ==~~~ ~[~| o] o] ©| |~~~ ~|©]|©|o|o|o©
N~~~ oo~~~ ~|~|o©| |||~~~ ~o o o]~ ~
~~lo|lw~wlolouibvl;biv|.vi,v| wn|olol|olo|ololololu|nln|o|o
~~|o|w|~|olol~bminlnln|ololo|o]olo]o|o] i~~~ s~~~ oo

128



1
1

1
1

1
1

1
1
1

1
1
1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]2]1]1]1]1]1]1]1]1
112]1]1]1]1[1]1]1
112]1]1]1]1[1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]2]2]1]1]1]1] 1

1]1]1]2]2]1]1]1]1] 1
111]1]2]2]1[1]1]|1

111]1]2]2]1[1]1]|1

111]1]2]2]1[1]1]|1

117171 1]1]1]1]1]1

6|6|7|6|6|7|7|7|6| 7| 6] 7 6|67 7 7 645 77717 7]7

|77\ e| 77y 7 717,716

|77\ e| 77y 7 717,716

|77\ e| 77y 7 717,716

5/6/7|6|5|4|5|2|2| 5| 5] 3] 4, 5/ 5| 5| 6| 6| 5| 6| 6] 6] 6| 6|5

5/6/7|6|5|/4|5]2|2| 5| 5] 3] 4, 5/ 5| 5| 6|/ 6| 5| 6| 6] 6] 6| 6|5

5|6]7|/6/5/4|5]2|2| 5| 5| 3] 4/, 5/ 5/ 5/ 6|/ 6|5 6| 6| 6| 6] 6|5

AN AN AN AN AN AN AN A AN AN A e AN AN AN A AN A e A A A e

AN AN AN AN AN AN AN A A A e A A A A AN A A AN AN

AN AN AN AN AN A AN A A A e A A A A AN A A AN AN

7/7/6|6|7|7|6|7|7]| 7| 5 4] 5| 7/ 6|66 6|7 7 676717

7\7/6|6|7| 76|77 7| 5| 4] 5| 7|, 6|6/ 6|67 7 6|7 6|77

7\7/6|6|7|7|6|7|7| 7| 5| 4] 5| 7, 6|6/ 6|67 7 6|7 6|77

7|6|7|6|7|6| 7| 7|7 S| 6| 7|76 7|77 6|7 717 6|7

7|6|7|6|T7|6| 7| 7|7 S| 6| 7|76 7776|777 6|7

7|6|7|6|7|6| 7|77 5| 6| 7|76 77|76 7717 6|7

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN AN A A A A A A AN e

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN AN A A A A A A AN e

AN NN AN AN A e A A e A A A A A A A AN AN

6/6|/6|7|6|6|7|6|7| 7| 7 6| 7 6] 7|7 6|67 777776

6|/6/6|7|6|/6|7|6|7| 7 7, 6| 76|77, 6| 6|7 7 77 7] 76

6|/6/6|7|6|/6|7|6|7| 7 7, 6| 7, 6|7 7, 6| 6|7 7 777 7]6

6|/6/6|7|6|/6|7|6|7| 7 7, 6| 7, 6|7 7, 6| 6|7 7 777 7]6

6/6/6/6|6|5|6|7|7| 7, 6] 6| 7 7/, 6| 6|5/ 6|7 7 6/6|]6|] 35

6/6/6/6|6|5|6|7|7| 7 6] 6| 7 7, 6| 6|5/ 6|7 7 6/6|]6|] 35

6|6/ 6/6/6/5/6|7|7| 7 6| 6| 7 7,6/ 6]5 6|7 7 6|]6|]6] 35

6/6/6/6/6/5/6|7|7| 7| 6| 6| 7 7,6/ 6]5 6|7 7 6|]6|]6] 35

6|6/ 6/6/6/5/6|7|7| 7| 6| 6| 7 7, 6/ 6|5 6|7 7 6|]6|]6] 35

7|6|7|6|7|6| 7|77 5| 6| 7|77 T7|6| 7776|777 6|7

129



1
1

1
1
1

1
1

1
1
1
1

1]2]1]1]1]1]1]1]1] 1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

112]3]1[1]1|1]1]2] 2

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1123 1[1]1|1]1]2] 2

2121212121212 2|2] 2

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

111]2]1]2]1|1]1]2] 2
1]1]1]1]2]1|1]1]|2
111]2]1]2]1[1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
111]2]1]2]1]1]1]2
111]1]2[2]1]|1]1]|2
111]1]12]2]1[2]2]|1

1]1]1]1]2]1]1]1]1] 1

111]2]1]2]1]1]2]1] 1

112]1]1]1]1|1]1]1] 2
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
111]12]1]2]2]|2]2]|2
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

117171 1]1]1]1]1]1

1| 5| 7] 71 7

7|7)/6|6|7|7|6|7| 7| 7| 5 4] 5| 7/ 6| 6] 6| 6|7 7 67671717

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A e A A e A A e AN A A A AN

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A A A A A A A AN A A A anN

5|6]7|/6/5/4|5|2|2] 5| 5| 3] 4/, 5/ 5/ 5/ 6|/ 6|5 6| 6| 6|]6]|] 6|5

7/5/5|/6|3|1|5]/5|5] 5| 5] 5] 5|5/ 6] 5] 7 3] 5 5 5 55|55

6|6|7|6|6|7|7|7|6| 7 6] 7 6|67 7 7645 777177

715/5/6/3/1|/5|5/5| 5| 5| 5] 5| 5/ 6|5 7/ 3 5 5 5 5]5]5]5

112(1]1]3|3|5/4|5| 5| 5| 4] 4/, 6| 3| 3] 3] 5/ 5/ 5/ 3/ 6/6]5]6

7|7/4|6|5|7|7|7|6]| 6| 7 76|54 77|77/ 6]6]|T7 77

7/6|7|6|6|7|7|6]7| 7| 6] 5] 6| 7 56|65 6|65 77717

7/7/6|/6|6|7|6|/6]7| 6| 7/ 6| 6] 7/ 5/ 56| 6|7 6| 6]6|7 6|7

7104/6/6/7/6/5/6|/6| 6| 6| 5| 6| 6| 3| 744/ 6| 7 2], 6] 6] 6|7

716/6/6|/6|/6|7|6(7| 7| 6| 2| 6| 76| 7 6|/ 6| 6|7 6|/ 6|6]|] 76

6|6|7|6|6|7|7|7|6| 7| 6] 76|67 7 7645 77177

|77\ 7|\ e| 7|7y 7|7 717, 716

|77\ 7777777777 74,3147

76| 7|7 7| 7|5|6|7| 7| 7| 6] 6|75 777 7 6|6|6|76|7

6|7|7|6|5|7|7|6|7| 7] 6| 6|/ 6| 6| 6| 4 6|/ 6| 6| 6| 6| 6| 7] 6|7

7T\ 6|\ 7|\ 7| 7|7 7| 7] 6|7 6]6]6]7 77 6|67 17 6|7

7/6/6|/6|5|6|7|5|/6| 6| 6] 5| 6] 7/ 5/ 6| 6| 6| 6] 6|5 6|6 6|7

6|/6/4|/6|7|7|7|7/6| 4], 7| 6|/ 6|/ 6| 6] 6/ 5| 6| 6|5 6/ 5| 6| 6|6

|7\ 7|\ 7|7| 7| 7, 6| 6|67 7 6|67 7 776|717

7,7/6/6/6/7/5/6|7| 6| 4| 3| 6| 7| 74, 6|57 7, 6]6]6]77

AN NN A AN A e A A e A A A A A A A AN AN

7/6|5|7|7|6|7|6]|5| 6|7 746|777 7|77, T7]6]6]T717

5|/6/7/6/5/4|5{2|2]| 5| 5| 3] 4/ 5/ 5/ 5/ 6/ 6|5 6| 6| 6|]6] 6|5

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN A A A A e A A A e

7/6|7|6|7|6|7|7|7| 5| 6] 7777|6777 6|7 717 6|7

AN AN AN AN AN AN AN AN AN A A A A A A A A A A A a N

130



A | | NN N A A A A A A A ] ] ] ] ] N N N | | A A A A ]
e I B N N S S S S N G R B Rl N N N N N N N G I G G G R R R e
A | | ||| A A A A A A A | | ] | | A A A A A A A A A A
G R I N N N G G G R G R I NG G R G IR
e G I N S S S N G R e R S N N N N N N G G G G R R R e
A ||| || A A A A A A A | | | | | A A A A A A A A A A
A || ||| A A A A A A A | | | | | A A A A A A A A A A
A || ||| A A A A A A A A | | | | A A A A A A A A A A
A || ||| A A A A A A A | | | | | A A A A A A A A A A
G RIS I e I G I R R NN NG G R G R G G I
e G R B S S S S S N S N N I G G I I I R R R R R R R I Rl
N | H| NN N A A A A A A A ] A ] ] A N N N A | A A A A A A
G I T T NG G R G G G L G R L G G R
~lo|lo|w|w|w|~~~~olololo]~~~~o| o o]~~~ ool on|nw
N~~~ =]~ |||~~~ s S o o] o]~~~ ~|~|~|©|©
O~~~ ~|~|©|©|wo|o|o|o|o|o|~~~~o o o]~~~ I~~~ o] ©
s~~~ I~~~ ~|©|o|o|lo|~[ N~~~ o w| o]~~~ |~ ~| o] ©
o/~~ajlaabLiooioivvv,v|olololov|w|w|~]~ I~~~ I~ oo
N~~~ ~|~|~|©|©|o|lo|lo|lo|lo|lo|~[~~~o o oo w| o]~~~ oo
S S S N S R IR R I R R e e D D I D L LI R D A R A R A D D D R AT
o|~loluululvlv|lvlnv|lolololo]~~~~om| oo ololol~~~olo
O~ O~~~ i~~~ o] o] oo~~~ s~~~ |~ o] ©
O~~~ ~|~| |||~~~ s S o o] o]~~~ i~~~ 0w
O~~~ | | A | | | | o o o o] || wv|wv|o|o|o|~]~~~~~o o
N~~~ |||~~~ s o w|w] o] oo~~~ oo
W[~~~ |~ ~|~|~|~|©|©|wo|lo|o|o|o|o|u|n|n]|o|o]o|~~~ < s
<~ ©|~|~|~|©|©|o|lo|lo|lo|lolo|u[u.v v v w| v~~~ I~~~ o m
|~~~ ~|~| |||~~~ ~o|o]lolo]u|wn|n]| oo~~~ o,
N~~~ ~|~| ©|©|w©|wo|o|wo|o|o|~~~~o o] o]~~~ i~~~ oo
N~~~ ~|~|©|©|o|o|lo|o|o|o|~[~~~o| o o] oo~~~ oo
N~ ||~~~ ~|~|~|~|©|w©|wo|lo|o|o|o|o|u|u|n|~]|~]~o|o|loln|n
O~~~ ~|~|©|©|o|lo|lo|v|o|v|o|o|o]o|u|wu|wn|r~]~ I~~~ I~ o,
N~~~ ~|~|©|©|wo|o|o|o|o|o]~]~~s ] ] ] S S S~ S
N~~~ ~|~|©|©|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o]o]lm|m mn|ololo|l~~~,in
O~ |~~~ ~|~|~|~| | |||~~~ ~|©o| |||~~~ oo
O~ |~~~ ©|o|o|o|o|o|o|o|~~~No o] o]~~~ S~~~
~~lolbbivl;viv|nvlv|o|olo|ololololo|lnl,v|n|l oo~~~ o|o
~~|©o|w|wn|wn|o|o|o|ololololo]~ N~~~ I~ oo o~~~ o,

131



1
1

1

1

1

1
1
1
1

1
1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]2]1]1]1]1]1]1]1] 1

1]2]1]1]1]1]1]1]1]1
112]1]1]1]1[1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1123 1[1]1|1]1]2] 2
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

112]3]1[1]1]1]1]2] 2

2121212121222 2] 2

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1]1]1]1]1]1[1]1]1

111]2]1[2]1|1]1]2] 2
1]1]1]1]2]1]1]1]2

1]1]2]1]2]1]1]1]1] 1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
111]2]1[2]1|1]1]|2
1]1]1]2]2]1[1]1]2

111]1]2]2]1]2]2]1] 1
1]1]1]1]2]1[1]1]|1
111]2]1]2]1[1][2]|1

112]1]1]1]1|1]1]1] 2

117171 1]1]1]1]1]1

1) 51 71 7| 7

5/6/7|6|5|/4|5|2|2| 5| 5] 3] 4, 5/ 5| 5| 6| 6| 5| 6| 6] 6] 6| 6|5

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A e A A e A A e AN A A A AN

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A A A A A A A AN A A A anN

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A A A A A A A AN A A A anN

7|7)6|6|7|7|6|7|7| 7| 5 4] 5| 7/ 6| 6| 6| 6|7 7 67671717

7/7)/6|6|7|7|6|7|7| 7| 5 4] 5| 7/ 6|66 6|7 7 676717

7\7/6|6|7| 76|77 7| 5| 4] 5| 7, 6|6/ 6|67 7 6|7 6|77

7/6|7|6|7|6|7|7|7| 5| 6|77 77|67 776|777 6|7

AN AN AN AN AN AN AN A A A e A A A A AN A A AN AN

AN AN AN AN AN A AN A A A e A A A A AN A A AN AN

5/6/7|6|5|/4|5]2|2| 5| 5] 3] 4/ 5/ 5| 5| 6| 6| 5| 6| 6] 6] 6| 6|5

715/5/6/3/1|/5|5/5| 5| 5| 5] 5| 5/ 6|5 7/ 3 5 5 5 5]5]5]5

6|6|7|6|6|7|7|7|/6| 7 6| 7/ 6|67 77,64 5 7717777

7/5/5|/6|3|1|5]/5|5] 5| 5| 5] 5|5/ 6] 5] 7 3] 5 5 5 55|55

112]1[1]3|3|5[4]|5] 5|/ 5| 4] 4, 6| 3] 3] 3| 5/ 5/ 5|/ 3/ 6] 6|56

7|7/4|6|5|7|7|7|6]| 6| 7 76|54 77| 7|77, 6]6]|T7 77

7106/7|/6|/6|7/ 76|77 6| 56| 7 5/ 6/6|5|6|6|5 771717

7,07/6/6/6|/7/6|6|7] 6| 7| 6/ 6| 7 5/ 5 6|/6|7 6|/]6|6| 767

7/4/6|/6|7|6|/5|/6|/6| 6| 6| 5| 6| 6| 3| 7 4,4/ 6] 7 2, 6|6 6|7

7/6/6|/6|6|6|7|6|7| 7/ 6] 2| 6| 7/ 6| 7] 6|/ 6| 6|7 6/]6|]6|] 76

6|6|7|6|6|7|7|7|6| 7 6| 76|67 77,64 5 7717777

|77\ 7\e| 7|77y 777777 7,7, 716

V777777777777 7] 4,347

7|6\ 7| 7| 7| 7|5|6|7| 7| 7/ 6|67 5 77 77 666|717 6|7

6|7|7|6|5|7|7|6|7| 7 6/ 6| 6| 6/ 6| 4], 6|/ 6| 6| 6| 6] 6|7 6|7

/\7|\7|\7|6|\ 7|\ 7|7|7| 7| 7, 6|7, 6/ 6|67 77 66|77 6|7

7/6/6/6/5/6|7|5/6| 6| 6| 56| 7/ 5/ 6|/ 6| 6| 6| 6| 5| 6| 6|67

6|/6/4|/6|7|7|7|7|6| 4] 7| 6|/ 6| 6| 6] 6] 5| 6] 6|5 6|/ 5| 6| 6|6

|77\ 7|77 7|7, 66|67 7 6/6]7 77767717

132



1

1
1

1
1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
111]2]1]2]2]|2]2]|2

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
112]1]1]1]1[1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1
1/1(1]1)]1/1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

1]1]1]1]1]1]1]1]1]1

213/3/3[3|3[3]3]|3]| 3

213/3/3[3|3[3]3]|3]| 3

213/3/3/3/3]3]3]3] 3

7/7/6|6|6|7|5|6|7| 6| 4] 3| 6| 7 7,4, 6|57 7, 6/6]6 717

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A e A A e A A e AN A A A AN

716|5|7|7|6|7|6|5| 6|7 74, 6| 7 77|77 776|677

5|6]7|/6/5/4|5|2|2] 5| 5| 3] 4/, 5/ 5/ 5/ 6|/ 6|5 6| 6| 6|]6]|] 6|5

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e A AN A A AN A A AN AN

7|6|7|6|T7|6| 7|77 S| 6| 7|76 77|76 7717 6|7

AN AN AN AN AN AN AN A AN AN A e AN AN AN A AN A e A A A e

7\7|6|6|7| 76|77 7| 5| 4] 5| 7,6/ 6/ 6|67 7 6|7 6|77

|77\ 7|\ e| 7|7y 7|7 717, 716

6/6|/6|7|6|6|7|6|7| 7| 7/ 6| 7 6] 7|7 6|67 77 7776

7|7|6| 7| 7| 7| 7|6]|7| 7| 6] 4] 7| 7| 6] 7 6| 6] 5] 7 6] 7677

AN I AN AN AN AN AN A AN A I N e A A A A I A A A A e

6|6/ 6/6/6/6/6|6/6| 7| 7 6|7 7 7/, 6/6|6|7 7 7 77 77

6/6/6|/6|6|6|6|6|6| 7| 7 6|7 77,6667 777 17 77

6/6/6|/6|6|6|6|6|6| 7| 7 6|7 77,6667 777 717 77

6/6/6|/6|6|6|6|6|6| 7| 7/ 6|7 77,6667 7 771777

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN AN A A A A A A AN e

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN e AN AN AN A A A A A A AN e

AN AN AN AN AN AN AN A AN A A A e A A A A A A A A AN

133



Base de datos en el programa estadistico SPSS

ace | auton| vin| proy | biene| n_ace| n_auto| n_vin| n_pr| n_biene
Ec| Senti| Con | Perse | Sati| Res n_perse p o c e st p n c 0 st
u r fi \ S il| n_ecu n_solo | n_conf v n_satisf n_resi
escas | moderad 9 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
23 19 47 48| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 9 9 12 39 alto alto| alto| alto alto
26 21 47 49| 28| 171 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 9 9 12 39 alto alto| alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor | mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 9 9 12 39 alto alto| alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor | mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 9 9 12 39 alto alto| alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor | mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 9 9 12 39 alto alto| alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor | mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 3 3 3 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21| 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 3 3 3 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21| 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 3 3 3 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 3 3 3 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 6 3 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37| 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 3 3 3 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 5 9 9 32 alto| medio alto| alto alto
25 18 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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escas | moderad 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 36 alto| medio alto| alto alto
23 19 47 47| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor

medi

escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o] bajo

28 21 47 37| 21| 154 a a| mayor| mayor escasa mayor
medi

escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37| 21| 154 a a| mayor| mayor escasa mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45 27| 164 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45 27| 164 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45 27| 164 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20| 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43 23| 151 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47 26| 159 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 7 9 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas 9 9 12 39 alto alto| alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 7 9 9 32 alto alto| alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

medi | medi

escas 6 6 8 26 | medio | medio o] o] medio
18 12 30 24| 18| 102 a| escasa| mayor| mayor escasa | escasa

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 18 46 43| 26| 161 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
24 18 45 44| 25| 156 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 10 35 alto alto| alto| alto alto
25 19 44 45| 24| 157 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad moderad 8 8 12 36 alto alto| alto| alto alto
22 19 38 40| 22| 141 a a| mayor | mayor escasa a

escas | moderad 9 8 11 37 alto alto| alto| alto alto
21 18 45 45| 25| 154 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas 9 9 12 39 alto alto| alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor| mayor | moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto| alto| alto alto
27 21| 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 11 36 alto alto| alto| alto alto
28 18| 42 49| 20| 157 a a| mayor | mayor escasa mayor

escas | moderad 6 8 12 34 alto| medio alto| alto alto
24 20| 47 45| 26| 162 a a| mayor| mayor| moderada mayor

medi

escas | moderad 8 6 12 35 alto alto o| alto alto
25 17 45 44| 23| 154 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 8 12 38 alto alto alto| alto alto
27 20 48 46| 26| 167 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 7 11 36 alto alto alto| alto alto
23 17 42 44 24| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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escas | moderad 11 37 alto alto alto| alto alto
27 19 40 41| 23] 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 20 46 48| 28| 169 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
18 19 44 48| 23| 152 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

medi

escas | moderad 10 32 alto alto o| alto alto
27 18| 42 47| 27| 161 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
23 19 47 48 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
26 21| 47 49| 28| 171 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20| 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor

medi

escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo

28 21 49 49 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

137




medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14| bajo bajo| bajo o bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20| 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37| 21| 154 a a| mayor| mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 5 14| bajo bajo| bajo o bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 32 alto| medio| alto| alto alto
25 18 41 41| 25| 150 a a| mayor | mayor| moderada mayor
escas | moderad 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43 24| 153 a a| mayor | mayor | moderada mayor
escas | moderad 12 36 alto | medio alto| alto alto
23 19 47 47 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
escas | moderad 9 32 alto| medio alto| alto alto
25 18 41 41 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 32 alto| medio| alto| alto alto
25 18 41 41 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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escas | moderad 5 9 32 alto| medio alto| alto alto
25 18 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 5 9 32 alto| medio alto| alto alto
25 18 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 6 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47 27| 163 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 6 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47 27| 163 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 6 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47 27| 163 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 6 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47 27| 163 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas moderad 7 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 7 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 7 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor | mayor| moderada mayor

escas 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43 28| 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor| mayor | moderada mayor

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a
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escas moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 9 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 9 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 9 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45 27| 164 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 8 9 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45 27| 164 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 8 8 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20| 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20| 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20| 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20| 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 7 9 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor | mayor | moderada mayor

escas moderad 7 9 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a
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medi | medi
escas 6 6 8 26 | medio | medio 0 0 medio
18 12 30 24| 18| 102 a| escasa| mayor| mayor escasa | escasa
escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 18 46 43| 26| 161 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
24 18 45 44| 25| 156 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 8 8 10 35 alto alto alto| alto alto
25 19| 44 45| 24| 157 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad moderad 8 8 12 36 alto alto alto| alto alto
22 19 38 40| 22| 141 a a| mayor | mayor escasa a
escas | moderad 9 8 11 37 alto alto alto| alto alto
21 18 45 45 25| 154 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43 28| 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 8 8 11 36 alto alto alto| alto alto
28 18 42 49 20| 157 a a| mayor| mayor escasa mayor
escas | moderad 6 8 12 34 alto| medio alto| alto alto
24 20 47 45 26| 162 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 8 6 12 35 alto alto o| alto alto
25 17 45 44 23| 154 a a| mayor | mayor | moderada mayor
escas | moderad 9 8 12 38 alto alto alto| alto alto
27 20| 48 46| 26| 167 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 7 11 36 alto alto alto| alto alto
23 17 42 44 24| 150 a a| mayor | mayor | moderada mayor
escas | moderad 9 9 11 37 alto alto alto| alto alto
27 19 40 41| 23| 150 a a| mayor | mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 20 46 48 28| 169 a a| mayor | mayor | moderada mayor
escas | moderad 8 9 12 38 alto alto alto| alto alto
18 19 44 48| 23| 152 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 8 6 10 32 alto alto o| alto alto
27 18 42 47 27| 161 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48 27| 172 a a| mayor | mayor | moderada mayor
escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
23 19 47 48| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
26 21 47 49 28| 171 a a| mayor | mayor | moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor | mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor | mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20| 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor | mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21| 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor | mayor | moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

142




escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 6 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37| 21| 154 a a| mayor| mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 3 5 14| bajo bajo| bajo 0 bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 5 9 32 alto| medio| alto| alto alto
25 18 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 11 38 alto alto| alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 6 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 6 5 19 | medio| medio| bajo o bajo
28 21| 47 37| 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 6 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21| 47 37| 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 6 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37| 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 6 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
escas | moderad 5 9 32 alto| medio| alto| alto alto
25 18| 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 5 9 32 alto| medio| alto| alto alto
25 18| 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 5 9 32 alto| medio alto| alto alto
25 18| 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 5 9 32 alto| medio alto| alto alto
25 18| 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43 24| 153 a a| mayor | mayor | moderada mayor
escas | moderad 9 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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escas | moderad 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 36 alto| medio alto| alto alto
23 19 47 47| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 36 alto| medio alto| alto alto
23 19 47 47| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47 27| 163 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas moderad 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas 12 39 alto alto| alto| alto alto
27 16 46 43| 28| 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28| 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28| 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48 27| 172 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48 27| 172 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45 27| 164 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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escas | moderad 9 9 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 7 9 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28| 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 7 9 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

medi | medi

escas 6 6 8 26 | medio | medio o] o] medio
18 12 30 24 18| 102 a| escasa| mayor| mayor escasa| escasa

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 18 46 43 26| 161 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
24 18 45 44| 25| 156 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 10 35 alto alto alto| alto alto
25 19 44 45| 24| 157 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad moderad 8 8 12 36 alto alto alto| alto alto
22 19 38 40 22| 141 a a| mayor | mayor escasa a

escas | moderad 9 8 11 37 alto alto alto| alto alto
21 18 45 45| 25| 154 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43 28| 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21| 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 11 36 alto alto alto| alto alto
28 18| 42 49| 20| 157 a a| mayor | mayor escasa mayor

escas | moderad 6 8 12 34 alto| medio alto| alto alto
24 20 47 45| 26| 162 a a| mayor| mayor| moderada mayor

medi

escas | moderad 8 6 12 35 alto alto o| alto alto
25 17 45 44| 23| 154 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 8 12 38 alto alto alto| alto alto
27 20 48 46 26| 167 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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escas | moderad 11 36 alto alto alto| alto alto
23 17 42 44| 24| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 11 37 alto alto alto| alto alto
27 19 40 41| 23] 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 20 46 48| 28| 169 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
18 19 44 48| 23| 152 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

medi

escas | moderad 10 32 alto alto o| alto alto
27 18 42 47 27| 161 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46 27| 166 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47 26| 159 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
23 19| 47 48| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
26 21 47 49 28| 171 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20| 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14| bajo bajo| bajo o bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto| alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o bajo
28 21 47 37 21| 154 a a| mayor| mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 32 alto| medio| alto| alto alto
25 18| 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 11 38 alto alto| alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47 27| 163 a a| mayor | mayor | moderada mayor
medi
escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37| 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37| 21| 154 a a| mayor | mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37| 21| 154 a a| mayor| mayor escasa mayor
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escas | moderad 9 32 alto| medio alto| alto alto
25 18 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 32 alto| medio alto| alto alto
25 18 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 32 alto| medio alto| alto alto
25 18 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 32 alto| medio alto| alto alto
25 18 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17| 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47 27| 163 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47 27| 163 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 36 alto | medio alto| alto alto
23 19 47 47 27| 163 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 36 alto | medio alto| alto alto
23 19 47 47 27| 163 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas moderad 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor| mayor | moderada mayor

escas 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor | mayor | moderada mayor

escas 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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escas | moderad 8 8 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 12 37 alto alto alto| alto alto
25 20 40 43| 23| 151 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 7 9 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28| 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 7 9 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

medi | medi

escas 6 6 8 26 | medio | medio o] o] medio
18 12 30 24| 18| 102 a| escasa| mayor| mayor escasa | escasa

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 18| 46 43| 26| 161 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
24 18| 45 44| 25| 156 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 10 35 alto alto alto| alto alto
25 19 44 45| 24| 157 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad moderad 8 8 12 36 alto alto alto| alto alto
22 19 38 40 22| 141 a a| mayor | mayor escasa a

escas | moderad 9 8 11 37 alto alto alto| alto alto
21 18 45 45 25| 154 a a| mayor | mayor| moderada mayor
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escas 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 11 36 alto alto alto| alto alto
28 18 42 49| 20| 157 a a| mayor| mayor escasa mayor

escas | moderad 12 34 alto| medio alto| alto alto
24 20 47 45| 26| 162 a a| mayor| mayor| moderada mayor

medi

escas | moderad 12 35 alto alto o| alto alto
25 17| 45 44| 23| 154 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
27 20 48 46| 26| 167 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 11 36 alto alto alto| alto alto
23 17 42 44| 24| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 11 37 alto alto alto| alto alto
27 19 40 41| 23] 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 20 46 48| 28| 169 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
18 19 44 48| 23| 152 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

medi

escas | moderad 10 32 alto alto o| alto alto
27 18 42 47| 27| 161 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46 27| 166 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47 26| 159 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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medi
escas | moderad 6 5 19| medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37| 21| 154 a a| mayor| mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 6 5 19 | medio| medio| bajo o] bajo
28 21 47 37| 21| 154 a a| mayor| mayor escasa mayor
medi
escas | moderad 6 5 19| medio| medio| bajo o bajo
28 21 47 37 21| 154 a a| mayor| mayor escasa mayor
escas | moderad 5 9 32 alto| medio| alto| alto alto
25 18 41 41| 25| 150 a a| mayor | mayor| moderada mayor
escas | moderad 5 9 32 alto| medio| alto| alto alto
25 18| 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 5 9 32 alto| medio| alto| alto alto
25 18| 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 5 9 32 alto| medio| alto| alto alto
25 18| 41 41| 25| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 11 38 alto alto| alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 11 38 alto alto alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 9 11 38 alto alto| alto| alto alto
25 17 44 43| 24| 153 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 6 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 6 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 6 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 6 12 36 alto| medio| alto| alto alto
23 19 47 47| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas moderad 7 9 32 alto alto| alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a
escas moderad 7 9 32 alto alto| alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a
escas moderad 7 9 32 alto alto| alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a
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escas 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28| 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48 27| 172 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47 26| 159 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 45 46| 27| 166 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a

escas moderad 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a
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escas 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43| 28] 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas moderad 7 9 9 32 alto alto alto| alto alto
20 13 31 39| 20| 123 a| escasa| mayor| mayor escasa a

medi | medi

escas 6 6 8 26 | medio | medio 0 0 medio
18 12 30 24| 18| 102 a| escasa| mayor| mayor escasa | escasa

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 18| 46 43| 26| 161 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
24 18 45 44| 25| 156 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 10 35 alto alto alto| alto alto
25 19 44 45 24 | 157 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad moderad 8 8 12 36 alto alto alto| alto alto
22 19 38 40 22| 141 a a| mayor| mayor escasa a

escas | moderad 9 8 11 37 alto alto alto| alto alto
21 18 45 45 25| 154 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 16 46 43 28| 160 a| escasa| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 8 11 36 alto alto alto| alto alto
28 18 42 49| 20| 157 a a| mayor | mayor escasa mayor

escas | moderad 6 8 12 34 alto| medio alto| alto alto
24 20 47 45 26| 162 a a| mayor| mayor| moderada mayor

medi

escas | moderad 8 6 12 35 alto alto o| alto alto
25 17 45 44| 23| 154 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 8 12 38 alto alto alto| alto alto
27 20 48 46| 26| 167 a a| mayor | mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 7 11 36 alto alto alto| alto alto
23 17 42 44| 24| 150 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 11 37 alto alto alto| alto alto
27 19 40 41 23| 150 a a| mayor | mayor | moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
27 20 46 48| 28| 169 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 8 9 12 38 alto alto alto| alto alto
18 19 44 48 23| 152 a a| mayor| mayor| moderada mayor

escas | moderad 9 9 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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medi
escas | moderad 10 32 alto alto o| alto alto
27 18 42 47| 27| 161 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
15 14 33 38| 22| 122 a| escasa| mayor| mayor escasa a
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21| 45 46| 27| 166 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
28 21| 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
22 19 45 47| 26| 159 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
27 21 49 48| 27| 172 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 38 alto alto alto| alto alto
26 20 46 45| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
23 19 47 48| 27| 164 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
26 21 47 49| 28| 171 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
escas | moderad 12 39 alto alto alto| alto alto
25 20 45 46| 27| 163 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor | mayor | moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
medi
escas | moderad 5 14 bajo bajo| bajo o] bajo
28 21 49 49| 28| 175 a a| mayor| mayor| moderada mayor
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Anexo 06 Analisis de Confiabilidad por Alfa de Cronbach

Bienestar Psicologico

Alfa de Cronbach N de elementos
971 13

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
B1 32,20 41,758 ,815 ,969
B2 32,27 41,378 ,808 ,969
B3 32,42 40,935 ,702 ,972
B4 32,38 41,211 ,683 ,972
B5 32,37 40,209 ,808 ,969
B6 32,22 39,793 ,929 ,967
B7 32,24 39,799 ,920 ,967
B8 32,25 39,829 ,908 ,967
B9 32,37 40,871 ,835 ,969
B10 32,33 39,361 ,928 ,967
B11 32,25 39,805 ,911 ,967
B12 32,38 41,270 J74 ,970

B13 32,21 41,045 ,903 ,968




Andlisis de Confiabilidad

Resiliencia
Alfa de Cronbach N de elementos
,937 25
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha  de elementos  elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

RES1 150,96 229,129 ,523 ,935
RES2 151,22 225,724 ,688 ,933
RES3 151,02 228,321 527 ,935
RES4 150,93 229,133 ,612 ,934
RES5 151,20 218,522 7197 ,931
RES6 151,26 208,093 ,788 ,931
RES7 150,96 226,639 , 763 ,933
RES8 151,14 220,010 ,643 ,934
RES9 151,02 218,123 ,697 ,933
RES10 150,87 226,986 ,687 ,933
RES11 151,02 227,585 ,673 ,933
RES12 151,49 221,131 ,578 ,935
RES13 151,05 224,209 ,686 ,933
RES14 150,82 229,579 ,668 ,934
RES15 151,43 225,207 ,368 ,940
RES16 150,99 224,579 , 723 ,933
RES17 151,04 233,144 ,396 ,937
RES18 151,37 222,201 ,660 ,933
RES19 151,07 226,360 ,545 ,935
RES20 150,87 231,167 ,575 ,935
RES21 151,43 224,426 416 ,938
RES22 150,78 230,512 ,691 ,934
RES23 150,81 230,237 , 751 ,934
RES24 150,90 228,657 ,493 ,936
RES25 150,95 229,712 ,564 ,935
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Tamario del Efecto

i G*Power 3.1.9.4 — =
File Edit View Tests Calculator Help

Central and noncentral distributions  Protocol of power analyses

critical r = 0.0955882

EN
54 rf A
! \
1 ! A
5 4 ! \
! \
U !
4 4 U \
! S
] ! \
2 4 o ’ \
B 2 Ry N
.
-
o - - . _ : ; p—— - - - =
-0.1 o [ 0.2 0.3 0.4
Test family Statistical test
Exact s Correlation: Bivariate normal model -
Type of power analysis
Post hoco: Compute achieved power — given o, sample size, and effect size b
Input Parameters Clutput Parameters
Tail{s) Two A Lower critical r -0.0955882

Determine => | Correlation p H1 0.347 Upper critical r 0.0955882

o err prob 0.05 Power (1-B err prob) | 1.0000000

Total sample size 421
Correlation p HO o}

Cptions K=Y plot for a range of values

Se observa que el tamafio del efecto es 1.0000000 lo que hace que
podamos estar seguros al 100.00% de afirmar que existe relacién entre las

variables.
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Anexo 7: Solicitud presentada a la institucion para la aplicacion de las encuestas

realizacion de la investigacion

“ARS DE Lh LLSEA SORTEA L4 SORQURSIKYR B IMPURIDAD®

Uma, erera del A2

BRO) :
JEAN PIEFRECOMBEPIRTOC A RRERD
oalColDE DE Lo MUKIOPAL DD DE BONTLASD DE BU RS0

Ereoonk, -

OALUNTO: Parmia para reallz@r Trabhajo de Inwe clganitn

be ml coreslderad &n:

Me didlocawsied, paa saumd o ocodiamenke y alauersdldera
sudigro despacho s me olige el pemmilzo paa ralzy un Ehao de irees lgada
en Fupes iglerains Hodon scome "REBILENCIA ¥ BIENEBTAR PEICOLOCICD EM
TRoEWIODOREE DE Lo MUNIAPALIDOD DE BANTIGD DE BURSD — LIMA,2028"
paa cpbrel grdo de Ucerdd=adaen Peloologs

Porlogue pldoa Ud. Aceder aml solld bd por serde lus1da.

AEnmene,

Baoh. Pdg: Mana dlepndra vaenob Calderin
OHI: 412222 8
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S

Municipalidad de gantiauu di Surco

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

HACE CONSTAR

El Gerente Municipal de I3 Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, que
suscribe:

Que, la Sra. Maria Alejandra Valencia Calderon, identificada con DM 41323818,
ha desamollade |a aplicacion, a traves del formulario google, del instrumento de
recoleccion de datos de la inwestigacion tiulada:” Resdiencia y bienestar
psicolagico en trabajadores de la Municipalidad de Santiago de Swreo ”, en el
mes de enerc a marzo del presente afio, en su trabajo de investigacion de
Licenciatura en psicologia de la Escuela de psicologia de la Universidad

Autonoma de lea

Por lo tanto, se le expide la presente constancia para los fines que estme

conveniente a peticion de la parte interesada.

Santiago de Surco, 15 de setiembre del 2022

M st B b T A A |

LM S5 DERITASC U
Y g L
.

CAHLOR ELVUNDO 6AALIA OTZRO.

= Carenin Rumicipal

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Surco
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Anexo 8: Consentimiento Informado
AUTONOMA DE ICA U N I V E R S I D A D

AUTONOMA

DEICA

/
G,
&n Tia

o
?

CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESILIENCIA Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO - LIMA, 2023

Institucion : Universidad Autonoma de Ica.
Responsable : Valencia Calderon, Maria Alejandra
Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar
de la investigacion que tiene como finalidad de determinar el nivel de Resiliencia
y bienestar psicoldgico en trabajadores de la Municipalidad De Santiago De Surco
— Lima, 2023. Al participar del estudio, deberd resolver dos cuestionarios uno de
25 items y uno de 13 items, los cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar los
cuestionarios digitales denominado “Escala Para Evaluar Resilienciay la Escala
Para Evaluar El Bienestar Psicol6gico”, los cuales deberan ser resueltos en un
tiempo de 25 minutos, dichos cuestionarios seran entregados a través de la
plataforma Google formulario.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacién es a través de
cédigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion
garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno
de los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacion de las
personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas,
he leido la informacion suministrada por elllas Investigadoras, y acepto,
voluntariamente, participar del estudio, habiéndoseme informado sobre el
propésito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia
fotogréafica), durante la resolucion del instrumento de recoleccién de datos.

Ica, ...... de .....ooennen. , de 2023
Firma: ..o

Apellidos y nombres: .........................
DNE o
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Anexo 9: Fotos de evaluaciéon
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Anexo 10: Informe de Turnitin al 28% de similitud
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