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RESUMEN

En la actualidad se observa personas estresadas en su centro de trabajo
por diferentes razones lo que en algunas ocasiones con lleva a los factores
de riesgo psicosocial es asi que el presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo: Determinar la relacion entre factores de riesgo psicosociales
y estrés laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de
Arequipa,2023. Metodologia: Fue una investigacion de tipo basica
prospectiva, con un enfoque cuantitativo y nivel correlacional, asi mismo,
fue un disefio no experimental de corte transversal. Conto con la
participacion de 100 colaboradores de un gimnasio de Arequipa. Para la
recoleccion de datos se utilizd dos cuestionarios: escala de estrés laboral
organizacional (OIT/OMS) adaptacion Peru y la escala de riesgos
psicosociales. Resultados, se obtuvo a nivel descriptivo en cuanto a la
variable estrés que gran parte de los colaboradores percibié un nivel bajo
(46%). En relacion con los factores de riesgo psicosociales, el 70% de los
colaboradores mostraron un nivel intermedio, mientras que el 30%
presentaron un nivel favorable, lo que indica la presencia de ciertos factores
de riesgo psicosocial que podrian afectar la salud y desempefio de los
trabajadores, aunque no de manera determinante. En cuanto al resultado
inferencial se encontré una relacion significativa y directa (p=0.003;
rho=0.293) lo cual se puede interpretar que, ante un mayor nivel de factores
de riesgo psicosocial, también se tendra un mayor nivel de estrés laboral.
Conclusion: Los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en
colaboradores de un gimnasio de Arequipa tienen una relacion significativa

y directa.

Palabras claves: Factores de riesgo psicosocial, estrés laboral, salud,

trabajo
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ABSTRACT

Currently, stressed people are observed in their workplace for different
reasons, which sometimes leads to psychosocial risk factors, so the
objective of this research work was: Determine the relationship between
psychosocial risk factors and stress. employment in collaborators of a gym
in the city of Arequipa, 2023. Methodology: It was a basic prospective
research, with a quantitative approach and correlational level, likewise, it
was a hon-experimental cross-sectional design. | had the participation of
100 employees from a gym in Arequipa. Two questionnaires were used to
collect data: organizational work stress scale (ILO/WHQ) Peru adaptation
and the psychosocial risks scale. Results were obtained at a descriptive
level regarding the stress variable that a large part of the collaborators
perceived a low level (46%). In relation to psychosocial risk factors, 70% of
employees showed an intermediate level, while 30% presented a favorable
level, which indicates the presence of certain psychosocial risk factors that
could affect the health and performance of employees. workers, although
not decisively. Regarding the inferential result, a significant and direct
relationship was found (p=0.003; rho=0.293), which can be interpreted that,
with a higher level of psychosocial risk factors, there will also be a higher
level of work stress. Conclusion: Psychosocial risk factors and work stress

in employees of a gym in Arequipa have a significant and direct relationship.

Keywords: Psychosocial risk factors, work stress, health, work
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INTRODUCCION

El trabajo es fuente de salud no solo porque recibes un salario que
te permite tener comodidades, sino también porque implica trabajo fisico y
mental, la interaccion social te permite desarrollar relaciones, hacerte sentir
bien y estar satisfecho con otros resultados. Sin embargo, el trabajo
también puede afectar la salud, no solo a través de los accidentes, sino
también a través de los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral
durante las enfermedades profesionales, la organizacion del trabajo y las
relaciones en el centro laboral, que conducen a otra enfermedad. Asi la
salud ocupacional no solo se ocupa del bienestar en el trabajo, sino también
de sus efectos sobre la salud fisica, mental y social (lvancevich y Matteson
1987).

El primer capitulo denominado introduccion, se explica brevemente

las variables a investigar con el fin de contextualizar y conocer el problema.

En el segundo capitulo se presenta el planteamiento del problema
donde se va a conocer la descripcion del problema, asi mismo se
presentaran las preguntas de investigacion, los objetivos, justificacion e

importancia,

En el tercer capitulo marco tedrico, se considera los antecedentes
del estudio y desarrollan las bases tedricas de las variables factores de
riesgo psicosocial y estrés laboral, por otro lado, se van a definir un conjunto

de términos que componen el marco conceptual.

En el cuarto capitulo se desarrolla la metodologia, donde se identifica
el tipo, nivel y disefio del estudio de investigacion, ademas encontraremos
la hipotesis general, especifica y las variables, por otro lado, se observa la
Operacionalizacion de variables y la poblacién, asi como las técnicas e

instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos.

En el quinto capitulo la presentacion de los resultados tanto

descriptivos como los resultados de tablas cruzadas,

13



En el sexto capitulo se desarrolla el analisis de los resultados y la
prueba de la hipdtesis, en el séptimo capitulo se desarrolla la discusion de

los resultados, comparandolos.

Finalmente, se observan las conclusiones y recomendaciones asi

mismo se encuentran las referencias y anexos de la tesis.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcién del Problema

Cuando nuestro organismo pasa por un proceso de adaptacion en
un entorno nuevo tiende a tener una reaccion natural la cual es llamada
estrés esta es importante, pero en un nivel moderado para disfrutar de
salud. (lvancevich y Matteson, 1989; Peir6, 2005). Asi mismo cuando
nuestro organismo se enfrenta a una situacion de estrés el cuerpo pasa por
una serie de reacciones psicofisioldgicas, donde el corazén realiza el
bombeo de una mayor cantidad de sangre hacia las extremidades, de la
misma manera se incrementa el ritmo del corazén y la produccion de
cortisona en el cerebro aumenta del mismo modo el tamafo de las pupilas
crecen (Sandin, 2003).

Es comun que tengamos periodos de estrés constante y que
desaparezcan las condiciones normales o la influencia del estrés en las que
poder ser util estar estresado (Selye, 1960) si continua, el cuerpo aumenta
la resistencia que le permite tolerar el estrés por un tiempo, pero a costa de
una disminucion de sus recursos quimicos, provocando fatiga,
convirtiéndose en mala ansiedad o estrés mental. Si el impacto traumatico
continua y se comprueba que el estrés psiquico es una condicion
permanente, el cuerpo no se recupera, pero en forma grande y permanente
es peligroso para la salud, por lo que, en este ambito, no es sélo el riesgo
de accidentes en trabajo que aumenta. por desobediencia o confusion, pero
también provocando emociones negativas, lo que lleva a una tendencia a

activar el sistema nervioso involuntario y neuroendocrino Siegrist (1996).

Por otro lado, el stress en el trabajo conduce a una respuesta
psicofisioldgica debido a la amenaza percibida de dano. (Sauter, et al, 1998)
o factores psicosociales peligrosos que afectan la salud y el desempefio de

los colaboradores.

En el contexto internacional segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2019), un aproximado de 2,8 millones de personas fallecen

cada ano debido a incidentes en su centro de labor o a padecimientos
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vinculados con el trabajo, de padecimientos ocupacionales sufren 160
millones de colaboradores, asi mismo se llegan a producir alrededor de 374
millones de accidentes no letales vinculadas con el trabajo considerando el
coste de las malas practicas de seguridad y salud en un 3,94% del PIB
global anual . Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
ausencia de enfermedad no siempre implica salud, ya que el estar
saludable es “un complejo estado de bienestar en los aspectos fisicos,

mentales y sociales” (OMS, 1948).

Por otro lado, OMS refiere que en junio de 2022 mas de los mil
millones de personas tienen una enfermedad mental, el 15 % de adultos en
edad laboral tienen problemas de salud mental. El trabajo refleja muchas
condiciones sociales que afectan la salud mental, como la discriminacion,
la desigualdad, el estrés en el trabajo, el Bull ying y la depresion, que son

las principales quejas que afectan la salud mental (OMS,2022).

En América Latina se realizaron pocos estudios sobre ambas
variables, sin embargo, en un restaurante en Chile manifesté que los
colaboradores tienen una alta posibilidad de presentar algun problema de
salud mental como la depresion esto siendo producto a los factores
estresantes que son sometidos. En Peru y en Colombia también se puede
mostrar una de las consecuencias mas comunes de naciente estrés laboral,
el sindrome de burnout. Asi mismo los colaboradores que realizan
actividades asistenciales presentan un nivel notable de estrés esto siendo
desfavorable para su desarrollo en sus actividades. Siendo enjundioso esto,
ya que, naciente estrés generado puede repercutir en modo de negacion en

cuanto la adquisicion laboral (Mejia,2019).

Por otro lado, en un panel desarrollado en Chile, Colombia, Peru,
Brasil y el Salvador, Garcia indico que los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo provocan 3 tipos de acciones; fisiologico, emocional, cognitivo y
conductual, comunmente conocido como estrés. Para la salud, estas cosas
son muy importantes, considerando la naturaleza de estos trabajos y el

mayor riesgo de violencia y abuso en el mundo laboral. (Garcia, 2019).
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En el contexto nacional segun la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, el 80 % de ciudadanos peruanos padece o ha padecido de periodos
estresantes (La Republica, 2018). En esta direccién Gil-Monte (2012),
sefalan que en los centros de labor los riesgos psicosociales constituyen
una de las principales causas de accidentes y enfermedades relacionados
con el trabajo. Los empleados expuestos exhiben reacciones
psicosomaticas tales como trastornos del suefo, fatiga, dolores de cabeza
y mareos a tasas significativamente mas altas que los empleados no

expuestos.

Los brotes de estrés pueden ocurrir repentinamente y generar
problemas internos entre la empresa y los empleados, insatisfaccion de los
empleados con el entorno laboral y competencia desequilibrada entre
colegas. Mal ambiente de trabajo por falta de herramientas especificas para

realizar con éxito las tareas (Aranda et al., 2004).

Por otro lado, en la organizacién privada donde se realizé la
investigacion, en el departamento de recursos humanos revel6 que los
miembros  del personal profesional muestran  determinados
comportamientos que pueden estar relacionado al estrés, esto se vio
reflejado en el aumento de errores de algunas tareas de los colaboradores,
ademas existen algunos problemas en las relaciones laborales del equipo
de trabajo como fricciones y poca comunicacion entre algunos
colaboradores. Ademas, los factores de riesgo psicosocial también pueden
ser un problema, siendo los principales motivos de la alta rotacion, los
conflictos laborales, la falta de compromiso con la empresa y la falta de

motivacion de los empleados.

Por ello, la razén de la investigacion, fue conocer la relacion entre la
variable factores psicosociales y estrés laboral dentro de una organizacion

privada en Arequipa.

2.2. Pregunta de Investigacién General

¢ Cual es la relacion entre factores de riesgo psicosociales y estrés

laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa,2023?
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2.3. Preguntas de Investigacién Especificas

¢ Cual es la relacion entre exigencias psicoldgicas y estrés laboral en

colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 20237

¢ Cual es la relacién entre control sobre el trabajo y estrés laboral en

colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 20237

¢ Cual es la relacién entre inseguridad sobre el futuro y estrés laboral

en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 20237

¢ Cual es la relacion entre apoyo socias- calidad de liderazgo y estrés

laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 20237

¢Cual es la relacién entre doble presencia y estrés laboral en

colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 20237

¢ Cual es la relacion entre estima en colaboradores y estrés laboral

de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 20237

2.4. Objetivo General

Determinar la relacion entre factores de riesgo psicosociales y estrés

laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa,2023

2.5. Objetivos Especificos

OE1 Determinar la relacién entre exigencias psicologicas y estrés

laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

OE2 Determinar la relacion entre control sobre el trabajo y estrés

laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

OEs3 Determinar la relacion entre inseguridad sobre el futuro y estrés

laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

OE4 Determinar la relacidén entre apoyo socias- calidad de liderazgo
y estrés laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa,
2023.
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OEs Determinar la relacion entre doble presencia y estrés laboral en

colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

OEs Determinar la relacion entre estima en colaboradores y estrés

laboral de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

2.5. Justificacion e Importancia
Justificacion

En cuanto al nivel tedrico, el estrés laboral y factores de riesgo
psicosocial hasta la fecha han sido muy poco estudiadas en la ciudad de
Arequipa, es por ello que teniendo en cuenta la importancia de dichas
variables en la actualidad, la investigacion tiene como objetivo aportar
informacion relevante sobre las mismas que permita a los colaboradores

tener claridad sobre estas.

En cuanto al nivel metodolégico se realizé6 un trabajo descriptivo
correlacional, donde se buscd obtener la asociacion, entre las variables
estrés laboral y factores de riesgo psicosocial, se pudo analizar la
correlacién que hay entre dichas variables, y con ello poder aportar a futuros

estudios.

Por otro lado, en el nivel practico, se buscd demostrar la importancia
del adecuado ambiente laboral, y que este no tenga por consecuencia
afectar a nivel fisico ni psicoloégicos de los colaboradores. A partir de los
resultados de la investigacion, se evaluo la comodidad de los mismos, asi
mismo disminuir su exposicion a situaciones de riesgo, que con llevarian al
estrés laboral, por otro lado, siendo necesario el disefio de estrategias
adecuadas para reparar el clima laboral y de este modo conservar la salud

psicologica en sus colaboradores.

En cuanto al nivel social, actualmente en la sociedad se puede
apreciar un comportamiento en los colaboradores de diferentes
instituciones con dificultades a la hora de combinar los compromisos

laborales y personales o falta de claridad respecto a las funciones del
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colaborador estos se ven relacionados con los factores riesgos

psicosociales y en la mayoria de casos se ven reflejados el estrés laboral.
Importancia

En la actualidad se puede observar que el estrés se ha convertido en un
problema comun en los colaboradores de diferentes empresas ya sea por
la presidn de ejecutar algunas tareas o actividades, en cuanto a los factores
de riesgo psicosocial también suelen ser un problema en algunos
colaboradores ya que estos podrian con llevar al estrés del colaborador, por
lo que es importante hacer un analisis de las variables los resultados de la
investigacion una vez obtenidos estos fueron facilitados a los encargados
de la empresa ya que es necesario sensibilizar, informar a la plantilla y
lograr su participacion para una adecuada gestion de los factores de riesgos
psicosociales. La clave es conseguir un enfoque participativo en el que
empresarios, directivos y trabajadores se involucren, asi mismo también los
encargados puedan brindar el soporte psicolégico adecuado a sus
colaboradores. Asi mismo dichos resultados aportaran a futuras

investigaciones sobre ambas variables.
2.7. Alcances y limitaciones
Alcances

La investigacién tuvo como alcance el tercer nivel de investigacion
que corresponde a estudios correlacionales, por lo que se planted
determinar la relacion que existe entre las variables de estudio, de igual
modo, brind6 informacion actualizada sobre el estado de las variables en

los sujetos pertenecientes a la muestra.

Limitaciones

La unica limitacidon fue el limitado acceso a los participantes que
integraron la muestra, los cuales, debido a sus responsabilidades, no
contaban con una disponibilidad constante para realizar las encuestas de
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investigacion. Esta limitacion se supero flexibilizando y adaptando algunas
fechas y horarios para la recoleccion de datos de acuerdo a la disponibilidad

de los participantes.
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I1l. Marco Teorico

3.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Pedrozo (2020) en su estudio se tuvo como objetivo general analizar
cual es el nivel del estrés laboral que sufren los empleados judiciales de
Posadas, donde realizé un analisis descriptivo-transversal con una muestra
de 176 entrevistados mediante un cuestionario estandarizado de la
OMS/OPS el mes de marzo de 2018. Concluyendo que el estrés es un
problema significativo en el Poder judicial de Posadas, sin embargo, si se
trata a tiempo se puede prevenir algun tipo de sintomatologia que involucre
al colaborador como a la institucion para desarrollar estrategias en esta

problematica.

Vidal (2022) en su estudio se consideré6 como objetivo principal
describir la poblacién en términos de satisfaccion con la vida, hizo uso de
la metodologia cuantitativa de disefio descriptivo de corte transversal, los
instrumentos aplicados fueron: Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS),
Cuestionario Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (ERI) y el Inventario de
Burnout de Maslach (MBI). Tuvo un numero muestral de 184 miembros
policiales de las provincias de Azuay y Canar, Ecuador. Como resultado se
obtuvo que un 64.7% realizaba servicios laborales en los diferentes
departamentos administrativos; también se comprob6 que el 65.2% no tenia
grado de mando y que el 56.5% laboraba en unica jornada, Vidal concluye
en que tanto el estrés y burnout tuvieron una correlaciéon significativa y

negativa con la satisfaccion con la vida.

Negrete (2022) en su estudio Factores de Riesgos Psicosociales:
como afectan al personal de Enfermeria Pediatrica en un hospital publico
de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, tuvo como objetivo general medir
la variable factores de riesgo psicosociales presentes en el lugar de trabajo
de los integrantes del plantel de enfermeria de un hospital publico pediatrico

de la CABA, realizo un estudio descriptivo, de corte transversal, el tamafo
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muestral fue de 40 participantes, donde utilizo el siguiente instrumento
SUSESO ISTAS-21.

Salvatierra (2021) Riesgos psicosociales, factores
sociodemograficos y laborales en trabajadores del Centro Médico
Socialmed Guayaquil-Ecuador 2021. Se traté de un estudio cuantitativo
transversal correlativo que tuvo como objetivo identificar la relacidén entre
los riesgos psicosociales de los trabajadores y los factores
sociodemograficos del trabajo. En un disefio no experimental en una
poblacion censal de 75 profesionales del Centro Médico Socialmed donde
se utilizaron técnicas de encuesta, cuestionarios y formularios de
recoleccion de informacion. Los resultados revelaron una relacidon
significativa entre ambas variables. Por lo que se concluye que la
predisposicién al riesgo psicosocial se debe a un mal manejo del ambiente
laboral por el trabajo duro y las exigencias locales. Por lo tanto, existe la
necesidad de identificar estos riesgos para reducir el impacto en la salud de

los trabajadores de la salud.

Chaguay (2022) Estrés laboral y desempefio laboral percibido en
enfermeras hospitalarias de Guayaquil, 2021. Investigacion cuantitativa y
disefios no experimentales, transversales y relacionales. La muestra fue de
152 personas. Para la recoleccidon de datos se utilizaron encuestas y las
herramientas utilizadas fueron el Cuestionario de Estrés Ocupacional y el
Cuestionario de Percepciéon de Desempeno Laboral, los cuales fueron
desarrollados y validados con fines de investigacion. Los resultados
mostraron una significancia estadistica y directa entre el estrés laboral y el
desempeno laboral percibido (Rho=0.570; p<0.01). Correlacionar las
dimensiones de las variables. A nivel descriptivo, se observd que
dominaban las cargas de trabajo promedio.

Antecedentes Nacionales

Salazar (2019), en un estudio de estrés laboral y satisfaccién laboral
entre el personal del centro de atencion Renacer, tuvo como objetivo sugerir

cambios para reducir los niveles de estrés y mejorar la satisfaccion
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del personal. Instalado en CAR Renasser. El estudio es descriptivo, de
enfoque cuantitativo, de caracter no experimental, de corte transversal, y
corresponde a un disefo correlativo. Este se realizé con una cohorte de 68
trabajadores de la CAR Renacer. El estrés laboral se midié con la escala
OIT-OMS adaptada a los trabajadores de la CAR Renacer, y la satisfaccion
laboral se midié con la Encuesta de Personal de Salud del Departamento
de Salud adaptada a la misma poblacién. Entre los resultados de estrés
laboral, encontramos que el 51,5% del personal que trabaja en Republica
Centroafricana presenta niveles bajos, el 42,6% niveles moderados vy el
5,9% niveles altos. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 60,3% de la
poblacion alcanzo el nivel bajo, el 36,8% nivel medio y el 2,9% nivel alto.
También encontramos una correlacién inversa entre el estrés laboral y las

variables de satisfaccion laboral para los trabajadores de la CAR Renacer.

Gutierrez (2018) “Psicosocial Risk Factors and Job Satisfaction of
Birkasheurman Health Center Staff 2018” tiene como objetivo identificar la
relacién entre dos variables para el personal del Birkasheurman Health
Center. 2018. El disefo del estudio fue correlativo. La poblacién tuvo 39
trabajadores como muestra del Centro de Salud Birka Shuaman, el método
utilizado para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. Como resultado, hubo una asociacion directa moderada
entre variables en trabajadores del centro de salud de Vilcashuaman
(2018), y variables de factores de riesgo psicosocial y trabajo en

trabajadores del centro de salud de Vilcashuaman (Vilcashuaman, 2018).

Sanchez (2019) Factores de Riesgo Psicosocial y Liderazgo en
Enfermeros del Hospital Leoncio Prado, Huamachuco (2019) pretendia
esclarecer la relacion entre El disefio del estudio fue no experimental,
transversal y correlativo, la muestra estuvo conformada por 52 enfermeras,
y se aplicaron dos cuestionarios. Usando el programa SPSS V.24 para el
liderazgo, que consta de 5 dimensiones y 35 items, el 85% (44 enfermeras)
considerd los factores de riesgo psicosocial como la media, y el 65% (34
enfermeras) los consider6 como la media. que estaba pensando. Las
enfermeras del Hospital Leoncio Prado de Huamachuco (octubre-
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diciembre) concluyeron que los factores de riesgo psicosocial tienen una

relacion directa y significativa con el liderazgo.

Rozas (2020) Estrés y conveniencia de los trabajadores de los
Juzgados de Paz Letrado, Corte Superior de Justicia, Callao — 2019, el
objetivo fue precisar la ligadura positiva entre las variables materia de
estudio, con respecto a la metodologia, es una observacion basica,
considerando un encuadre cuantitativo, con plan no experimental, de
medida correlacional. Estuvo integrada por 60 trabajadores de los Juzgados
de Paz del Callao, con un muestreo no probabilistico, a quienes se les aplico
los cuestionarios, Likert, uno para estrés y el otro para graduar la
conveniencia laboral, realizando el analisis, se llegd a la conclusién que la
conveniencia esta relacionado con el estrés en los trabajadores de los
Juzgados de Paz Letrado con una similitud de Spearman = -0,517 y p
=0,00.

Ibafiez (2021) Estrés laboral y desempeno laboral de los docentes
de las instituciones educativas del distrito de Moquegua en el afio 2019. Se
trata de determinar la relacién con el desempefio. La metodologia del
estudio se divide en disefios no experimentales que incorporan cobertura
descriptiva, transversal y relacional. La muestra esta compuesta por 100
docentes de diversas instituciones educativas que imparten clases de
tiempo completo en el distrito de Moquegua. Los métodos utilizados para la
recoleccion de datos son las encuestas y cuestionarios como herramientas
que pueden medir la carga de trabajo y el desempeino de tareas de los
docentes, larelacion inversa con un rho de 0.389 significa que a mayor carga
de trabajo, menor trabajo se realiza. En cuanto a la significacion, se observo
un valorde p < 0,01, validando asi la hipotesis del estudio. Esto nos permite
concluir que existe asociacion entre el estrés laboral y el desempeiio laboral
de los docentes de las instituciones educativas del Distrito de Moquegua
2019, de la hipétesis nula.

Antecedentes Locales
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Rodriguez (2019), Factores de Riesgo Psicosocial y Factores de
Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo del Municipio Distrital de
Caima - Arequipa — 2018, con el objetivo de conocer la relacion entre la
variable factores psicosociales y la satisfaccion laboral. La muestra de la
encuesta consta de 130 empleados directivos. Fueron evaluados mediante
el cuestionario de valoracion de factores de riesgo psicosocial en el ambito
laboral de Villalobos G. (2010). La fiabilidad alfa de Cronbach es de 0,954
y 0,88, escala de satisfaccion laboral segun Ruiz A. y Zavaleta M. (2013)
Alfa de Cron-Bach tiene una confianza de 0.878. Se trata de un estudio
cuantitativo de correlaciones descriptivas, correspondiente a un diseno
transversal. Para el procesamiento de los datos se utilizé el paquete
estadistico SPSS. Cuantos mas factores de riesgo psicosocial hay, menos

satisfaccion laboral tiene un empleado.

Carazas y Quisocala (2021) Relacién entre los estresores laborales
y el bienestar del personal operativo de la empresa de transporte Romeliza
SAC. Arequipa, 2021, El propésito de este proyecto de investigacion fue
identificar la relacion entre los estresores laborales y el estado de salud del
personal operativo de Transportes Romeliza SAC. Arequipa, 2021, Este es
un estudio aplicado, cuantitativo, no experimental dependiendo de la
naturaleza de los datos. Usamos un disefio de corte transversal nivelado
que se correlaciona con una poblacién especifica de 50 empleados de
operaciones involucrados en el mantenimiento y las operaciones de la
empresa anterior. Se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos. Para
varios estresores ocupacionales se utilizé el indice de Estrés Ocupacional
(OSI) de Cooper et al. (1988) constaba de 61 items y mididé 6 subescalas
(factores de estrés ocupacional). También utilizamos el método utilizado por
Blanch et al., para diversas condiciones de salud del personal. (2010), el
analisis estadistico de los datos mostré que las variables estresantes
laborales tenian relaciones estadisticamente significativas con las variables

de salud laboral.
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3.2. Bases Tedricas
3.2.1. Factores de riesgos psicosociales
Definiciones

Los factores psicosociales son aquellos que se dan en el lugar de trabajo
y afectan las respuestas fisiolégicas (respuestas neuroendocrinas),
emocionales (apatia, ansiedad, alienacion, depresion, etc.) y cognitivas.
Comportamientos nocivos para la salud y que, en funcion de su intensidad,
asi como de su frecuencia y duracion, pueden derivar en padecimientos
(consumo del cigarro, alcohol o sustancias, conductas violentas, etc.).
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS, 2010)

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo informa
que los cambios socioeconomicos, demograficos y politicos, incluida la
globalizacién, asi como los cambios en el mundo del trabajo estan creando
“nuevos riesgos psicosociales” que afectan la salud individual, por lo mismo
estos nuevos riesgos psicosociales perjudican la seguridad y la salud de los
colaboradores debido a que son afectados por el estrés laboral en elevados
niveles. (Gil-Monte, 2012).

Segun la norma Basica de Ergonomia y Procedimiento de Evaluacién de
Riesgo ergondmico,se refiere a factores de riesgo biopsicosocial. Esta
directamente relacionado con la organizacion, el entorno de trabajo, el
contenido del trabajo, el desempeno laboral y afecta el bienestar o la salud
(fisica, mental, social) de los trabajadores y el progreso laboral. (Ministerio

de Trabajo y Promocion del Empleo, 2008).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT 1984) hace una
definicidn de los factores psicosociales como interacciones entre el trabajo
la satisfaccion laboral, el entorno, y el contexto organizacional. También
incluye habilidades, la cultura, las necesidades, asi como las circunstancias
personales de un empleado fuera del lugar de trabajo, que pueden afectar

la salud, la productividad y también la tranquilidad laboral.
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Gil-Monte (2012), considera que los factores de riesgo psicosociales son
situaciones suscitadas en el trabajo las que estan vinculadas con la
adjudicacion de las funciones, sus movimientos, la naturaleza del cargo y
el entorno en si todos los aspectos que inciden en el desarrollo del trabajo
y la salud de los colaboradores. Los términos 'organizacion del trabajo’ y
'factores organizacionales' son sindénimos de 'factores psicosociales' en el

contexto del trabajo e indican situaciones que conducen al estrés laboral.

Gil-Monte afirma con respecto a los factores de riesgo psicosociales que
podrian manifestarse negativos o positivos en la productividad y la vida
laboral de los colaboradores. Es positivo si promueve el crecimiento
personal y negativo si es perjudicial en el bienestar y en la salud. Aqui se
refiere a factores de riesgo psicosocial. Esto se debe a que pueden causar
estrés laboral y dafos psicologicos, fisicos y sociales en los trabajadores

expuestos a ellos.

Otra afirmacion de Gil-Monte (2012), acerca de los riesgos psicosociales
que se originan en el ambito laboral serian consecuencia del nivel de
complejidad de las tareas que deban realizar, el ritmo y el tiempo que se les
brinda para culminar dicha tarea, por otro lado, también el compromiso y la
disposicion. Asi mismo la jerarquia y estilos de liderazgo son muy
importantes ademas del compromiso que tenga el colaborador con la
empresa y que del mismo modo el colaborador al brindar su entrega y
lealtad a la empresa se asume que la recompensa debe ser la misma tanto
como en dias descanso, laborar en dias festivos, laborar de noche o de dia.
La generalizacion de efusion no esta referida nada mas a la efusion fisica,

ademas puede juntar de una efusién psicoldgica, por ejemplo:
- Organizacién del tiempo de trabajo:

directrices y horarios de trabajo, descansos, trabajo en vacaciones, turno
de noche o turno de dia.

La conciencia del riesgo no solo se refiere a riesgos fisicos, sino que

también puede referirse a riesgos psicoldgicos.
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Perspectiva Historica

Los hechos histéricos referente a la variable se toman de Vieco y
Abello, (2014) quien sostiene que el escritor estadounidense Robert
Karasek disefié los modelos tedricos y los sistemas aplicados de mayor
importancia de la psicologia industrial. EIl modelo describe la relacion entre
la organizaciéon del trabajo, el contenido del trabajo, las demandas
psicoldgicas (tanto cuantitativas como cualitativas) y el control o agencia

sobre el trabajo de un empleado.

En el ambito laboral, siguiendo a Vieco y Abello, (2014) el estrés es
el resultado de la relacion entre las exigencias psicologicas excesivas con
la independencia para tomar decisiones. La altura de las exigencias
laborales emana a una obtencién de la organizacién; donde el escalon de
competicidn, esta supeditada a la distribucion jerarquica. Como confirman
muchos estudios en todo el mundo, la probabilidad de sufrir estrés
psicosocial aumenta con mayores exigencias y la capacidad de control del
trabajo es menor. Otro factor que se relaciona con el estrés laboral seria el
apoyo social. Si los compaferos y supervisores lo proporcionan
adecuadamente, esto puede aliviar parte del estrés potencial causado por

las altas demandas y la mala gestion.

Segun ISTAS (2010), el bienestar se modifica por las peculiaridades
de la organizacion del trabajo y en el apoyo que reciben los colaboradores
tanto como de sus compaferos como de los superiores, por otro lado,
también la calidad de liderazgo ademas de la resolucion de conflictos y el
tiempo que demoran en resolverlos, y por ultimo las exigencias psicologicas
del trabajo. A partir de dichos grupos se formulan indicadores para poder
evaluarlos y de esta manera mejorar y prevenir. El CoPsoQ-istas21 es un
instrumento disenado para este fin. (ISTAS, 2010).

Dimensiones de factores de riesgo Psicosociales

ISTAS, (2010) Los siguientes parrafos describen los niveles de
riesgo psicoldgico incluidos en el método conocido como CoPsoQ-istas21.

Son conceptos separados por lo tanto medibles, pero al mismo tiempo
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forman una misma estructura mental y se combinan en diferente grado

segun las caracteristicas de cada area de trabajo.
Exigencias psicolégicas del trabajo

De acuerdo con ISTAS, (2010) sostiene que se tienen dos vertientes:
la cuantitativa y el tipo de trabajo, la cuantitativa se refiere a la cantidad de
trabajo. Ademas, el tipo de trabajo con lleva exposiciones distintas, esto
depende si el trabajo se realiza con maquinas, herramientas o personas.
Asi se distinguimos entre exigencias psicoldgicas emocionales y cognitivas.
La exigencia psicoldgica cuantitativa hace referencia al tiempo que se
demora en realizar actividades las exigencias de ocultar emociones nos
indica que es la forma de mantener un punto imparcial en cualquier
situacion, mientras que las exigencias emocionales es como el colaborador
evita involucrar sus emociones de su vida personal con el entorno del
trabajo y las exigencias psicoldgicas cognitivas lo que se busca es brindarle
al colaborador mayor posibilidad de ampliar su conocimiento para que
pueda desarrollarse mucho mejor en su puesto. Sin embargo, en algun caso
la situacién no sea favorable esto podria causar unas consecuencias

negativas en la salud del colaborador (ISTAS, 2010)
Control sobre el trabajo

ISTAS, (2010). Esta es clave con relacién a la salud. Karasek afirma,
la influencia es control que debe tener sobre sus actividades asimismo la
prioridad que le da a cada una de ellas y desarrollo de habilidades y
oportunidades que tiene cada colaborador para poder desenvolver sus
conocimientos y del mismo modo obtener nuevos. Si la autonomia es alta,
las oportunidades de trabajo activo y aprendizaje son mayores. Por lo que
es de importancia el control del tiempo que tiene el colaborador en cuanto
al tiempo de descanso y al tiempo para poder desarrollar sus actividades. y
sentido sobre los tiempos disponibles. Ademas, que el sentido del trabajo
también es importante porque se vincular algunos valores que de cierto
modo generen compromiso con su trabajo y asi mismo involucrar algunas

emociones que se experimenten a la hora de realizar sus actividades.
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Inseguridad del puesto de trabajo

ISTAS, (2010) La estabilidad en un puesto de trabajo es muy
importante ya que los cambios en las condiciones de trabajo ya sea en
cuanto funciones, horarios, contrato o remuneracion pueden causar
inquietud e incertidumbre, incluso pueda existir un declive en las
condiciones laborales. La inseguridad se presenta de diferentes formas de

acuerdo segun los tiempos o circunstancias del colaborador.
Apoyo social y calidad de liderazgo

ISTAS, (2010) Las actividades en grupo son de suma importancia en
el trabajo ya que ayuda a que los trabajadores puedan relacionarse entre
ellos y de esta manera fortalecer el trabajo en equipo, para el colaborador
es de indispensable sentirse respaldado y apoyado no solo por sus
companferos de trabajo sino también de sus superiores, cuando el

sentimiento de grupo se desarrolla, se compone esta dimension.

Las posibilidades de relacién social son de suma importancia para
que los colaboradores puedan compartir actividades fuera de su horario de
trabajo y de algun modo puedan fortalecer el vinculo laboral. Por otro lado,
el apoyo social entre companeros juega un rol importante ya que la ayuda
y el apoyo mutuo entre ellos ayudara a que se desarrollen mejor sus
actividades asi mismo sin dejar de lado el apoyo de los superiores, por el
hecho que ellos son los lideres de la organizacion y una adecuada
orientacién y apoyo por parte de ellos es indispensable para el buen

desarrollo de actividades de la organizacion.

Ademas, en el trabajo se debe de determinar los roles y funciones,
ya que en algunas ocasiones estos no suelen estar definidos en su totalidad
lo que puede causar incomodidad y confusién en los miembros de la

organizacion
Doble presencia

ISTAS,2010. Nos dice que el tener un trabajo remunerado mas la

carga domestica puede producir doble desgaste fisico y esto puede ser
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perjudicial, asi mismo querer ser responsable en ambas resulta ser danino

a la salud fisica y psicologia.
Estima

ISTAS, (2010) Cuando se habla de estima agradecimiento que
significa respeto y trato justo, asi como el aprecio que recibe un colaborador

por el buen desempenio en el trabajo.
Medicion de los factores de riesgo psicosocial

El Cuestionario para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo CoPsoQ-istas21 se adaptd para el Estado espafiol del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). Este es un instrumento de
investigacion que evalua la exposicion a seis grupos de factores de riesgo
psicosocial laboral (ISTAS, 2010)

- Exigencias psicoldgicas
- Control sobre el trabajo
- Inseguridad sobre el futuro
- Apoyo social y calidad de liderazgo
- Doble presencia
- Estima
Estrategias para reducir el riesgo psicosocial

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo, Inmigracion y Seguridad
Social del Gobierno de Espafia (2018), los factores de riesgo psicosocial
afectan la actividad laboral y perturban la salud (social, fisica o0 mental) de
los trabajadores, por lo que se deben tener en cuenta precauciones para

prevenir estos riesgos.
Dichas medidas son:

- Evaluacion de riesgos
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- Evaluacion para identificar los factores de riesgo.

- Evaluacion de los riesgos laborales considerando los riesgos

psicosociales para determinar si son relevantes o no.

- La responsabilidad por el personal recae en el empresario o

en la administracion publica.

- Si la evaluacién ubica riesgos, se deben proponer medidas de
prevencion para suprimirlos o reducirlos. Medidas que deben estar

relacionadas con los factores de riesgo detectados:
- Estilo de direccion adecuada.

- Comunicacion efectiva de las tareas, obviando conflictos de

roles.

- Protocolos de accion ante posibles casos de agresiones, acoso

sexual, etc.

-Ajustes en la carga de trabajo, medidas de conciliacion de la vida

laboral, etc.

- Los colaboradores de la empresa tienen derecho a participar en la
toma de decisiones en materia de prevencién de riesgos laborales. La
participacion permite conocer de primera mano los riesgos a los que se
enfrentan para poder estudiar mejor los riesgos a los que se enfrentan. Esto

previene conflictos relacionados con el estrés.

- Participacion activa de los colaboradores tienen derecho a dar sus
opiniones a través de sus representantes en la propuesta de alternativas al
respecto. Estos son seleccionados por los empleados y su papel es
relevante en el trabajo con los equipos de gestidon para tomar decisiones y

garantizar el cumplimiento de la norma.

Aporte filosofico
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Desde un punto de vista filoséfico, los factores de riesgo psicosocial
pueden entenderse como condiciones y situaciones que amenazan la salud
y la salud mental de un individuo y son el resultado de la interaccién de
factores externos e internos. Comprender estos factores, que pueden ser
analizados desde diferentes corrientes filosoficas como la ética, la ontologia
o la epistemologia, puede brindar herramientas para comprender y prevenir

los riesgos psicosociales en la vida cotidiana Jean-Paul Sartre (1946)
3.2.2. Estrés Laboral

Definiciones

Factores que causan estrés

El estrés se produce cuando se superan o condicionan la capacidad
de control de los primeros en la interaccion de un individuo con el entorno

laboral.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT - 2018) define el estrés
laboral como: para cumplir con estos requisitos. El estrés laboral se puede
describir como condiciones mentales y fisicas causadas por la falta de
condiciones para que los colaboradores cumplan con las demandas de su
trabajo. Por lo tanto, estas condiciones no solo afectan la productividad y
eficiencia organizacional, sino también la salud fisica y mental. Por otro
lado, si el empleado no responde a algunas solicitudes no capacitadas, el
empleado se ve obligado a enfrentar esta situacion, que en algunos casos

suele generar estrés.
Ruiz y Vega (2016), sostienen que entre estos factores son:

- Las funciones propias del puesto del trabajo, como por
ejemplo la sobrecarga laboral que suele ser un principal estresor cuando el
colaborador no cuenta con los recursos necesarios para poder enfrentarlo,

en algunas ocasiones la falta de actividad puede provocar estrés.

- La seguridad en el trabajo, es de mucha importancia que el

colaborador tenga la seguridad que va a conservar dicho puesto de trabajo
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y que va a tener oportunidades de poder crecer profesionalmente y de este
modo generar algun ascenso, de esta manera el colaborador al sentirse

seguro reduciria la posibilidad de producir estrés.

- Las condiciones de trabajo, es importante que el lugar donde
se realiza el trabajo se encuentre en estado 6ptimo es decir con buena
iluminacién, temperatura adecuada, el ruido, etc. Ya que las condiciones de
trabajo son de suma importancia por otro lado es también importante que el
colaborador tenga por conocimiento si tiene que realizar horas extras o
viajes contantes, de esta manera el colaborador al tener condiciones de

trabajo adecuadas se reduce la posibilidad de estrés.

- La estructura y politicas organizacional son importante ya que
si los colaboradores tienen en claro el reglamento y las normas de la
organizacion disminuiria potencialmente los indices de estresores, por otro
lado, el clima laboral y la comunicacion adecuada entre todos los

colaboradores es importante.

-Las relaciones interpersonales en la organizacion tiene un rol
importante no solo para los objetivos personales sino también para los
organizacionales. Es asi que las organizaciones deberian realizar espacios

de interaccidn con los miembros de la organizacion y reducir los estresores.

-Las conductas agresivas en el trabajo a veces suelen manifestarse
en actos de violencia o de acoso sexual por que en ambas situaciones

existe la posibilidad de causar estrés entre los colaboradores.
Perspectiva Historica

Ivancevich y Matteson (1987) La OIT, revelo en su investigacion
diferentes teorias en las que resalta el tipo de estrés orientado a la direccion
de lvancevich y Matteson en el que se toma en cuenta componentes como
los estresores, que vienen a ser los factores internos como por ejemplo la
estructura, la organizacion en cuanto al area de recursos humanos, la
remuneracion, entre otros, mientras que los factores externos de la

organizacion serian todos aquellos que son ajenos a la misma tales como
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los conflictos econdmicos, familiares, legales, etc. Es asi que cualquiera de
ambos factores influye en la conducta y desarrollo del colaborador en la
organizacion teniendo como consecuencia bajo rendimiento laboral y del
mismo modo provocando en algunas situaciones estrés. Las desigualdades
individuales son las variables que varian la conexion entre los estresores y

la percepcién cognitiva; y esta vinculada a sus efectos (Montalvo, 2014).

En su libro Michel T. Matteson y John M. Ivancevich, describen el
estrés como estimulo- respuesta segun los estimulos del mismo y a su vez
la respuesta ante alguna situacion de estres. De modo que este es una
respuesta adaptativa a alguna situacion, actua de la siguiente manera, el
individuo recibe algun evento estresor este provocando tension asi mismo
obtenemos una respuesta psicologica o fisiologica que se manifiesta, esto
tiene como consecuencia bajo rendimiento en el ambito laboral (Cruz y
Vargas, 2006).

Clasificacion de estresores

Montalvo (2014,), en el Modelo de Estrés Orientado a la Direccion
de lvancevich y Matteson, hace la clasificacion con respecto a los

estresores:
Estresores intraorganizacionales

Montalvo (2014,), Define como los factores localizados en el
interior de la organizacion que producen estrés, tenemos los estresores
ambientales dentro de los cuales se considera el ruido, iluminacion,
temperatura, etc. Ademas, estan los estresores individuales como por
ejemplo sobrecarga laboral, por otro lado, los estresores grupales en el
cual se podria observar la falta de unién y conflictos laborales finalmente

los estresores organizacionales dentro de los cuales esta el clima laboral.
Estresores extra organizacionales

Montalvo (2014,), Los estresores extra organizacionales
ocurren en ambitos diferentes al de la organizacion, sin embargos estos

también suelen influir, por ejemplo, cambio de domicilio, problemas

36



familiares o la economia. Es importante también los niveles individuales,
grupales y organizacionales ya que estos se relacionan de manera directa

con el rol que se desempena el colaborador en la organizacion.
Los estresores de nivel individual

Ambigledad de rol. Los roles no se encuentran definidos entre los

colaboradores, situacion por la cual produce estrés.

Conflicto de rol. El colaborador confunde el rol que desempefia
dentro de la organizacion, es decir el colaborador realiza alguna actividad
correspondiente a otro colaborador, lo que produce insatisfaccion laboral y
del mismo modo implica estrés dentro de ambos colaboradores, es asi que
se ve afectada la organizacion ya que ambos comienzan a producir
diferentes tipos de cambios fisiologicos surgiendo respuestas dafiinas a

nivel personal como laboral.

Sobrecarga de trabajo. Se dice que la sobre carga laboral
cuantitativa es el poco tiempo que se le da al colaborador para realizar
alguna actividad mientras tanto la cualitativa es la sensacion de no poder
realizar algunas tareas y los colaboradores suelen experimentar cambios
bioquimicos tal es asi como el aumento de colesterol en tanto a lo fisico
mientras que en el psicolégico se verd inseguridad y ausencia de

motivacion.

Los estresores relativos al desarrollo de la carrera. Son las
interacciones que hay entre las personas y el ambiente laboral, es decir la
manera en como influye y las posibilidades que se le brinde para que el
colaborador pueda crecer profesionalmente, si en alguna situacion el
colaborador no siente seguridad en el aspecto de poder crecer
profesionalmente provoca estrés, frustracion, inquietud y ansiedad, ya que

sus metas profesionales no van de la mano con la empresa.

Responsabilidad por otras personas. En diferentes investigaciones
se dice que el hecho de hacerse cargo de un grupo genera mayor estrés
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ya que hay mayor responsabilidad de poder decidir sobre este, asi mismo

se tiene una sensacién de sobrecarga laboral.
Estresores organizacionales

Clima organizacional. Montalvo (2014), Es el caracter o personalidad de
una organizacion resultante de la interaccion entre el personal, objetivos,
jerarquia y politica. Segun el clima laboral, el ambiente de trabajo podria
tornarse tranquilo o tenso. De manifestarse tenso provocaria una crisis.
Deduciendo que el clima afecta a las personas en una organizacién de

diferentes maneras.

Estructura organizacional. Montalvo (2014,), Este estresor es generado por
el organigrama establecido, la subordinacion y la autoridad dentro de la

organizacion.

Territorio organizacional. Montalvo (2014,), Se refiere a la importancia del
espacio personal o ambiente donde los colaboradores desarrollan sus labores ya

que existen personas que experimentan estrés al no estar en un espacio propio.

Tecnologia. Montalvo (2014) Estos son los métodos utilizados por una
organizacién para convertir insumos en productos. Si la tecnologia es limitada en
la organizacién, los colaboradores veran que el desarrollo de sus actividades
también es limitado; por lo tanto, tales restricciones se convierten en factores

estresantes y afectarian su comportamiento y fisiologia.

Influencia del lider. Montalvo (2014,) La forma en que algunos supervisores
actuan en el liderazgo en una organizacién puede indicar factores estresantes
para algunos colaboradores que afectan la satisfaccion laboral y la

productividad.

Falta de cohesidn . Se refiere al poco apoyo o cooperacion en un equipo de
trabajo. (Leka et al., 2004).

Respaldo del grupo. Se refiere a la ayuda que se les brindan a los

miembros de un equipo de trabajo. (Leka et al., 2004).
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Medicién Del Estrés Laboral Los niveles variables de estrés laboral se

midieron utilizando la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS.
Clima organizacional
Estructura organizacional
Territorio organizacional
Tecnologia
Influencia del lider
Falta de cohesion
Respaldo del grupo

Este cuestionario mide la variable en los niveles siguientes tres: bajo,
intermedio y alto, los que permiten inferir la situacion del colaborador dentro
de la organizacion, con base en cada una de las dimensiones. (Medina et
al)

Gestion Del Estrés Laboral

La OMS refiere que el estrés es provocado por riesgos relacionados
a la gestion y a los ambientes laborales. Dichos sucesos en algunas
ocasiones generan consecuencias, por lo que se debe evaluar todos
aquellos desequilibrios y posteriormente se deberian disefar soluciones o
esquemas dirigidos para bajar los niveles de estrés en el trabajo de manera

asociativa. (Leka et al., 2004).

La OMS recomienda a los jefes, gerentes o administradores que se
deberia preguntar o cuestionar a su equipo de trabajo de que conflictos
laborales existen en los diferentes puestos, ya que ellos son los que se
desenvuelven en dichos puestos por que podria ayudar a elaborar un plan
de accion y de esta manera mejorar y facilitar la situacion en el ambiente
laboral. (Leka et al., 2004).

En tanto el estrés laboral se puede tratar con actividades que sean
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dirigidas a todo el personal de la organizacion, por ejemplo, actividades en
grupo. La OMS brinda algunas medidas para la reduccién de estrés, como
la reorganizacion de las tareas para evitar la monotonia, cambiar el orden
de la ejecucion de tareas laborales para que se pueda conseguir la
independencia, evitar la aglomeracion de trabajos, cambiar tiempos de
descanso, comunicar algunos cambios tecnoldgicos si los hubiera,
cambiar algunos espacios de descanso en el cual los colaboradores estén
en desacuerdo, capacitar a los colaboradores en la salud y facilitar la

participacion para el equipo de trabajo.

El apoyo para ayudar a gestionar actividades que reduzcan el
estrés es muy importante, ya que se necesita contar con el respaldo de los
directivos y en especial se requiere del soporte del area de recursos
humanos, ya que esta es el area encargada de la prevencion. Las charlas
y audiencias para el grupo de colaboradores son relevante ya que es ahi
donde se puede identificar dichos problemas y poder crear estrategias de
afrontamiento y reduccidn del estrés. Para finalizar se podria llevar acabo
entrevistas y reuniones donde se apliquen cuestionarios a los
colaboradores de la organizacidn de esta manera realizar actividades que

ayuden a la reduccion del estrés. (Leka et al., 2004)
Perspectiva filoséfica

Segun Jean-Paul Sartre (1946) la perspectiva del autor el estrés
laboral es visto como un problema relacionado con la libertad y la
autenticidad. Se argumento que las personas deberian poder elegir su
propio camino en la vida y que el trabajo deberia ser un vehiculo para

esa libertad, no una fuente de estrés y opresion.

3.3. Marco Conceptual

Riesgo: Es la posibilidad de que un peligro se convierta en
un desastre. (Anonimo 2014)

Factor De Riesgo: Elemento, fendmeno o accion humana
que perjudica la salud de los colaboradores, equipos o instalaciones.

(Ministerio de trabajo y promocién del empleo 2021)
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Estrés Laboral: Esta es una condicidbn que generalmente
resulta que un trabajador no es optimo frente a situaciones que
ocurren en el lugar de trabajo y puede causar problemas tanto
psicologicos como fisicos. Se vera reflejado en la eficiencia de su
trabajo. (Ministerio de trabajo y promocion del empleo 2021)

Salud: Bienestar fisico, mental y social. Ministerio de trabajo
y promocioén del empleo (2021)

Trabajo: Cualquier actividad que el ser humano emprende
para transformar la naturaleza para mejorar su calidad de vida.
Ministerio de trabajo y promocion del empleo (2021)

Ambiente De Trabajo: Es la suma de las condiciones que
rodean a un individuo que directa o indirectamente afectan su salud
y vida laboral. Ministerio de trabajo y promocién del empleo (2021)

Salud En El Trabajo: Se define como una disciplina dirigida
al bienestar fisico, mental y social de los empleados en el lugar de

trabajo. Ministerio de trabajo y promocion del empleo (2021)
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de Investigacién

La investigacion segun Tamayo (2007) corresponde al enfoque
cuantitativo, donde se utiliza un método de razonamiento deductivo, asi
mismo se analizan datos con precisién, miden el fendmeno que se estudia

y se apoya en la estadistica para registrar y precisar los resultados.

Tipo de investigacion, la propuesta se situa desde la investigacion
de tipo basica segun Tamayo (2003) este tipo de investigacion esta
orientada a conseguir un nuevo conocimiento de forma sintética con el

objetivo de solo incrementar el conocimiento de una realidad.

La investigacion corresponde al tercer nivel denominado
correlacional, ya que se midié dos variables, segun Carrasco (2010) en la
cual el investigador mide dos variables. Para el presente trabajo de
investigacion se medira las variables factores de riesgo psicosocial y estrés

laboral.

4.2. Disefio de la Investigacion

La investigacidn considera el proceso del disefio NO experimental,
trasversal descriptivo correlacional. No experimental por que no se hace
ningun tipo de manipulacion de variables, lo que se realiza es una
observacion del fenobmeno en su estado natural y a partir de esa
observacion se profundiza el conocimiento, trasversal por qué se va hacer
una evaluacién en un determinado momento solo se realiza una sola vez se
aplica el instrumento, descriptiva-correlacional por qué se va establecer una
descripcion de las variables, para luego establecer una correlacion en las
variables, se realiza mediante un proceso estadistico Tamayo y Tamayo
(2003)

M /
\.



Donde:
M = muestra
O1 = Factores de riesgo psicosociales
O2= Estrés laboral

r = Coeficiente de correlacion
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4.3. Hipo6tesis general y especificas

Hipotesis general.

Existe relacion entre los factores de riesgo psicosociales y estrés

laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa,2023.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre exigencias psicoldgicas y estrés laboral en

colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

Existe relacion entre control sobre el trabajo y estrés laboral en

colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

Existe relacion entre inseguridad sobre el futuro y estrés laboral

en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

Existe relacién entre apoyo socias- calidad de liderazgo y estrés
laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa,
2023.

Existe relacion entre doble presencia y estrés laboral en

colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

Existe relacion entre estima y estrés laboral en colaboradores de

un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

4.4. |dentificacion de las variables
Variable 1: Factores de riesgo psicosociales

Dimensiones:
- Existencias psicoldgicas
- Control sobre el trabajo
- Inseguridad sobre el futuro
- Apoyo social y calidad de liderazgo
- Doble presencia

- Estima
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Variable 2: Estrés Laboral
Dimensiones:

- Clima organizacional

- Territorio organizacional
- Tecnologia

- Influencia del lider

- Falta de cohesion

- Respaldo del grupo
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicidn y rango
Los factores El instrumento  Exigencias La relacion Escala ordinal
psicologicos son consta de 38 items en psicoldgicas entre la cantidad de
Factores de factores que surgen en los cuales se van a trabajo y el tiempo Desfavorable< /
riesgo la organizacion del medir las diferentes disponible para =35
cuidado de la salud y dimensiones que completarlo.(ISTAS, Intermedio: </ =5
generan respuestas  contiene el 2010) Favorable: </ =12
fisiolégicas, instrumento
emocionales, Control sobre La gestion del
cognitivas y el trabajo tiempo de trabajo, asi  Escala ordinal

conductuales que
pueden ser predictoras
de muerte..(ISTAS,

2010)

como la conciliacion
de la vida laboral y
familiar..(ISTAS,
2010)

Desfavorable: < /
=26
Intermedio: </ =9

Favorable: </=17
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Inseguridad

sobre el futuro

Inseguridad
laboral, trabajo a
tiempo parcial y, a

menudo, inseguridad

Escala ordinal

Desfavorable: < /
=21

laboral o] poca Intermedio: </=12
estabilidad laboral. Favorable: </=19
ISTAS, 2010)

Apoyo social y Escala ordinal

calidad d El apoyo

liderazgo comunitario se trata de Desfavorable: < /

obtener la ayuda que
necesita en el
momento adecuado.
ISTAS, 2010)

=17

Intermedio: </ =9

Favorable: </ =26
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Escala ordinal

El trabajo
Doble domeéstico y familiar Desfavorable: < /
. incluye las -13
presencia necesidades diarias
que deben realizarse Intermedio: </ =8
al mismo tiempo que
los trabajadores. Favorable: < / =31
un trabajo
remunerado.(ISTAS,
2010)
El respeto Escala ordinal
incluye ser reconocido
Estima por los superiores por Desfavorable: < /

los esfuerzos
realizados para hacer
el trabajo, recibir el

apoyo adecuado y ser

=4

Intermedio: </ =6
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tratado bien en el
trabajo..(ISTAS, 2010)

Favorable: </ =42

Estrés laboral

El estrés en el
trabajo es una
condiciéon  fisica vy
psiquica provocada por

la falta de condiciones

de trabajo de un
empleado que
satisfagan las
necesidades de los

empleados, lo que
afecta la salud fisica y
de

empleados, asi como la

mental los

productividad y los

resultados de la

El instrumento
consta de 25 items en
los cuales se van a
diferentes

medir las

dimensiones que

contiene el instrumento

Clima

organizacional

Estas
relaciones
profesionales y
personales se dan en
todos los lugares de
trabajo.(Leka et al.,
2004).

Estructura

organizacional

Tipos y gestidon
de

empresa u

interna una

organizacion .(Leka et
al., 2004).

Territorio

organizacional

El lugar donde
opera la
(Leka et al., 2004).

empresa.

Escala ordinal

Alto nivel de estrés
> 154

Estrés

118-153

Nivel intermedio
91 - 117

Bajo Nivel de
Estrés

<90
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organizacion. (Leka et
al., 2004)

Tecnologia

La
tecnologia son las
herramientas que se
utilizan para realizar
las tareas. (Leka et al.,
2004).

Influencia del La

lider capacidad de un
individuo para ayudar
a un grupo de
personas a lograr sus
objetivos.(Leka et al.,
2004).

Falta de Se refiere a la

cohesion falta de apoyo o

cohesion en un grupo
de trabajo.(Leka et al.,
2004).
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Respaldo del
grupo

Se refiere al
apoyo brindado a los
miembros del grupo
de trabajo. (Leka et al.,
2004).
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4.6. Poblacion —Muestra
Poblacion

Segun Ramirez (1997) la poblacién es el total de los elementos
que comparten determinadas caracteristicas. En esta investigacion se
trabajo con una poblaciéon de 100 colaboradores de un gimnasio de la

ciudad de Arequipa durante el afio 2023.
Muestra

La muestra segun Ramirez (1997) es un subconjunto de la
poblacién. No se tendra que ejecutar el procedimiento estadistico de la
obtencidn de la muestra caracteristica de la poblacidn ya que se trabajo con
una muestra censal, segun Ramirez (1997) nos dice que una muestra
censal es aquella donde se considera la poblacion en general con la que se
va a trabajar. Por lo tanto, la muestra quedo integrada por la totalidad de

unidades de la poblacion
Consideraciones Eticas

En el siguiente trabajo se tomd en cuenta las siguientes

consideraciones éticas.

Principio de Autonomia. Nos indica que se debe tratar a las personas
como seres autonomos y proteger a aquellas con autonomia limitada
(Delcios,2018).

Principio de Justicia. Nos dice que consisten en ofrecer un trabajo
equitativo y justo a las personas de distribucion de los beneficios y cargas

asociadas a la investigacion. (Delcios,2018)

Principio De Benevolencia. Significa que no se debemos causar
ningun dafo a la persona entendiéndose por beneficencia como una

obligacién del investigador, mas no como un acto caritativo. (Delcios,2018)

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacion
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Técnica encuesta

Segun Tamayo y Tamayo (2003) la encuesta es una técnica
que permite la recoleccion de datos, es por ello que en la presente
investigacion se utilizd dicha técnica aplicando instrumentos psicométricos
estos fueron aplicados a 100 colaboradores del gimnasio, o que nos

permitio conocer y deducir el comportamiento de los datos de cada variable.
Instrumentos

Nombre del Instrumento: Cuestionario para la Evaluacion de

Riesgos Psicosociales en el trabajo (CoPsoQ-istas21)
Aplicacion: 18 afios en adelante

Administracion: individual o grupal

Duracion: 20 minutos

Estructuracion: 38 items

Significacién: evalua los factores de:

Exigencias psicolégicas

Control sobre el trabajo
Inseguridad sobre el futuro

Apoyo social y calidad de liderazgo
Doble presencia

Estima

Niveles: favorable, intermedio y desfavorable

Opciones de respuesta: escala Likert de 5 reactivos
Datos psicométricos:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se calculo el
coeficiente alfa de Cronbach y dio un valor de 0,754. Lo que significa que el

instrumento es confiable para este estudio.
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Validez: La validez dio un indice global de 0.9034 lo que asegura

qgue este es un instrumento valido.
Instrumento original (validacién y la fiabilidad o confiabilidad)

El cuestionario tiene un alfa de cronbach de 0.72, siendo el
instrumento valido y confiable. Esto se llevo a cabo por dos procesos, en
primer lugar, fue por la validacion por criterios de jueces. Segun Kitamura &
Kitamura (2000), el juicio de expertos se usa en multiples ambitos de la
evaluacion psicologica, desde la medicion de la confiabilidad de los
profesionales en salud mental hasta la validacién de contenido de pruebas

estandarizadas de altas especificaciones. (Pérez, 2016).

Instrumento traducido (validacién y la fiabilidad o confiabilidad)

El ISTAS21 es un instrumento que se desarrolla a partir del afo
2000, con la adaptacién al castellano del cuestionario CoPsoQ
(Copenhague Psicosocial Questionaire), de origen danés, por un grupo de
profesionales del estado espafiol apoyados por un equipo danés. Dando
una validez de 0.72 al igual que el instrumento original y asi mismo teniendo

la misma confiabilidad.

Instrumento adaptado (validacién y la fiabilidad o confiabilidad)

El cuestionario fue validado por medio de un estudio piloto, donde la
muestra fue de 20 personas de otra organizacion ajena, con la cual se
trabajo en esta investigacion, obteniendo un alfa de cronbach de 0.72, el

cual nos indica que es aceptable, esto se realiz6 en la ciudad de Huancayo.
El uso del cuestionario es de acceso abierto.
Experiencias nacionales

Es asi que en las siguientes investigaciones se utilizé el instrumento

para evaluar factores de riesgo psicosociales:

Velasquez (2021) Riesgos psicosociales en los colaboradores de

una empresa de tuberias y accesorios de plasticos de Lima, 2020
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Barreda Y Rodas (2017) “Factores de riesgo psicosocial vy
satisfaccion laboral en una empresa distribuidora de productos de consumo

masivo”
Validacién por tres expertos

La Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS ha sido sometida a
juicio de expertos para determinar su pertinencia. Tres expertos

analizaron y validaron los indicadores y elementos de la herramienta.
Nombre del Instrumento: Estrés Laboral de la OIT-OMS
Aplicacion: 18 afios en adelante
Administracién: individual o grupal
Duracion: 15 minutos
Estructuracion: 25 items
Significacién:

Evalla los siguientes factores:

Clima organizacional

- Estructura organizacional
- Territorio organizacional
- Tecnologia

- Influencia del lider

- Falta de cohesion

Respaldo del grupo
Niveles: bajo, intermedio y alto

Datos psicométricos
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La confiabilidad es de un 0,966 a través del alfa de crombachy su

validez de un 0.953 segun un analisis factorial de KMO es de 0.953
Instrumento original

El Instrumento fue disefiado, elaborado y validado por la OIT en
conjunto con la OMS y su confiabilidad es de 0,966, segun el alfa de

Cronbach.
Instrumento traducido

Medina, Preciado y Pando (2007) ha sido traducido a diversos
idiomas por su importancia, entre los que se encuentran el aleman, el
holandés, el inglés y el espainol. Se obtiene una confiabilidad calculada por
el alfa de Cronbach a=0,70 o superior y validez factorial sobre 0,90 del cual

se valido el empleado por OIT-OMS.
Instrumento adaptado y experiencias nacionales

La confiabilidad del instrumento se determiné a través del alfa
de Crombach, en la que se obtiene 0,966, esto significa que tiene un nivel
altamente confiable. La validez se confirmé a través del analisis factorial en
la que se encontré que el indice de KMO es de 0,953 y la prueba de

esfericidad de Barlett muestra un indice chi-cuadrado=4752,595.

El uso del cuestionario es de acceso abierto.

Es asi que en las siguientes investigaciones se utilizd el
instrumento para evaluar el estrés laboral:

Laime (2018) Relacion entre el nivel de estrés y el desempeino
laboral en los trabajadores administrativos de la gerencia regional de
salud Arequipa - 2017

Suarez (2013). estrés Laboral de la OIT-OMS en trabajadores
de 25 a 35 afos de edad de un Contact Center de Lima.

Validacién por tres expertos

56


http://blog.ucvlima.edu.pe/index.php/psiquemag/article/viewFile/8/8

La Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS fue sometida al juicio
de expertos para determinar su validez. Fueron tres profesionales
quienes analizaron los indicadores e items del instrumento para

validarlo.

4.8. Técnica de andlisis y procesamiento de datos

En los métodos de investigacion segun Sampierie (2014) es
fundamental determinar los tipos de variables que se estudian. Para el caso
se realizé un procesamiento de datos descriptivos donde se buscd describir
un conjunto de datos y también inferencial para poder sacar conclusiones
sobre los resultados de los datos, para esto se utiliz6 el programa
estadistico SPSS en la version 27, por otro lado, Excel que fue utilizado

para presentar tablas y graficos para poder obtener una mejor comprension.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de Resultados

Analisis descriptivo de las variables

Se describen los hallazgos a través de tablas de frecuencia y porcentajes

con sus respectivos graficos.

Datos sociodemograficos de los participantes
Tabla 1

Edad de los colaboradores del gimnasio

Edad Frecuencia Porcentaje
20a 32 64 64%
33a45 32 32%
46 a 59 4 4%
Total 100 100.0%
Figura 1

Edad de los colaboradores del gimnasio

70% 64%
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En la tabla y figura 1 se visualiza que el 64% de los colaboradores
tenia entre 20 a 32 afos, seguidos por el 32% con 22 a 45 afos y el 4% de
46 a 59 anos. Es decir que, la mayoria de los participantes tuvo entre 20 y

32 anos.
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Estrés laboral

Tabla 2

Nivel de estrés laboral en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 43%
Promedio bajo 38 38%
Promedio alto 15 15%
Alto 4 4%
Total 100 100.0%
Figura 2

Nivel de estrés laboral en los colaboradores
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En la tabla y figura 2 se visualiza que el 43% de los colaboradores tenia un
nivel de estrés laboral bajo, seguidos por el 38% con un nivel promedio bajo,
el 15% promedio alto y el 4% alto. Estos resultados indican que la mayoria
de los empleados perciben poca presién y pueden afrontar las dificultades

de su trabajo con sus propios recursos.
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Tabla 3

Nivel de la dimension Clima organizacional en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 31%
Promedio bajo 36 36%
Promedio alto 22 22%
Alto 11 11%
Total 100 100%
Figura 3

Nivel de la dimension Clima organizacional en los colaboradores
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En la tabla y figura 3 se visualiza que el 36% de los colaboradores
tenia un nivel promedio bajo, seguidos por el 31% con un nivel bajo, el 22%
promedio alto y el 11% alto. Estos resultados indican que para la mayoria
de los trabajadores la forma en que trabaja la empresa y sus politicas no
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son causantes de estrés, ya que es posible que estas condiciones no se

den dentro de la empresa o que los trabajadores pueden manejarlo.
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Tabla 4

Nivel de la dimension Estructura organizacional en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 46%
Promedio bajo 40 40%
Promedio alto 10 10%
Alto 4 4%
Total 100 100%
Figura 4

Nivel de la dimension Estructura organizacional en los colaboradores
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En la tabla y figura 4 se visualiza que el 46% de los colaboradores
tenia un nivel bajo, seguidos por el 40% con un nivel promedio bajo, el 10%
promedio alto y el 4% alto. Estos resultados indican que para la mayoria de
los trabajadores el rendir informes a superiores e inferiores, el papeleo y la
falta de respeto no es causante de estrés, ya que es posible que estas
condiciones no se den dentro de la empresa o que los trabajadores pueden

manejarlo.
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Tabla b

Nivel de la dimension Territorio organizacional en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 65 65%
Promedio bajo 25 25%
Promedio alto 9 9%
Alto 1 1%
Total 100 100%
Figura 5

Nivel de la dimension Territorio organizacional en los colaboradores

70% 65%
60%
50%
40%

30%

25%

20%

9%

10%
1%

0%

M Bajo M Promedio bajo MPromedioalto M Alto

En la tabla y figura 5 se visualiza que el 65% de los colaboradores
tenia un nivel bajo, seguidos por el 25% con un nivel promedio bajo, el 9%
promedio alto y el 1% alto. Estos resultados indican que para la mayoria de
los trabajadores el no tener un espacio o el trabajar con miembros de otras
areas no es causante de estrés, ya que es posible que estas condiciones
no se den dentro de la empresa o que los trabajadores pueden manejarlo.
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Tabla 6

Nivel de la dimension Tecnologia en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 46%
Promedio bajo 29 29%
Promedio alto 19 19%
Alto 6 6%
Total 100 100%
Figura 6

Nivel de la dimension Tecnologia en los colaboradores
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En la tabla y figura 6 se visualiza que el 46% de los colaboradores
tenia un nivel bajo, seguidos por el 29% con un nivel promedio bajo, el 19%
promedio alto y el 6% alto. Estos resultados indican que el tener equipos
disponibles, conocimientos técnicos o contar con la tecnologia adecuada,
no es causante de estrés, ya que es posible que estas condiciones se den

dentro de la empresa o que los trabajadores pueden manejarlo.
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Tabla 7

Nivel de la dimensién Influencia del lider en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 46.0%
Promedio bajo 28 28.0%
Promedio alto 22 22.0%
Alto 4 4.0%
Total 100 100.0%
Figura 7

Nivel de la dimensién Influencia del lider en los colaboradores
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En la tabla y figura 7 se visualiza que el 46% de los colaboradores
tenia un nivel bajo, seguidos por el 28% con un nivel promedio bajo, el 22%
promedio alto y el 4% alto. Estos resultados indican que la defensa de los
superiores, su respeto, su preocupacion y confianza, no son causantes de
estrés ya que es posible que se den dentro de la organizacién o que los

trabajadores pueden manejarlo.
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Tabla 8

Nivel de la dimensién Falta de cohesién en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 46%
Promedio bajo 33 33%
Promedio alto 19 19%
Alto 2 2%
Total 100 100%
Figura 8

Nivel de la dimensién Falta de cohesiéon en los colaboradores
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En la tabla y figura 8 se visualiza que el 46% de los colaboradores

tenia un nivel bajo, seguidos por el 33% con un nivel promedio bajo, el 19%

promedio alto y el 2% alto. Estos resultados indican que el no formar parte

de un equipo de trabajo o que este esté desorganizado, no es causante de

estrés, ya que es posible que estas condiciones no se den dentro de la

empresa o que los trabajadores pueden manejarlo.
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Tabla 9

Nivel de la dimension Respaldo del grupo en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 52%
Promedio bajo 32 32%
Promedio alto 11 11%
Alto 5 5%
Total 100 100%
Figura 9

Nivel de la dimension Respaldo del grupo en los colaboradores
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En la tabla y figura 8 se visualiza que el 52% de los colaboradores
tenia un nivel bajo, seguidos por el 32% con un nivel promedio bajo, el 11%
promedio alto y el 5% alto. Estos resultados indican que el no ser apoyado
o protegido ante demandas injustas en el trabajo, no es causante de estrés,
ya que es posible que estas condiciones no se den dentro de la empresa o
que los trabajadores pueden manejarlo.
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Factores de riesgo psicosocial
Tabla 10

Nivel de los factores de riesgo psicosocial en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Favorable 30 30%
Intermedio 70 70%

Desfavorable 0 0%

Total 100 100%

Figura 10

Nivel de los factores de riesgo psicosocial en los colaboradores
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En la tabla y figura 10 se visualiza que el 70% de los colaboradores
tenia un nivel intermedio seguidos por el 30% con un nivel favorable. Estos
resultados indican que existen ciertos factores de riesgo psicosocial en el
trabajo que pueden afectar la salud de los trabajadores, causar

insatisfaccion y disminucion del desempefio, aunque no son determinantes.
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Tabla 11

Nivel de la dimension Exigencias psicologicas en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Favorable 22 22%
Intermedio 78 78%

Desfavorable 0 0%

Total 100 100%

Figura 11

Nivel de la dimension Exigencias psicologicas en los colaboradores
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En la tabla y figura 11 se visualiza que el 78% de los colaboradores
tenia un nivel intermedio seguidos por el 22% con un nivel favorable. Estos
resultados indican que en algunas ocasiones las tareas se acumulan o

demandan rapidez en su desarrollo.

Tabla 12
Nivel de la dimensién Control sobre el trabajo en los colaboradores
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Nivel Frecuencia Porcentaje

Favorable 55 55%
Intermedio 45 45%
Desfavorable 0 0%
Total 100 100%
Figura 12

Nivel de la dimension Control sobre el trabajo en los colaboradores
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En la tabla y figura 10 se visualiza que el 55% de los colaboradores
tenia un nivel favorable seguidos por el 45% con un nivel intermedio. Estos
resultados indican que los trabajadores perciben que pueden participar en

la toma de decisiones y que cuentan con cierta autonomia.
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Tabla 13

Nivel de la dimension Inseguridad en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Favorable 11 11%
Intermedio 53 53%

Desfavorable 36 36%

Total 100 100%

Figura 13

Nivel de la dimension Inseguridad en los colaboradores
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En la tabla y figura 13 se visualiza que el 53% de los colaboradores

tenia un nivel intermedio seguidos por el 36% con un nivel desfavorable y

el 11% con un nivel favorable. Estos resultados indican que hay

preocupacion, aunque minima, sobre el no encontrar otro trabajo y la

variacion del sueldo.
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Tabla 14

Nivel de la dimensién Apoyo social en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Favorable 52 52%
Intermedio 46 46%

Desfavorable 2 2%

Total 100 100%

Figura 14

Nivel de la dimensién Apoyo social en los colaboradores
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En la tabla y figura 14 se visualiza que el 52% de los colaboradores

tenia un nivel favorable seguidos por el 46% con un nivel intermedio y el 2%

con un nivel desfavorable. Estos resultados indican que se recibe apoyo por

parte de los companeros, hay un ambiente de confianza y equipo y también,

se tienen los roles claros.
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Tabla 15

Nivel de la dimension Doble presencia en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Favorable 31 31%
Intermedio 46 46%

Desfavorable 23 23%

Total 100 100%

Figura 15

Nivel de la dimension Doble presencia en los colaboradores

50%

46%

45%
40%
35%

31%

30%

23%

25%
20%
15%
10%

5%

0%

M Favorable M Intermedio M Desfavorable

En la tabla y figura 15 se visualiza que el 46% de los colaboradores
tenia un nivel intermedio seguidos por el 31% con un nivel favorable y el
23% con un nivel desfavorable. Estos resultados indican que algunas veces
las actividades del hogar se ven interferidas por las realizadas en el trabajo
lo cual podria deberse a su desgaste fisico o el trabajo extra laboral ya que
ello puede impedir que el trabajador desempefie sus roles familiares

adecuadamente.
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Tabla 16

Nivel de la dimension Estima en los colaboradores

Nivel Frecuencia Porcentaje
Favorable 15 15%
Intermedio 78 78%

Desfavorable 7 7%

Total 100 100%

Figura 16
Nivel de la dimensién Estima en los colaboradores
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En la tabla y figura 16 se visualiza que el 78% de los colaboradores
tenia un nivel intermedio seguidos por el 15% con un nivel favorable y el 7%
con un nivel desfavorable. Estos resultados indican que, si bien el sistema

de recompensas les permite sentirse valorados a los trabajadores, este

puede mejorar o presenta algunas carencias.
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5.2. Presentacion de Resultados — Tablas cruzadas
Tabla 17

Tabla Cruzada — Estrés laboral y Factores de riesgo psicosociales

Factores de riesgo psicosociales

. 10Ldl
Favorable Intermedio Desfavorable

Bajo f 16 27 0 43
% 37.2% 62.8% 0.0% 100.0%
I Promedio f 13 25 0 38
.(80 bajo %  34.2% 65.8% 0.0% 100.0%
3 Promedio f 1 14 0 15
E alto % 6.7% 93.3% 0.0% 100.0%
Alto f 0 4 0 4
% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
Total f 30 70 0 100
%  30.0% 70.0% 0.0% 100.0%

En la tabla 17 se visualiza que, de quienes tuvieron un nivel bajo en
estrés laboral, el 62.8% tuvo un nivel intermedio en factores de riesgo
psicosociales y el 37.2% un nivel favorable; de quienes tuvieron un nivel
promedio en estrés, el 65.8% tuvo un nivel intermedio en factores de riesgo
psicosociales y el 34.2% un nivel favorable; de quienes tuvieron un nivel
promedio alto, el 93.3% tuvo un nivel intermedio en factores de riesgo
psicosociales y el 6.7% un nivel favorable; por ultimo, de quienes tuvieron
un nivel alto en estrés laboral, el 100% tuvo un nivel intermedio en factores
de riesgo psicosociales. Dado que se tiene un mayor porcentaje entre el
nivel intermedio de los factores de riesgo psicosocial y los niveles promedio
alto y alto de estrés laboral se puede inferir que a mayores factores de

riesgo también se tendra un mayor nivel de estrés laboral.
Tabla 18

Tabla Cruzada — Estrés laboral y la dimension Exigencias psicologicas
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Exigencias psicoldgicas

. 10Lal
Favorable Intermedio Desfavorable
f 10 33 0 43
Bajo
% 23.3% 76.7% 0.0% 100.0%
® Promedio f 11 27 0 38
-cgc bajo % 28.9% 71.1% 0.0% 100.0%
&8 Promedio f 1 14 0 15
E alto % 6.7% 93.3% 0.0% 100.0%
f O 4 0 4
Alto
% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
f 22 78 0 100
Total
% 22.0% 78.0% 0.0% 100.0%

En la tabla 18 se visualiza que, de quienes tuvieron un nivel bajo en
estrés laboral, el 76.7% tuvo un nivel intermedio en las exigencias
psicoldgicas y el 23.3% un nivel favorable; de quienes tuvieron un nivel
promedio bajo en estrés, el 71.1% tuvo un nivel intermedio en exigencias
psicologicas y el 28.9% un nivel favorable; de quienes tuvieron un nivel
promedio alto, el 93.3% tuvo un nivel intermedio en exigencias psicolbgicas
y el 6.7% un nivel favorable; por ultimo, de quienes tuvieron un nivel alto en
estrés laboral, el 100% tuvo un nivel intermedio en exigencias psicoldgicas.
Dado que se tiene un mayor porcentaje entre el nivel intermedio en
exigencias psicologicas y los niveles promedio alto y alto de estrés laboral
se puede inferir que a mayores exigencias psicolégicas también se tendra

un mayor nivel de estrés laboral.
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Tabla 19

Tabla Cruzada — Estrés laboral y la dimension Control sobre el trabajo

Control sobre el trabajo

. 10Lal
Favorable Intermedio Desfavorable
. f 26 17 0 43
Bajo
% 60.5% 39.5% 0.0% 100.0%
IS Promedio f 20 18 0 38
Re bajo % 52.6% 47.4% 0.0% 100.0%
é Promedio f 8 7 0 15
E alto % 53.3% 46.7% 0.0% 100.0%
1 3 0 4
Alto
% 25.0% 75.0% 0.0% 100.0%
55 45 0 100
Total
% 55.0% 45.0% 0.0% 100.0%

En la tabla 19 se visualiza que, de quienes tuvieron un nivel bajo en
estrés laboral, el 60.5% tuvo un nivel favorable en la dimensién control
sobre el trabajo y el 39.5% un nivel intermedio; de quienes tuvieron un nivel
promedio bajo en estrés, el 52.6% tuvo un nivel favorable en control sobre
el trabajo y el 47.4% un nivel intermedio; de quienes tuvieron un nivel
promedio alto en estrés laboral, el 53.3% tuvo un nivel favorable en control
sobre el trabajo y el 46.7% un nivel intermedio; por ultimo, de quienes
tuvieron un nivel alto en estrés laboral, el 75% tuvo un nivel intermedio en
control sobre el trabajo y el 25% un nivel favorable. Dado que se tiene un
mayor porcentaje del nivel favorable de control sobre el trabajo en los
niveles bajo, promedio bajo y promedio alto de estrés laboral a excepcion
del nivel alto de estrés, en donde se tiene un nivel intermedio de control, se
puede inferir que no hay una tendencia y es posible que no exista relacion

entre estos factores.
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Tabla 20

Tabla Cruzada — Estrés laboral y la dimensién Inseguridad

Inseguridad
. 10Lal
Favorable Intermedio Desfavorable
_ f 8 27 8 43
Bajo
% 18.6% 62.8% 18.6% 100.0%
3 Promedio f 3 22 13 38
.CSU bajo % 7.9% 57.9% 34.2% 100.0%
@ Promedio f 0 4 11 15
U‘Jj alto % 0.0% 26.7% 73.3% 100.0%
0 0 4 4
Alto
% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
Total f 11 53 36 100
% 11.0% 53.0% 36.0% 100.0%

En la tabla 20 se visualiza que, de quienes tuvieron un nivel bajo en
estrés laboral, el 62.8% tuvo un nivel intermedio en la dimension
inseguridad, el 18.6% un nivel favorable y el 18.6% un nivel desfavorable;
de quienes tuvieron un nivel promedio en estrés, el 57.9% tuvo un nivel
intermedio en inseguridad, el 34.2% un nivel desfavorable y el 7.9% un nivel
favorable; de quienes tuvieron un nivel promedio alto en estrés laboral, el
73.3% tuvo un nivel desfavorable en inseguridad y el 26.7% un nivel
intermedio; por ultimo, de quienes tuvieron un nivel alto en estrés laboral, el
100% tuvo un nivel desfavorable en inseguridad. Dado que se tiene un
mayor porcentaje entre el nivel desfavorable de la dimension inseguridad y
los niveles promedio alto y alto de estrés laboral, se puede inferir que a

mayor inseguridad se tendra un mayor nivel de estrés laboral.
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Tabla 21

Tabla Cruzada - Estrés laboral y la dimensién Apoyo social

Apoyo social

. 10Lal
Favorable Intermedio Desfavorable
_ f 22 21 0 43
Bajo
% 51.2% 48.8% 0.0% 100.0%
IS Promedio f 20 16 2 38
.(86 bajo % 52.6% 42 1% 5.3% 100.0%
@~ Promedio f 10 5 0 15
E alto % 66.7% 33.3% 0.0% 100.0%
0 4 0 4
Alto
% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
Total f 52 46 2 100
% 52.0% 46.0% 2.0% 100.0%

En la tabla 21 se visualiza que, de quienes tuvieron un nivel bajo en
estrés laboral, el 51.2% tuvo un nivel favorable en la dimension apoyo social
y el 48.8% un nivel intermedio; de quienes tuvieron un nivel promedio bajo
en estrés, el 52.6% tuvo un nivel favorable en apoyo social, el 42.1% un
nivel intermedio y el 5.3% un nivel desfavorable; de quienes tuvieron un
nivel promedio alto en estrés laboral, el 66.7% tuvo un nivel favorable en
apoyo social y el 33.3% un nivel intermedio; por ultimo, de quienes tuvieron
un nivel alto en estrés laboral, el 100% tuvo un nivel intermedio en apoyo
social. Dado que se tiene un mayor porcentaje del nivel favorable de apoyo
social en los niveles bajo, promedio bajo y promedio alto de estrés laboral
a excepcion del nivel alto de estrés, en donde se tiene un nivel intermedio
de control, se puede inferir que no hay una tendencia y es posible que no

exista relacion entre estos factores.
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Tabla 22

Tabla Cruzada — Estrés laboral y la dimension Doble presencia

Doble presencia

. 10Lal
Favorable Intermedio Desfavorable
f 11 19 13 43
Bajo
% 25.6% 44 2% 30.2% 100.0%
IS Promedio f 17 17 4 38
e bajo % 44 7% 44 7% 10.5% 100.0%
@ Promedio  f 3 7 5 15
IE) alto % 20.0% 46.7% 33.3% 100.0%
f 0 3 1 4
Alto
% 0.0% 75.0% 25.0% 100.0%
f 31 46 23 100
Total
% 31.0% 46.0% 23.0% 100.0%

En la tabla 22 se visualiza que, de quienes tuvieron un nivel bajo en
estrés laboral, el 44.2% tuvo un nivel intermedio en la dimension doble
presencia, el 30.2% un nivel desfavorable y el 25.6% un nivel favorable; de
quienes tuvieron un nivel promedio en estrés, el 44.7% tuvo un nivel
favorable en doble presencia, el 44.7% un nivel intermedio y el 10.5% un
nivel desfavorable; de quienes tuvieron un nivel promedio alto en estrés
laboral, el 46.7% tuvo un nivel intermedio en doble presencia, el 33.3% un
nivel desfavorable y el 20% un nivel favorable; por ultimo, de quienes
tuvieron un nivel alto en estrés laboral, el 75% tuvo un nivel intermedio en
doble presenciay el 25% un nivel desfavorable. Dado que se tiene un mayor
porcentaje del nivel intermedio de la dimensidén doble presencia en todos
los niveles de estrés laboral se puede inferir que no existe una tendencia,

por lo que es posible que no exista relacion entre estos factores.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tabla 23

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Estrés laboral 0.100 100 0.016
Clima organizacional 0.118 100 0.002
Estructura organizacional 0.113 100 0.003
Territorio organizacional 0.155 100 0.000
Tecnologia 0.116 100 0.002
Influencia del lider 0.122 100 0.001
Falta de cohesion 0.098 100 0.019
Respaldo del grupo 0.139 100 0.000

Factores de Riesgo Psicosocial 0.111 100 0.004
Exigencias psicologicas 0.132 100 0.000
Control sobre el trabajo 0.082 100 0.096
Inseguridad 0.118 100 0.001
Apoyo social 0.079 100 0.130
Doble presencia 0.113 100 0.003
Estima 0.186 100 0.000

Nota: gl= grados de libertad; sig= significancia.

En la tabla 23 se expone la distribucion de datos hallada, en donde
se hizo uso de la prueba de Kolmogérov-Smirnov dado que esta se
encuentra sugerida para muestras mayores a los 50 sujetos y en el presente

estudio se tuvieron 100.

Esta prueba se usa para determinar el estadistico de contraste de
hipotesis, de esta manera cuando el valor de significancia es menor a 0.05
senala que los datos no se ajustan a una distribucion normal y por ende se

debe emplear un estadistico no paramétrico; pero, si el valor de
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significancia es mayor senala que se tiene una distribucion normal y se
debe emplear un estadistico paramétrico. Bajo esta consigna, en la tabla se
visualiza que casi todos los datos tienen un valor de significancia menor al
0.05, lo cual determina el empleo de un estadistico no paramétrico, siendo

para las correlaciones, la prueba Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis
Hipotesis general

H1: Existe relacion entre los factores de riesgo psicosociales y estrés

laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

HO: No existe relacion entre los factores de riesgo psicosociales y
estrés laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa,
2023.

Regla de decision:

e Sip<0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y acepta la alterna (H1).

e Sip>0.05 se acepta la hipétesis nula (HO) y rechaza la alterna (H1).
Valor encontrado:
Tabla 24

Relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral

Estrés laboral

Factores de Rho .293**
riesgo psicosocial p 0.003
n 100

Nota: rho=coeficiente de correlacién; p= significancia; n= muestra; **.

Correlacién en el nivel 0,01; *. correlaciéon en el nivel 0,05.

En la Tabla 24 se muestra que los factores de riesgo psicosocial y el
estrés laboral tienen una relacion significativa (p=,003 <,05) y un valor de

r=,293, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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Prueba de hipoétesis especificas
Hipodtesis especifica 1

H1: Existe relacion entre las exigencias psicoldgicas y estrés laboral

en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

HO: No existe relacién entre las exigencias psicologicas y estrés

laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.
Regla de decision:

e Sip<0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y acepta la alterna (H1).

e Sip>0.05 se acepta la hipétesis nula (HO) y rechaza la alterna (H1).
Valor encontrado:
Tabla 25

Relacion entre las exigencias psicoldgicas y el estrés laboral

Estrés laboral

Exigencias Rho 271
psicologicas p 0.006
n 100

*%

Nota: rho=coeficiente de correlacidén; p= significancia; n= muestra;

Correlacién en el nivel 0,01; *. correlacion en el nivel 0,05.

En la Tabla 25 se muestra que las exigencias psicolégicas y el estrés
laboral tienen una relacion significativa, es decir que hay coherencia entre
ambas variables por lo que si existe relacion entre ellas (p=,006 <,05) y un
valor de r=,271, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

alterna
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre control sobre el trabajo y estrés laboral en

colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

HO: No existe relacion entre control sobre el trabajo y estrés laboral

en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.
Regla de decision:

e Sip<0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y acepta la alterna (H1).

e Sip>0.05 se acepta la hipétesis nula (HO) y rechaza la alterna (H1).
Valor encontrado:
Tabla 23

Relacion entre el control sobre el trabajo y el estrés laboral

Estrés laboral

Control sobre el Rho -0.157
trabajo P 0.120
N 100

Nota: rho=coeficiente de correlacion; p= significancia; n= muestra; **.

Correlacioén en el nivel 0,01; *. correlacion en el nivel 0,05.

En la Tabla 26 se muestra que el control sobre el trabajo y el estrés
laboral no tienen una relacién significativa (p=,120 >,05) y un valor r=-,157,
por lo tanto, se acepta la hipoétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna. Es
decir que, no existe relacion entre el control sobre el trabajo y estrés laboral

en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacién entre inseguridad sobre el futuro y estrés laboral

en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

HO: No existe relacion entre inseguridad sobre el futuro y estrés

laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.
Regla de decision:

e Sip<0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y acepta la alterna (H1).

e Sip>0.05 se acepta la hipétesis nula (HO) y rechaza la alterna (H1).
Valor encontrado:
Tabla 27

Relacion entre la inseguridad sobre el futuro y el estrés laboral

Estrés laboral

Inseguridad Rho .364**
sobre el futuro p 0.000
n 100

Nota: rho=coeficiente de correlacion; p= significancia; n= muestra; **.

Correlacioén en el nivel 0,01; *. correlacion en el nivel 0,05.

En la Tabla 27 se muestra que la inseguridad sobre el futuro y el
estrés laboral tienen una relacién significativa (p=.000 <,05) y un valor
r=,364, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Es
decir que, existe relacion entre la inseguridad sobre el futuro y estrés laboral

en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.
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Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion entre apoyo social - calidad de liderazgo y estrés

laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

HO: No existe relacion entre apoyo social - calidad de liderazgo y
estrés laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa,
2023.

Regla de decision:

e Sip<0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y acepta la alterna (H1).

e Sip>0.05 se acepta la hipétesis nula (HO) y rechaza la alterna (H1).
Valor encontrado:
Tabla 28

Relacion entre apoyo social-calidad de liderazgo y el estrés laboral

Estrés laboral

Apoyo social Rho -.207*
p 0.039
n 100

*%

Nota: rho=coeficiente de correlacidén; p= significancia; n= muestra;

Correlacion en el nivel 0,01; *. correlacién en el nivel 0,05.

En la Tabla 28 se muestra que el apoyo social -calidad de liderazgo
y el estrés laboral tienen una relacion significativa (p=.039 <,05) y un valor
de r=-,207, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Es decir que, existe relacion entre el apoyo social-calidad de liderazgo y
estrés laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa,
2023.
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Hipotesis especifica b

H1: Existe relacidon entre doble presencia y estrés laboral en

colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

HO: No existe relacién entre doble presencia y estrés laboral en

colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.
Regla de decision:

e Sip<0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y acepta la alterna (H1).

e Sip>0.05 se acepta la hipétesis nula (HO) y rechaza la alterna (H1).
Valor encontrado:
Tabla 24

Relacion entre doble presencia y el estrés laboral

Estrés laboral

Doble presencia  Rho -0.005
P 0.964
N 100

Nota: rho=coeficiente de correlacion; p= significancia; n= muestra; **.

Correlacioén en el nivel 0,01; *. correlacion en el nivel 0,05.

En la Tabla 29 se muestra que la doble presencia y el estrés laboral
no tienen una relacion significativa (p=.964 >,05) y un valor de r=-,005, por
lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna. Es decir que, no
existe relacion entre la doble presencia y estrés laboral en colaboradores

de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.
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Hipotesis especifica 6

H1: Existe relacion entre estima y estrés laboral en colaboradores

de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.

HO: No existe relacion entre estima y estrés laboral en colaboradores

de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023.
Regla de decision:

e Sip<0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y acepta la alterna (H1).

e Sip>0.05 se acepta la hipétesis nula (HO) y rechaza la alterna (H1).
Valor encontrado:
Tabla 30

Relacion entre estima y el estrés laboral

Estrés laboral

Estima Rho -274*
P 0.006
N 100

Nota: rho=coeficiente de correlacion; p= significancia; n= muestra; **.

Correlacioén en el nivel 0,01; *. correlacion en el nivel 0,05.

En la Tabla 30 se muestra que la estima y el estrés laboral tienen
una relacion significativa (p=.006 <,05) y un valor r=-,274, por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y acepta la alterna. Es decir que, existe relacion
entre la estima y estrés laboral en colaboradores de un gimnasio en la
ciudad de Arequipa, 2023.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion entre
los factores de riesgo psicosociales y el estrés laboral en colaboradores de
un gimnasio en Arequipa. Una de las fortalezas de la investigacion radica
en la muestra representativa de 100 colaboradores, que permitido obtener
resultados con un nivel de confianza adecuado. Ademas, la comparacion
con estudios anteriores proporciona una base sélida para interpretar los
resultados. Sin embargo, entre las debilidades se encuentra la limitacion
geografica y sectorial del estudio, que podria no reflejar las condiciones de
otros entornos laborales. También, la variabilidad en los instrumentos
utilizados en comparacion con otros estudios podria afectar la

comparabilidad de los resultados.

En cuanto a los resultados descriptivos, se observé que la mayoria
de los colaboradores se encuentran en un rango de edad entre 20 y 32
afnos. A nivel laboral, gran parte de los colaboradores percibié un nivel bajo
de estrés (46%). En las diferentes dimensiones examinadas, la mayoria
tendi6 a reportar niveles bajos de estrés, sugiriendo una adaptacion
favorable al entorno laboral o politicas organizacionales que brindan un
soporte adecuado. Sin embargo, en la dimension de inseguridad laboral,
una proporcion significativa reportaron niveles desfavorables, destacando

un area de preocupacion que podria requerir atencion.

En relacién con los factores de riesgo psicosociales, el 70% de los
colaboradores mostraron un nivel intermedio, mientras que el 30%
presentaron un nivel favorable, lo que indica la presencia de ciertos factores
de riesgo psicosocial que podrian afectar la salud y desempefo de los
trabajadores, aunque no de manera determinante. Las dimensiones de
exigencias psicoldgicas, control sobre el trabajo, y estima, mostraron una
mezcla de niveles intermedios y favorables, sugiriendo que, aunque existen
desafios, también hay areas donde los colaboradores sienten cierta

autonomia y valoraciéon. Como, en la dimension control sobre el trabajo,
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donde mas de la mitad de los colaboradores percibieron un nivel favorable,
indicando una participacion en la toma de decisiones y cierta autonomia.
Sin embargo, en la dimension inseguridad laboral, se observdo una
preocupacion notable, aunque minima, sobre la estabilidad del empleo y la

variabilidad en los ingresos.

Por otra parte, continuando con el contraste de los hallazgos, se
pudo corroborar la hipétesis general ya que se halld una relacion
significativa y directa (p=0.003; rho=0.293), lo cual indica que, ante un
mayor nivel de factores de riesgo psicosocial, también se tendra un mayor
nivel de estrés laboral. Estos resultados son similares a lo encontrado por
otros estudios, como el de Graneros (2018) quien en una muestra de
colaboradores de una empresa de ingenieria hallé que existe una relacion
moderada y positiva entre los factores psicosociales y el estrés laboral
(p<0.05; r=0.499); el de Diaz (2020) quien en una muestra de militares
determind una relacidn positiva entre el estrés y los factores psicosociales
de exigencias psicoldgicas (p<0.05; rho=0.225), compensaciones (p<0.05;
rho=0.272) y doble presencia (p<0.05; rho=0.513); el de Espinoza (2020)
quien en una muestra de colaboradores de bancos hallé una relacion
positiva entre los factores psicosociales y el estrés (p<0.05; rho=0.547); por
ultimo se puede mencionar el estudio de Becerra et al. (2021) quien en una
muestra de conductores de buses hallé una relacion positiva entre los
fatores de riesgo psicosocial y el estrés laboral (p<0.001; r=036). El hecho
de que varios estudios lleguen a la misma conclusion y que incluso sean de
poblaciones diferentes nos permite afirmar que existe relacion entre los
factores psicosociales y el estrés laboral y se puede generalizar a varios
contextos laborales, lo cual es entendible dado que los factores de riesgo
psicosocial comprenden aspectos que generan preocupacion en los
trabajadores, es decir, perciben que no cuentan con los recursos internos

necesarios, siendo la base del desarrollo del estrés.

Con relacion a la primera hipétesis especifica, se pudo corroborar la
hipotesis alterna, dado que se encontr6 una relacion significativa y directa

(p=0.006; rho=0.271), lo cual indica que, ante un mayor nivel de exigencias
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psicologicas, también se tendra un mayor nivel de estrés laboral. Estos
resultados son similares a lo encontrado en otros estudios que emplearon
los mismos instrumentos como el de Diaz (2020) quien encontré una
relacion significativa y positiva (p<0.05; rho=0.225); asimismo coinciden
con la investigacion de Espinoza (2020) quien halld una relacion
significativa y positiva (p=0.00;rho=0.595). De esta manera se puede
afirmar que las exigencias psicologicas se relacionan con el estrés laboral,
lo cual puede deberse a que cuando se tiene elevadas exigencias
psicoldgicas se requiere de mayor concentracion y una toma de decisiones
rapida, lo cual puede sobrecargar la capacidad cognitiva de los trabajadores
y generar estrés. Por otra parte, también, se observo cierta coherencia con
otros estudios que evaluaron dimensiones similares, entre los cuales se
puede resaltar el estudio de Graneros (2018) quien encontr6é una relacion
positiva entre las exigencias laborales y el estrés laboral (p<0.05; r=0.1);
también esta el de Chavez (2020) quien encontré una relacion significativa
entre la carga de trabajo y el estrés (p=0.026; rho=0.272). Cabe resaltar que
las exigencias laborales implican demandas y responsabilidades asociadas
con un trabajo especifico y la carga laboral implica ademas de exigencias
otros factores como el tiempo y condiciones del trabajo, estando muy

relacionadas con las exigencias psicoldgicas.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica sobre la relacion entre
la dimension control y el estrés laboral, se corroboré la hipotesis nula ya
gue se encontrd que no existia una relacion significativa y directa (p=0.120).
Estos resultados son similares al estudio de Diaz (2020) quien también
encontrdé que no existia relacidon (p=0.136). Esta similitud sefala que las
poblaciones evaluadas podrian presentar ciertas caracteristicas en donde
el control sobre el trabajo no influye sobre la presencia de estrés y esto se
corrobora al encontrar diferencias con otros estudios como el de Espinoza
(2020) quien si encontré una asociacion significativa e inversa teniendo

como muestra a personal de un banco (p=0.025; rho=-.293).

Respecto a la tercera hipotesis especifica, se verificd la hipdtesis

alterna dado que se encontrd una relacion significativa y directa (p=0.000;
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rho=.364), lo cual indica que, ante un mayor nivel de inseguridad sobre el
futuro, también se tendra un mayor nivel de estrés laboral. Estos resultados
coinciden con lo encontrado por Espinoza (2020) quien también encontro
una asociacion significativa y directa (p=0.029; rho=0.287); por lo que se
tiene cierta evidencia de que existe relacion entre estos elementos
evaluados, lo cual es entendible dado que la inseguridad sobre su futuro

laboral puede genera preocupacion y ansiedad, lo cual contribuye al estrés.

En la cuarta hipotesis especifica se verificd la hipotesis alterna ya
que se encontrd una relacion significativa e inversa (p=0.039; rho=-0.207),
lo cual indica que, ante un mayor nivel de apoyo social-calidad de liderazgo,
se tendra un menor nivel de estrés laboral. Estos resultados son similares
a lo encontrado por Espinoza (2020) quien encontré una relacion
significativa e inversa (p=0.003; rho=-.382) y, también con otros estudios
que evaluaron la interaccién social como el de Graneros (2018) quien
encontrd una relacion significativa con estrés laboral (p<0.05), o el Chavez
(2020) quien obtuvo resultados similares (p<0.001). De esta forma, se
puede afirmar que el apoyo social- calidad de liderazgo y el factor social en
general se relaciona de manera negativa con el estrés laboral, lo cual puede
deberse a que cuando se cuenta con el apoyo de los compaferos y
supervisores la carga laboral disminuye y se tiene la percepcion de que se
cuenta con los recursos para afrontar las demandas, lo cual puede conllevar

una disminucion del estrés.

En la quinta hip6tesis especifica, se corroboré la hipétesis nula dado
que se encontro que no existia una relacion significativa (p=0.964), lo cual
indica que, ante un mayor nivel de doble presencia no necesariamente se
tendra un mayor o menor nivel de estrés laboral. Este resultado difiere de
lo encontrado en otros estudios como el de Diaz (2020) quien encontr6 una
relacion significativa y directa (p<0.05; rho=0.225) y el de Espinoza (2020)
quien encontro resultados parecidos (p=0.027; rho=0.291). Lo cual podria
sefalar que la poblacién evaluada en el presente estudio presenta
determinadas caracteristicas que hacen que doble presencia no influya

sobre el estrés; asimismo dado que existen pocos antecedentes, da cuenta
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de que la relacidén entre estos factores no es del todo clara, pudiendo existir
interferencia de otros factores como la naturaleza del trabajo, la flexibilidad
laboral y las caracteristicas familiares, por lo que se resalta la importancia
del desarrollo de otras investigaciones que los abarquen, a fin de corroborar

la relacién encontrada.

Por ultimo, en la sexta hipétesis especifica se verifico la hipdtesis
alterna dado que se encontr6 una relacién significativa e inversa (p=0.006;
rho=-.274), lo cual indica que, ante un mayor nivel de estima, se tendra un
menor nivel de estrés laboral. Este resultado es similar a lo encontrado
Espinoza (2020) quien también encontraron una relacion significativa e
inversa (p=0.025; rho=-0.295). Esta similitud de resultados permite afirmar
que la estima se relaciona de manera inversa con el estrés, lo cual es
entendible dado que, cuando los trabajadores se sienten valorados y tienen
recompensas justas, tienden a estar mas satisfechos con su trabajo, lo cual

pude disminuir los niveles de estrés.

De esta manera, con relacién a todo lo encontrado, se puede afirmar
que los factores de riesgo psicosocial se relacionan con el estrés. Estos
hallazgos son de suma importancia dado que permiten confirmar lo
encontrado por otras investigaciones, permitiendo que sea viable el
desarrollo de programas dirigidos a disminuir los factores de riesgo

psicosocial y con ello también el estrés laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

PRIMERA: Existe relacion significativa y directa entre los factores de
riesgo psicosocial y el estrés laboral en colaboradores de un gimnasio de
Arequipa, segun resultados de p=0.003 y un valor de rh0=0.293, por lo tanto
a una mayor exposicion a riesgos psicosociales podria contribuir al aumento

del estrés laboral entre los colaboradores.

SEGUNDA: Existe una relacion significativa y directa entre las
exigencias psicologicas y el estrés laboral en colaboradores de un gimnasio
de Arequipa, segun resultados de p=0.006 y un valor de rho=0.271,
indicando que las demandas psicoldgicas elevadas en el entorno laboral

pueden potenciar los niveles de estrés experimentados.

TERCERA: No existe una relacién significativa y directa entre el
control sobre el trabajo y el estrés laboral en colaboradores de un gimnasio
de Arequipa, segun resultados de p=0.120, esto refleja que el nivel de
control sobre las tareas laborales no influye notablemente en el estrés

percibido por los colaboradores.

CUARTA: Existe una relacion significativa y directa entre la
inseguridad sobre el futuro y el estrés laboral en colaboradores de un
gimnasio de Arequipa, segun resultados de p=0.000 y un valor rho=0.364,
sugiriendo que la incertidumbre sobre la permanencia en el trabajo o de las

condiciones laborales puede ser una fuente considerable de estrés laboral.

QUINTA: Existe una relacién significativa y directa entre el apoyo
social-calidad de liderazgo y el estrés laboral en colaboradores de un
gimnasio de Arequipa, segun resultados de p=0.039 y un valor rho=-0.207,
lo que indica que un mayor apoyo social por parte de los compaferos y un

liderazgo efectivo pueden contribuir a la reduccion del estrés laboral.

SEXTA: No existe una relacion significativa y directa entre la doble
presencia y el estrés laboral en colaboradores de un gimnasio de Arequipa,

segun resultados de p=0.964, lo que puede indicar que la interferencia entre
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el trabajo y la familia no es un factor determinante en los niveles de estrés
laboral en los colaboradores de gimnasio, ya que es posible que sus
funciones terminen apenas salgan de su horario laboral sin interferir el

tiempo que comparte con su familia.

SEPTIMA: Existe una relacion significativa y directa ente la estima y
el estrés laboral en colaboradores de un gimnasio de Arequipa, segun
resultados de p=0.006 y un valor rho=-0.274lo que sugiere que una
autoestima mas alta podria estar asociada con niveles reducidos de estrés

laboral.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa evaluada promover el equilibrio entre la
carga de trabajo y el control, a fin de disminuir la percepcion de las exigencias

psicolégicas como un factor de riesgo psicosocial en su personal.

Se recomienda a la empresa evaluada fomentar una comunicacion
abierta y transparente sobre el futuro de la empresa y las oportunidades de

desarrollo para de esta manera disminuir la incertidumbre sobre el futuro laboral.

Dado que los factores de riesgo psicosocial se relacionan con el estrés,
se recomienda a la empresa realizar capacitaciones a los superiores a fin de
que aborden los factores de riesgo psicosocial y con ello sigan manteniendo

niveles bajos de estrés en su personal.

En futuras investigaciones similares se sugiere considerar un disefo
longitudinal, para de esta manera tener una mayor profundidad de
conocimientos acerca de la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el
estrés laboral.

En posteriores estudios similares, también se sugiere realizar
comparaciones entre empresas de diferentes rubros y considerar otras variables

intervinientes como la satisfaccién laboral o el engagement.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo tesis Problema Objetivos Hipotesis Variables
Factores de Pregunta de Investigacion Objetivo general. Hipotesis general. Variable 1:
riesgo General Factores de
. . . Determinar la relacion entre Existe relacion
psicosociales _ estres laboral y
., ¢Cudl es la relacion entre . . factores de riesgo entre los
y estrés exigencias
factores de riesgo psicosociales y  estrés factores de
laboral en
psicosociales y estrés laboral laboral en colaboradores de riesgo

colaboradore
S de un
gimnasio en
la ciudad de
Arequipa,202
3.

en colaboradores de un
gimnasio en la ciudad de

Arequipa,2023?

Preguntas de Investigacion

Especificas

¢.Cual es la relacion entre

un gimnasio en la ciudad de
Arequipa,2023.

Objetivos especificos:

O+ Determinar la
relacion entre estrés laboral

y exigencias psicologicas en

psicosociales y
estrés laboral en
colaboradores
de un gimnasio
en la ciudad
de
Arequipa,2023.

Hipotesis
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especifica
S:

H1 Existe
relacion entre
estrés laboral y
exigencias

psicologicas

en
colaboradores

de un

riesgo psicosociales
Dimensiones:
Existencias psicologicas
Control sobre el trabajo

Inseguridad sobre el futuro
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psicoldgicas en colaboradores
de un gimnasio en la ciudad de
Arequipa,2023?

¢Cual es la relacion entre
estrés laboral y control sobre el
trabajo en colaboradores de un
gimnasio en la ciudad de

Arequipa,2023?

¢Cual es la relacion entre
estrés laboral y inseguridad
sobre el futuro en
colaboradores de un gimnasio
en la ciudad de

Arequipa,2023?

¢Cual es la relacion entre
estrés laboral y apoyo socias-
calidad de liderazgo en
colaboradores de un gimnasio
en la ciudad de

Arequipa,2023?

colaboradores de

un gimnasio en la ciudad de

gimnasio en la ciudad de Arequipa,2023.

Arequipa,2023.

O2Determinar la relacion
entre estrés laboral y
control sobre el trabajo
en colaboradores de un
gimnasio en la ciudad de
Arequipa,2023.

OsDeterminar la relacion
entre estrés laboral e
inseguridad sobre el
futuro en colaboradores
de un gimnasio en la
ciudad de

Arequipa,2023.

Os Determinar la

relacibn entre estrés
laboral y apoyo socias-

calidad de liderazgo en

H2 Existe relacién entre
estrés laboral y control
sobre el trabajo en
colaboradores de un
gimnasio en la ciudad de

Arequipa,2023.

Hs Existe relacion entre
estrés laboral e
inseguridad sobre el
futuro en colaboradores
de un gimnasio en la
ciudad de

2023.

Arequipa,

H4 Existe relacién entre
estrés laboral y apoyo
calidad de
liderazgo en

socias-

colaboradores de un

Apoyo social

calidad de

liderazgo
Doble presencia
Estima

Variable 2:
Estrés

Laboral
Dimensiones:

Clima

organizacional

Territorio

organizacional
Tecnologia
Influencia del lider

Falta de cohesion
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¢Cual es la relacion entre
doble

presencia en colaboradores de

estrés laboral vy
un gimnasio en la ciudad de
Arequipa,2023?

¢Cual es la relacion entre
estrés laboral y estima en
colaboradores de un gimnasio
en la ciudad de

Arequipa,2023?

colaboradores de un
gimnasio en la ciudad de
Arequipa,2023.

Os Determinar la
relacion entre estrés
laboral y doble
presencia en

colaboradores de un
gimnasio en la ciudad de
Arequipa,2023.

Os Determinar la
relacion entre estrés
laboral y estima en
colaboradores de un
gimnasio en la ciudad de

Arequipa,2023.

gimnasio en la ciudad de
Arequipa,2023.

Hs Existe relacién entre
estrés laboral y doble
presencia en
colaboradores de un
gimnasio en la ciudad de
Arequipa,2023.

He Existe relacion entre
estrés laboral y estima
en colaboradores de un
gimnasio en la ciudad de
Arequipa,2023.

Respaldo del grupo
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

ESCALA DE ESTRES LABORAL ORGANIZACIONAL (OIT/OMS)
ADAPTACION PERU

EVALUADO(A):
SEXO:
EDAD:

FECHA:
EVALUADOR:

MARCAR CON EL NUMERO CORRESPONDIENTE SEGUN SU APRECIACION

I NUNCA 8 ALGUNAS VECES
2l RARA VEZ S FRECUENTEMENTE
K OCASIONALMENTE | 88 GENERALMENTE

JA SIEMPRE

RESPUESTA

El que no comprenda las metas y mision de la empresa
1 c me causa estrés.
5 e El rendirle informes a mis superiores y a mis
subordinados me estresa.
El que no esté en condiciones de controlar las
3 © actividades de mi area de trabajo me produce estrés.
El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo
4 T sea limitado me estresa.
El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes
> ! me estresa.
6 I El que mi supervisor no me respete me estresa.
- . El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
estrechamente me causa estres.
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El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas

me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor

dentro de la empresa me causa estrés.

El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara

me estresa.

El que las politicas generales de la gerencia impidan mi

buen desempefo me estresa.

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me

causa estrés.

El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me

estresa.

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro

de la empresa me estresa.

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa

me causa estrés.

El que mi supervisor no tenga confianza en el

desempefio de mi trabajo me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado

me estresa.

El que mi equipo no me brinde proteccion en relacién
con las injustas demandas de trabajo que me hacen los

jefes me causa estrés.

El que la empresa carezca de direccion y objetivos me

causa estrés.

El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me

causa estrés.

El que tenga que trabajar con miembros de otros

departamentos me estresa.
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23

24

25

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica

cuando lo necesito me causa estrés.

El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que

estan debajo de mi, me causa estrés.

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa estrés.
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CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Apellidos y Nombres:

Empresa:

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

Apartado 1:

NO

PREGUNTAS

¢Tienes que trabajar muy
rapido?

¢La distribucion de tareas

2 es irregular y provoca que
se te acumule el trabajo?
3 ¢ Tienes tiempo de llevar al
dia tu trabajo?
4 Te cuesta olvidar los
problemas del trabajo?
¢ Tu trabajo, en general, es
5 desgastador
emocionalmente?
¢ Tu trabajo requiere que
° escondas tus emociones?
Apartado 2:

RESPUESTAS

siempre

muchas

Veces

algunas

Veces

2

solo

vez

alguna

nunca
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NO

10

11

PREGUNTAS

¢ Tienes influencia sobre la

cantidad de trabajo que se
te asigna?

;Se tiene en cuenta tu
opinién cuando se te asigna
las tareas?

¢ Tienes influencia sobre el
orden en el que realizas las
tareas?

cuando

¢,Puedes decidir

haces un descanso?

Si tienes algun asunto
personal o familiar ; Puedes
dejar tu puesto de trabajo al
menos una hora sin tener

que pedir un permiso

RESPUESTAS

siempre
4
4
4
4
especial?

muchas algunas
veces veces

3 2

3 2

3 2

3 2

solo alguna

vez

nunca
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M AN—O
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12

13

14

15

¢ Tu trabajo requiere que
tengas iniciativa?
¢Tu trabajo permite que

aprendas cosas nuevas?
¢ Te sientes comprometido

con tu profesion?

¢ Tiene sentido tus tareas?

¢ Hablas con entusiasmo de

16 tu empresa a ofras
personas?

Apartado 3:

Ne En  estos momentos,
estas preocupado/a...
por lo dificili que seria
encontrar otro trabajo en el

17

caso de que te quedaras sin
él?

4 3

4 3

4 3

4 3

4 3
RESPUESTAS

muy bastante
preocupado/a preocupado/a

por si te cambian de tareas

18
contra tu voluntad?

Mas o menos

preocupado/a

Poco

preocupado/a

Nada

preocupado/a
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MOAN—O

M AN—O
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19

20

por si te cambian el horario(
turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida)
contra tu voluntad?

por si te varian el salario (
que no te actualicen que te
lo bajen, que introduzcan el
salario variable, que te

paguen en especie, etc?

Apartado 4:

NO

21

22

PREGUNTAS

;Sabes exactamente que

margen de  autonomia
tienes en tu trabajo?

;. Sabes exactamente que
tareas son de tu
responsabilidad?

¢En esta empresa se te

RESPUESTAS

siempre

23
informa

3 2

3 2
muchas algunas
veces veces

con suficiente

solo

vez

alguna

nunca
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MAN—O

M AN —O

M AN—O
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24

25

26

27

28

29

antelacion de los cambios
que puedan afectar tu
futuro?

¢ Recibes toda la
informacion que necesitas
para realizar bien tu
trabajo?

¢ Recibes ayuda o apoyo de
tus companeras o]
companeros?

¢ Recibes ayuda o apoyo de
inmediato o0 inmediata
superior?

¢ Tu puesto de trabajo se
encuentra aislado del de tus
companeros/as?

En el trabajo ¢sientes que
formas parte de un grupo?
¢Tus actuales jefes
inmediatos planifican bien el

trabajo?
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¢Tus actuales jefes

inmediatos se comunican
30 _ _ 4 3 2 1 0
bien con los trabajadores y

trabajadoras?

Apartado 5

ESTE APARTADO ESTA DISENADO PARA PERSONAS TRABAJADORAS QUE CONVIVAN CON ALGUIEN
(PAREJA,HIJOS,PADRES,ETC) SI VIVES SOLO O SOLA, NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL APARTADO 6

PREGUNTAS

RESPUESTAS
¢Qué parte del trabajo

31 familiar y domestico haces tu?
Soy la/el principal
responsable y hago Ia
mayor parte de las tareas

familiares y domesticas
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NO

32

33

Hago aproximadamente la
mitad de las tareas
familiares y domesticas
Hago mas o menos una
cuarta parte de las tareas
familiares y domesticas
Solo hago tareas muy
puntuales

No hago ninguna o casi

ninguna de estas tareas

PREGUNTAS

Si faltas algun dia de casa
;las tareas domésticas que

realizas se quedan sin
hacer?

Cuando estas en |la
empresa ¢Piensas en las

tareas domeésticas

RESPUESTAS

siempre muchas algunas

veces Veces

familiares?

solo

vez

alguna

nunca
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M AN—O

M AN—O
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¢Hay momentos en los que
necesitarias estar en la

34
empresa y en casa a la
vez?
Apartado 6:
N° PREGUNTAS
Mis superiores me dan el
35 reconocimiento que
merezco
En las situaciones dificiles
36 eneltrabajo recibo el apoyo
necesario
37 En mi trabajo me tratan
injustamente
Si pienso en todo el trabajo
y esfuerzo que he realizado
38 el reconocimiento  que

recibbo en mi trabajo me

4 3 2
RESPUESTAS
. muchas algunas
siempre
veces veces

parece adecuado

solo

vez

alguna

nunca
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M AN—O

M AN—O
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Anexo 3: Ficha De Validacién Por Juicio De ExpertoFicha de validacion

de la escala de estrés laboral (OIT/ OMS) adaptacion Peru

ESCALA DE ESTRES LABORAL ORGANIZACIONAL (OIT/OMS)
ADAPTACION PERU
I, DATOS GENERALES

Titulo de In Investigecion: |actomm do nisgo picosocislos y onlrs borl on colabomdons de un gennase on b cudad
et Amequipe 202

Nombre del Experto:  Maria Consuelo Arguedas Sandoval
Il. _ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
tos & Descripeidn:

“Evaluacion
Evaluar _ | cumpie/ Nocumple | Preguntas acomegic
Las  pregunas  estan
1. Clidad elaborades usando  un 8l
i Iongunj- apropisdo -
Las  preguntas s

2 bjetvidad exprosndas en aspecios sl
observables ’
Las  pregurias  estdn
3 Conveniencia adecuodes al termna o ser Sl
Investigado N
Exoste una o 1on
4 Organizacion logica y sntactica en ol sl
cuestionano
El cuestonario comprende
5 Suficlencla todos los ndicadores en 8l
cantidad y calidad

El cusstionsre s
adecuado para medit los

6. Intencionalidad indicad do a Sl

Las  pregunias  estan
basadas  en  aspectos

7 Comlstencia tebricos del fame sl

'E',""“rd:d v
wate relacion entre las

8. Cohwrencia 1 pngumn @ Indicadores s

La estructura del

cuestionario responde a las
9. Estructura preguntas pred ™ 8l
Investigacdn
El cuestonano es Ul y
10 Peartinencia oportuna para |a kel
| Investigacon

. _OBSERVACIONES GENERALES

Nombre: Maria Consuslo Arguedas Sandoval
No. DNI: 43906326

W o Brpnedas Sangonnl
pslCOLOTA - COAUN
Y (TR AL




. DATOS GENERALES

Titulo de la on: E = 5 . = iCo Soc'al y esirés luboral en tolabor e.cfor ey

2 ' de um I Maasio de \« dvdad
Nombre del Experto: ___ C @ 7 20 Aispe i Kibautns Sk

Il. __ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacion
Eveley Cumple/ No cumple | Po9UNa3 8 corregir
Las preguntas  estan
1. Claridad lat " " ot /
apropiado Cemple

S Las preguntas  estan
2, Objetividad pe g
observables

Las  preguntas  estdn
3. Conveniencia adecuadas al lema 3 ser
investigado Cumple
Existe una organizacién
4. Organizacién logica y sintActica en el /.
cuestionario Ceeon ple
El cuestionario comprende
5. Suficiencia lodos los indicadores en
cantidad y catidad Canple
El cuestionario es
adecuado para medir los
6. Intencionalidad Indlohdorie i s & /
investigacion mple
Las  preguntas  estan
basadas en aspeclos

C-urn.f/c

7. Conaistencia tedricos del tema |~

investigado mﬂc
R Existe relacion entre las

$.Cohennce preguntas e indicadores Cum ple
La  estuctura del

9. Estructura cuestionario responde a las
preguntas de la am /C
nvestigacion £

El cuestionario es utl 'y
10. Pertinencia oportuno para a
investigacion Car mp le

lll. _ OBSERVACIONES GENERALES

Tosizumente apie pare St aplicacion

Nombre: Cesar 2 esujrs Avlpe
No.DNEE 4¢y ¢ 5 245 12
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ESCALA DE ESTRES LABORAL ORGANIZACIONAL (OIT/OMS)
ADAPTACION PERU
| DATOS GENERALES

Thulo de la lnvestigscién. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL EN
COLABORADORES DE UN GIMNASIO EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2023

Nombre del Experto;. APARCANA HERNANDEZ José Carlos
i MCTO‘A VALDAR ENEL cumow\mo

Evaiuar | cumpie/Nocumpie | Preguntes a comegy

| Las preguntas estan

1. Claridad | siaboradas usando un lengusje Si Cumgle
La pvowma osian

2 Objettvided 'txpm en  sspecios Si Cumpie
| obsetvables
| Las preguntas estan

3 Conveniencia | adecuadas al tema a ser SiCumgple
Wo
| Existe una organzacin

4. Organizacien 1!69000 y sintactica en & Si Cumple
"1 El  cuestonaro comgrende

5 Suficence | todos  los indicadores en 51 Cumple
| cantidad y calidad
| El cuestonaric &s adecuado

6. Intencionalidad ; para medir los indicadores de SiCumple
| la investigacion
| Las preguntas estdn basadas

7. Consistencia ‘mupoaubmdoltm Si Cumple
gvhwbm T -

te relacion  entre

8 Coherencla | preguntss e indicad SiCurnple
| La estructura del cuestionano

2 Estructura | responde a las praguntas de la Si Cumple
| El cuestonano es utl y

10. Pertinencia | opontuno para la Investgacién | Si Cumple

Il OBSERVACIONES GENERALES

El mstrumento cumple con los aspectos del criterio de validez, por lo tanto, el instrumento es
aplicable

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de |a investigacién (Cuanttativo) & matriz de categonzacdnaprioristica (cualtativo)
*Matrz de Operacionalizacion de vanables (Cuanttativo) & matriz de categorias ysubcategorias (Cualitativo)
“instrumento(s ) de recoleccion de datos
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Ficha de validacion del cuestionario para la evaluacion de riesgos

psicosociales en el trabajo

FO I TO DE |
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Cl
(coPsoQ-
ISTAS21)
|, DAYOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Faclomes de riesgo
de Arequipa 2023

Nombre del Experto. - Maria Consuelo Arguedas Sandoval

I

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

¥ estés laboral &0 cofaboradones de un QImMrass en ks cuded

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Preguntas a corregir

1. Clandad

Las  pregunias  estén
slaboradas usando un

lenguaje apropiado

2. Objetividad

Evaluacion
Cumple/ No cumple
Sl

Las  pregunias  estan
sxpresadas en aspecios
observables

Sl

3. Conveniencia

Las  preguntas  estén
adecuadas al tema a ser
Investigado

Sl

4. Organizacion

Existe una organizacion
|égica y sintactica en &
cuesticnano

Sl

6. Suficlencia

E! cuestionano
todea lea Indicadores en
cantidad y calidad

Sl

6. Intencionalidad

El cuastionano e
adecuado para medrs los
Indicadores de la
investigacion

Sl

7. Consistencia

Las  preguntas  estdn
basadas en  aspecios
teoricos del tema
investigado

S|

B. Coherencia

Existe relacidn entre las
preguntas e indicadores

Sl

9. Estructura

Ls estructura del
cuesticnario responde a las

nas  de
investigacion

S|

10. Pertnencia

El cuestionario es util y
oportuno para
investigacion

sl

OBSERVACIONES GENERALES

Nombre: Maria Consuelo Arguedas Sandoval
No. DNI: 43806326

~
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|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigecion: Faciaces ofe cicige piiceredial ,eﬂf’a laboral ew tolabe redofes
Experto: __( e5a Z 20 Acispe e vm §imaesio en le Wudad
Nombre del r (?C g L de bfcsu,?a . 20 23
Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos 3 Descripcién: Evaluacién
Evaluar Cumplel No cumple | _Pre8untas a corregir
1. Claridad LS PrRgues mtin

2. Objetividad Las preguntas  estdn

Cample
Las preguntas  estan
3. Convenvenca adecuadas &l tema & ser /
investigado Clample
Existe una organizacian
4, Organizacién gica y sintactica en el
cuestionario arp/t'
El cuestionaric comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad Copmple

El cuestionano es

adecuado para medir los
6. Intencionalidad indicadores deo 1a

investigacion Gl

basadas en  aspecios
7, Consistencia {edricos del tema G g /. o

Wﬂo c
Existe relacdn entre las

8. Coherencia prequntas e indicadores Cumprle
La estructura cel
9. Estruciura cuestionario responde a las

untas de la
frvestiacion ot gl
El cuestionario es (4l y
10. Pertinencia oportuno para Ia
: et

G nple

Ill. _OBSERVACIONES GENERALES

FEosTivmento aple para Sv eplcacion

Nombre: Cesar Zesaro Arispe
No.ONE 4o g 27 42
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
(COPSOQ-ISTAS21)

L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacin: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL EN

COLABORADORES DE UN GIMNASIO EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2023

Nombre del Experto: APARCANA HERNANDEZ José Carlos
Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las progunias estdn_
elaboradas usando un lenguaje | ‘

| epropiedo

SiCumple

2. Objetividad

estan
aspecios

Las preguntas
expresadas en

{
_ chservables _‘

3. Conweniencia

Las  preguntas  estan
adecuadas al tema a ser
investigado

SiCumple

Si Cumple

4. Organizacion

Existe una organizacion
légica y sintactica en o \
cuestionario \

SiCumple

5. Suficiencia

El cuesticnano comprende |
todos los wndicadores en
cantidad y calidad |

Si Cumple

6. Intenconalidad

El cuestionano es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacién

Si Cumple

7, Consistencia

Las preguntas estdn basadas

on aspecios tedricos del tema
investigado

Si Cumpla

8. Coharencia

9. Estructura

- Exste

relacion  entre l-

S1 Cumple

preguntas e indicad

" La estruclura del cuestionario |

mpondo-lu preguntas de la | 4

Si Cumple

10. Pertinencia

Si Cumple

1. OBSERVACIONES GENERALES

El nstrumento cumple con los aspectos del criterio de validez, por lo tanto, el instrumento es

aplicable

+ DOCTOR E4 EDUCACION
DNI 21553760

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacidn (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacinaprioristica (cualitative)
“Matriz de Operacionalzacion de varables (Cuantitativo) & matriz de categorias ysubcategorias (Cuaitativo)
*Instrumento(s) de reccleccion de datos
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ANEXO CONFIABILIDAD DE LOS INTRUMENTOS

Alfin ale

lrems y
Crombach

[Thenes que trabajar muy rapide®
La distribucidn de tareas es brregular v provocs gque se te acumule ol traligo? I
[emes tiempo de evar of dia i trabago!
.0 Te cuestn olvidar los problemas del ceabuapo®
Tu trabao, en general, es desgastador emocion ol mente®

Tu trubago reguiere que eseordns tus smocones?
T Tieses influencia sobre Lo cantidud de trabago que se te asigna?
B i L en cuents tu opinion coamndo se e asigma D tareas?
9, Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tireas?

Lis, Puseedes decidiv cuando hoces un descarnsa?

1 1.5 thenes algun asunto personl o fumi JPwedes degar to puesto de trahago ol Th
inenos ui lora sin tener que |1m|i|' LI permisa espuecial? J1 87
12T trabio magueiers que tEnges iniciarival

18, T trabajo permie que aprendas coses nueyas) e
L e sientes comprometido con tu profesidn? 43
15 Tiene sentido fus tureas? J7 g
i, g Hublas gon entusissmo de tn empresa g otras personas? 142
17.En estos momentos, estas preocupadosa por Lo diffei] que seria encontrar otro Tk
trubae en el caso de gue te quednras sin &7 TR
8. En eatos motrwenton, extas preocupadoda por st te cambian de tareas contra

veduntod® o7 ik
15 En estos momentos, estas preceupadoa por si e cambion el horaes (fuem,

dlias de 1o semana, horas de entrnaa v salida) contra tu voluntml? JTHT
0.En estos monentos, st preocupade/n por sooe varian ol salario | qee no oe

actualicen gque te Lo bajen, que introduzcan el salirio vamable, que te paguoen en WK
r.'.--|'ll.'l.'i4',|.'!l":‘

& 1 gSabes exactamente que margen de autonomia tienes en o trabajo?

it Sabes exactatnente que tareas son de tu cesponsblided? TN
25,510 esta prapresa se te informs eon suficiente untelaciin de los conhios goe e
poedan afectar tu future? S48

4. Revibes toda o informacian que necesitas pars realizar bien (o trabajo?
5 g Recibwes oy uda o apoye de tus compafieras o compaieros

6, g Reeibes ay uda o apoye de inmedinto o inmedintn superior?

o paesto dewr Basjie s i oenirn aisdado del de tus compueros st
ad En el |J'u.|u|j:1 sbentes que formms parte de wn gropo?

24 Tus netuales jefes inmediatos planificen bien el trahajo?

g0y Tus netuales jefes mmedintos se comunican ben con los trabagadores y 740
trabaadores? Wk
S1. 2008 parte dol trabapo familiar v domestico haces tu?

.50 Ia|.1a-- algrim din de casia s tareas domésticas gue realizas se guedin sin ThL

Cuande estas en la empresa dPensas en bas tareas domesticas Gamiliares?
AHay momesstos en los que pecesitarias estar en Ly empresa v en casi o by ves?
$5.Mis superiores e dan el peconocimiento gue nereeo

FinEn las sirwaciones diffciles en el rabajo recibo el apoyo necesario

S7.En mi vealiago e tratan injustaimente

F4, 5 piens en todo el trabujo v esfiieren oue he renlizudo €] revonoeimiento i 787
reibo en mi oeabago me parece adecuado T
Alfa de Cronbach N de elementos

,754 38
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Alfa de

frems Cronbach
LEI que no comprenda las metas y misidn de la empresa me causa estrés. 82
2.El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa. 941
3.El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi drea de H59
trabajo me produce estrés,
#.El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me 510
estresa,
5.El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa. 940
6.El que mi supervisor no me respete me estresa, Ry
7.El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente D10
e CAUSR estrés,
8.El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés, B0
9.El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la 940
CMPresa me causa estrés.
10.El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa, D30
11L.El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempeno 930
me estresa
12.El que las personas que estdn a mi nivel dentro de la empresa tengamos 539
poco control sobre el trabajo me causa estrés.
14.El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa. D39
14+.El no tener el conocimiento téenico para competir dentro de la empresa 930
e estresi.
15.El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa S0
16, El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés, 943
17.El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo 959
0 Causa estrés,
1SEl que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa, H40
19.E] que mi equipo no me brinde protecadn en relacion con las injustas S
demandas de trabago que me hacen los jefes me causa estrés.
20.El que la empresa carezea de direccion y objetivos me causa estrés. 13
21.El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés. H34
22 El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me D2
cstresa.,
28.El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda téenica cuando o D39
NECESITO INE CAUSH eStrés,
2+.El que no respeten a mis superiores, & mi v a los que estén debajo de mi,
me Causa estrés, 982
25.El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad
1€ Causa estrés. 542

Alfa de Cronbach N de elementos

948 25
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Anexo 4: Informe de Turnitin al 28% de similitud
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Anexo 5: Escala de valoracion del instrumento

Factores de riesgo psicosocial

Favorabl Intermedi Desfavorabl
e 0 e
Factores de riesgo 0ab51 52 a 101 102 a 152
psicosocial
Exigencias psicologicas 0a8 9a16 17a24
Control sobre el trabajo 28 a 40 14 a 27 0ail3
Inseguridad 0ab 6all 12a 16
Apoyo social 28 a40 14 a 27 0ail3
Doble presencia 0Oab 6all 12a 16
Estima 12a 16 6all 0Oab
Estrés Laboral
_ Promedio Promedio
Bajo _ Alto
bajo alto
25a 139 a
Estrés laboral 64 a 100 101 a 138
63 175
Clima organizacional 4a10 11a16 17 a 22 23a28
Estructura
o 4a10 11a16 17 a 22 23 a28
organizacional
Territorio
o 3a8 9ai12 13a17 18 a 21
organizacional
Tecnologia 3a8 9a12 13a17 18 a 21
Influencia del lider 4a10 11a16 17a22 23a28
Falta de cohesion 4a10 11a16 17 a 22 23 a28
Respaldo del grupo 3a8 9a12 13a17 18 a 21
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER
PARTICIPANTE EN EL ESTUDIO

El objetivo general de este estudio es determinar la relacién entre factores de riesgo
psicosociales y estrés laboral en colaboradores de un gimnasio en la ciudad de Arequipa, 2023

Todos los participantes completaran un cuestionario demografico y se les realizaran
preguntas relacionadas a la/s variable/s Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral
relacionadas a la salud mental. Su participacion en el estudio se dara en un solo momento y es
VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participarsi no lo desea. Debe también saber que toda
la informacion que brinde sera guardada CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo sera conocida
por las personas autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie mas.

Si acepta participar en el estudio y registra su codigo en este consentimiento sucedera
lo siguiente:

Le aseguramos que la informacion que proporcione se guardara con la mayor
confidencialidad posibles. Su nombre no va a ser utilizado en ningun reporte o publicacién que
resulte de este estudio. Le solicitaremos pueda Ud. crear un cédigo de participante. Su nombre
y direccion, asi como su numero de teléfono o direccién de correo electrénico, en caso los
proporcione, serian asegurados mediante uso de contrasefias para su acceso

Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no contestarlas y puede
también interrumpir la encuesta en cualquier momento.

Su participacién se dara en el marco del respeto a la integridad de la persona:
autonomia, justicia, benevolencia y la no maleficencia.

Usted puede decidir no participar en este estudio.

Si participa del estudio, ayudaria a la comunidad cientifica a conocer el estado de
algunos aspectos de la salud mental.

No habra una compensacién econémica por su participacion en el estudio. La
participacion en este estudio encualquiera de los test realizados no implica algun costo para
ud.

Las unicas personas que sabran de su participacién son los integrantes del equipo de
investigacion. Su coédigo de participante sera guardado en un archivo electrénico con
contrasena u encriptado. No se compartira la informacion provista durante el estudio a nadie,
sin su permiso por escrito, a menos que fuera necesario por motivos legales y bajo su
conocimiento.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion, puede
contactar al o los responsables de la investigacién: Angie Vargas Fierro

Como evidencia de aceptar participar de la investigacion se requiere que elabore un
cédigo personal que nospermitira ademas mantener la confidencialidad. El cédigo se elaborara

considerando su fecha de nacimiento y las iniciales de sus datos personales.

Cddigo del participante Fecha
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud

MOMERE DEL TRABA IO AUTOR
21. VARGAS FIERRO ANGIE ARLET.docx  VARGAS

RECLIEMTD OE PFALABRAS RECUENMTO DE CARACTERES
21381 Waords 112860 Charscters

RECLIEMTO IDE PAGIMAS TAMARD DEL ARCHIND

139 Pages 2.1MB

FECH. DE EMTREGA FECH# DEL INFORME

Sep 9, 2024 11:34 AM GMT-5 Sep 9, 2024 11:35 AM GMT-5

& 20k de similitud general

El todal combinads de todas las coinCidencias, intluidas a8 fusntes Supérpusttas, pars cada
base de datas.

o 18% Bage de dabos de intérmet = 4% Base de datos de publicacionss
+ Hage de datos de Crogsref + Hage de daios de conbenido publicadao da
Crogsnef

= 14% Bage de datos de trabapns endregados

® Excluir del Reporte de Similitud
« Material bibliografco « Coincidencia baja (menos de 15 patabras)
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Principales fuentes encontradas én las siguientes bases de datos:
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