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Resumen

Objetivo general: fue el de determinar la relacién entre del Sindrome de
Burnout y la calidad de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros,
Apurimac 2023.

Metodologia: se sustenta en un enfoque netamente cuantitativo, dirigido a
los policias de Chincheros pertenecientes a la provincia de Apurimac. Para
la aplicacion de los instrumentos se utilizo la técnica de la encuesta'y como
instrumento el cuestionario Maslach Inventory (MBI) para la variable
sindrome de burnout y el cuestionario Calidad de Vida Profesional (CVP-
35). El nivel fue correlacional, con un disefio no experimental de corte

transversal que busca medir la relacion entre las dos variables.

Resultados: en la investigacion, los datos revelan que el coeficiente de
correlacién fue de -0,506, indica una relacion negativa y moderada, lo que
sugiere una relacion inversa entre el Sindrome de Burnout y la calidad de
vida laboral en los agentes policiales de Chincheros. En otras palabras, a
medida que el Sindrome de Burnout aumenta, la calidad de vida laboral
tiende a disminuir, y viceversa con una fuerza de relacion es moderada. En
el caso de la relacién entre el agotamiento emocional y la calidad de vida
laboral fue de -0,610, y la relacién entre la despersonalizacion y la calidad
de vida laboral fue de -0,300. Por ultimo, la realizacion personal y la calidad
de vida laboral fue de 0,378.

Conclusiones: hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y
concluir que hay una relacién significativa, negativa y moderada entre el
Sindrome de Burnout y la calidad de vida laboral en los agentes policiales
de Chincheros, Apurimac en el afio 2023. De acuerdo a los valores de sig.

igual a 0,00 y Rho igual a -506.

Palabras claves: Calidad de vida laboral, agotamiento emocional,

despersonalizacion, sindrome de Burnout.
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Abstract
General objective: was to determine the relationship between Burnout
Syndrome and the quality of work life in police officers of Chincheros,
Apurimac 2023.
Methodology: it is based on a purely quantitative approach, aimed at the
Chincheros police officers belonging to the province of Apurimac. To apply
the instruments, the survey technique was used and the Maslach Inventory
(MBI) questionnaire for the burnout syndrome variable and the Quality of
Professional Life questionnaire (CVP-35) were used as instruments. The
level was correlational, with a non-experimental cross-sectional design that
seeks to measure the relationship between the two variables.
Results: in the investigation, the data reveal that the correlation coefficient
was -0.506, indicating a negative and moderate relationship, which
suggests an inverse relationship between Burnout Syndrome and the
quality of work life in the Chincheros police officers. In other words, as
Burnout Syndrome increases, the quality of work life tends to decrease, and
vice versa with a moderate relationship strength. In the case of the
relationship between emotional exhaustion and quality of work life it was -
0.610, and the relationship between depersonalization and quality of work
life was -0.300. Finally, personal fulfillment and quality of work life was
0.378.
Conclusions: there is sufficient evidence to reject the null hypothesis and
conclude that there is a significant, negative and moderate relationship
between Burnout Syndrome and quality of work life in police officers of
Chincheros, Apurimac in the year 2023. According to the values of sig.
eqgual to 0.00 and Rho equal to -506.
Keywords: Quality of work life, emotional exhaustion, depersonalization,

Burnout syndrome.

vii



indice general

Portada. ... ..o [
CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACION........cccccvevennnne. i
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LA INVESTIGACION ............. iii
D I=To[[or=1 (o] 4 - VPP \Y
AGradeCimIBNTO ........ceeiiiiiiiiiieii e %
RESUMEN <.t er e e e naans Vi
ADSITACT. ... Vil
INCICE GENEIAL ... viii
1Yo Te=Ne [ v=T o =T X
INAICE E FIGUIBS. ...ttt Xi
I, INTRODUCCION .....coitiiiiiitiieiecte ettt 12
[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ccooviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14
2.1. Descripcion del problema ............cooiiiiiiieeiiiieeiee e, 14
2.2. Pregunta de investigacion general............ccccuveeeieieeiiiiiiiiiiieeennn. 16
2.3. Preguntas de investigacion especificas.........ccccccceeeiiiiiiriiiennnnn. 16
2.4. ODbjetivo general............uuuiiiiiii e 17
2.5. ODbjetivos eSPECIfiCOS .......ccoviiiiiiiiiiiiee e 17
2.6. Justificacion € ImportancCia............ccccceeeeiiiiiiiieiiieee e 17
2.7. Alcance y limitaCioNeS.........ccoceeviiiiiiiiiiii e 19
. MARCO TEORICO ....ooocuiiiieiiiiecieeete et 21
I B0t N g (=T ot =T o (= 0 (= 21
3.2, BASES TEOMICAS .oooieee e it 28
3.3, Marco conCeptu@l ........ccoeeeeeiieeeee e 38
V.  METODOLOGIA ......coiiiieteeieeee et 41
4.1. Tipoy nivel de investigacion ...........cccoevveeeiiiiiiiiiiiiie e, 41
4.2. Disefio de lainvestigacion ...........ccceevviiieiiiiiiiiieee e 41
4.3. Hipotesis general y eSpecificas .........eceevveeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 42
4.4. Identificacion de las variables.............cccccc 43
4.5. Matriz de operacionalizacion de variables ..............ccccoevvvviinnnnnnn. 45
4.6. PODbIaciOn — MUESIIA .....uuuiie e et e e 47
4.7. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de informacion............. 48
4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos............ccccevvvennnn. 51
V. RESULTADOS ..., 52
5.1. Presentacion de resultados ..........ccceeeeeeiiiiii 52
5.2. Interpretacion de los resultados........ccooeeeeeeiiiiiiiiiiiiie e, 54

(1 Andlisis de tablas cruzadas ..........cccccceeeveeiiiiiiiie e 62



VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS.........ccocviieeiieiieeeiecieeeie e 69

6.1. Andlisis inferencial............cccoooiiiiiiiiiiic s 69
VII. DISCUSION DE RESULTADOS ......ooeieieeeeeeeee e e, 74
7.1. Comparacion de resultados............oouuviiiiiieeeeieieecee e 74
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooiveiiiiiee e, 75
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......oo oo 79
ANEXOS ... ———————————— 88
Anexo 1: Matriz de CONSISIENCIA .........uuuiiiieeeeeeeeiiiiie e e 89
Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos.............ccoevvvvvveeeeennnn. 93
Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion ................. 95
ANEXO 4: Base de datOS.......ccoeeeiiiviiiiiiiie e 101
Anexo 5: Evidencia fotografiCa .........cccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiieceeee e 107
Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud..............ccccccceeeeeee. 110



indice de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion parala variable ..............ccccoovviiiiiii i, 45
Tabla 2 Tabla de la poblacion.............cccooooeiiiiie e 47
Tabla 3 Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable sindrome de

o]0 11 o 1 | U 49

Tabla 4 Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable calidad de vida

10 (=10 = U 50
Tabla 5 Validadores de 10S iNStrumentos.............ooovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 50
Tabla 6 Sindrome de BUINOUL.............ccceiviiiiiiiieceeeeeeeeeeeeeee e 54
Tabla 7 Dimension Agotamiento emocional...............ccevvvvviieiiiiiiiiiiiieieceeeeeeee, 55
Tabla 8 Dimension Despersonalizacion..............cccuuvvieiiieeeiiiiiiiiieeeee e 56
Tabla 9 Dimension Realizacion personal.............cccouveeiiieiiiiiiiiiiiiiee e 57
Tabla 10 Variable Calidad de vida laboral ...........ccccccoviiiiiiiiie 58
Tabla 11 Carga laboral............cooooiiiiii e 59
Tabla 12 Motivacion INtrNSECA ..........ccuviiiiiiiii e 60
Tabla 13 APOYO DIr€CHVO .......cccoiiiiiiiie e 61
Tabla 14 Variable Sindrome de Burnout y Variable calidad de vida laboral...... 62

Tabla 15 Dimensién Agotamiento emocional y Variable calidad de vida laboral63
Tabla 16 Dimensién Despersonalizaciéon y Variable calidad de vida laboral...... 65
Tabla 17 Dimensién Realizacion personal y Variable calidad de vida laboral .... 66
Tabla 18 Prueba de normalidad ... 68
Tabla 19 Correlaciéon entre “Sindrome de burnout y calidad de vida laboral”.... 69
Tabla 20 Correlacién entre “Agotamiento emocional y calidad de vida laboral” 70
Tabla 21 Correlacion entre “Despersonalizacién y calidad de vida laboral” ...... 71

Tabla 22 Correlacion entre “Realizacion personal y calidad de vida laboral”.... 72



indice de figuras

Figural Sindrome de BUrNOUL.............ciiiiiiiiiiiiiiiin e 54
Figura 2 Dimension Agotamiento emocional.............cccuvveeeeeeeeeniiniinnnee. 55
Figura 3 Dimension Despersonalizacion ...........ccccccoviviiiieeeeeeeeeisiiie 56
Figura 4 Dimension Realizacion personal...........cccccoovieeeeiiiieiiiiiciineeeeenn, 57
Figura 5 Variable Calidad de vida laboral ..............ccccooveiiiiiiiiiiiccieee, 58
Figura 6 Carga laboral ............ccccoviiiiiiiiiiiiieee 59
Figura 7 Motivacion iNtrNSECA .........ccoviiiuiiiiiiiieee e 60
Figura 8 APOYO DiIr€CHVO ......iiiieeeiiieeeiie e 61
Figura 9 Variable Sindrome de Burnout y Variable calidad de vida laboral
................................................................................................................. 62
Figura 10 Dimension Agotamiento emocional y Variable calidad de vida
= oo = | 64
Figura 11 Dimensién Despersonalizacion y Variable calidad de vida
=T o] - I SRPPRRIN 65
Figura 12 Dimension Realizacion personal y Variable calidad de vida

= oo = | 67

Xi



l. INTRODUCCION
La presente investigacion se desarrollé en Chincheros del departamento de
Apurimac, en las instituciones policiales de la provincia. El propdsito de este
estudio fue porque se encontrd posibles casos de sindrome de Burnout en
los agentes policiales, ademas, se vio que la calidad de vida laboral no era
la adecuada, por lo que no cooperaba con la salud mental de los agentes
policiales, ya que sus labores son desafiantes y requieren mucha carga
emocional, por ello, la investigacion esta centrada en la salud mental de los
policias por lo que se aplicara encuestas para ayudar con la investigacion.
La investigacion consta de siete capitulos, los cuales cinco representan

directamente la investigacion.

En el capitulo | se desarrolla la introduccién, donde se presenta el resumen

de toda la investigacion.

En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, en el cual se
presenta problemas reales en ambitos mundiales, nacionales y locales,
como referencia al problema general que es el sindrome de Burnout y la
calidad de vida laboral de los policias, con ello se pretende dar un punto de

vista real fuera del &mbito local de la investigacion.

Sobre el capitulo Ill, se presenta el marco teérico donde se amplia la
informacién de las respectivas variables y dimensiones, ademas se
presentaron teorias y definiciones de autores sacadas de fuentes

confiables.

Con respecto al capitulo IV, se present6 la metodologia de estudio, en la
que se describe el alcance, enfoque y disefio de la investigacion, ademas,
se detall6 la poblacién, muestra y las técnicas para recolectar los datos,
conjuntamente de su validacién vy fiabilidad para aplicar el instrumento en

la muestra.

En el capitulo V, se presentaron los resultados descriptivos y la
interpretacion para cada variable.

12



En el capitulo VI, se detallaron los resultados inferenciales de acuerdo a la

comprobacion de la hipétesis tanto general como especificas.

En el capitulo VII, se presentaron las discusiones de la investigacion, que
consiste en la comparacion critica de los resultados del informe con los

antecedentes del marco teorico.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones del estudio.

13



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (2019) considero el
sindrome de Burnout como una enfermedad, agregandolo por primera
vez dentro de la lista de enfermedades. Cabe recalcar que este
sindrome hace referencia al desgaste fisico, mental y el estado de
agotamiento emocional, por lo que la persona se derrumba de
consecuencia del cansancio psiquico en el trabajo o del estrés surgido
en el ambiente social laboral; en general, las personas que padecen
de esta enfermedad, llegan a sentir que no pueden dar de si, agotados

mental y fisicamente, normalmente el agotamiento es emocional.

Y como sefala Sarmiento (2019), el sindrome tiene
consecuencias emocionales, conductuales, o hasta implicancias
familiares y sociales, lo que afecta al individuo en el ambito laboral y

organizacional, ocasionando perdida en su productividad.

En el ambito mundial, un estudio realizado a agentes policiales
de México mostraron que el 40% del total de policias presentaron
signos preocupantes del sindrome de burnout, mientras que el estrés
laboral en agentes policiales Portugueses resaltd una cifra del 85% y

el 11% tenia signos criticos de burnout (Garcia-Rivera et al., 2020).

En Espafa, se logré presentar niveles altos este sindrome en
la mayoria de las dimensiones como efecto de la pandemia COVID-
19 (28,5%) en el departamento de las Fuerzas de seguridad, los
cuales fueron; un 58% de individuos con despersonalizacion, un 53%
de individuos gque padecen de agotamiento emocional y un 46,3% que
presencian una falta de realizacion personal, mientras que en México
los resultados fueron del 23,36% en todo el departamento de la fuerza

laboral policial (Gomes et al., 2022).

A nivel nacional, se presentd en el reporte del Ministerio de
Salud, (2020), que existen un promedio de 295 mil personas que

dificultan en relacionarse socialmente o padecen trastornos mentales,
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ademas, tienen dificultades en sus sentimientos, pensamientos o
emociones, de las cuales el 67,8% presentan discapacidades severas
y moderadas, cifra preocupante dado que un 20% de la poblacion
adulta padece de alguna enfermedad como de ansiedad, depresion,

estrés o algun trastorno psicolégico que afecta su vida cotidiana.

Lizana, (2021) en su articulo presentado en la revista El
Comercio, realizd una encuesta a 2050 trabajadores de diferentes
ambitos laborales, resultando que mas del 50% sufre de estrés
cronico, esto refleja que el 70% de trabadores sufren de estrés laboral,
mientras que el 71% generd depresion laboral; dichos valores son el
resultado de que un 27% de trabajadores se encuentra en la condicion
de desempleo, un 39% por fuente laboral y un 18% presencian mucha

responsabilidad en su ambito laboral.

El desemperio laboral de un efectivo policial tiene gran relacion
con el ambiente laboral y la calidad de vida laboral; siendo que en la
sociedad existe inseguridad y violencia, los efectivos policiales
resguardan la seguridad y se encargan de salvaguardar, dado que su
trabajo es arriesgado, es necesario poner en énfasis su salud mental.
(Linares, 2023)

En México, los primeros meses del 2020 aumento el 2,4%,
mostrando la ineficiencia politica, por lo que significa mas carga
laboral y riesgos mayores a efectivos policiales. Las principales
actividades del cuerpo policial se encuentran en el resguardo policial,
siendo solo el 22,62% corresponde a intervenciones de delitos
comunesy el 1,24% corresponde a delitos federales. La confrontacion
directa con delincuentes en el 2020 conllevo a casos de asesinatos
de un promedio de 1,6 al dia, siendo uno de los afios mas oscuros en
México, dado que solo en el mes de enero hubo 55 homicidios; sobre
la salud mental, realizdé una investigacion en 224 policias, donde el
6,6% mostraron niveles altos de agotamiento laboral, 36,9% presentd
problemas de realizacion personal y el 16,8% sufria de

despersonalizacion (Linares, 2023).
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En el ambito Nacional, realizd su investigacion frente a las
protestas que se efectuaron desde diciembre del 2022 por problemas
politicos dentro del pais, estas protestas causaron la muerte de 48
civiles y un policia, esto sin contar las muertes de civiles por bloqueo
de carretera y seis militares ahogados en el rio Llave; en estos
enfrentamientos 337 agentes policiales fueron heridos, dado los
nameros no se puso énfasis en su salud mental, ya que solo existe 90
psicologos para 130 000 efectivos, ademas de recibir cargas

emocionales por el rechazo de la poblacién (Gomez, 2023).

En consecuencia, todos estos problemas que aqueja al cuerpo
policial de diferentes puntos de vista y diversos lugares, se pueden
observar que tienen labores desafiantes por lo que es necesario
gestionar programas para prevenir el sindrome de burnout o reducir
las cargas laborales, asi mismo los problemas fisicos y emocionales
que padecen por el mismo hecho de estar en un ambiente laboral
caotico.

2.2. Pregunta de investigacion general
¢,Cuadl es la relacién entre el Sindrome de Burnout y la calidad

de vida laboral en los policias de Chinchero, Apurimac 2023?

2.3. Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢De qué manera se relaciona el agotamiento emocional con la
calidad de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros,
Apurimac 2023?
P.E.2:
¢, Como se relaciona la despersonalizaciéon con la calidad de vida
en los agentes policiales de Chincheros, Apurimac 20237
P.E.3:
¢De qué manera se relaciona la realizacién personal con la
calidad de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros,
Apurimac 2023?

16



2.4. Objetivo general
Determinar la relacion entre del Sindrome de Burnout y la calidad
de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros,
Apurimac 2023.

2.5. Objetivos especificos

O.E.1:

Determinar la relacion entre el agotamiento emocional y la
calidad de vida laboral de los agentes policiales de Chincheros,
Apurimac 2023.

O.E.2:

Establecer la relacidén entre la despersonalizacion y la calidad de
vida laboral en los agentes policiales de Chincheros, Apurimac
2023.

O.E.3:

Determinar la relacion entre la realizacion personal y la calidad
de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros,
Apurimac 2023.

2.6. Justificacidén e importancia

Justificacién tedrica

Este estudio se propone enriquecer la comprensién tedrica de la
calidad de vida laboral y el sindrome de burnout mediante la
recopilacion de informacion de fuentes confiables, respaldada por
investigaciones previas. Ademas, se asegurara el respeto por los
derechos de autor al citar adecuadamente las fuentes segun las
normas APA. Un aspecto crucial de esta investigacion implica
identificar y abordar las brechas de conocimiento existentes en estos
campos, centrando la atencion en areas insuficientemente exploradas
o comprendidas en la literatura cientifica actual. Al hacerlo, se
contribuira significativamente al avance del conocimiento en esta area

y se proporcionara una base solida para futuras investigaciones y
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practicas profesionales relacionadas con la salud laboral y el bienestar
de los trabajadores.

Justificacién practica

La relevancia practica de este estudio se fundamenta, ya que se
centra en abordar los desafios que enfrentan los trabajadores,
especialmente los policias, que padecen o son susceptibles al
sindrome de Burnout. Este trabajo se orienta hacia la implementacion
de soluciones concretas que mejoraran significativamente la calidad
de vida laboral en las organizaciones policiales. Ademas de
proporcionar mejoras tangibles en el bienestar de los empleados. Es
crucial destacar que los resultados obtenidos en esta investigacion no
solo beneficiaran a los policias de Chincheros y otros departamentos
que enfrentan problematicas similares, sino que también se
convertirdn en un recurso valioso para las agencias policiales en
general. El estudio se propone ofrecer recomendaciones concretas
para que los departamentos policiales mejoren e implementen
estrategias que aborden eficazmente la salud mental de sus
trabajadores. Ademas, se enfatiza que ningn miembro de la muestra
sera obligado a responder, asegurando asi la integridad y validez de
los datos recopilados en este estudio crucial para la comunidad
policial.

Justificacién metodoldgica

Esta investigacion aportard de manera significativa en el ambito
metodoldgico, ya que abordaré la hipétesis planteada a través de un
analisis de correlacion, lo cual permitird dar respuesta a los objetivos
del estudio de manera precisa y rigurosa. Ademas, se aplicaran
instrumentos de fiabilidad a los datos recopilados para garantizar la
precision y credibilidad de los resultados. Esta eleccion metodoldgica
fue cuidadosamente considerada antes de su implementacion, con el
propésito de asegurar que los hallazgos obtenidos sean sélidos y
confiables. Por tanto, esta investigacion no solo contribuira al avance
del conocimiento en el tema de estudio, sino que también servira
como un valioso modelo metodolégico para investigaciones futuras, al

ofrecer una guia sélida y confiable para el analisis de la relacion entre
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las variables y la evaluacion de la consistencia de los datos en
estudios similares.

Importancia

La presente investigacion presenta informacion sobre el sindrome de
Burnout a las instalaciones policiales, dado que se observo que los
agentes policiales sufren de este sindrome o estan propensos a
sufrirla por su vida cotidiana laboral; por lo que la investigacion
ayudard a recomendar estrategias para reducir el sindrome en los
policias y cooperard con el objetivo de que los agentes policiales
tengan una mejor salud mental con relacion a la calidad de vida que
presentan, dado que se evidencio gracias a la realidad problematica
que este problema si existe y no es ajeno a la realidad, por ello, la
investigacion abordara informacion necesaria para aconsejar sobre
las causas del sindrome de Burnout y puedan tomar conciencia de
esta enfermedad para se tome importancia al sindrome y se puedan

generar estrategias que mitiguen este problema en los policias.

2.7. Alcance y limitaciones

2.7.1. Alcances
La investigacion se enfocard en el afio 2023 y se llevara a cabo en

Chinchero, Apurimac, Pera. Este enfoque geogréafico y temporal
permitird analizar de manera especifica la situacion en esta region y
en el presente. Esto permite obtener una muestra representativa de
esta poblacion para llevar a cabo el estudio. Se utilizaran métodos de
investigacion que incluyan encuestas y cuestionarios validados para
recopilar datos relacionados con el Sindrome de Burnout y la calidad

de vida laboral de los policias en Chinchero.

Al final de la investigacion, se proporcionaran recomendaciones y
conclusiones basadas en los hallazgos obtenidos, con el propdsito de
orientar a las autoridades y organizaciones policiales en la toma de
decisiones que mejoren la salud y el bienestar de los policias en

Chinchero, Apurimac.
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2.7.2. Limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion sobre la relacion entre el
Sindrome de Burnout y la calidad de vida laboral en los policias de
Chinchero, Apurimac en 2023 son las siguientes:

Debido a restricciones de recursos y tiempo, es posible que la muestra
de policias que participe en la investigacion no sea lo suficientemente
grande como para representar de manera completa y precisa a la
poblacién total de policias en Chinchero. Esto podria limitar la

generalizacion de los resultados.

Respecto a los factores externos, como eventos politicos, cambios en
la administracién policial, y acontecimientos inesperados, podrian
influir en los resultados de la investigacion y limitar la capacidad de

establecer relaciones causales.

Por ultimo, las dinamicas de trabajo y la percepcion de la calidad de
vida laboral pueden estar influenciadas por factores culturales y
contextuales especificos de Chinchero y de la cultura policial local, lo
que podria dificultar la generalizacién de los resultados a otras

regiones o contextos culturales.
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3.1.

lIl. MARCO TEORICO

Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

En Barcelona, Caballero (2021), realizé un estudio con la
pretension de analizar los elementos determinantes del sindrome
de Burnout; para lo cual, se us6 como método el enfoque
cuantitativo, correlacional, disefio no experimental de nivel
descriptivo, la muestra fue de 72 individuos de los cuales 36
fueron hombres y 36 fueron mujeres, quienes fueron sometidos a
una encuesta y un cuestionario de preguntas de Maslach Burnout
Inventory (MBI).Los resultados reflejaron que la variable intencion
de abandono tiene una relacion directa con p value<0.05 tanto con
la variable desgaste psiquico y la variable agotamiento emocional,
a su vez, se conoce que los varones tienen una puntuacion mas
baja que las mujeres en todas las dimensiones del Burnout; por lo
tanto, el investigador concluye indicando que tanto la variable
desgaste psiquico como la variable agotamiento emocional se
asocian de forma directa con la variable intencion de abandono
en los trabajadores de diversas ocupaciones que participaron en

dicho estudio.

En Colombia, Riveros y Lizette (2020), realizaron su tesis
con el objetivo de establecer el grado de asociacion entre el
sindrome de Burnout y el apoyo social, presentd un enfoque
metodolégico cuantitativo, de tipo descriptivo y alcance
correlacional, siendo la poblacién treinta policias con al menos
tres meses de antigiiedad, se empleo un cuestionario de Maslach
Burnout Inventroy (MBI), los hallazgos reflejan un valor de t
student p = 0,03 correspondiente a la edad y el sindrome de
Burnout, mientras que la variable nimero de hijos y la antigiiedad
tuvieron un valor mayor al p value 0,05 con p value 0,07 y 0,160,
respectivamente. El estudio concluyo en que el apoyo social tiene
un nivel de asociacién positiva en el sindrome de Burnout en los

policias de Villa de Leyva, dado que los policias que se
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encuentran mas vulnerables a tener dicha enfermedad son
aquellos que no perciben apoyo emocional y presentan estrés

tanto en el trabajo como en el hogar.

Manrique et al. (2021), desarroll6 un estudio con la
prioridad de fijar el grado de relacion entre el estado de riesgo
psicosocial intralaboral y el sindrome de burnout en profesionales
sociales; para ello, como metodologia se empledé un disefio no
experimental, alcance correlacional y de enfoque cuantitativo, la
muestra fue conformada por 76 profesionales, quienes
participaron respondiendo a un cuestionario para luego obtener
los resultados mediante el chi cuadrado, siendo x?>= 0,071 con un
p < 0,05, con relacion al desgaste del trabajo se hall6 r = 0,47; p
= 0,001, dichos valores reflejan una relacién significativa, de igual
forma, con el desgaste emocional r =0,47; p = 0,049 y demandas
por trabajo r = 0,47; p = 0,001. En conclusién, se pudo demostrar
que el riesgo psicosocial se relaciona significativa y positivamente
con el sindrome de Burnout en profesionales sociales que

formaron parte del estudio.

Salgado y Leria (2018), en su articulo investigativo,
pretendio evaluar el grado de vinculacion entre la percepcion de
la calidad de vida profesional entorno a la tipologia de
personalidad y los niveles de sindrome de burnout; para lo cual,
se empled una metodologia de tipo comparativa con un corte
transversal, a una muestra de 212 profesionales de la educacion,
ademas se opto por aplicar el instrumento del cuestionario de Vida
Profesional, Estar Quemado por el Trabajo y el Inventario de los
cinco factores. Los resultados arrojaron que entre las variables y
dimensiones de analisis no existe una correlacion significativa,
asimismo, los profesionales con altas puntuaciones en
neuroticismo también presentan valores altos de Sindrome de
Burnout, de igual forma, en las variables de indolencia, culpa y

desgaste psiquico.
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En Irdn, Tabanejad et al. (2021), realizaron un estudio
sobre la calidad de vida en el cuerpo policial irani en el afio 2020,
Este fue un estudio descriptivo de corte transversal a policias de
12 departamentos en cinco ciudades, seleccionados a través de
un muestreo por conveniencia. Se empled el cuestionario de
calidad de vida policial (PQWLQ). Para el analisis de datos se
empled estadistica descriptiva e inferencia con correlacion de
Pearson. Los resultados obtenidos fueron que los participantes se
encontraron entre un 24 a 120, el 56% obtuvo un score moderado.
Los policias varones (67%) tuvieron un puntaje mas alto que las
mujeres (45%), con un coeficiente de correlacion p < 0,05. Como
conclusién, se obtuvo que la mayoria de policias participantes
tenian una calidad de vida moderada, para poder incrementar
este indice, se deberia planificar estrategias y programas

apropiados.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Zuazo (2018), desarroll6 un estudio en Lima
metropolitana con la prioridad de determinar el nivel de influencia
del sindrome de burnout en el personal de policia; para lo cual,
como metodologia de estudio se uso el disefio no experimental
de alcance correlacional y de enfoque cuantitativo. La muestra
fue conformada por 200 policias (145 hombres y 55 mujeres), el
instrumento para recolectar datos fue el inventario de Burnout de
Maslach y el inventario de Calidad de Vida Profesional (CVP),
para los hallazgos se empled un estudio correlacional donde la
dimension  motivacién intrinseca obtuvo p < 0,001
distanciamiento emocional mostré influencia significativa inversa
con el apoyo directo dando p < 0,001, mientras que se logré
hallar un nivel de asociacion positiva significativa de la variable
apoyo directo en la variable realizacion personal conforme al p
<0,001, en conclusién, el investigador indica que la calidad de

vida profesional se encuentra influenciada de manera directa por
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el sindrome de Burnout en el personal de policia que formo parte

del presente trabajo.

Gamarra (2022), en su investigacion tuvo como proposito
determinar el grado de influencia de la sobrecarga laboral en la
calidad de vida en el personal que labora en un hospital de la
Policia Nacional de Lima; como parte del método se usé el
disefio no experimental de nivel correlacional, enfoque
cuantitativo de tipo basico, la poblacién fue compuesta de 117
colaboradores, por lo que la muestra probabilistica fue de 69, la
técnica de investigacion fue una encuesta acompafiada de un
cuestionario como instrumento de obtencibn de datos. El
hallazgo demuestra un valor de Correlacion de Pearson -0,749
y p value 0,000 < 0.05, correspondiente a la variable calidad de
vida profesional y sobrecarga laboral; por lo que, el autor finaliza
aceptando la hipotesis general; que da como resultado que la
carga laboral influye de manera negativa en la condicion de vida
en los que laboran en el hospital de la Policia Nacional que

formaron parte del estudio.

Portocarrero (2019), en su investigacion, el objetivo
primordial fue conocer el grado de relacién entre el clima
organizacional y la enfermedad de sindrome de burnout, la
metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y alcance correlacional, la muestra fue compuesta por 50
policias, para la obtencién de datos se empled la encuesta de
Maslach Burnout Inventory y el nivel de escala de clima laboral,
los resultados de correlacion entre la variable clima
organizacional y el agotamiento emocional con p < 0,01; para
despersonalizacion y clima laboral fue de p < 0,05 y para baja
realizacion personal se hallé p > 0,05, por lo que el investigador
concluye afirmando que la enfermedad de sindrome de Burnout
esté influenciado por el clima organizacional de manera negativa
en los policias que participaron en el presente trabajo, aunque

en la realizacion personal, se ve una relacion no significativa.
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Valero (2019), en su investigacion tuvo como proposito de
establecer la relacion existente entre calidad de vida laboral y
sindrome de Burnout en los Bomberos de Lima-Centro, la
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, con disefio
descriptivo correlacional y de tipo basico, ademas, la poblacion
fue de 901 bomberos, por ende la muestra estuvo integrada por
120 de ellos, para lo cual se empled un cuestionario (CVT —
GOHISALO) y un Test Maslach Burnout Inventory, de los cuales
los resultados de correlacion fueron negativos igual a -0,063; lo
gue da como resultado de que ambas variables de analisis no
tiene una relacion alguna.

Lazo (2020), desarrollé un trabajo de investigacion con la
finalidad de identificar la relacion entre el sindrome de burnout y
la calidad de vida laboral en los que trabajan en el Modulo Basico
de Justicia en Andahuaylas, para ello se opt6é por el enfoque
cuantitativo, con un disefilo no experimental y un corte
transversal, cabe indicar que 102 individuos formaron parte de la
muestra, ya que se eligiéo una muestra censal, ademas se uso6 un
tipo de encuesta de escala Likert y una ficha técnica de
instrumento, los resultados sefalan que las variables en cuestion
tienen un nivel de asociacion significativa inversa (Rho = 0,682,
P = 0,000), por ende, el autor finaliza indicando que un individuo
gue padece mayor grado de dicha enfermedad, suele tener una
condicién de vida laboral de nivel mas bajo.

Lobdn (2018), elaboré un estudio en la ciudad de Lima, en
la que tuvo como proposito evaluar de como la calidad de vida
del personal de la MIMP se ve influenciada por la enfermedad de
sindrome de burnout, para lo cual se utilizé la metodologia con
un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, de corte
transversal y de alcance correlacional, la poblacién y muestra
estuvo conformada por 35 individuos que forman parte del
Equipo multidisciplinario del servicio de atencion urgente del
MIMP, para ello, se usé una encuesta como técnica y el

cuestionario Maslach Burnout Inventory como instrumento,
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llegando a los hallazgos de afirmar su hipoétesis ya que el nivel de
correlacion fue de (p: 0,00 < a: 0,01; r= 0,650); lo que significa un

nivel de coeficiente medio de tipo inversa.

3.1.3. Antecedentes locales o regionales

Alarcon (2021), publico un estudio con el propoésito de
establecer la relacion entre calidad de vida profesional y el
sindrome de Burnout en instituciones de salud de Wanchagq, para
ello se opto por aplicar una metodologia con enfoque cuantitativo
y un alcance correlacional, por su parte, la muestra fue
constituida por 50 individuos que laboran en el sector salud de
Wanchaq, las cuales se sometieron a la aplicacion de dos
instrumentos para recopilar datos como el cuestionario CVP-35y
el MBI Inventario de Burnout de Maslach. Dando como hallazgo
un valor p de “0,000” < 0,05, lo que resulta una vinculacion
significativa entre las dos variables en cuestion, sin embargo, un
18% presenta el sindrome de burnout con un nivel alto y un 14%
manifiesta tener una calidad de vida profesional deficiente.

Jiménez (2018), presentd su estudio con el fin de
identificar la relacion entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral en profesionales de la educacién superior de
la Escuela profesional de Obstetricia, como metodologia elegida
fue de alcance descriptivo correlacional, de disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo; por ello, se desarroll6 una
encuesta y por ende un cuestionario de escala de satisfacciéon
laboral ESL-09 y de Maslach Burnout Inventory (MBI), las cuales
se aplicaron a una muestra de 24 profesionales de la Escuela
profesional de Obstetricia. Como resultado obtenido, conforme al
valor de Rho de Spearman, se da a conocer que el nivel de
asociacién es significativa negativa para ambas dimensiones, de
- 0,447 y p = 0,029, los cuales confirman el 95% de confiabilidad
de dicha relacion al 44,7% en los profesionales de la educacion

superior.
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Vargas y Murillo (2022), publicaron su investigacion con la
finalidad de identificar el nivel de asociacion entre el sindrome de
burnout, la autoeficacia y satisfaccién laboral en los bomberos
voluntarios del Cusco, para lo cual se us6 un enfoque cuantitativo
de alcance descriptivo-comparativo correlacional, con un disefio
no experimental y un corte transversal. Por su parte, un total de
130 bomberos conformaron la muestra, las cuales participaron
en la aplicacion del instrumento inventario de Burnout de
Maslach, los hallazgos no arrojaron ninguna relacion entre el
sindrome de burnout, tanto con la variable autoeficacia y
complacencia laboral, dando una cifra estadistica de p value
0,314 y p value de 0,084, lo cual confirma la negacién de la
hipotesis, ademas se evidencia que el 93,8% de bomberos del
Cusco no presentan sindrome de burnout.

Quispe (2022), desarrollé6 una investigacién en la region
de Cusco con el propésito de determinar el grado de asociaciéon
entre la enfermedad sindrome de burnout y los estilos de
afrontamiento en los efectivos policiales de la Unidad de Transito
y Seguridad Vial (UTSEVI), para ello se opté por utilizar un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y corte
transversal, por lo cual, 144 efectivos policiales participaron en el
estudio, a quienes se pudo aplicar una encuesta como técnica y
dos instrumentos tales como cuestionario de Estilos de
Afrontamiento al Estrés y el MBI Inventario Burnout de Maslach
& Jackson. Utilizando el coeficiente de correlacion candnica se
sefialé que existe un 0,56 de correlacion que indica que los
estilos de afrontamiento influyen de manera moderada
significativa en el sindrome de burnout y en la poblacion
investigada.

En Cusco, Multhuaptff (2022) realiz6 su estudio con el
propdésito de evaluar el nivel de asociacion entre los logros de
aprendizaje y la adiccion a redes sociales en los alumnos de
secundaria de una Institucion Educativa Privada de Cusco; para

lo cual, la metodologia parte del método deductivo-hipotético, tipo
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basico, disefio no experimental y de enfoque cuantitativo, su
poblacién estuvo definida por 148 estudiantes y la muestra fue
de 108 con un muestreo probabilistico; a la muestra se le aplico
unos cuestionarios validados de 24 items para la dimension 1y
para la segunda dimension se le aplicé los logros de aprendizaje
del Minedu. Con los datos recolectados, se obtuvo que entre las
variables analizadas existe un grado de relacion muy pequefa
pero negativa evidenciado en el valor Rho de Spearman de -
0.396, seguidamente, las dimensiones: falta de control personal,
uso excesivo de las redes sociales y la obsesion por redes
sociales, se relacionaban con el logro de aprendizaje de manera
negativa, evidenciando valores Rho de Spearman de -0,315, -
0,373y -0,299 respectivamente. Al obtener dichos resultados, el
autor da por conclusion indicando que el logro de aprendizaje
esta influenciado de manera indirecta (negativa) por la adiccion
a redes sociales en los alumnos que formaron parte de la
muestra.

3.2. Bases teoricas
Teorias
v' Teoria JD-R: el trabajo demanda recursos

Bakker y Demerouti (2017, citado en Dorta et al., 2023), proponen
que las caracteristicas laborales pueden dividirse entre recursos o
demandas. Mientras que las demandas hacen referencia a ciertos aspectos
laborales que implican esfuerzo psicolégico y fisico continuo, los recursos
hacen referencia a aquellos aspectos que mitigan las demandas laborales,
reducen el esfuerzo psicoldgico y fisico, y estimulan el crecimiento y el
aprendizaje. Basandonos en esta teoria, los trabajadores con mayor
cantidad de recursos, pueden lidiar de mejor manera con la demanda, lo

gue reduce su cansancio y favorece una mejor calidad de vida laboral.

La falta de recursos generara entonces, un mecanismo de defensa
de parte del trabajador, este mecanismo se llama “afrontamiento

disfuncional”, el cual responde a la necesidad de proteger los recursos que
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guedan de cualquier forma posible, recayendo en un patron de transaccion
entre la persona y el ambiente. Al verse enfrentado con un factor
estresante, el trabajador emplea evaluaciones que analizan la amenaza
potencia (analisis primario) y los recursos disponibles (andlisis secundario).
La primera evaluacién indica la importancia del factor estresor, mientras
qgue la segunda indica lo que se puede hacer al respecto (Bakker et al.,
2023). De esta manera, los esfuerzos de afrontamiento dirigidos a la
regulacion del factor estresante, determinan los resultados del proceso de

afrontamiento.

Esencialmente, esta teoria, sugiere que el burnout es el resultado de
discrepancia entre la relacion percibida y deseada de los trabajadores con
su empresa. Esta discrepancia va a generar mayores niveles de estrés que,
posteriormente, podrian afectar su salud y generar burnout. Por lo tanto,
nos provee del fundamento para la vinculacién entre calidad de vida y
sindrome de burnout, puesto que plantea una gran relacion entre los
recursos con los que se cuenta para laborar y la demanda laboral real, con

la salud fisica y satisfaccion laboral.
v' Teoria del afrontamiento, personalidad y burnout

En el aflo 1985, Lazarus y Folkman, estudiaron el afrontamiento,
llegando a la conclusion que son esfuerzos cognitivos y comportamentales,
donde se menciona que tiene diferentes funciones, las cuales, son dos las
gue resaltan, dichas funciones son las englobadas bajo el afrontamiento y
las que resultan del afrontamiento dirigido, por otro lado, la personalidad
mas influyente en el estrés laboral es locus de control, la resistencia al
patron de conducta tipo A y al estrés; por otra parte, el neuroticismo es
considerado en la comunidad cientifica como un factor distorsionador e
inestabilidad emocional, mientras que el Locus Control, hace mencion a la
atribucion de los resultados del individuo, este ultimo segun Rotter en el
afio 1966 (Orgambidez et al., 2018).

Factores de riesgo:
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Segun Edelwich y Brodski (1980), citado por Merino et al. (2018),
existe diferentes factores relacionados al sindrome de Burnout, los cuales

son:

e Variables individuales: que aparece cuando el empleado
empieza con grandes deseos de marcar la diferencia inicial,
teniendo poca remuneracion o verse frustrado por la

competencia.

e Variables sociales: existen las sociales extra-laborales,
donde influye la familia o amigos, y las organizacionales
donde se relaciona con la demanda laboral, el entorno fisico

laboral o las relaciones interpersonales en el trabajo.

Sobre ello, Dyrbye et al. (2019, citado en Pefaherrera, 2022),
agregan que, a estos factores de riesgo, debe considerarse también la
compatibilidad entre una persona y su entorno, puesto que desfases entre
esta percepcion, pueden ocasionar conflicto de rol, y ejercer una carga mas
sobre la persona. Mientras menor sea la compatibilidad entre el entorno y
la persona, mayor seré el nivel de estrés y la afectacion a la salud.

v' Teoria del factor doble o de higiene-motivacion

Segun esta teoria (Leitdo et al., 2021), se propone que los factores
de motivacién presentan una estrecha relacion con el trabajo (relacion
intrinseca), mientras que los factores de higiene son externos. Los
primeros, son logros, reconocimientos, el trabajo mismo, la responsabilidad
y progresion; mientras que los factores de higiene forman parte de las
politicas de la empresa y administracion, supervision, relacion
interpersonal, condiciones de trabajo, salario, estatus y seguridad laboral.
Esta teoria fue propuesta por Herzerberg (1966, citado en Leitdo et al.,
2021), que indica que los factores de motivacion son la causa de la
satisfaccion laboral, mientras que los indicadores de higiene son los

causantes de infelicidad laboral.

Al respecto, Thant y Chang (2020), refieren que ambos factores,

tanto motivadores como de higiene, no son independientes uno del otro,
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pero tienen una relacion significativa positiva; por lo que algunas variables
representan ambos factores a la vez. Los motivadores son mas importantes
en la satisfaccion laboral y la insatisfaccion laboral, por lo que argumentan
que la teoria de los dos factores, si bien brinda aproximaciones a las
relaciones que repercuten en el ambiente y desempefio laboral, es una

simplificacion de la relacion entre la motivacion y satisfaccion.

Para comprender bien estos dos factores, es necesario considerar
gue los motivadores, referentes a la motivacion intrinseca, evidencian a un
interés intrinseco de la persona hacia el trabajo; mientras que los factores
de higiene, hacen referencia a la motivacion extrinseca, la cual se delimita

a realizar un trabajo por las recompensas que se obtienen al finalizarlo.

No obstante, Yousaf (2020), amplia estos dos factores para incluir
aquellos factores subyacentes que también influencian la satisfaccion
laboral. Uno de ellos, por ejemplo, es el trabajo en si; también influyen las
tareas asignadas a cada trabajador, e incluso, las regiones geograficas en

donde se labora.

Mirzajani et al., indican que la re-creacion laboral comprende los
cambios que los trabajadores realizan para crear un balance entre los
recursos y demandas del trabajo, empleando sus habilidades y las
necesidades que deben cubrir (2023). Este postulado se complementa con
la teoria de los dos factores planteada por Herzerberg, y la amplia en
cuanto a la aplicacién de las técnicas de afrontamiento en las situaciones
laborales estresoras. Segun los autores, la recreacion implica reorganizar
y reordenar las tareas laborales que crean vinculos y formas de trabajar;
esto genera cambios individuales en el desempefio, lo cual atrae éxito y
felicidad laboral. (Mirzajani et al., 2023)

En otras palabras, el trabajador vuelve a construir su trabajo, lo re-
crea, desde cero, comenzando por cambiar las tareas correspondientes a
su trabajo; luego, cambiando la forma de comunicarse e interactuar
mientras realiza esas tareas; y, finalmente, cambia su perspectiva y la

forma de ver su trabajo.

v' Teoriade lacalidad de vida laboral o Quality of Work Life (QWL)
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Esta teoria lleva evolucionando y complementandose desde 1970,
desde que Louis Davis introdujo el concepto en la conferencia de prensa
internacional en Toronto. Su aparicion, dio nacimiento a programas
enfocados en eficacia. En adelante, se fue comprendiendo hubo un gran
interés por parte de las compairiias en la calidad de vida laboral, puesto que
afecta notablemente a los recursos humanos, es decir, a los trabajadores,

y el desempefio que estos tienen durante sus labores. (Yadav et al., 2019)

El buen desempefio es visto como el resultado de buscar una alta
calidad organizacional. De esta forma, si la calidad es un compromiso
personal y autoritario del trabajador, entonces la calidad de vida laboral
sera su estilo de vida. Si el empleado aprecia una gran cultura laboral,

implica que encuentra calidad en su vida laboral.

Esta teoria, segun Herber Morton (citado en Arora y Mohindru, 2022)

divide la calidad de vida en seis grandes areas:
e Compensacion justa.

e Naturaleza del trabajo. Se refiere a todas las actividades

realizadas en un dia laboral.
e Horarios de trabajo y horas laboradas.

e Aspectos institucionales internos y externos. Los factores
internos incluyen mejor seguridad laboral, éareas de
esparcimiento, cafeteria, ambientes limpios; mientras que los
factores externos incluyen oportunidad de carrera, barreras
profesionales de crecimiento, y discriminacion de cualquier

tipo.
e Contexto econdmico, social y politico.
e Ambiente laboral.
Clasificacion de factores de la calidad de vida laboral

Respecto a la definicion completa, en la investigacion de Castro et

al., (2018), clasifican en cuatro grupos descritos a continuacion:
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e Factores individuales: se refieren a la satisfaccion de
necesidades mediante el logro dentro del trabajo.

e Factores del medio ambiente del trabajo: esto representa
los riesgos dentro del ambiente de trabajo que puede afectar
la salud y la seguridad del individuo, repercutiendo en su

calidad de vida.

e Factores del trabajo y de la organizacidn: correspondiente
a la organizacion, la estabilidad laboral, el contenido o
significado del trabajo, y el desarrollo de trabajos que ayuden

a contribuir la calidad del trabajo.

e Factores del entorno sociolaboral: se trata de factores
como las relaciones interpersonales, el reconocimiento o el
apoyo organizacional, que ayudan a la calidad de vida laboral,
por lo que el trabajador se siente satisfecho.

Referente a estos factores, Balarezo (2017), menciona que estos
mismos van a condicionar el comportamiento del trabajador dentro de la
organizacion. Suele ocurrir que el entorno fisico de trabajo genera incluso
mayor estrés que la labor en si; o cuando no hay una correcta integracion
al contexto laboral, ya sea por el ajustado horario o la cantidad de tareas
que se deben realizar, por lo que no se tiene un cumplimiento de las

necesidades bésicas en cuanto a estos factores. (Fernandez, 2018)
3.2.1. Variable 1: Sindrome de Burnout
Definicién:

Se trata del agotamiento personal, la despersonalizacion y la
disminucién de la realizacion personal asociada con la exposicion a largo
plazo al estrés laboral; dado que su investigacién impactd en la comunidad
cientifica, Christina Maslach y el psic6logo Michael Reiter se asociaron para
crear un instrumento para medir el agotamiento laboral; por lo que, desde

su publicacion hasta el dia de hoy, sigue siendo utilizado (Lovo, 2020).
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Segun Tabares et al. (2020), manifiesta que este sindrome involucra
gue la realizacion personal se vea disminuida, exista la despersonalizacion,
mientras que el agotamiento emocional se encuentre latente, esto le puede
ocurrir a cualquier persona; por tanto, cuando los profesionales dicen que
estan “quemados”, debe reflejar que las circunstancias (profesionales,
familiares o sociales) los han desbordado y agotado su capacidad de

respuesta adaptativa

El sindrome de burnout ocasiona dentro del desempefio laboral un
impacto significativo, provocando disminucion de la productividad,
ambiente inadecuado, falta de colaboracion, falta de trabajo en equipo
interdisciplinario, quejas frecuentes y genera desconfianza entre los
usuarios, ademas, evoca una sensacion de bienestar. EI agotamiento
parece ser un problema de salud publica reconocido (Lauracio y Lauracio,
2020).

El sindrome de burnout, como se describe lineas arriba, es un
problema importante que afecta tanto a nivel personal como laboral. Los
efectos negativos que causa en el desempefio laboral, como la disminucion
de la productividad, la creacion de un ambiente inadecuado y la falta de
colaboracién, son preocupantes, ya que pueden tener un impacto en la
calidad de los servicios prestados. Ademas, es interesante observar co6mo
la investigacion original de Christina Maslach y Michael Reiter resulté en la
creacion de un instrumento de medicion ampliamente utilizado para evaluar
el agotamiento laboral, lo que subraya la importancia de abordar y

comprender este sindrome en la comunidad cientifica.
Dimensiones:
Agotamiento emocional

Hace referencia a la escasez de energia, fatiga o la sensacién de
sentirse agotado emocionalmente. Puede ser frustrante y tenso, hasta es
posible que no desee seguir trabajando. Cuando las personas no pueden
lidiar con el estrés de manera efectiva utilizando los recursos disponibles,
experimentan estrés sostenido y, en Ultima instancia, agotamiento. El

fenbmeno se notd por primera vez en la década de 1970, se investigo
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socialmente y ahora se reconoce como un problema importante en muchos
lugares de trabajo en todo el mundo (Maynez-Guaderrama y Cavazos-
Arroyo, 2021).

Segun Barreto y Salazar (2020), describe como el desgaste de
energia como también la fisica, es asociada con el sindrome de Burnout;
estos sentimientos son experimentados por diferentes factores dentro del
ambito laboral, tales como cargas laborales excesivas o estrés; las
consecuencias psicolégicas son la fatiga emocional y mental. Sus
indicadores son la tension, el estrés, la irritabilidad y el desinterés.

El texto destaca como las demandas laborales excesivas y el estrés
pueden desencadenar este agotamiento, llevando a consecuencias
psicolégicas como la fatiga emocional y mental. Los indicadores como la
tension, el estrés y la irritabilidad subrayan la necesidad crucial de abordar
este problema en el ambito laboral. Este reconocimiento y comprension del
Burnout son esenciales para implementar estrategias efectivas que ayuden
a los trabajadores a manejar el estrés y evitar el agotamiento emocional y
fisico en el entorno laboral.

Despersonalizacion:

Segun Abinzano (2019), se trata de la percepcion que una persona
tiene de si mismo y de su cuerpo, causada por alguna experiencia, donde
altera de forma habitual dicha percepcion, por lo que genera la sensacion
de perderse a uno mismo o0 ser como un robot que no tiene control de sus
movimientos y no es consciente de lo que habla, por lo que puede afectar
en el ambito personal y laboral; cuando sucede esto, es necesario hacer

una terapia para encontrar la causa exacta.

Lubbadeh (2020), basado en lo propuesto por Maslach, lo define
como una actitud fria y escéptica hacia los clientes, y la pérdida de los
elementos individuales al momento de lidiar con otras personas. Por lo que
puede ser indicado a través de la frustracion, competitividad y actitudes

negativas.

Estos dos enfoques sobre el sindrome de despersonalizacion

ofrecen perspectivas complementarias, destacando como la percepcion
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alterada de uno mismo y de las interacciones con los demas puede afectar
tanto el ambito personal como laboral. Abinzano resalta la necesidad de
terapia para abordar este problema, mientras que Lubbadeh, basado en
Maslach, destaca como la despersonalizacion se manifiesta a través de
actitudes frias y escépticas hacia los clientes, relacionadas con la
frustracion y actitudes negativas. Ambos enfoques subrayan la importancia
de reconocer y abordar este fendbmeno complejo para promover la salud
emocional y el bienestar en diversos contextos de vida y trabajo.

Realizacion personal:

Es la autorrealizaciébn de poder alcanzar las ambiciones de una
persona, sus metas y esperanzas personales a través de crecimiento
personal, lo que es necesario para lograr un éxito laboral y crecimiento

personal (Rendon et al., 2020).

Fundamentado en la teoria de Maslach, Madigan y Kim (2021),
consideran la dimensién de la realizacién personal dentro del area laboral,
y la conceptualizan como una reducida eficiencia profesional, en la que la
persona manifiesta tener un sentimiento de poca competencia personal y
pocos logros en cuanto a su trabajo con las personas. Esta dimension,
puede considerarse desde el clima laboral, la autoeficacia, y las
condiciones laborales.

La interpretacion de Madigan y Kim, basada en la teoria de Maslach,
destaca la conexion entre la autorrealizacion y la eficiencia profesional,
resaltando la influencia del clima laboral, la autoeficacia y las condiciones

laborales en esta dimension crucial del bienestar laboral.
3.2.2. Variable 2: Calidad de vida laboral

Definicion.

Se trata de la percepcion entre los medios disponibles y exigencias
dentro del trabajo, con el fin de cumplir objetivos, este concepto surge a
mediados de los 70 con el fin de humanizar el ambiente laboral y brindar

mejoras en los recursos humanos, aunque, tiene diferentes origenes, tales

como hasta antes de 1933, donde implementaron una division entre tareas
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fragmentadas y rutinarias, en 1979, Geert Hofstede, refiri6 como la tercera
revolucion industrial, con el fin de lograr humanizar el trabajo; para el siglo
XX fue considerado como un proceso dirigido para lograr una eficiencia en
el ambito laboral (Patlan, 2021).

Se define como un concepto multidimensional basada en la
satisfaccion por medio del trabajo, de un rango amplio de necesidades
internas de una persona; ubicandose como la llave de la realizacion social,
familiar y personal, como una forma que ayuda la conservacion de la salud
y la economia. (Gonzales, Hidalgo y Salazar, 2017, citado en Toscano
et al., 2020).

Una buena calidad de vida laboral, acorde con Agustina et al. (2020),
se basa en dos puntos de vista: el primero indica que es un grupo de
circunstancias y practicas relacionadas a objetivos organizacionales;
mientras que el segundo define que estd compuesto por las percepciones
de los trabajadores sobre su seguridad, su satisfaccion y el tener la
oportunidad de crecer y desarrollarse como seres humanos. A su vez,
expresa la importancia del respeto de los individuos dentro del centro de
trabajo.

Dimensiones
Carga laboral

Para Saltos et al. (2018), es un conjunto de tareas por cumplir que
involucran el desgaste del estado emocional y mental, con el objetivo de
rendir y cumplir dicha tarea, este sobre esfuerzo puede causar depresion,
estrés, sindrome de Burnout, insomnio, entre otras enfermedades,

afectando el rendimiento a largo plazo.

Destiani et al. (2020), lo define como la tarea general realizada por
un individuo o equipo en un periodo de tiempo, esto incluye las tareas
fisicas a realizar como procesos cognitivos tales como pensar, tomar
decisiones, calcular, recordar y buscar. Se puede evidenciar a traves de la

presién en el trabajo, ausentismo laboral y las condiciones laborales

Motivacion intrinseca
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Son comportamientos impulsados por recompensas internas, este
tipo de recompensas pueden inferir de manera positiva en el rendimiento
laboral, dando una fuerza laboral saludable, estas motivaciones pueden ser
un aumento de salario, retribuciones o un ascenso (Veladsquez et al., 2018).

Este tipo de motivacion, diferente a su contraparte (motivacion
extrinseca), se refiere a la realizacion de una actividad por la satisfaccion
que esta va a proveer en lugar de realizarla para conseguir un objetivo
definido (Sun y Gao, 2019). Sus indicadores son la capacitacion en el

trabajo, el apoyo familiar, seguridad en el trabajo y conflictos en el trabajo.
Apoyo directivo

Esta relacionada con el respeto al sueldo, el derecho a obtener
informacion y el desarrollo, rescata la preocupacién por la calidad de vida
laboral y el apoyo de la organizacién, ademas, se relaciona con la actividad
diaria realizada por el empleado y si tiene conocimiento acerca de sus
competencias diarias, asi mismo sobre la posibilidad de decir lo que
necesita o piensa en su creatividad (Abouzeid et al., 2020).

Para Turk etal. (2021), el apoyo que proveen los directivos se
desenvuelve en ser el ejemplo y proteger el balance comunicativo entre la
organizacion y los trabajadores. Es la relacién positiva entre el supervisor
y el trabajador, en el que el primero cumple con las necesidades de sus
subordinados para poder incrementar su desempefio laboral. Un lider con
un apoyo directivo alto, asegura que los trabajadores sean valorados, lo
cual tiene un positivo impacto en el aumento de la satisfaccién laboral,
cohesién organizacional, compromiso con la compafia, mejor ambiente
laboral, aumento en desempefio, menor estrés laboral y menores conflictos

internos.
3.3.  Marco conceptual

Estrés: se produce debido a una carga excesiva de trabajo y como
es que el entorno laboral ejerce una presion, en su mayoria es
resultado del desequilibrio de la exigencia laboral con la capacidad

disponible para cumplir con las tareas asignadas (Patlan, 2019).
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Desempefio laboral: se entiende como la calidad que brinda el
trabajador en el desempefio de tareas diarias, ademas, sirve para
ver como la persona se desenvuelve en su rol de trabajo (Mora y
Mariscal, 2019).

Depresién: se trata de un sentimiento de tristeza y desanimo
permanente, generalmente se ve en la falta de energia y poca
motivacion al realizar el trabajo, aunque, sus sintomas mas

frecuentes son la ansiedad y la tristeza (Fernandez et al., 2019).

Rendimiento laboral: es el reflejo de la actividad del trabajador en
su ambiente laboral; esto ayuda a analizar su rendimiento, eficiencia
y eficacia, a partir de esta forma, se evalla si el individuo es apto o

no para ejercer algun puesto laboral (Le6n, 2018).

Remuneracion: es la totalidad del ingreso que recibe el trabajador
por cumplir con su labor o por prestar su servicios, este elemento es
uno de los méas esenciales en un contrato de trabajo (Ramirez et al.,
2021).

Estado emocional: son emociones que involucran al pensamiento,
ademas, ayudan a expresar sentimientos, estos estados de animo,
en su mayoria, son aprendidos y valorados por el sistema o la cultura

gue pertenecen (Palmay Barcia, 2020).

Salud psicoldgica: es un estado de bienestar para desarrollar su
potencial para que pueda afrontar la vida y pueda trabajar de forma

fructifera y que pueda aportar a la sociedad (Huarcaya, 2020).

Organizacién: corresponde a una estructura en la que diferentes
personas interactuan e coexisten en el desarrollo de diversos roles;
funciona mediante una base de datos y normas dispuestas para

cumplir objetivos (Bohérquez et al., 2020).

Vida laboral: es el tiempo activo acumulado en la entidad que
trabajo, estos dias se contabilizan desde el primer dia de trabajo
hasta el ultimo, incluyendo dias de descanso, dias de festividades y
los fines de semana (Castellano y Lopez, 2021).
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Autonomia: es la libertad que tiene los empleados para que puedan
controlar sus actividades, tomar decisiones respecto a sus tareas y
la flexibilidad de sus horarios, en lo general, esto permite que el
empleado sea mas productivo y creativo (Faya et al., 2018).

Incentivos: es un mecanismo de recompensa por un desempefio o
conducta, es necesario que el empleador otorgue incentivos a sus
trabajadores, dado que ayuda con la satisfaccion de sus empleados,
por lo que genera que sean mas productivos, estos incentivos no

siempre tienen que ser monetarios (Madero, 2019).

Clima laboral: es la atmésfera de area del trabajo, esto incluye las
relaciones con compafieros de trabajo, jefes o personal
administrativo, dado que est4d dirigido directamente con la
satisfaccion de los trabajadores y su entorno de trabajo (Cruz et al.,
2022).

Autoeficacia: es la percepcion de uno mismo al valorar las propias
capacidades de cumplir con una determinada tarea, por lo que se
vuele un factor constructivo al estar asociado a la motivacion y

compromiso laboral (Henrigue et al., 2022).

Frustraciéon: es un sentimiento muy comun experimentado por la
mayoria de empleados cuando no les sale bien o algo les impide
conseguir cumplir sus tareas, o incluso cuando no se cumplen sus

expectativas (Gonzalez-Ramirez y Landero-Hernandez, 2021).

Desinterés: es en consecuencia al mal clima laboral, baja
productividad y alta rotacion, por lo que es un gran problema y una
amenaza en la productividad de una organizacion (Rodriguez et al.,
2020).

Seguridad en el trabajo: son un grupo de técnicas y procedimientos
para que el empleado se sienta seguro y disminuya riesgos que se

puedan producir en su medio de trabajo (Lanata, 2018).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo basico, ya que tenia un marco teorico
donde ampliaba informacion sobre las dos variables, segun
CONCYTEC (2020) este tipo de investigacion es pura y busca
ampliar conocimientos sobre las variables, por ello, toma la
perspectiva de diferentes autores, pero sin la necesidad de
contrastarlos.
4.1.2. Enfoque
Es presente estudio tuvo un de enfoque cuantitativo, ya que se
realizard una recopilacion de datos y se utilizard un analisis
estadistico con un coeficiente de correlacion dado a los objetivos
de la misma y para rechazar o aceptar la hipétesis de la
investigacion, siendo que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), el enfoque cuantitativo se basa en probar la hipotesis de
la investigacion de manera numérica con un analisis estadistico,
métodos experimentales y técnicas de recoleccion de datos.
4.1.3. Nivel de investigacion
Para el presente estudio, se considero el correlacional, ya que se
desea hallar la relacién del sindrome de Burnout con la calidad
de vida laboral, ello segun los objetivos de la presente
investigacion, en este nivel se busca medir la relacion estadistica
entre dos 0 mas variables, cabe resaltar que este nivel nunca se
utiliza cuando existe solo una variable (Hernandez-Sampieri y
Mendoza 2018).

Disefio de la investigacion
La presente investigaciéon tuvo un disefio no experimental debido
a gue no habia intencibn de manipular la variable, lo que
significaba que no se aplicarian charlas o capacitaciones antes o
durante la recoleccion de datos, ademas, se midié en un tiempo
determinado, esto segun Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018), quienes indican que las investigaciones que tienen un
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4.3.

disefio no experimental, no realizan ningun tipo de manipulacion
y mediran las variables en su estado natural para luego
analizarlos.

Hipotesis general y especificas

4.3.1. Hipotesis general
Ha: el Sindrome de Burnout tiene una relacién significativa con

la calidad de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros,
Apurimac 2023.

Ho: el Sindrome de Burnout no tiene una relacion significativa
con la calidad de vida laboral en los agentes policiales de
Chincheros, Apurimac 2023.

4.3.2. Hipotesis especificas

H.E.1:

Ha: el agotamiento emocional se relaciona significativamente con
la calidad de vida laboral en los policias de Chincheros,
Apurimac.

Ho: el agotamiento emocional no se relaciona significativamente
con la calidad de vida laboral en los policias de Chincheros,

Apurimac.

H.E.2:
Ha: la despersonalizacion tiene una relacion significativa con la
calidad de vida laboral en los policias de Chinchero, Apurimac
2023.
Ho. la despersonalizacion no tiene una relacion significativa con
la calidad de vida laboral en los policias de Chinchero, Apurimac
2023.

H.E.3:
Ha: la realizacion personal tiene una relacion significativa con la
calidad de vida laboral en los policias de Chinchero, Apurimac
2023.
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4.4.

Ho: la realizacion personal no tiene una relacion significativa con
la calidad de vida laboral en los policias de Chinchero, Apurimac
2023.

Identificacion de las variables
4.4.1. Variable 1: Sindrome de Burnout
Definicion conceptual: surge a partir de la gran carga laboral
dentro de su centro de trabajo, es originado después de realizar
labores cognitivas produciendo despersonalizacion,
agotamiento emocional y agotamiento laboral (Rojas etal.,
2021).

Definicion operacional: Esta variable y sus dimensiones seran
medidas mediante la aplicacion de un cuestionario de Maslach
Burnout Inventory (MBI) de Maslach et al., (1997), difundido
entre la muestra, y posteriormente estos datos seran procesados
Dimensiones:

e Agotamiento emocional

e Despersonalizacion

e Realizacién personal
4.4.2. Variable 2: calidad de vida laboral
Definicion conceptual: son experiencias adquiridas en el
espacio laboral, ademas, se divide en tres aspectos como el
apoyo directivo, motivacién intrinseca y carga laboral (Salgado y
Leria, 2018).

Definicion operacional: La variable y sus dimensiones seran
medidas mediante el instrumento de Escala de Calidad de Vida
Profesional CVP-35 de cabezas (1988) en su version de Cortés
et al., (2004), empleados en la muestra para luego procesar los
datos.

Dimensiones:
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Carga laboral
Motivacion intrinseca

Apoyo Directivo
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4.5.
Tabla 1

Operacionalizacion para la variable

Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
~ ESCALADE | NIVELY
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS VALORES | RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
B Nunca =1
. - Tension
D.1: _Agotamlento - Estrés é,gyié " Pocas veces al
emocional - Irritabilidad Slese | aio=2 Nivel
- Desinterés ’ Una vez al I_Ve muy
bajo =1
mes 0 menos Nivel
D.2: - Frustracion 51011 =3 baio= 2
Despersonalizacion | - Competitividad | ™"/ 255 | Unas pocas NiJ\/e_I
Sindrome de Actitudes negativas veces al moderado Cuantitativa
Burnout mes=4 3 ordinal
Unavez a la -
N Nivel alto
L - Clima laboral semana =5 =4
D.3: Rerilllzacmn Autoeficacia 1777,19811129, Unas pocas Nivel muy
persona Condiciones A veces a la _
21 _ alto =5
laborales semana =6
Todos los dias
=7
- Presion en el Nada =1 Nivel muy
. . trabajo 1,6,7,8,17, in = itati
v(i:(;ig?:t()jo?zl D.1: Carga laboral Ausentismo 18,19,21, RIa'JOI 1 Cuan;!tatllva
laboral 24,25 Algo =2 '_Ve ordina
Cansancio fisico bajo= 2
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Capacitaciéon en
el trabajo

D.2: Motivacion Apoyo familiar |9,12,13,15
intrinseca Seguridad en el |26,27,29

trabajo

Conflictos en el

trabajo

Reconocimiento | 2,3,4,5,10,
D.'3' A'poyo Autonomia en 11,14,16,
directivo el trabajo 20.22.23,

incentivos 28,

Bastante =3

Mucho =4

Nivel

moderado

=3

Nivel alto

=4

Nivel muy
alto =5

Nota. Elaboracién propia.
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4.6. Poblacion — Muestra

4.6.1. Poblacion
La poblacién est4d conformada por 80 agentes policiales de diferentes

comisarias de la provincia de Chincheros, dado que Robles (2019), es un

grupo de personas u objetos que tienen una serie de caracteristicas en

comun los cuales ayudaran con la investigacion.

Criterio de inclusién:

Agentes policiales no menor a tres meses de antigiiedad.
Comisarias que se encuentren dentro del perimetro de la provincia
de Chincheros.

Policias de cualquier rango dentro de las comisarias.

Policias de sexo masculino y femenino.

Policias activos.

Criterios de exclusion:

Policias en inactividad o retirados.

Policias que no deseen patrticipar.

Tabla 2

Tabla de la poblacion

Sexo Cantidad
Femenino 10
Masculino 70

Total 80

6.1.2. Muestra

La muestra fue conformada por 67 policias; la muestra es un subconjunto

de la poblacién que representa a la totalidad de la muestra, esta técnica es

utilizada para recolectar datos sin tener que acudir a toda la poblacién, ya

gue, en muchos casos, la poblacion es muy numerosa o de dificil acceso

Robles (2019), para determinar la muestra se utilizé la siguiente formula:

B (p-9)Z% .N)
"TEWN-1D+ @922
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Donde:

n: muestra

N: poblacion total de estudiantes
Z: Confiabilidad 95% Z=1.96

E: Margen de error 5%

p: Probabilidad de éxito 0.50

g: Probabilidad de fracaso 0.50

_ (0.5 % 0.5)(1.96)2 * 80
~(0.05)2 (80 — 1) + (0.5 * 0.5)(1.96)2

n

6.1.3. Muestreo

4.7.

El muestreo de la investigacion es probabilistico ya que se seleccionaron a
67 policias mediante la anterior formula, esto segun Hernandez y Carpio
(2019), se trata de un método por el cual se realiza un andlisis de grupos
para realizar técnicas de seleccion, para ello, se debe conocer la totalidad
de la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
4.7.1. Técnica de recoleccion
En la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta para la
obtencién de datos, ya que, segun Torres et al. (2020), es una técnica donde
se puede registrar diversas situaciones de la poblacion objetivo que se
quiere poner en investigacion a fin de obtener resultados que ayuden a
cumplir con los objetivos del estudio.
4.7.2. Instrumento de recoleccién
La obtencién de datos se realizara por medio de dos cuestionarios para
cada variable, con el proposito de conseguir resultados de la poblacion,

dado que, segun Torres et al. (2020), es un instrumento muy utilizado en las
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investigaciones debido a su facilidad de aplicar a la muestra, la herramienta
cuenta con preguntas abiertas o cerradas.

a. Descripcion de ambos instrumentos

Respecto al cuestionario Maslach Inventory (MBI), el cual mide los
sentimientos, actitudes y el desgaste dentro del trabajo profesional, lo cual
son los sintomas de Burnout, este cuestionario consta de 22 items en forma
de afirmaciones, los resultados se obtienen mediante los siguientes puntos
de corte: bajo, medio y alto (Soriano, 2021).

Sobre el cuestionario Calidad de vida profesional (CVP-35) que mide la
segunda variable, utilizada para medir la carga laboral, motivacion
intrinseca y el apoyo directivo, este cuestionario consta de 35 preguntas con
una escala del 1 a 10 en categorias de: nada, algo, bastante y mucho
(Cortés et al., 2004).

b. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de ambos instrumentos se realizard mediante el alfa de
Cronbach, el cual se detallar4 de mejor manera en la seccién de anexos.
Para la primera variable sindrome de Burnout, el instrumento fue tomado de
Soriano (2021), para su validacion en Argentina se hizo uso del coeficiente
V de Aiken, en el que cada item obtuvo un valor V superior a 0.80, por lo

gue el instrumento cuenta con la confiabilidad respectiva.

Para la segunda variable Calidad de vida profesional (CVP-35), el
instrumento fue tomado de Cortés et al. (2004), dicho instrumento cuenta
con un alfa de Cronbach entre 0,75 y 0,86, por lo que su confiabilidad es

alta, ademas de que fue validada por expertos en el tema.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable sindrome de

burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
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0.913 22

Interpretacion: En base a la prueba piloto (Ver Anexo 4) donde se analiza
a partir del coeficiente alfa de Cronbach para instrumento de tipo Likert con
22 items, el cual se obtuvo un valor de 0.913, lo que indica una muy buena
confiabilidad

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad del instrumento de la variable calidad de vida

profesional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.875 29

Interpretacion: En base a la prueba piloto (Ver Anexo 4) donde se analiza

a partir del coeficiente alfa de Cronbach para instrumento de tipo Likert con
22 items, el cual se obtuvo un valor de 0.875, lo que indica una muy buena

confiabilidad.

Validez del instrumento
La validacion de instrumentos se realiz6 a partir de fichas de validacién a

expertos, los que se detallan a continuacion:

Tabla 5
Validadores de los instrumentos

Nombre Cargo DNI

Karen Pamela Cardenas Rodas Magister en Gestion 70494286
Publica de la Salud

Jhoamne Marily Morales Vidal ~ Magister 47153681

Madelaine Risco Sernaque Magister 09650484
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4.8.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos
Se realizara la recoleccion de datos mediante las técnicas ya mencionadas,
posterior a ello, se har4 una base de datos en Excel para luego hallar los
resultados descriptivos mediante el programa SPSS; se realizara una
prueba de normalidad para poder utilizar un coeficiente de correlacion con

el fin de hallar la relacion entre variables.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

En el marco de este estudio exhaustivo sobre el Sindrome de Burnout en
agentes policiales de la provincia de Chincheros, Apurimac, se siguié un proceso
meticuloso y detallado para obtener resultados precisos y significativos. En primer
lugar, se realiz6 una revision bibliografica exhaustiva en revistas cientificas y
estudios previos con el propdsito de comprender en profundidad los conceptos
clave relacionados con el Sindrome de Burnout, incluyendo sus dimensiones:

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Posteriormente, basandose en esta revision detallada, se desarroll6 un
cuestionario especifico adaptado a las particularidades del entorno laboral de los
agentes policiales. Este instrumento fue disefiado cuidadosamente con el objetivo
de evaluar con precision las dimensiones del Sindrome de Burnout y garantizar la

relevancia y efectividad de las preguntas.

Seguidamente, la recopilacion de datos se llevd a cabo a través del
cuestionario mencionado, el cual fue completado por los participantes. Estas
respuestas proporcionaron informacion valiosa que posteriormente se proceso y
organizé utilizando Microsoft Excel, una herramienta esencial para estructurar los

datos antes de someterlos al analisis estadistico.

Luego, para llevar a cabo un analisis detallado de los datos recopilados, se
empled el software estadistico SPSS. Diversas técnicas estadisticas, incluida la
baremacion, se utilizaron para evaluar y clasificar los niveles de Sindrome de
Burnout en las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. La baremacion se destac6 como un proceso crucial en el
estudio, ya que permitié la asignacion de valores a las respuestas del cuestionario

para definir la gravedad de la condicion en cada dimension.

52



Este proceso riguroso condujo a la obtencién de resultados precisos y
detallados acerca del Sindrome de Burnout en los agentes policiales de
Chincheros, Apurimac. Estos resultados no solamente proporcionan una vision
profunda de la situacion, sino que también establecen una base soélida para
investigaciones futuras y el desarrollo de intervenciones especificas dirigidas a

apoyar la salud mental de los agentes policiales en este contexto particular.
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5.2. Interpretacion de los resultados

Tabla 6
Sindrome de Burnout

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 22 32.8
Nivel moderado 36 53.7
Nivel alto 6 9.0
Nivel muy alto 3 4.5
Total 67 100.0

Fuente: SPSS Vs 26

Figura 1
Sindrome de Burnout

53.7 |

Nivel bajo Nivel moderado Nivel alto Nivel muy alto

60.0
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30.0
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10.0

0.0

Valido
Fuente: SPSS Vs 26
Interpretacion:
La Tabla 6 y la Figura 1 ofrecen una vision del sindrome de burnout experimentado
por los agentes de policia en Chincheros, evidenciando que el 32.8% presenta un nivel
bajo, el 53.7% un nivel moderado, el 9% un nivel alto y el 4.5% un nivel muy alto. En
resumen, se observa que un porcentaje reducido de agentes policiales experimenta

niveles elevados de sindrome de burnout en el entorno laboral.
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Tabla 7
Dimensién Agotamiento emocional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
Nivel muy bajo 11 16.4 16.4
Nivel bajo 30 44.8 44.8
Nivel moderado 14 20.9 20.9
Nivel alto 9 13.4 13.4
Nivel muy alto 3 4.5 4.5
Total 67 100.0 100.0

Fuente: SPSS Vs 26

Figura 2
Dimension Agotamiento emocional
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13.4

Fuente: SPSS Vs 26

Interpretacion:

Los datos extraidos de la Tabla 7 y la Figura 2 proporcionan informacion sobre el
agotamiento emocional en los agentes policiales de la provincia de Chincheros. Se
destaca que el 16.4% muestra un nivel muy bajo, mientras que un considerable 44.8%
experimenta un nivel bajo. Aunque el 20.9% muestra un nivel moderado, es
preocupante observar que un 13.4% presenta un nivel alto, y un 4.5% exhibe un nivel
muy alto de agotamiento emocional, indicando una necesidad de atencién y medidas

preventivas.
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Tabla 8
Dimension Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje
Nivel muy bajo 21 31.3
Nivel bajo 30 44.8
Nivel moderado 10 14.9
Nivel alto 3 4.5
Nivel muy alto 3 4.5
Total 67 100.0

Fuente: SPSS Vs 26

Figura 3
Dimension Despersonalizacion
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Fuente: SPSS Vs 26
Interpretacion:

En la Tabla 8 y la Figura 3 se detallan los datos sobre la dimensién de
despersonalizacion en los agentes policiales de Chincheros. Se destaca que el 31.3%
muestra niveles muy bajos, un considerable 44.8% tiene niveles bajos, el 14.9% tiene
niveles moderados, y el 4.5% presenta niveles altos y muy altos. En resumen, es

relevante sefialar que un significativo 44.8% de los agentes policiales exhibe un nivel

bajo de despersonalizacion.

14.9

Nivel moderado
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Tabla 9
Dimension Realizacion personal

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 7 10.4
Nivel moderado 10 14.9
Nivel alto 33 49.3
Nivel muy alto 17 25.4
Total 67 100.0

Fuente: SPSS Vs 26

Figura 4
Dimension Realizacion personal
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Fuente: SPSS Vs 26
Interpretacion:

La Tabla 9 y la Figura 4 muestran los datos de la Dimension de Realizacion Personal
entre los policias de Chincheros. La mayoria de los agentes 49.3% exhiben niveles
considerados altos, seguidos por un 25.4% con niveles muy altos, indicando un alto
grado de satisfaccion tanto en su vida personal como profesional. Ademas, un 14.9%
tiene niveles moderados y un 10.4% presenta niveles bajos. En resumen, destaca que
la mayoria 49.3% de los agentes policiales muestra un nivel alto de realizacién
personal.

57



Tabla 10
Variable Calidad de vida laboral

Frecuencia

Porcentaje

Nivel muy bajo
Nivel bajo

Nivel moderado
Nivel alto

Nivel muy alto

13

12

29
5
8

19.4
17.9
43.3
7.5
11.9

Total

67

100.0

Fuente: SPSS Vs 26

Figura 5
Variable Calidad de vida laboral
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Fuente: SPSS Vs 26

Interpretacion:

7.5

Nivel alto

Nivel muy alto

En la Tabla 10 y la Figura 5 se presentan los resultados de la variable de calidad de
vida laboral de los policias en la provincia de Chincheros. Segun estos datos, el 18%
de los policias tiene un nivel bajo de calidad de vida laboral, el 43% tiene una calidad
de vida laboral moderada, el 8% posee un nivel alto y el 12% considera tener una
calidad de vida laboral muy alta.
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Tabla 11
Carga laboral

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 16 23.9
Nivel moderado 35 52.2
Nivel alto 14 20.9
Nivel muy alto 2 3.0
Total 67 100.0
Fuente: SPSS Vs 26
Figura 6
Carga laboral
60.0
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20.0
10.0 I i
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Fuente: SPSS Vs 26

Interpretacion:

En la Tabla 11 y la Figura 6 se detalla la dimension de carga laboral experimentada
por los policias en la provincia de Chincheros. Los datos revelan que el 24% de los
policias percibe su carga laboral como baja, el 52% la considera moderada, el 20%

enfrenta una carga laboral alta y solo el 3% enfrenta una carga laboral muy alta.
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Tabla 12
Motivacion intrinseca

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 32 47.8
Nivel moderado 32 47.8
Nivel alto 2 3.0
Nivel muy alto 1 15
Total 67 100.0

Fuente: SPSS Vs 26

Figura 7
Motivacion intrinseca

47.8
50.0

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

o B

Nivel bajo Nivel moderado Nivel alto Nivel muy alto

0.0

Fuente: SPSS Vs 26

Interpretacion:

En la Tabla 12 y la Figura 7 se exponen los resultados relativos a la dimension de
motivacion intrinseca entre los policias de la provincia de Chincheros. En estos datos,
se observa que el 48% de los policias percibe un nivel bajo de motivacién intrinseca,
mientras que otro 48% indica un nivel moderado. Solo el 3% de los policias muestra

un nivel alto de motivacion intrinseca, y un reducido 2% alcanza un nivel muy alto.
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Tabla 13
Apoyo Directivo

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 6 9.0
Nivel moderado 40 59.7
Nivel alto 12 17.9
Nivel muy alto 9 13.4
Total 67 100.0
Fuente: SPSS Vs 26
Figura 8
Apoyo Directivo
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 13.4
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Fuente: SPSS Vs 26

Interpretacion:

En la Tabla 13 y la Figura 8 se detallan los resultados sobre la dimensién de apoyo
directivo recibido por los policias en la provincia de Chincheros. Segun estos datos, el
9% de los policias informa tener un bajo nivel de apoyo directivo, el 60% considera
que el apoyo es moderado, el 18% experimenta un alto apoyo directivo y el 13%

Nivel moderado

Nivel alto

percibe un nivel muy alto de apoyo directivo.
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e Analisis de tablas cruzadas

Tabla 14

Variable Sindrome de Burnout y Variable calidad de vida laboral

Calidad de vida laboral

Nivel

Nivel

Nivel muy

Total
muy bajo  Nivel bajo moderado Nivel alto alto
Nivel muy f 0 0 0 0 3 3
bajo % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 4%
Nivel bajo f 2 0 12 3 3 20
% 3.0% 0.0% 17.9% 4.5% 4.5% 30%
sindrome o000 9.0% 13.4% 20.9% 3.0% 3.0% 490
de Burnout Nivel alto f 3 3 3 0 0 9
% 4.5% 4.5% 4.5% 0.0% 0.0% 13%
Nivel muy f 2 0 0 0 0 2
alto % 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3%
f 13 12 29 5 8 67
Total % 19.4% 17.9% 43.3% 7.5% 11.9% 100.0%
Fuente: SPSS Vs 26
Figura 9
Variable Sindrome de Burnout y Variable calidad de vida laboral
Grafico de barras
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Fuente: SPSS Vs 26
Interpretacion:

Mivel bajo

|
| | [a 459k 48%)]
|

[ivel
moderado

Mivel alto Mivel muy alto

Sindrome de Burnout

[ Mivel muy atto

En la tabla y figura anterior se aprecia los niveles de sindrome de burnout y calidad

de vida laboral de los agentes policiales de la provincia de Chincheros, Apurimac se
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definen de la siguiente manera: de 67 (100%) agentes policiales, 13 participantes
(19.4% del total) tienen un sindrome de burnout muy bajo y, por ende, una alta calidad
de vida laboral; 12 participantes (17.9% del total) tienen un sindrome de burnout bajo
y una calidad de vida laboral relativamente buena; 29 participantes (43.3% del total)
tienen un sindrome de burnout moderado, lo que sugiere ciertos sintomas de burnout
gue afectan su calidad de vida laboral, pero aun estan dentro de un rango manejable;
5 participantes (7.5% del total) tienen un sindrome de burnout alto, lo que indica
sintomas graves de burnout y una calidad de vida laboral significativamente afectada
y 8 participantes (11.9% del total) tienen el sindrome de burnout mas alto y, por ende,

la calidad de vida laboral mas baja.

Tabla 15
Dimensién Agotamiento emocional y Variable calidad de vida laboral

Calidad de vida laboral

Nivel muy _ _ Nivel _ Nivel muy Total
bajo Nivel bajo moderado Nivel alto alto
Nivel muy f 0 2 8 2 4 16
bajo % 0.0% 3.0% 11.9% 3.0% 6.0% 24%
Nivel bajo f 5 5 12 1 4 27
% 7.5% 7.5% 17.9% 1.5% 6.0% 40%
Nivel f 2 3 7 1 0 13
moderado
Agotamiento % 3.0% 4.5% 10.4% 1.5% 0.0% 19%
emocional Nivel alto f 2 2 2 1 0 7
% 3.0% 3.0% 3.0% 1.5% 0.0% 10%
Nivel muy f 4 0 0 0 0 4
alto % 6.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6%
f 13 12 29 5 8 67
Total % 19.4% 17.9% 43.3% 7.5% 11.9% 100.0%

Fuente: SPSS Vs 26
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Figura 10
Dimensién Agotamiento emocional y Variable calidad de vida laboral
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Fuente: SPSS Vs 26
Interpretacion:

En la tabla y figura anterior se presentan los niveles de "Agotamiento emocional" y
"calidad de vida laboral" donde: de 67 (100%) agentes policiales, 13 agentes policiales
(19.4% del total) tienen un nivel muy bajo de agotamiento emocional y, por lo tanto,
disfrutan de una alta calidad de vida laboral; 12 agentes policiales (17.9% del total)
tienen un nivel bajo de agotamiento emocional y, en consecuencia, tienen una calidad
de vida laboral relativamente buena; 29 agentes policiales (43.3% del total)
experimentan un nivel moderado de agotamiento emocional. Esto sugiere que tienen
ciertos sintomas de agotamiento emocional, lo que afecta su calidad de vida laboral,
pero aun se encuentra dentro de un rango manejable; 5 agentes policiales (7.5% del
total) tienen un nivel alto de agotamiento emocional, lo que indica que experimentan
sintomas graves de agotamiento emocional y, por lo tanto, tienen una calidad de vida
laboral significativamente afectada y 8 agentes policiales (11.9% del total) tienen el

nivel mas alto de agotamiento emocional, o que sugiere que experimentan el
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agotamiento emocional mas grave y, por lo tanto, tienen la calidad de vida laboral mas

baja.

Tabla 16

Dimension Despersonalizacion y Variable calidad de vida laboral

Calidad de vida laboral

Nivel Nivel Nivel muy  Total
muy bajo  Nivel bajo moderado Nivel alto alto
Nivel muy f 1 11 4 4 29
bajo

% 3.0% 1.5% 16.4% 6.0% 6.0% 330%
Nivel bajo f 5 6 16 0 3 30
% 7.5% 9.0% 23.9% 0.0% 4.5% 45%
Nivel f 2 4 2 0 0 8
moderado o 5 6.0% 3.0% 0.0% 0.0% 1o,
Despersonalizacion Nivel alto f 5 1 0 0 0 3
% 3.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 4%
Nivel muy f 2 0 0 1 1 4

alto % 3.0% 0.0% 0.0% 1.5% 1.5% .
6%
f 13 12 29 5 8 67
Total % 19.4% 17.9% 43.3% 7.5% 11.9% 100.0%

Fuente: SPSS Vs 26
Figura 11

Dimension Despersonalizacion y Variable calidad de vida laboral
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Interpretacion:

En latablay figura anterior se presentan los niveles de "Despersonalizacion”y "calidad
de vida laboral" en la cual se aprecia que: de 67 (100%) agentes policiales, 13 agentes
policiales (19.4% del total) tienen un nivel muy bajo de despersonalizacion vy, por lo
tanto, disfrutan de una alta calidad de vida laboral; 12 agentes policiales (17.9% del
total) tienen un nivel bajo de despersonalizacion y, en consecuencia, tienen una
calidad de vida laboral relativamente buena; 29 agentes policiales (43.3% del total)
experimentan un nivel moderado de despersonalizacion. Esto sugiere que tienen
ciertos sintomas de despersonalizacion, lo que afecta su calidad de vida laboral, pero
aun se encuentra dentro de un rango manejable; 5 agentes policiales (7.5% del total)
tienen un nivel alto de despersonalizacién, lo que indica que experimentan sintomas
graves de despersonalizacién y, por lo tanto, tienen una calidad de vida laboral
significativamente afectada y 8 agentes policiales (11.9% del total) tienen el nivel mas
alto de despersonalizacion, lo que sugiere que experimentan la despersonalizacion

mas grave y, por lo tanto, tienen la calidad de vida laboral mas baja.

Tabla 17
Dimension Realizacion personal y Variable calidad de vida laboral

Calidad de vida laboral

Nivel muy Nivel Nivel muy Total
bajo Nivel bajo moderado Nivel alto alto
Nivel muy f 2 0 0 0 0 2
bajo % 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3%
Nivel bajo f 3 0 4 1 0 8
% 4.5% 0.0% 6.0% 1.5% 0.0% 12%
Nivel f 2 1 4 0 1 8
moderado
Realizacién % 3.0% 1.5% 6.0% 0.0% 1.5% 12%
personal Nivel alto f 5 9 13 2 3 32
% 7.5% 13.4% 19.4% 3.0% 4.5% 48%
Nivel muy f 1 2 8 2 4 17
alto % 1.5% 3.0% 11.9% 3.0% 6.0% 2506
f 13 12 29 5 8 67
Total % 19.4% 17.9% 43.3% 7.5% 11.9% 100.0%

Fuente: SPSS Vs 26
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Figura 12
Dimensién Realizacion personal y Variable calidad de vida laboral
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Interpretacion:

En latablay figura anterior se presenta los niveles de "Realizacién personal"y "calidad
de vida laboral" en la cual: del total de 67 (100%) agentes policiales, 13 agentes
policiales (19.4% del total) tienen un nivel muy bajo de realizacion personal y, por lo
tanto, disfrutan de una alta calidad de vida laboral; 12 agentes policiales (17.9% del
total) tienen un nivel bajo de realizacién personal y, en consecuencia, tienen una
calidad de vida laboral relativamente buena; 29 agentes policiales (43.3% del total)
experimentan un nivel moderado de realizacién personal. Esto sugiere que tienen
ciertos sintomas de falta de realizacion personal, lo que afecta su calidad de vida
laboral, pero aun se encuentra dentro de un rango manejable y 5 agentes policiales
(7.5% del total) tienen un nivel alto de realizaciéon personal, o que indica que
experimentan sintomas graves de falta de realizacion personal y, por lo tanto, tienen

una calidad de vida laboral significativamente afectada.
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Nivel muy alto: 8 agentes policiales (11.9% del total) tienen el nivel mas alto de falta
de realizacion personal, o que sugiere que experimentan la falta de realizacién

personal méas grave y, por lo tanto, tienen la calidad de vida laboral méas baja.

Tabla 18
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Sindrome de Burnout 0.248 67 0.000
Agotamiento emocional 0.261 67 0.000
Despersonalizacion 0.298 67 0.000
Realizacion personal 0.305 67 0.000

Calidad de vida laboral 0.223 67 0.000
Carga laboral 0.277 67 0.000
Motivacion intrinseca 0.299 67 0.000
Apoyo Directivo 0.354 67 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo al andlisis de la tabla anterior, donde se presenta la prueba de normalidad,
de Kolmogorov-Smirnov de las variables y dimensiones del presente estudio, se
obtuvo un (p < 0.05), lo que indica que se presenta una distribucién no paramétrica en
las variables, de tal modo que se hara uso del estadistico no paramétrico Rho de

Spearman para hallar la correlacion entre variables.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Anédlisis inferencial

Ha: “el Sindrome de Burnout tiene una relacion significativa con la calidad de vida
laboral en los agentes policiales de Chincheros, Apurimac 2023.”
Ho: “el Sindrome de Burnout no tiene una relacion significativa con la calidad de vida

laboral en los agentes policiales de Chincheros, Apurimac 2023.”

Tabla 19
Correlacion entre “Sindrome de burnout y calidad de vida laboral”

Sindrome de Calidad de vida

Burnout laboral
Rho de Sindrome de Coeficiente de 1.000 -,506"
Spearman Burnout correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 67 67
Calidad de vida Coeficiente de -,506" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 67 67

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla anterior estd mostrando la correlacion entre el Sindrome de Burnout y la
calidad de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros, Apurimac en el afio
2023. De acuerdo al valor de significancia igual a 0,000, este valor menor a 0,01, nivel
de error al 1%, se rechaza la hip6tesis nula (Ho), mientras que se acepta la hipétesis
alternativa (Ha); por lo que se afirma que si hay una relacion significativa entre estas
dos variables e indica que esta correlacion es significativa a un nivel de significancia
del 0,01 (bilateral). Asimismo, el coeficiente de correlacién es -0,506 en ambas
direcciones (de Sindrome de Burnout a calidad de vida laboral y viceversa), indica una
relacion negativa y moderada, lo que sugiere una relacion inversa entre el Sindrome

de Burnout y la calidad de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros,
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Apurimac en 2023. En otras palabras, a medida que el Sindrome de Burnout aumenta,
la calidad de vida laboral tiende a disminuir, y viceversa, con una fuerza de relacion
es moderada.

e Hipotesis especificas

H.E.1:

Ha: “el agotamiento emocional se relaciona significativamente con la calidad de vida
laboral en los policias de Chincheros, Apurimac.”

Ho: “el agotamiento emocional no se relaciona significativamente con la calidad de

vida laboral en los policias de Chincheros, Apurimac.”

Tabla 20
Correlacion entre “Agotamiento emocional y calidad de vida laboral”

Agotamiento  Calidad de vida

emocional laboral
Rho de Agotamiento Coeficiente de 1.000 -,610™
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 67 67
Calidad de vida Coeficiente de -,610™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla anterior esta mostrando la correlacion entre el Agotamiento emocional y la
calidad de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros, Apurimac en el afio
2023. De acuerdo al valor de significancia igual a 0,000, este valor menor a 0,01, nivel
de error al 1%, se rechaza la hipétesis nula (Ho), mientras que se acepta la hipétesis
alternativa (Ha); por lo que se afirma que si hay una relacién significativa entre la
primera dimension, agotamiento emocional, y la calidad de vida laboral; ademas,
indica que estd correlacion es significativa a un nivel de significancia del 0,01

(bilateral). Asimismo, el coeficiente de correlacién es -0,610 en ambas direcciones (de
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Agotamiento emocional a calidad de vida laboral y viceversa), indica una relacion
negativa y moderada, lo que sugiere una relacion inversa entre el agotamiento
emocional y la calidad de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros,
Apurimac en 2023. En otras palabras, a medida que el agotamiento emocional
aumenta, la calidad de vida laboral tiende a disminuir, y viceversa con una fuerza

moderada.

H.E.2:

Ha: “la despersonalizacién tiene una relacién significativa con la calidad de vida
laboral en los policias de Chinchero, Apurimac 2023.”

Ho: “la despersonalizacion no tiene una relacion significativa con la calidad de vida

laboral en los policias de Chinchero, Apurimac 2023.”

Tabla 21
Correlacion entre “Despersonalizacion y calidad de vida laboral”

Calidad
Despersonalizacion  de vida
Rho de Despersonalizacion  Coeficiente 1.000 -,300™
Spearman de
correlacién
Sig. 0.014
(bilateral)
N 67 67
Calidad de vida Coeficiente -,300™ 1.000
de
correlacién
Sig. 0.014
(bilateral)
N 67 67

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
La tabla anterior esta mostrando la correlacion entre la despersonalizacion y la calidad
de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros, Apurimac en el afio 2023. De

acuerdo al valor de significancia igual a 0,000, este valor menor a 0,01, nivel de error

71



al 1%, se rechaza la hipotesis nula (Ho), mientras que se acepta la hipotesis alternativa
(Ha); por lo que se afirma que si hay una relacion significativa entre la segunda
dimension, la despersonalizacion, y la calidad de vida laboral; ademas indica que esta
correlacion es significativa a un nivel de significancia del 0,01 (bilateral). Asimismo, el
coeficiente de correlacién es -0,300 en ambas direcciones (de Agotamiento emocional
a calidad de vida laboral y viceversa), indica una relacion negativa y moderada, lo que
sugiere una relacion inversa entre la despersonalizacion y la calidad de vida laboral
en los agentes policiales de Chincheros, Apurimac en 2023. En otras palabras, a
medida que la despersonalizacion aumenta, la calidad de vida laboral tiende a

disminuir, y viceversa, con una fuerza baja.

H.E.3:

Ha: “la realizacion personal tiene una relacion significativa con la calidad de vida
laboral en los policias de Chinchero, Apurimac 2023.”

Ho: “la realizacion personal no tiene una relacion significativa con la calidad de vida
laboral en los policias de Chinchero, Apurimac 2023.”

Tabla 22
Correlacion entre “Realizacion personal y calidad de vida laboral”

Realizacion Calidad de vida

personal laboral
Rho de Realizacion Coeficiente de 1.000 ,378"
Spearman personal correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.002
N 67 67
Calidad de vida Coeficiente de 378" 1.000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.002
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
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La tabla anterior estd mostrando la correlacion entre la realizacion personal y la calidad
de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros, Apurimac en el afio 2023. De
acuerdo al valor de significancia igual a 0,002, este valor menor a 0,01, nivel de error
al 1%, se rechaza la hipotesis nula (Ho), mientras que se acepta la hipotesis alternativa
(Ha); por lo que se afirma que si hay una relacion significativa entre la tercera
dimensién, la realizacion personal, y la calidad de vida laboral; ademas, indica que
esta correlacion es significativa a un nivel de significancia del 0,01 (bilateral).
Asimismo, el coeficiente de correlacion es 0,378 en ambas direcciones (de la
realizacion personal a calidad de vida laboral y viceversa), indica una relacion positiva
y moderada, lo que sugiere una relacion directa entre la realizacién personal y la
calidad de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros, Apurimac en 2023.
En otras palabras, a medida que la realizacion personal aumenta, la calidad de vida

laboral tiende a aumentar en el mismo sentido, pero con una fuerza baja.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados

En esta seccion, se exponen los resultados de los estudios analizados, los
cuales proporcionan una perspectiva multifacética sobre la relacién entre el sindrome
de Burnout y la calidad de vida laboral en diversos contextos profesionales.

El estudio llevado a cabo en Chincheros, Apurimac, revelé una relacion
significativa y negativa entre el Sindrome de Burnout y la calidad de vida laboral en
los agentes policiales. La correlacion encontrada fue de -0,506 en ambas direcciones,
lo que indica una relaciébn moderada y negativa entre estas variables. Esto significa
gue a medida que el Sindrome de Burnout aumenta, la calidad de vida laboral tiende
a disminuir en el contexto de los agentes policiales de Chincheros.

Contrariamente, Caballero (2021), encontré una relacion directa entre la
variable intencion de abandono y las dimensiones del sindrome de Burnout,
incluyendo desgaste psiquico y agotamiento emocional. Ademas, se observé que los
varones tenian puntuaciones mas bajas que las mujeres en todas las dimensiones del
Burnout, sugiriendo diferencias de género en la experiencia del sindrome.

Por otro lado, el estudio de Riveros y Lizette (2020) mostré una asociacion
positiva entre el apoyo social y el sindrome de Burnout en los policias de Villa de
Leyva. Este hallazgo resalta la importancia del apoyo social como un factor que influye
en la experiencia del sindrome de Burnout en el &mbito policial. De manera similar,
Manrique et al. (2021) encontraron una relacién significativa y positiva entre el riesgo
psicosocial intralaboral y el sindrome de Burnout en profesionales sociales. Los
resultados indicaron que el desgaste del trabajo, el desgaste emocional y las
demandas por trabajo estaban relacionados de manera significativa con el sindrome
de Burnout, destacando la importancia de las condiciones laborales en el desarrollo
del sindrome.

Igualmente, Tabanejad et al. (2021) en el cuerpo policial irani mostraron que la
mayoria de los participantes tenian una calidad de vida laboral moderada. Se observo
una correlacion significativa entre el género y la calidad de vida laboral, con los policias

varones teniendo puntajes mas altos que las mujeres.
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En el estudio realizado en Chincheros, Apurimac, se observo una relacion
negativa y moderada entre el Sindrome de Burnout en general y la calidad de vida
laboral, asi como correlaciones significativas entre las dimensiones del Sindrome de
Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacién personal) y la
calidad de vida laboral en los agentes policiales de esa region.

En comparacion, el estudio de Zuazo (2018) en Lima metropolitana encontrd
una influencia directa del Sindrome de Burnout en la calidad de vida profesional del
personal de policia. Esto sugiere una consistencia en los hallazgos, ya que ambos
estudios muestran una relacion negativa entre el Sindrome de Burnout y la calidad de
vida laboral en el ambito policial. El trabajo de Gamarra (2022) en un hospital de la
Policia Nacional de Lima también mostré una influencia negativa de la sobrecarga
laboral en la calidad de vida profesional de los trabajadores, respaldando la idea de
gue las condiciones laborales adversas pueden afectar la calidad de vida en el trabajo.

Por otro lado, Portocarrero (2019) encontré una relacion negativa entre el clima
organizacional y el Sindrome de Burnout en policias, lo que indica que el ambiente
laboral puede tener un impacto en la experiencia del Sindrome de Burnout. También,
el estudio de Quispe (2022) en efectivos policiales de la Unidad de Transito y
Seguridad Vial (UTSEVI) mostré una correlacion moderada significativa entre los
estilos de afrontamiento y el Sindrome de Burnout, indicando que los mecanismos de
afrontamiento pueden influir en la experiencia del Sindrome de Burnout en este grupo
ocupacional especifico.

En el contexto de los bomberos, el estudio de Valero (2019) no encontré una
relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la calidad de vida laboral,
sugiriendo que estos factores pueden variar segun la ocupacién y el entorno laboral
especifico. De igual forma, el estudio de Vargas y Murillo (2022) no encontré una
relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la autoeficacia y complacencia
laboral, sugiriendo que estos factores pueden no estar directamente relacionados en

este grupo especifico de trabajadores.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
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Primero, hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y concluir que
hay una relacion significativa, negativa y moderada entre el Sindrome de
Burnout y la calidad de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros,
Apurimac en el afio 2023. De acuerdo a los valores de sig. igual a 0,00 y Rho

igual a -506.

Segundo, el estudio revela una correlacion significativa entre el agotamiento
emocional y la calidad de vida laboral en los agentes policiales de Chincheros,
Apurimac, durante el afio 2023. Con un valor de significancia de 0,000, que es
menor que 0,01 y un nivel de error del 1%. Estos resultados confirman que
existe una relacion significativa entre la primera dimension, el agotamiento
emocional, y la calidad de vida laboral. Ademas, la correlacion es
estadisticamente significativa a un nivel del 0,01 (bilateral), y el coeficiente de
correlacion calculado es -0,610.

Tercero, el analisis revela una correlacion significativa entre la
despersonalizacion y la calidad de vida laboral en los agentes policiales de
Chincheros, Apurimac, durante el afio 2023. Con un valor de significancia de
0,000, que es menor que 0.01 y un nivel de error del 1%. Esto confirma que
existe una relaciobn significativa entre la segunda dimension, la
despersonalizacion, y la calidad de vida laboral. Ademas, la correlacién es
estadisticamente significativa a un nivel del 0,01 (bilateral), y el coeficiente de

correlacion calculado es -0,300.

Cuarto, el andlisis demuestra la realizacion personal y la calidad de vida laboral
en los agentes policiales de Chincheros, Apurimac, en el afio 2023. Con un
valor de significancia de 0,002, inferior a 0,01 y un nivel de error del 1%. Esto
confirma una relacion significativa entre la tercera dimension, la realizacién

personal, y la calidad de vida laboral. Ademas, la correlaciébn es
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estadisticamente significativa a un nivel del 0,01 (bilateral), con un coeficiente

de correlacion de 0,378.

Recomendaciones
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Primero, a las autoridades policiales de Chinchero, Apurimac, desarrollen e
implementen programas de prevencion y gestion del Sindrome de Burnout.
Estos programas deben incluir estrategias para reducir el agotamiento
emocional, la despersonalizacién y promover la realizacion personal de los

agentes policiales.

Segundo, a las autoridades policiales que se debe promover un ambiente de
trabajo que brinde un mayor apoyo institucional a los agentes policiales. Esto
implica la creacion de canales efectivos de comunicacion, la atencion a las
necesidades emocionales y psicolégicas de los policias, y el establecimiento

de politicas de apoyo en situaciones de estrés o traumaticas.

Tercero, a los psicélogos del centro policial, implementar un sistema de
monitoreo de la salud mental de los agentes policiales, que incluya
evaluaciones periddicas y la disponibilidad de apoyo psicolégico cuando sea
necesario. Esto ayudara a identificar y abordar de manera temprana problemas

de salud mental.

Cuarto, a las autoridades policiales, implementar estrategias que promuevan la
realizacion personal de los policias en su trabajo. Esto podria incluir
reconocimientos por el desempefio destacado, oportunidades de desarrollo
profesional y la creacion de un ambiente laboral que fomente el crecimiento

personal.
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TITULO: SINDROME DE BURNOUT Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN AGENTES POLICIALES DE LA PROVINCIA DE CHINCHEROS -

APURIMAC
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES (cuantitativo)
Problema General: Objetivo Hipotesis Variable 1: SINDROME DE BURNOUT
General: General: Definicion Definicion | Dimensiones Indicadores Items Niveles
conceptual operaciona 0 rango
I
¢Cual es la relacion | Determinar  la | El Sindrome de Surge a partir | Esta - Tension 1,2,3, Nunca
entre el Sindrome de | relacion entre del | Burnout tiene de lagran variable y | Agotamiento - Estrés 6,8,13,14,
Burnout y la calidad | Sindrome de | una relacién carga laboral | sus emocional - Irritabilida | 16,20 Pocas
devidalaboralenlos | Burnout y la | significativa con | dentro de su dimension d veces al
agentes policiales de | calidad de vida | la calidad de centro de es  seran - Desinterés afio
la  Provincia de | laboral en los | vida laboral en trabajo, es medidas - Frustracion | 5,10,11,
Chincheros, agentes los agentes originado mediante - Competitiv | 15,22 Una vez
Apurimac, 2023? policiales de | policiales de después de la De_s,personaliz idad al meso
Chincheros, Chincheros, realizar aplicacion | acion - Actitudes menos
Apurimac 2023 Apurimac 2023 labores de un negativas
cognitivas cuestionari _ Unas
produciendo | o de o - Clima 4,7,9,12, pocas
despersonaliz | Maslach Realizacion laboral 17,18,19, veces al
acion, Burnout personal - Autoeficac | 21 mes
agotamiento | Inventory la
emocionaly | (MBI) de - Condicion Una vez
agotamiento | Maslach et €s ala
laboral al., (1997), laborales semana
(Rojas et al., difundido
2021) entre la Unas
muestra, y pocas
posteriorm Veces a
ente estos la
datos seran semana
procesados
Todos
los dias
Problemas Obijetivos Hipdtesis Variable 2: CALIDAD DE VIDA LABORAL
especificos: especificos: Especificas:
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¢De  qué
manera se
relaciona el
agotamient
0
emocional
con la
calidad de
vida laboral
en los
agentes
policiales
de
Chincheros
, Apurimac
2023?
(Como se
relaciona la
despersonal
izacion con
la calidad
de vida en
los agentes
policiales
de
Chincheros
, Apurimac
2023?

(De  qué
manera se
relaciona la
realizacion
personal
con la
calidad de
vida laboral
en los
agentes
policiales
de

a)

b)

Determinar
la relacién
entre el
agotamiento
emocional y
la calidad de
vida laboral
de los
agentes
policiales de
Chincheros,
Apurimac
2023.
Establecer la
relacién
entre la
despersonali
zacion y la
calidad de
vida laboral
en los
agentes
policiales de
Chincheros,
Apurimac
2023.
Determinar
la relacion
entre la
realizacion
personal y la
calidad de
vida laboral
en los
agentes
policiales de
Chincheros
Apurimac
2023.

d) El

€)

agotamiento
emocional
se relaciona
significativa
mente con la
calidad de
vida laboral
en los
policias de
Chincheros,
Apurimac.
La
despersonali
zacion tiene
una relacién
significativa
con la
calidad de
vida laboral
en los
policias de
Chinchero,
Apurimac
2023.

La
realizacién
personal
tiene una
relacion
significativa
con la
calidad de
vida laboral
en los
policias de
Chinchero,
Apurimac
2023

Definicién Definicién | Dimensiones Indicadores items Niveles
conceptual operaciona 0 rango
I
Son La - Presion en |1,6,7,8,17,18,1 | Nada
experiencias | variabley | Carga laboral el trabajo  |9,21, 24,25
adquiridas en | sus
el espacio dimension ; . Algo
laboral, es seran Ausentism
ademas, se medidas 0 laboral
divide en la mediante - Cansancio Bastante
carga laboral, | el fisico
motivacion instrument
intrinsecay | o0 de Motivacion - Capacitaci [9,12,13,15 Mucho
apoyo Escalade | jntrinseca 6n en el |26,27,29
directivo Calidad de trabajo
(Salgado y Vida
Leria, 2018) Profesiona - Apoyo
I CVP-35 familiar
de cabezas ]
(1988) en - Seguridad
su version en el
de Cortés trabajo
etal., .
(2004), - g:r?nfllcto?e I
empleados trabajo
enla
muestra
para luego
procesar
los datos.
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Chincheros

, Apurimac

2023?
TIPO Y DISENO POBLACION Y | ESCENARIO Y
DE MUESTRA CARACTERIST
INVESTIGACION | (cuantitativo) ICAS

(cualitativo)

Tipo de POBLACION: ESCENARIO
Investigacion: 100 Comisarias de la
BASICA provincia de
Enfoque: TAMARNO DE Chincheros,
CUANTITATIVA MUESTRA: 80 Apurimac
Disefio: NO
EXPERIMENTAL CARACTERIST
Nivel: ICAS de los
CORRELACIONA participantes
L sujetos

Apoyo
Directivo

- Reconocim
iento

Autonomia
en el
trabajo

- Incentivos

2,3,4,5,10,
11,14,16,
20,22,23,
28,
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Edad: Sexo: F ()

Area de trabajo: Tiempo de trabajo:
Instrucciones:

Lea cada enunciado de forma cuidadosa y marque los casilleros respectivos a la
frecuencia de sus sentimientos sobre el trabajo en donde labora:

)

Variable 1: Sindrome de Burnout

Bajo

Medio

Alto

1

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Me siento fatigada cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

Facilmente comprendo como se sienten las personas que tengo que
atender.

Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi.

Trato con mucha efectividad los problemas de las personas.

(N[O U,

Siento que mi trabajo me estd desgastando.

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los demdas con mi
trabajo.

10

Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacién.

11

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12

Me siento muy energético.

13

Me siento frustrado por mi trabajo.

14

Siento que estoy trabajando demasiado.

15

No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que
doy servicio.

16

Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17

Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo.

18

Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas.

19

He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo.

20

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21

En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma.

22

Creo que las personas a las que atiendo me culpan de sus problemas.

Gracias por su colaboracion
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Edad:
Area de trabajo:

Instrucciones:
Lea cada enunciado de forma cuidadosa y marque solo una respuesta, la cual se
aproxime mas a su realidad laboral.

Sexo: F ()
Tiempo de trabajo:

MO

Variable 2: Calidad de vida laboral

Nada

Algo

Bastante

Mucho

Cantidad de trabajo que tengo.

Satisfaccidn con el tipo de trabajo.

Satisfaccion con el sueldo.

Reconocen mi esfuerzo en mi trabajo.

Presidn que recibo para realizar la cantidad de trabajo.

Presién recibida para mantener la calidad de mi trabajo.

Tengo la motivacién para esforzarme en mi trabajo.

Cuento con el apoyo de mis jefes.

O IN|O|U || WIN|RK

Mis companeros de trabajo me apoyan.

=
o

Cuento con el apoyo de mis familiares.

[y
[N

Considero que soy creativo en mi trabajo.

=
N

Recibo informacién de los resultados de mi trabajo.

[EEN
w

Conflictos con otras personas de mi trabajo.

=
o

Falta de tiempo para mi vida personal.

=
(92

Me siento fisicamente agotado por mi trabajo.

=
[e)]

Tengo la posibilidad de expresar lo que pienso, siento y
necesito.

=
~N

Tengo sobre carga de responsabilidades.

[EEN
0o

Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de mi
puesto.

=
(Yo}

Tengo autonomia o libertad de decision.

N
o

Me siento estresado (a) (esfuerzo emocional).

N
=

Cuento con capacitacidn necesaria para hacer mi trabajo.

N
N

Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual.

N
w

Cuento con el tiempo necesario para cumplir con mi
trabajo.

N
N

Mi trabajo es importante para la vida de otras personas.

N
%]

Es posible que mis propuestas en el trabajo sean
escuchadas y aplicadas.

N
(o)]

Lo que tengo que hacer queda claro.

N
~N

Me siento orgulloso de mi trabajo.

N
(o]

Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud.

N
Yo

Calidad de vida de mi trabajo.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion
Validacion del instrumento por el experto 1

AITHMORL [E G4

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

Titulo de la Investigacian: SINDROME DE BURMOUT ¥ CALIDAD DE WID&A LAECRAL
EM AGEMTES POLICIALES DE LA PROVIMCIA DE CHINCHEROS, APURIMAC 2023,

Mombre del Experto: KAREN PAMELA CARDENAS RODAS

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion .
Evaluar Cumplel No cumple Preguntas por comegir
. Las preguntas esfan
1. Claridad elaboradaz usande un CUMPLE
lenguaje apropiado
g Laz preguntas esian CUMFLE
2. Objstividad expresadas an
aspecios observakles
Lsz preguntas esian CUMPLE

3. Conveniencia adecuadas al tema a
ser investigado

Exist= una CUMPLE
organizacion
logica y sinfactica en el
cuestionano

4, Organizacion

El cuesticnario CUMPLE
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

£. Suficiencia

El cuestionaric  es CUMPLE
sdecuade para medi
loz indicadores dz la
investipacion

&. Intencionalidad

Las preguntas esfan CUMFLE
basadas en aspectas

7. Consistencia tedricos  del  tema

investigado

Exist= relacion enire CUMPLE
8. Coherencia l=s preguntss a

indicadores

La estructura  del CUMPLE

cuestionanc responde
3 lz= pregunias de la
investigacion

4. Estructura
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El cuestionario es util y CUMPLE
10. Pertinencia oportunc  para la
investigacion

l1l. OBSERVACIONES GENERALES

77)
e ¥ st bt
Karer, Pamela Cirdenas Rodag
FRICDLOGA
CPaP TR

Apellidos y Nombres del validador: Cardenas Rodas Karen Pamela
Grado académico: Magister en Gestién Publica de la Salud
M. DNI: 70494286
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Validacion del instrumento por el experto 2

AL Scoian, 1 o

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

| DATOS GENERALES

Titulo de |a Investigacion: SINDROME DE B
: URNOUT Y CALIDAD DE VIDA LABORAL
EN AGENTES POLICIALES DE LA PROVINCIA DE CHINCHEROS, APURIMAC 2023.

Nembre del Experto: Jhoamne Marily Morales Vidal

Il.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion

Evaluar Cumple/ No cumple | Preguntas por corregir

1. Claridad Las pregunias estan
elaboradas usando un Si
lenguaje apropiado
Las pregurlas esian
expresadas en Si
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a Si
ser investigado

2. Objetividad

Exisle una
P organizacién

4 Organtzacion iégica y sintictica en el Si
cuestionano

El cuestionario
comprende todos los S
indicadores *  en

cantidad y calidad

El cuestionario es
: . adecuado para medir

6. Intencionalidad | =0 o2 clgres bl Si
invesligacion

Las preguntas eslan
: ; basadas en aspeclos .
7. Consistencia tebricos  del . tema Si
investigado

Existe relacidon entre
8. Coherencia las pregunlas a Si
indicadores

La estructura del
cuestionario responde .
9. Estructura a las preguntas de la Si

investigacion

5. Suficiencia
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El cuestionario es dtil y
oportuno para la Si
investigacién

lll._OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: Morales Vidal, Jhoamne Marily
Grade académico: Magister
N°. DNI:47153681
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Validacion del instrumento por el experto 3

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

&
*t*

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: SINDROME DE BURNOUT Y CALIDAD DE VIDA LABORAL
EN AGENTES POLICIALES DE LA PROVINCIA DE CHINCHEROS, APURIMAC 2023.

Nombre del Experto: Madelaine Violeta Risco Sernaqué

Il.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion

Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas por corregir

2 Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Sl cumple
lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en Si cumple
| aspectos observables

2. Objetividad

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a Si cumple
ser investigado

Existe una
organizacion
l6égica y sintactica en el
cuestionario

4. Organizacion Si cumple

| El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

5. Suficiencia Si cumple

El cuestionario es
| adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad Si cumple

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedéricos del tema
investigado

7. Consistencia Si cumple

| Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Si cumple
indicadores

La estructura del
cuestionario responde Si cumple

9. Estructura a las preguntas de la &

investigacién F il /) ,,( J
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El cuestionario es util y

10. Pertinencia oportuno para la Si cumple
investigacion
Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

APTO PARA APLICAR

/

Madelame Rico Sermagque
Apellidos y Nombres del validador:

Grado académico:MAGISTER
N°. DNI:09650484
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

MOMERE DEL TRAHESID AUTOR
15. SANCHEZ ALTAMIRAMND, JOSE LUIS. SAMCHEZ

dock

AECUENTD DE PALABRAS RECLUENTD DE CARACTERES
24821 Words 116238 Characters

AECUIENTO DE PAGIMAS TAMAND DEL ARCHND

111 Pages 3. TMB

FECHA DE ENTREGA, FECHA DEL INFORME

Sepd, 2024 1133 AM GMT-5 Sep 9, 2024 11:35 AM GMT-5

@ 9% de similitud general

El tortal combinado de todas |as cointidensias, incluidas las fusntés Supérpuestas, para cada

base de datos.
« 7% Base de datos de Intemet » 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crogseef = Hage de daios de conberdo F!Jhlil:ﬂl'.'l ]
Crossref
« 5% Base de datos de trabajos entregados
& Excluir del Reporie de Sirmilitwd
« Material biliografico = Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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& 9% de similitud general

Frincipales fuentes enconiradas en |as siguientes bases de datos:

» 7% Base de datos de Irbemet + 1% Base de datos de publicacionss
» Bage de dagos de Crossnef + Bage de daos de conténida publicado de
Craganef

« 5% Base de datos de trabajos entregados

FUEMTES FRINCIFALES

Las fuanbes con el My MM o Coincidencizs danino o la amega. Las fissains sUpGIpUESias no sa
TR e .

repositorie. autonomadelca.edu. pe

) 3
Ik e

e hdl_handie. net 7%
Ik e

a Universidad andina Mestor Caceres Velasquez on 2023-12-12 1%
Subymiited waorks .

o Universidad Macional de Cafete on 2024-08-20 1%
Subymiited waorks -

e Universidad Cesar Vallejo on 201 7-06-23 <I%
Subymiited waorks

G Universidad Cesar Vallejo on 201%-01-13 <1%
Subymiited waorks

n Universidad Continental on 2024-08-15 <1%
Subymiited waorks

ﬂ Universidad Peruana Los Andes on 2020-11-01 1%
Subymiited waorks .
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© 6 © 06 ©6 6 © 6 6 6 ©

repositorio. ucy. edu.pe

=1%
INE el
Wniversidad andina del Cusco on 2023-12-27 <1%
Submitied works
Universidad Privada San Juan Bautista on 2024-07-20 1%
Sulnmitiedd wiarks .
Universidad Cesar Vallejo on 201 7-06-28 1%
Submitied works =
Universidad Cesar Vallejo on 2018-08-12 1%
Submitied works
Wniversidad Catdlica de Santa Maria on 2023-08-29 <1%
Sulnmitiedd wiarks
Universidad Cesar Vallejo on 201 7-06-23 <1%
Submitied works
repositoricecedemico upc edu. pe 1%
noamal -
Chapilliguen Rodriguez, Monica Gladys. "Competencias digitales en ea... 1%
P o B
J. Bautista-Garcia, L Hinojosa-Garcla, J.&_ Guerra-Ordonez, P. Garcla-.. 1%
Crassred
UHIBA on 2024-08-31

=%

Submitied works

Degescripoion Qerwral de haanbes
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