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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién que existe
entre el estrés laboral y la ansiedad en los trabajadores del Hospital de

Apoyo Yungay, Ancash — 2023.

Con una metodologia tipo basica, de disefio no experimental, descriptivo
correlacional. Con una poblacion muestral de 60 trabajadores del Hospital
de Apoyo Yungay, Ancash; los instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos fueron un cuestionario para evaluar el estrés laboral y una escala
para evaluar la ansiedad. Los resultados mostraron que el 30% de los
trabajadores presentaron un nivel bajo de estrés laboral, un 43% nivel
medio y el 27% presentaron un nivel alto; con respecto a la variable
ansiedad, los trabajadores presentaron un 83% de nivel leve y un 17% nivel

moderado.

Concluyendo de esta manera que existe una relacion significativa entre el
estrés laboral y la ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo
Yungay, Ancash — 2023, obteniéndose un valor de significancia de 0.013,
y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.318 siendo

esta positiva baja.

Palabras claves: Estrés laboral, ansiedad, agotamiento, estimulo vy

estresores.
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ABSTRACT

The aim of this study was to determine the relationship between work-
related stress and anxiety in workers at the Yungay Support Hospital,
Anchas - 2023.

With a basic methodology, non-experimental, descriptive correlational
design. With a sample population of 60 workers from the Hospital de Apoyo
Yungay, Ancash; the instruments used for data collection were a
guestionnaire to evaluate work stress and a scale to evaluate anxiety. The
results showed that 30% of the workers presented a low level of work-
related stress, 43% a medium level and 27% a high level; with respect to
the anxiety variable, 83% of the workers presented a slight level and 17% a

moderate level.

Thus concluding that there is a significant relationship between work stress
and anxiety in the workers of the Hospital de Apoyo Yungay, Ancash - 2023,
obtaining a significance value of 0.013, and the Spearman's Rho correlation

coefficient was 0.318, this being a low positive correlation.

Key words: Job stress, anxiety, burnout, stimulus and stressors.
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l. INTRODUCCION

Es una realidad que el estrés se encuentra presente en cada una de las
etapas de la vida. El estrés laboral se ha vuelto un problema de salud creciente
en las personas debido a los constantes cambios a los cuales se ven
expuestos dentro de sus centros de labores, los cuales también afectan su
vida cotidiana. Por su parte, la ansiedad se trata de una respuesta innata del
ser humano que ayuda a evitar o solucionar los problemas que puedan
presentarse a lo largo de la vida, sin embargo, esta puede convertirse en una
patologia y afectar a la salud mental como al desempefio dentro del &mbito

laboral de las personas.

Es asi, que el estrés laboral segun Siegrist (1996), es el resultado de la
perturbacion entre el esfuerzo y la recompensa del trabajo. Esta recompensa
se divide en dinero, oportunidades y estima. Cuando existe esta perturbacion
entre el esfuerzo y la recompensa estas generan respuestas emocionales y

fisioldgicas que derivan en un estado de estrés y angustia.

Los trastornos de ansiedad se caracterizan por un miedo y una
preocupacion excesivos y por trastornos del comportamiento conexos. Los
sintomas son lo suficientemente graves como para provocar una angustia o
una discapacidad funcional importantes. Existen varios tipos: trastorno de
ansiedad generalizada, trastorno de panico, trastorno de ansiedad social,
trastorno de ansiedad de separacion, etc. (Organizacién Mundial de la Salud
[OMS], 2022).

La presente investigacion resulta necesaria ser abordada, ya que el
estrés laboral es un tema que afecta en sobre manera al personal de salud el
cual se encuentra bajo mucha presion debido a las diversas enfermedades
gue han afectado a nivel mundial estos ultimos afios, por este motivo los

niveles de ansiedad también se han elevado y por ende es importante

12



investigarlo para poder crear programas que aporten en la disminucion de

estas dos variables.

En este sentido, la presente investigacién busca determinar la relacién
entre el estrés laboral y la ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo
de Yungay, Ancash — 2023. Para esto se trabajara con una metodologia de

tipo basica de corte transversal con disefio no experimental.

Desde un punto de vista formal, este trabajo de investigacion se elaboro
de acuerdo al esquema basico vigente en la institucion, el cual tiene las
siguientes partes:

En el capitulo |, se encuentra la introduccion del proyecto de investigacion.
Capitulo 1l. Se presenta el planteamiento del problema de investigacion; en
este capitulo se plasma la pregunta de investigacién general y especificos, la
formulacion de objetivos, la justificacion y la importancia.

Capitulo Ill. Marco tedrico; se expone de manera sistematica aspectos
relacionados con los antecedentes de estudio, asi como las bases tedricas y
el marco conceptual.

Capitulo 1V. Metodologia; en este capitulo se hace referencia al tipo y disefio
de investigacion utilizado; también se plasmé la hipotesis general como
especificas; variables, operacionalizacion de variables, la poblacion, muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de
procesamiento de los datos.

Capitulo V. Resultados; se presentaron los resultados y la interpretacion de
estos, el andlisis de cada variable y el cruce de resultados.

Capitulo VI. Analisis. Se presenta el analisis inferencial de los resultados.
Capitulo VII. Discusion. Se presenta la prueba de hipotesis y la comparacién
de los resultados con el marco tedrico. Finalmente se exponen las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

La autora.
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2.1.

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la actualidad los seres humanos se distinguen por la
capacidad que tienen de adaptacion al cambio, pese a esto, cualquier
cambio al que sean expuestos puede generar estrés y ansiedad; en el
entorno laboral tanto el estrés como la ansiedad son generados muchas
veces debido a las carencias de las organizaciones en las cuales
trabajan, y aunque es muy comun percibir estos sintomas en su vida, si
estos prevalecen de manera absurda tanto que influyen de manera
negativa en el desempefio diario de los individuos, se convierte en un

problema de salud mental.

A nivel internacional, en un estudio realizado en Ecuador a los
trabajadores del area de terapia intensiva del Hospital General
Riobamba, el 5.88% presentaron niveles altos de estrés laboral, lo que
viene repercutiendo en la salud de los trabajadores como también
dentro de su esfera fisica, psicoldgica y social (Castillo et al., 2023). Asi
mismo, en un estudio realizado en el Hospital de Enfermedades
Infecciosas de Jinan, provincia de Shandong, en China, se encontrd que
el 28.5% de los participantes presentaban una alta prevalencia de
ansiedad, la cual es significativamente mayor en los participantes que
tienen ingresos mensuales bajos, turnos nocturnos, y el trabajo en salas

de aislamiento con casos confirmados de COVID-19 (Xing et al., 2021).

A nivel nacional, en un estudio realizado en el Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins y el Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen de Lima, tanto a personal clinico y no clinico durante la
pandemia; el 78.5% de los trabajadores presentaban niveles de estrés
moderado o grave, lo que generaba en los individuos poca tolerancia al

trabajo, dificultad para socializar, entre otros (Huarcaya et al., 2022). De

14



2.2.

2.3.

igual manera, en un estudio realizado a los profesionales sanitaros de
diversos establecimientos de salud de Lima y provincia se encontraron
sintomas de ansiedad leve, moderado y severo del 53.6%, lo que les
genera una gran frustracion, aislamiento, impotencia y apatia (Osorio
et al., 2022).

A nivel local, los trabajadores del hospital de apoyo de Yungay
se encuentran expuesto al estrés y ansiedad debido a la carga laboral
gue tienen y a los riesgos que corren debido a su area de trabajo. Es
asi que se pudo observar que muchos de los trabajadores ya presentan
sintomas como agotamiento, irritabilidad, cefaleas, frustracion, apatia,
ira, entre otros sintomas. Es debido a esta raz6n que es de suma
importancia realizar este estudio para asi obtener la informacion
necesaria para que pueda ser usada en la creacion de nuevos

programas dirigidos a la disminucion de estos sintomas.

Pregunta de investigacion general
¢, Cudl es la relacion que existe entre el estrés laboral y la ansiedad en

los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash - 20237

Preguntas de investigacion especificas

PE1. ¢ Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y la ansiedad
estado en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash -
20237

PE2. ¢ Cudl es larelacion que existe entre el estrés laboral y la ansiedad
rasgo en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash -
20237

15



2.4.

2.5.

Objetivo general y especificos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y la ansiedad
en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash - 2023.

Objetivos especificos

OE1. Establecer la relacion que existe entre el estrés laboral y la
ansiedad estado en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay,
Ancash — 2023.

OE2. Establecer la relacidon que existe entre el estrés laboral y la
ansiedad rasgo en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay,
Ancash — 2023.

Justificacion e importancia
Justificacion
Este trabajo se justifico en los siguientes aspectos:

Justificacidn tedrica: Esta investigacion se realizé con el propdsito de
aportar al conocimiento existente sobre el estrés laboral y la ansiedad
en trabajadores, tomando en cuenta todos los aspectos externos e
internos que influyen en la aparicion de dichas variables, desde un
punto de vista imparcial. Los resultados de este estudio servirdn para

fomentar el discernimiento de esta problematica.

Justificacién practica: El propdsito de la investigacion se orienta para
que los resultados brinden informacion actualizada la cual permita el
desarrollo de estrategias disefiadas a fortalecer los mecanismos para
enfrentar situaciones de estrés y ansiedad, todo esto como base para
el desarrollo de programas que disminuyan estas variables y ayuden a
la promocion de la conciencia social y la ensefianza sobre esta

problematica.
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2.6.

Justificacion metodoldgica: La investigacion se sometio a exigentes
estandares de investigacion cientifica en psicologia, con un enfoque
cuantitativo, la cual les permitird a futuras investigaciones replicar el

estudio en el contexto que vean conveniente.

Justificacion psicoldgica: La salud mental de los trabajadores se ve
altamente afectada por el estrés y la ansiedad, debido a que influyen
negativamente en el desempefio de estos, por lo cual es un tema que
genera preocupacion en la actualidad, y por lo que se volvié necesario
este estudio para conocer las consecuencias que estas desencadenan

y se recopilé informacion que sirva de aporte para un futuro.

Importancia

Fue de vital importancia analizar el problema y profundizar en los
niveles de interferencia del desempefio eficaz del personal de salud, de
esta manera se di6 a conocer la realidad del problema y con la
informacion obtenida se podra ayudar a desarrollar programas que
sirvan para el afrontamiento de la ansiedad y estrés laboral, mejorando
asi el desempefio de los individuos tanto en el &rea laboral como en su

vida diaria.

Alcances y limitaciones
Alcances

Dentro de los alcances se consider6 los siguientes:
Alcance social: Los participantes de la investigacién fueron los
trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay.
Alcance espacial o geogréafica: El estudio se llevé a cabo en el
Hospital de Apoyo Yungay, ubicado en el distrito y provincia de Yungay
departamento de Ancash.

Alcance temporal: La investigacion se llevé a cabo en el afio 2023.

17



Alcance metodoldgico: La investigacion fue de tipo basica, de disefio
no experimental y correlacional, de manera que se pudo establecer la
relacion entre las variables.
Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se han podido presentar a lo largo
del desarrollo de la investigacion, se tuvo la siguiente:

La principal limitacion del estudio fue la poca disponibilidad de
tiempo de los trabajadores para la aplicacion de los instrumentos debido
a sus jornadas laborales, razon por la cual el tiempo de aplicacion se

extendid
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3.1.

[I. MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Khaira et al. (2022), en su investigacion: Estudio para evaluar la
ansiedad, el estrés y la depresion entre los internos de MBBS que
trabajan en un centro de aislamiento de cuidados paliativos de un
hospital de tercer nivel: Un estudio observacional; tiene como objetivo
evaluar la magnitud de la ansiedad, el estrés y la depresion; se trata de
un estudio descriptivo observacional transversal, con una poblacion de
250 internos, y una muestra de 144; se utiliz6 la Escala de Estrés
Percibido— 4 (PSS-4) y el Cuestionario de Salud del Paciente para la
Depresion y Ansiedad-4 (PHQ-4). Teniendo como resultados que el
42% tiene estrés leve, el 5% moderado y el 2% grave, y el otro 51%
presenta una escala de estrés normal, por otro lado, el 19% presentan
sintomas de ansiedad los cuales requieren una evaluacion adicional, y
el 81% presentan sintomas de ansiedad normal. Concluyendo asi que
la ansiedad, estrés y la depresion que presentan los internos tiene un
efecto perjudicial en su salud, calidad de vida y rendimiento futuro, por
motivos de que mas de la mitad de la poblacion presentan puntuaciones

anormales y requieren de una evaluacion psicologica adicional.

En este estudio, los resultados manifestaron que son las mujeres
internas quienes muestran un mayor nivel de ansiedad y estrés en
comparacién con los varones y aquellas personas que contrajeron
COVID durante su servicio mostraron menos sintomas de ansiedad que
aquellas que no la contrajeron. En multiples investigaciones se ha visto
gue son las mujeres las que estan mas propensas a sufrir de problemas

de salud psicoldgicas como lo son la ansiedad y el estrés.
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Ebrahim et al. (2021), en su estudio: Ansiedad y estrés percibido
entre los médicos que trabajan en los hospitales universitarios de El
Cairo en medio de la pandemia de COVID-19; el objetivo fue analizar el
nivel de ansiedad y estrés que se observa en los médicos durante la
pandemia; se trata de un estudio transversal; su poblacion fue de 208
meédicos y su muestra fue de 195; se utilizo el cuestionario de trastornos
de ansiedad generalizada (TAG) y la escala de estrés percibido (PSS).
Obteniendo como resultados que un 80.3% presentan estrés moderado,
y un 19.7% no presentan sintomas de estrés; un 57.7% presentan
ansiedad leve a moderada y el 42.3% no presentan sintomas de
ansiedad. Concluyéndose que la ansiedad y el estrés que se
observaron entre los médicos durante la COVID-19 se consideran
elevados independientemente de las diferentes caracteristicas

sociodemogréficas y clinicas.

Al analizar el estudio se encontré que los participantes de la
investigacion mostraron un grado alto de preocupacion, presentan
miedo de contagiar a algun miembro de su familia, en especial a
miembros de la tercera edad, muchos se sienten inquietos, tienen
problemas para relajarse, se enfadan e irritan con mucha facilidad y
muchos de ellos sienten que algo malo les va a ocurrir durante varios
dias. Siendo esto congruente con otras investigaciones en las que se

obtuvieron resultados similares.

Pulagam y Satyanarayana (2021), en su estudio: Estrés,
ansiedad y agotamiento relacionado con el trabajo entre los
trabajadores de atencion primaria de salud: Un estudio transversal
comunitario en Kolar; el estudio se basa en la evaluacion del estrés, el
agotamiento y la ansiedad relacionadas con el ambiente laboral y el
analisis de sus factores sociodemogréfico; siendo un estudio

transversal, con una poblacibn muestral de 150 trabajadores; se
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aplicaron la Escala de Ansiedad Moderada de Zung, la Escala de Estrés
Percibido de Cohen y el Inventario de Burnout de Copenhague.
Obteniendo como resultados que el 43.3% presentaban ansiedad leve
a moderada, el 7.3% tenia ansiedad moderada a grave, el 2.7%
ansiedad grave y el 46.7% no presentaban sintomas de ansiedad, por
otro lado, el 32% presentaba nivel bajo de estrés, el 54% presentaba
estrés moderado y el 14% niveles altos de estrés. Concluyendo que
tanto el estatus socioeconémico, la formacion, el tipo de labores y las
percepciones sobre esta afectan de manera importante a la salud
mental de los trabajadores. Este estudio en relacibn con otros
demuestra que el estrés laboral afecta la salud fisica y mental de los
trabajadores.

Este estudio demostré que el estrés, la ansiedad y el agotamiento
relacionados con el trabajo de atencion primaria afectan tanto a la salud
fisica como a la salud mental de los trabajadores, es asi que estas se
encuentran muy vinculadas con los empleos que exigen una mayor
interaccidén con el publico y demuestra también, que los trabajadores
sanitarios que se encuentran en contacto directo con las personas
tienen mas posibilidades de sufrir estrés y agotamiento. La deteccién
periodica del estrés, la ansiedad y el agotamiento en relacién con el

trabajo es de gran necesidad.

Castillo et al. (2023), en su estudio: Estrés laboral y ansiedad en
trabajadores de la salud del area de terapia intensiva; el objetivo del
estudio fue determinar la relacidbn que existe entre la ansiedad y el
estrés laboral en los trabajadores de salud; siendo una investigacién no
experimental, transversal y descriptiva; con una poblacién muestral de
45 trabajadores; se aplico la tercera version del cuestionario de estrés
laboral de Villalobos y la escala de Hamilton para obtener los niveles de

ansiedad. Obteniendo un 75.56% de trabajadores con estrés laboral y
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el 57.78% con ansiedad, teniendo un nivel medio de estrés laboral del
41.18% y un nivel bajo de ansiedad del 50.0%. Concluyendo asi que
existe una correlacion positiva entre el estrés laboral y la ansiedad, asi
mismo se observo que los trabajadores que estan expuestos al estrés

laboral son tres veces mas propensos a tener ansiedad.

En el analisis del presente estudio se identific6 que existe una
alta proporcion del personal de terapia intensiva que padecia de estrés
laboral y trastornos de ansiedad. La alta demanda de servicios, la
severidad de los casos y la falta de recursos y medicamentos generaron
estrés laboral. Es asi que se demostré que el estrés laboral puede ser
un factor desencadenante de la ansiedad en los trabajadores. De esta
manera los trabajadores de salud que brindaron servicio en el area

critica durante la pandemia fueron mas vulnerables al estrés laboral.

Antecedentes nacionales

Banda (2022), en su estudio: Estrés laboral, ansiedad y miedo al
COVID-19 en el personal de salud del servicio de traumatologia-
Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo: el objetivo del estudio fue el de
determinar la relacion existente entre el estrés laboral, la ansiedad y el
miedo al COVID-19 en el personal de Salud; con una metodologia
basica de disefio no experimental, descriptivo, correlacional; tuvo una
poblacion muestral de 50 trabajadores sanitarios; se utilizé la escala de
DASS 21 para medir el estrés laboral y la ansiedad. Obteniendo como
resultados que el 50% del personal presentan niveles bajos de estrés,
el 26% tienen niveles regulares de estrés y el 24% tienen un nivel alto
de estrés, por otro lado, el 62% present6 niveles leves de ansiedad, el
12% tienen un nivel regular de ansiedad y el 26% presentan niveles
altos de ansiedad. Concluyendo asi la existencia de una relacion directa
y fuerte entre el estrés laboral, la ansiedad y el miedo al COVID-19, con

una significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de 0,746.
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En el analisis de este estudio se identificO que existe presencia
de estrés laboral y ansiedad, lo cual genera que sea indispensable
generar estrategias dirigidas a reducir estos indices. Es de suma
importancia también el realizar un monitoreo regular de los trabajadores
para evaluar los niveles tanto de estrés como ansiedad. Se debe de
tomar en cuenta que se tienen que mejorar las condiciones laborales de

los trabajadores para fortalecer su bienestar psicoldgico.

Osorio etal. (2022) en su investigacion sobre: Factores
asociados al desarrollo de estrés, ansiedad y depresion en trabajadores
sanitarios en el contexto de la pandemia por COVID-19 en Peru; su
objetivo es describir las caracteristicas sociodemograficas e identificar
los factores asociados a la depresion, la ansiedad y las manifestaciones
psicologicas del estrés; fue un estudio transversal, aplicado a una
poblacion de 258 trabajadores sanitarios, con una muestra de 254; se
utilizaron los cuestionarios validados para trastornos de ansiedad
generalizada (GAD-7), salud del paciente (PHQ-9) y la escala de
impacto del estresor revisada (IES -R). Obteniendo como resultados
gue el 73.6% presento niveles leves, moderados y severos de estrés, y
el 26.4% no presentaron estrés, por otro lado, el 53.6% presentaron
niveles leves, moderados y severos de ansiedad, y el 46.4% no
presentaron niveles de ansiedad. Concluyendo que los trabajadores
manifestaron alteraciones psicolégicas asociadas al personal no

médico y vivir solo.

En cuanto al analisis, esta investigacion evidencia que los
profesionales con sintomas depresivos obtuvieron un mayor puntaje en
la escala de ansiedad y depresion. Con el repentino aumento de la
demanda por problemas de salud, los servicios y personal de salud
enfrentan un trabajo intensivo, mayores turnos y pocas horas de

descanso, lo cual eleva los niveles de estrés. Esto en el contexto de la
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pandemia muestra que los trabajadores de la salud corren un mayor

riesgo relacionado con los trastornos de salud mental.

Gamarra (2022), en su investigacion titulada: Niveles de estrés
laboral y ansiedad en el personal administrativo del Hospital Es Salud
lll, Chimbote, 2021; el objetivo es determinar los niveles de estrés la
oral y ansiedad de los trabajadores; siendo un disefio descriptivo no
experimental; con una poblacion muestral de 380 trabajadores; se utilizé
un instrumento para medir estrés y la escala de Hamilton para la
ansiedad. Obteniendo como resultados que el 98.7% de los
trabajadores presentaron un nivel alto de estrés laboral, y el 1.3%
niveles bajos de estrés laboral, por otro lado, un 95.5% presentaron
niveles graves de ansiedad, el 3.4% niveles moderados y el 1.1% no
presentaron ansiedad. Concluyendo asi que existen niveles altos de
estrés y ansiedad en los trabajadores debido a diversos factores como
las condiciones de trabajo, la exposicidén al contagio entre otros.

Este estudio evidencié niveles altos de estrés laboral y ansiedad
en los trabajadores administrativos del hospital, esto debido a que el
personal de salud laboraba bajo condiciones dificiles como el miedo al
contagio durante la pandemia, asi como también a los rasgos del rol
gue tienen dentro del hospital y las condiciones del trabajo. Debido a
estos niveles es importante la implementacion de programas de ayuda
psicolégica para el personal que contribuyan a la disminucion de la
ansiedad y el estrés.

Tupifio (2022), en su estudio sobre: Ansiedad y estrés laboral en
el personal de un centro de salud en el Tambo, en el contexto COVID-
19; tuvo como objetivo determinar los niveles y sintomas del estrés
laboral y la ansiedad en los trabajadores de la salud; siendo una

investigacion de tipo descriptivo de enfoque cuantitativo y no
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experimental; con una poblacion muestral de 60 trabajadores; se utilizd
el test de IDARE y la escala de estrés laboral de la OMS-OIT.
Obteniendo como resultados que el 52% mostrd niveles leves de
ansiedad como rasgo, y el 48% no presentd ansiedad como rasgo, el
60% mostroé niveles leves de ansiedad como estado, y el 40% no mostro
ansiedad como estado, por otro lado, el 90% presento niveles bajos de
estrés laboral y el 10% mostr6 niveles promedios de estrés.
Concluyendo de esta manera que la incidencia de ansiedad y estrés
laboral relacionada con la pandemia es leve o baja. Esto se explica
porque este estudio se desarrolld luego del periodo critico de la
pandemia. Sin embargo, esta aparicion minima debe ser monitoreada

para evitar el desarrollo de problemas.

El andlisis del estudio arroja que a pesar del COVID-19 que
afectaba en su momento a la poblacién, los trabajadores no mostraron
indicadores importantes de ansiedad y estrés, por lo cual presentaban
una adecuada salud mental. Pese a esto, el estudio demuestra que la
exposicidon a la pandemia genera niveles leves tanto de ansiedad, esto
se debe a los factores de aprendizaje y el desarrollo de rasgos de
personalidad de los individuos, como al estrés laboral, siendo que existe
una mayor prevalencia de estrés en varones que puede explicarse por

los roles organizacionales que manejan.

Leveau et al. (2021), en su estudio llamado: Depresion, ansiedad
y estrés en personal de salud de areas de tratamiento de COVID — 19,
del hospital de Ica, 2021; tuvo como objetivo determinar el grado de
depresion, ansiedad y estrés en los profesionales de la salud que
laboran en las areas de COVID — 19; siendo una investigacion de tipo
observacional, transversal, prospectiva, descriptiva; con una poblacion
de 55 profesionales de la salud y una muestra de 48; se utilizé el

cuestionario DASS-21 para medir el estrés, la ansiedad y depresion.
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Obteniendo como resultados que el 37.4% presentd un nivel normal de
ansiedad, el 18.8% ansiedad leve, el 31.3% ansiedad moderada, y el
12.5% ansiedad severa, por otro lado, el 68.7% presenté un nivel
normal de estrés, el 12.5% estrés leve, el 12.5% estrés moderado, y el
6.3% estrés severo. Concluyendo asi que mas de la mitad de los
profesionales de la salud experimentan algin grado de depresion,
ansiedad y en menor medida estrés. De manera similar, los niveles mas
altos de depresién, ansiedad y estrés entre los profesionales de la salud
se asocian con las areas de trabajo donde existen casos graves de
COVID - 19.

El estudio evidencié que los trabajadores que laboran en areas
criticas con pacientes infectados por COVID presentan niveles mucho
mas altos de ansiedad y estrés laboral, esto en comparacion con los
trabajadores que se encuentran laborando en &reas con pacientes que
presentan COVID moderado. Esto puede deberse al grado de
preocupacion que genera el estar expuesto al contagio como también a
las posibles pérdidas de pacientes en estado critico. Por lo cual se
necesita realizar un programa de ayuda para estos trabajadores a fin de
poder optimizar su labor.

Antecedentes locales

No se encontraron antecedentes locales.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Estrés laboral
3.2.1.1. Conceptualizacién del estrés laboral
En la opinion de Rodriguez et al. (2022), el estrés laboral
es el malestar fisico y psicologico que experimentan los individuos
debido a las diversas exigencias que enfrentan en el trabajo. La

respuesta de una persona al estrés relacionado con el trabajo depende
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3.2.1.2.

de aspectos clave de su personalidad que determinan y predicen el
comportamiento en diferentes situaciones.

Por otro lado, Burbano et al. (2019), refiere que el estrés laboral
es una condicion que desencadena una serie de cambios fisiol6gicos
que amenazan la armonia interna en respuesta a una amenaza
percibida.

Para Cruz et al. (2016), el estrés laboral ocurre cuando las
demandas ambientales exceden la capacidad de un individuo para
afrontarlas y controlarlas y puede manifestarse de diversas maneras.

La OMS (2015), define al estrés laboral como un conjunto de
reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales que
resultan de eventos y demandas abrumadoras en el entorno laboral.

Para Rodriguez et. al (2011), el estrés laboral se refiere a un
cierto nivel de insatisfaccion laboral u otros motivos como rotacion
laboral, carga excesiva de trabajo, ambiente laboral e incluso
enfermedades médicas y clinicas relacionadas con la fatiga laboral.

En concordancia con estos conceptos de estrés laboral segun
los diferentes autores, se infiere que el estrés laboral son las
reacciones fisicas y psicoldgicas resultantes de situaciones laborales
negativas para el individuo como la sobrecarga de labores, los
conflictos con los compafieros de trabajo, la diferencia entre el
desempefio laboral y la remuneracion, entre otros aspectos, los cuales
afectan de manera negativa en la salud tanto fisica, psicolégica y
social de los individuos que la padecen.

Dimensiones del estrés laboral

Segun Ivancevich y Matesson (1989), el estrés laboral se mide
en siete dimensiones:
Clima organizacional: El clima organizacional es visto como un filtro

a través del cual pasan los fendmenos organizacionales objetivos v,
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cuando lo perciben los individuos, influye en su comportamiento y
satisfaccion laboral. Se puede concluir que el clima organizacional se
refiere al ambiente de trabajo que permea dentro de una organizacion
e influye en el comportamiento de los empleados y la satisfaccion
laboral. Un buen ambiente de trabajo puede mejorar el desempefio y
la productividad de los empleados, pero un ambiente de trabajo
inadecuado puede poner en riesgo la salud fisica y mental de sus
empleados.

Estructura organizacional: Se refiere a como se asignan las
funciones y responsabilidades que cada miembro de la organizacion
debe de desempefar para lograr las metas propuestas. Asi se
organiza el trabajo dentro de la organizacién y se determina el tipo de
comunicacion y coordinacién entre los puestos individuales para
completar con éxito las tareas. La estructura organizacional es un
aspecto fundamental para entender una empresa: como se entiende y
se organiza a si misma. Una buena organizacion, al menos en
principio, asegura un funcionamiento mas armonioso y la consecucion
de las caracteristicas deseables dentro de la organizacion.

Territorio organizacional: Se refiere al espacio personal en el que
los trabajadores desarrollan sus actividades laborales, es decir, donde
trabajan, juegan, bromean y piensan. Muchas personas desarrollan un
sentido de propiedad sobre su espacio personal dentro de la
organizacion. Las investigaciones han demostrado que la
territorialidad es un fuerte factor de estrés, especialmente cuando se
trabaja en territorio ajeno o cuando el propio territorio es invadido.
Tecnologia: Se refiere al conjunto de herramientas, conocimientos y
procesos utilizados para transformar las entradas organizacionales en
productos finales que la organizacion transmite al entorno exterior. La
tecnologia es un recurso fundamental para que las empresas
aumenten la eficiencia, la productividad y la competitividad en el

mercado. La tecnologia puede afectar la estructura de una
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organizacion y sus subsistemas psicosociales y es un factor
importante para la eficacia organizacional.

Influencia del lider: La influencia del liderazgo es fundamental para
la gestion de la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, la calidad
de vida laboral de los trabajadores y la eficacia organizacional. El
liderazgo es un mecanismo clave dentro de las organizaciones para
lograr eficacia tanto en las crisis como en la recuperacion. Si se utiliza
correctamente, este liderazgo puede resultar particularmente
beneficioso en el mercado actual al mantener una fuerte cohesion
interna.

Falta de cohesion: Se refiere a la falta de conexién y unién entre los
miembros de un equipo o grupo de trabajo. Sin cohesion, los miembros
del equipo no pueden trabajar juntos de manera efectiva y lograr los
objetivos establecidos. La falta de cohesion en un grupo de trabajo
puede dificultar la consecucion de los objetivos marcados por la
organizacion. La confianza, la determinacion y la dedicacién son
cualidades que unen y conectan a un equipo.

Respaldo del grupo: Se refiere al apoyo y colaboracién que los
miembros del equipo se brindan entre si para lograr las metas
establecidas. La confianza y el apoyo grupal son esenciales para el
éxito de un equipo de trabajo. La falta de cohesion y apoyo dentro de
un grupo puede dificultar el logro de los objetivos establecidos por la
empresa, reducir la productividad y provocar conflictos y baja

motivacion.

De acuerdo a estas siete dimensiones que sirven para medir el
estrés laboral, las cuales son; el clima organizacional, el cual se refiere
al clima dentro de la organizacién que influye en el comportamiento de
los trabajadores, la estructura organizacional, que se refiere a la
asignacion de tareas que cada individuo tiende dentro de la

organizacion, el territorio organizacional, que explica el sentido de
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3.2.1.3.

territorialidad que siente cada individuo hacia su area de trabajo, la
tecnologia, se basa en las herramientas y equipos disponibles para la
organizacion, la influencia del lider, que es el impacto que los
individuos en posicién de autoridad tiene sobre otros, la falta de
cohesion, que se refiere a la falta de conexidon que pueden sentir
algunos individuos con la organizacion y su equipo de trabajo, y por
ultimo, el respaldo del grupo, el cual se refiere a la comunicacion
afectiva que influye en el éxito de los grupos dentro de la organizacion.
Cuando se perciben indicadores negativos en estos aspectos, el clima
organizacional deja de ser sostenible, lo que puede afectar no solo el
desempefio de todos los trabajadores, sino también afectar a la

organizacion y su desarrollo.

Etapas del estrés laboral

Murillo (2021), describe las tres etapas del estrés y menciona que
estas se manifiestan de diferente manera segun la personay la fuente
de estrés:
Etapa de alarma: Esta etapa se caracteriza por la reaccién inmediata
del organismo ante la percepcion de una amenaza. Esta respuesta
desencadena la liberacion de las hormonas del estrés como la
adrenalina y cortisol, las cuales preparan al cuerpo para dar la
respuesta de huida o lucha. Esta fase puede acompafarse de
sintomas como respiracion agitada, tension muscular y aceleracién del
ritmo cardiaco.
Etapa de resistencia: Esta es la segunda fase del estrés, la cual se
caracteriza por el intento del cuerpo para adaptarse al factor de estrés.
Durante esta etapa, el organismo intenta mantener el equilibrio y hacer
frente a los factores estresantes. Sin embargo, si los factores
estresantes persisten, el cuerpo puede fatigarse y ser incapaz de

afrontarlos eficazmente.
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Etapa de fatiga: Esta es la etapa final del estrés y se caracteriza por
la incapacidad del organismo para hacer frente al factor de estrés. Esta
fase puede generar fatiga fisica y mental, y aumentar el riesgo de sufrir
problemas de salud como enfermedades cardiacas, depresion y
ansiedad. Es importante identificar y abordar las causas del estrés

antes de que llegue a esta etapa.

Estas tres etapas explican como se desencadena el estrés en un
individuo desde el comienzo, iniciando con la fase de alarma, en la
cual el organismo percibe una amenaza y genera una respuesta
inmediata, continla con la fase de resistencia, en la cual el cuerpo
intenta adaptarse al factor estresante, y, por ultimo, la fase de fatiga,
en la cual el organismo es incapaz de afrontar la fase de estrés y esto

desencadena en problemas de salud tanto fisicas como psicoldgicas.

Causas del estrés laboral

Para Henao et al. (2018), el estrés en el area laboral se puede
originar por diversos factores, los cuales pueden ser:
Largas jornadas laborales: El rapido desarrollo de la economia
obliga a las empresas a trabajar las 24 horas del dia, lo que genera
largas jornadas laborales. Esta situacion puede generar tension,
fatiga, insomnio, irritabilidad, depresion y otras condiciones, limitando
el tiempo que los trabajadores pueden pasar con sus familias,
dificultando la participacion en actividades sociales y afectando su
calidad de vida.
Sobrecarga de trabajo: La sobrecarga de trabajo también puede
contribuir al estrés. Una encuesta realizada entre enfermeros encontrd
gue el exceso de trabajo es un factor importante para la salud y
seguridad de los profesionales y el impacto que tiene en la familia de

cada profesional. El estrés puede alterar significativamente la
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respuesta emocional a situaciones amenazantes y alterar el estado de
animo y el comportamiento de un individuo (Cedefio 2020).
Conflictos con colegas y supervisores: Los conflictos con colegas
y supervisores también pueden contribuir al estrés en el trabajo. Un
estudio realizado entre representantes de servicio al cliente demostro
gue el estrés es causado por factores como la mala comunicacion, la
falta de reconocimiento y la falta de apoyo de colegas y gerentes
(Ayma y Hancco, 2018).

Falta de control en el trabajo: La falta de control en el trabajo puede
causar estrés. Un estudio realizado en docentes demostré que el
estrés era generado por factores como la falta de autonomia, escases
de recursos y falta de apoyo entre los trabajadores (lguasnia y
Saquisela, 2020).

Aungue las causas del estrés relacionado con el trabajo son
muchas y varian de individuo a individuo, existen algunas causas mas
comunes de este mismo, como las ya mencionadas. Pero todas estas
desencadenan en la decadencia de la salud tanto psicolégica y fisica
de quienes la padecen, conduciendo también a una menor
productividad, un mayor ausentismo y una mayor rotacion, como

también a la interferencia de la vida diaria del individuo.

Teorias que fundamentan el estrés laboral

Existen diversas teorias sobre el estrés, muchas de estas se
centran en el estrés relacionado con el trabajo y como esta afecta a la
salud y el bienestar de los trabajadores, a continuacién, se presentan
algunas teorias relevantes:
Teoriatransaccional del estrés: Lazarus y Folkman (1984), su teoria
se centra en la relacion entre los individuos y su entorno y como esta
relacion influye en la experiencia del estrés. Segun esta teoria, se

considera que el estrés es el resultado de una transaccion entre un
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individuo y su entorno, en la que el individuo evalla la situacion y sus
recursos para afrontarla. Esta evaluacion se realiza en dos etapas:
-Evaluacion primaria: En esta etapa, una persona evalla la situacion
y decide si es amenaza o un desafio. Cuando se percibe como una
amenaza se activa la respuesta de estrés.

-Evaluacion secundaria: En esta etapa, una persona evalla sus
recursos para afrontar la situacion y decide si son suficientes. Cuando
los recursos se perciben como insuficientes se activan respuestas de
estres.

Segun esta teoria, el afrontamiento es un proceso activo
mediante el cual los individuos utilizan estrategias para afrontar el
estrés y reducir sus efectos. Estas estrategias pueden ser de
naturaleza instrumental, como buscar apoyo social o0 resolver
problemas o de naturaleza emocional, como regular las emociones
(Berra, et al. 2014).

Self, Work, Social: Ostermann y Gutiérrez (2000), proponen un
modelo sobre salud laboral denominado Self, Work, Social, que
considera al estrés como el inter-juego entre estos tres factores que
pueden actuar de forma negativa como estresores en la vida del
trabajador o de manera positiva como factor de apoyo. Esto explica el
supuesto de que el nivel de estrés o la tolerancia se vean afectados
no solo por el ambito laboral sino también por lo personal o social.

Desequilibrio esfuerzo — recompensa: Siegrits (1990), propone el
modelo de desequilibrio esfuerzo — recompensa, el cual habla de la
importancia del trabajo remunerado, el esfuerzo mental y fisico, como
también de la recompensa. EI modelo muestra cédmo la disparidad
entre costos y beneficios conduce a respuestas emocionales y de
estrés asociadas con esta desventaja; cuando los trabajadores
perciben una diferencia entre el esfuerzo que realizan y las

recompensas que obtienen, pueden experimentar estrés laboral y un
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riesgo mayor de problemas de salud tanto fisica como mental
(Cervantes y Rico, 2008).

Estas teorias explican que el estrés laboral se genera debido a
una diferencia entre la recompensay el esfuerzo que existe en el area
laboral, siendo que en muchas ocasiones los individuos perciben que
su trabajo no se ve reflejado en concordancia con la recompensa que
obtienen del lugar en el cual laboran, motivo por el cual se genera en
los individuos problemas que afectan su salud tanto fisica como
psicoldgica, asi como también la vida diaria y su relacién con el

entorno.

3.2.2. Ansiedad
3.2.2.1. Conceptualizacién de la ansiedad

Lang (2002), define a la ansiedad como la respuesta emocional
ante una situacion que el sujeto percibe o interpreta como amenazante
o peligrosa.

Asi mismo, Chacon et al. (2021), menciona que la ansiedad es
una respuesta emocional natural frente a circunstancias amenazantes
para la persona. Aunque, Si estas respuestas se vuelven
perturbadoras, sera necesaria una evaluacion para establecer su
implicacion patolégica de la ansiedad.

Por otro lado, Placencia y Silvia (2021), mencionan que la
ansiedad es la percepcion de un estado emocional normal en una
situacién particular y representa una reaccién habitual ante otra
situacion cotidiana estresante. Por tanto, si el miedo excede lo normal
en cuanto a parametros de intensidad, frecuencia y duracién, o se
asocia a estimulos que no resultan amenazantes para el organismo,
provoca sintomas patolégicos en el individuo.

En la opiniébn de Pardo (2017), la ansiedad existe como una

emocion subjetiva en situaciones amenazantes o peligrosas. Estas
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reacciones son generalmente involuntarias, pero algunas pueden
ocurrir de manera consciente.

Para Quijano (2015), la ansiedad es un sentimiento positivo
siempre que exista un peligro real para el individuo. Por el contrario, Si
la tension se produce en situaciones que no ameriten un verdadero

estado de peligro se convertira en un problema.

Segun estos conceptos, la ansiedad es una respuesta natural
de lucha o huida ante la percepciéon de una situacion de amenaza por
un peligro sea externo o interno, esta se caracteriza por un sentimiento
de inseguridad, inquietud o malestar. Suele ser positiva siempre y
cuando se esté en una situacion real de amenaza, sin embargo,
cuando se experimentan niveles desproporcionados de ansiedad esta
se puede convertir en un trastorno, el cual puede interferir con la vida

diaria de quien la padece.

Dimensiones de la ansiedad.

Segun Spielberger et al. (1970), existen dos dimensiones:
Ansiedad estado: Este concepto evalla etapas emocionales
temporales que varian en intensidad y duracién. Esto significa que
ante situaciones que se perciben como amenazantes, la intensidad de
la emocion aumenta sin considerar si el peligro es real o no. Sin
embargo, en otras situaciones en las que no se percibe una amenaza,
las emociones se reducen, incluso si existe un peligro real.

Ansiedad rasgo: La ansiedad rasgo es una medida disposicional
estable que describe la tendencia general de una persona a percibir
situaciones como amenazantes. Esto se considera un rasgo de
personalidad que puede ser factor de riesgo para el desarrollo de
trastornos de ansiedad. La ansiedad rasgo esta relacionada con
rasgos de personalidad como el neuroticismo, la apertura a la

experiencia, la amabilidad, la extraversion y la escrupulosidad. En
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resumen, la ansiedad rasgo es una medida disposicional estable que
indica la tendencia general de un individuo a percibir situaciones como

amenazantes.

De acuerdo a las dimensiones de ansiedad, estos son dos tipos,
la primera, ansiedad estado, la cual se refiere a la respuesta emocional
transitoria que se percibe ante una situacion especifica, la cual
desaparece en cuanto la amenaza termina. La segunda, ansiedad
rasgo, se refiere a la generalizacion de experimentar ansiedad que
tiene un individuo en diversas situaciones, esta permanece latente
hasta que se activa por algin estimulo. Esta respuesta no esta

necesariamente relacionada con una amenaza real.

Sintomas de la ansiedad

Para Baeza et al. (2013), los sintomas de la ansiedad son los
siguientes:
Sintomas fisioldgicos: Sintomas motores como taquicardia, ahogo,
temblores, sequedad de boca, hiperhidrosis, nauseas, vOmitos,
indigestion, diarrea, estrefiimiento, temblores de extremidades,
tension muscular — fatiga excesiva y dolores de cabeza.
Sintomas conductuales: Agresiéon — fracaso en tareas — cambio de
curso — abuso de sustancias y abandono escolar.
Sintomas psicoldgicos: Miedo, preocupacién, catastrofismo, falta de
atencién, ira, bloqueo de pensamiento e insomnio, irritabilidad,

inquietud, agitacion, dificultad para relajarse durante las actividades.

Los sintomas de la ansiedad pueden variar de persona a persona
y muestran que pueden afectar de manera negativa los diversos
ambitos de la vida de quien lo padece, asi como en el aspecto
psicoldgico y fisico. Se debe de tener en cuenta que no todas las

personas que padecen de ansiedad tendran todos los sintomas ya
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expuesto lineas arriba, dado que estas pueden variar en intensidad y
duracion, es esta la razon por la cual se debe de prevenir esta

enfermedad.

Tipos de ansiedad

En la opinién de Masias, et al. (2019), la ansiedad es un trastorno
de la salud mental muy comun y que puede manifestarse de muchas
maneras:
Trastorno de ansiedad generalizada: Este tipo de trastorno de
ansiedad se caracteriza por una excesiva preocupacion por
situaciones cotidianas. Este sentimiento de preocupacion puede ser
dificil de controlar e interfiere con la vida diaria.
Trastorno de ansiedad social: Este trastorno se caracteriza por la
ansiedad y miedo extremos en situaciones sociales. Este miedo se
puede relacionar con ser juzgado, avergonzado o humillado frente a
las demas personas.
Trastorno de péanico: Es un tipo de trastorno de ansiedad
caracterizado por ataques de panico inesperados. Estos ataques van
acompafados por sintomas de sudoracién, palpitaciones del corazén
y temblores.
Trastorno de estrés postraumatico: Este trastorno de ansiedad se
desarrolla después de presenciar 0 pasar por un evento traumatico.
Los sintomas incluyen terrores nocturnos, flashbacks y evitacion de
desencadenantes relacionados con el evento traumatico.
Trastorno obsesivo — compulsivo: Este tipo de trastorno esta
caracterizado por pensamientos y obsesiones intrusivos, conductas y
compulsiones repetitivas. Estas compulsiones pueden interferir en la

vida diaria y causar una angustia significativa.

Existen diversos tipos de ansiedad, estos pueden generarse por

situaciones cotidianas, en ambientes sociales, atagues de panico, ser
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desencadenantes de algun evento traumatico o por pensamientos
intrusivos que tiene el individuo, cada individuo puede experimentar la
ansiedad de manera diferente. Estos afectan en sobre manera la salud
fisica como psicolégica de quienes lo padecen, asi como su vida
diaria. Por tanto, es importante la busqueda de ayuda en cuanto se

perciban los sintomas.

Teorias que fundamentan la ansiedad

Investigadores y expertos en el campo de la psicologia han
propuesto diversas teorias sobre la ansiedad. Estas teorias tienen
como objetivo explicar las causas, procesos y efectos de la ansiedad
humana. Algunas de las teorias mas relevantes son:
Teoria bifactorial: Mowrer (1960), propuso el primer gran modelo
explicativo de la ansiedad. Este modelo considera dos etapas en las
gue se desarrolla y mantiene la ansiedad:
Condicionamiento clasico o pavloviano: Esta primera etapa explica
gue se establece una respuesta de miedo ante un estimulo que se
considera peligroso, por ejemplo, un perro como estimulo.
Condicionamiento operante o instrumental: Esta segunda etapa en
la que el mantenimiento del miedo se produce a través de mecanismos
de evitacion activa, siguiendo el ejemplo anterior, al evitar encuentros
con perros estas manteniendo tu miedo a los perros, reforzando asi la
idea de que los perros son peligrosos y evitando la posibilidad de un
encuentro seguro con un perro.
Teoria de la preparacion de Seligman: Seligman (1998), propuso en
su teoria la capacidad innata de todos los humanos para aprender
reacciones fobicas. También creia que las fobias incluyen cuatro
caracteristicas:
Selectiva: esto significa que la fobia no es aleatoria, sino que se limita

a una variedad de estimulos.
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Facilidad de adquisicion: una fobia no tiene por qué ser traumatica
en ese encuentro o estimulo, y puede desencadenarse con un solo
encuentro.

Resistencia a la extincion: fobias dificiles de erradicar o eliminar.
Irracionalidad: la existencia de un desajuste entre peligro real del
estimulo y la respuesta.

Teoria de la incubacién de Eysenck: Eysenck (1980), propuso el
tercer gran modelo del miedo, el miedo se adquiere y se mantiene
segun los principios del condicionamiento clasico tipo B, que, entre
otras cosas, depende menos de estado motivacional de la persona
para el desarrollo del miedo. También aumenta el llamado punto
critico. Las interacciones necesarias para crear o mantener el miedo,
es decir, la fuerza de la respuesta al estimulo y la corta duracion del

estimulo.

Estas teorias hablan de como es que se desarrolla la ansiedad,
siendo que esta es una respuesta de miedo ante un estimulo que se
percibe como amenazante, al cual es expuesto el individuo. Los
autores refieren que la ansiedad es innata, que se posee de manera
natural sin haberse aprendido previamente, que puede estar presente
desde el nacimiento o que se desarrollé durante la vida temprana del
individuo. La ansiedad se basa en la reaccion del individuo ante un

estimulo.

Marco conceptual

Afrontamiento: Se refiere a los esfuerzos cognitivos y conductuales
gue realiza una persona para afrontar el estrés, las amenazas y las
situaciones dificiles. Estas situaciones puedes ser fisicas, emocionales
0 sociales, y la forma de afrontarlas dependen de la persona y la

situacion en la que se encuentre (Gonzales et al., 2014).

39



Ansiedad: Es una respuesta emocional compleja que se activa a traves
de un proceso de valorizacion y reevaluacion cognitiva, en el que el
sujeto retine y analiza informacién sobre la situacion, los recursos y los
resultados esperados, y toma decisiones estratégicas que le permitan
actuar (Diaz, 2019).

Conducta: Se refiere al comportamiento, conducta o actitud de una
persona ante un estimulo o situacion particular. Se entiende como el
comportamiento de una persona en un momento determinado, y esta
influenciado por factores internos y externos como la personalidad, el

entorno social y cultural y las experiencias pasadas (Cércoles, 2017).

Esfuerzo: Se refiere a la cantidad de energia que un individuo invierte
en una determinada tarea, la cual puede ser reforzada o castigada
dependiendo de las consecuencias que se deriven de esa accion
(Garcia, 2020).

Estimulos: Son eventos o situaciones que activan los sentidos y hacen
gue una persona reaccione. Estos estimulos pueden ser de naturaleza
fisica, cognitiva o emocional y desencadenar diversos procesos

psicoldgicos vy fisioldégicos dentro del cuerpo (Martinez, 2009).

Estrés: Es la respuesta fisiol6gica y psicologica del cuerpo ante una
situacion que se percibe como amenazante o dificil. Esta respuesta se
activa por factores internos o externos y se manifiesta como sintomas
fisicos y emocionales como aumento del ritmo cardiaco, sudoracion,

ansiedad e irritabilidad (Vasquez, 2023).
Estrés laboral: Se refiere a las reacciones fisiologicas y psicoldgicas

gue experimenta una persona ante situaciones estresantes en el ambito

laboral. Esta reaccién puede ser causada por factores internos o
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externos como la sobrecarga de trabajo, la falta de control sobre el

trabajo y el acoso laboral (Cedefio, 2020).

Estresores: Son eventos y situaciones que desencadenan una
respuesta de estrés en el cuerpo. Estos pueden ser de naturaleza fisica,
psicologica o social y varian de intensidad y duracion. Los factores
estresantes pueden causar respuestas de estrés agudas o croénicas,

dependiendo de como se perciban y manejen (Teran-Mufioz, 2023).

Neuroticismo: Es un aspecto de la personalidad en el que las personas
experimentan emociones negativas, como miedo, tristeza e ira, con
mayor frecuencia e intensidad que otras. Las personas con un alto nivel
de neuroticismo pueden experimentar estrés con mas frecuencia y tener

dificultades para afrontar situaciones estresantes (Goncalves, 2022).

Recompensa: Es un estimulo que aumenta la probabilidad de que una
conducta se repita en el futuro. Segun esta perspectiva, el aprendizaje
ocurre a través del condicionamiento, y el condicionamiento ocurre a
través de la interaccién con estimulos ambientales, incluidos castigos y
recompensas. En este sentido, las recompensas son incentivos que

refuerzan las conductas deseadas (Montesinos, 2015).
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4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, partiendo de un
marco conceptual relacionado con la pregunta de investigacion, y se
crearon mediciones con el objetivo de generalizar o normalizar los
resultados (Bernal, 2010).

Tipo y nivel de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, la cual es el estudio de un
problema con el unico fin de buscar conocimiento (Baena, 2017).
Siendo de corte transversal, la cual es un método de recoleccion de
datos realizado en un momento especifico con el propdsito de describir
la influencia de variables y sus interrelaciones (Hernandez et al., 2014).

Es de nivel correlacional porque su propdsito es cuantificar la
importancia de dos o mas variables. Intenta predecir el siguiente valor
gue tendra el comportamiento de las personas de un grupo en relacién

a una variable (Carrasco, 2006).

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque se
realizo sin intervenir de manera deliberada sobre las variables; se baso
en la observacion de los fendmenos tal cual se dan en su habitad
natural, para después analizarlos (Hernandez et al., 2014). Siendo
exactamente un descriptivo correlacional, porque se determinaran las
relaciones existentes entre las variables de estudio sin el objetivo de
buscar relaciones causales (Bernal, 2010). La cual se representa de la

siguiente manera:

O
A
M r
B

Oy
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4.3.

4.4.

Donde:

M = Muestra (Trabajadores del hospital)
Ox = Estrés laboral

Oy = Ansiedad

r = Relacion

Hipotesis general y especificas
Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad en

los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash - 2023.

Hipdtesis especificas

HEL1. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la
ansiedad estado en los trabajadores del hospital de Apoyo Yungay,
Ancash - 2023.

HE2. Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y la
ansiedad rasgo en los trabajadores del hospital de Apoyo Yungay,
Ancash - 2023.

Identificacion de las variables
Variable X. Estrés laboral
Dimensiones:

D1. Clima organizacional

D2. Estructura organizacional
D3. Territorio organizacional
D4. Tecnologia

D5. Influencia del lider

D6. Falta de cohesion

D7. Respaldo del grupo
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Variable Y. Ansiedad
Dimensiones:

D1. Ansiedad estado
D2. Ansiedad rasgo
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
NIVELES Y TIPO DE
ESCALA DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RANGOS VARIABLE
VALORES .
ESTADISTICA
. -Desarrollo laboral
Clima -
o -Cooperacion 1,10,11,20.
organizacional _
-Valores colectivos
Estructura -Responsabilidad -Nunca
o 2,12,16,24.
organizacional | -Estructura -Raras veces
Territorio -Sentido de -
o _ 3,15,22. _
Eatrd organizacional | pertenencia Ocasionalmente
strés _
-Disponibilidad de -Algunas veces | Baja=25-58 | Escala ordinal
laboral Tecnologia 4,14,25. ,
recursos - Media =59 - 92
-Apoyo del jefe Frecuentemente | Alta =93 - 125
Influencia del .
i -Liderazgo 5,6,13,17. -Generalmente
ider
corporativo siempre
-Conflictos
Falta de o
- -Condiciones de 7,9,18,21.
cohesion

trabajo
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Respaldo del
grupo

-Trabajo en equipo
-Relaciones

-Cooperacién

8,19,23.
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NIVELES Y TIPO DE
ESCALA DE
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS RANGOS VARIABLE
VALORES p
ESTADISTICA
-Tension. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,1 |-Nada.
-Aprension. 0,11,12,13,14,15,1 | -Algo.
-Nerviosismo. 6,17,18,19,20. -Bastante.
Ansiedad -Pensamientos -Mucho
estado molestos. Leve =40 - 93
- Moderada = 94
_ Preocupaciones - 146 _
Ansiedad ) Escala ordinal
-Cambio Severa = 147 -
fisioldgicos. 200
-Respuesta 21,22,23,24,25,26 | -Casi hunca.
) ansiosa. ,27,28,29,30,31,32 | -A veces.
Ansiedad rasgo
-Temblores. ,33,34,35,36,37,38 | -A menudo.

,39,40

-Casi siempre.
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4.6.

Poblacion — Muestra
Poblacion

Para Arias (2006), la poblacion es un conjunto finito o infinito
de elementos cuyos resultados de investigacion son integrales y
tienen caracteristicas comunes. Esto se explica por el problemay los
objetivos de la investigacion.

Para este estudio la poblacion total estuvo conformada por 60
trabajadores de salud del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash —2023.

Muestra

Segun Rojas-Soriano (2013), una muestra es un subconjunto
finito y representativo de alguna variable o fenbmeno en una
poblacién. Debido a que la poblacion es pequeifia y a la
disponibilidad, se decidi6 para el propésito de la investigacion
estudiar a toda la poblacion.

Por tanto, la muestra estuvo constituida por 60 trabajadores

de salud del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash — 2023.

Criterios de inclusion:

-Trabajadores del Hospital de Apoyo de Yungay, que participen
voluntariamente de la investigacion.

-Trabajadores que firmaron su consentimiento informado.

-Trabajadores que se encontraban laborando los dias de aplicacion.

Criterios de exclusion:

-Trabajadores que se encontraban de licencia.

-Trabajadores que se encuentra de vacaciones.

-Trabajadores que no acepten firmar el consentimiento informado.
-Trabajadores que no se encontraron presentes durante la

evaluacion.
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Muestreo

Este estudio utiliza el muestreo no probabilistico de tipo
censal, que segun Nifio (2018), se utiliza este tipo de método cuando
el tamafo de la muestra es muy pequefio o cuando se cuenta con

una base de datos de facil acceso.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion de los
participantes de la investigacion se realizo la solicitud de la carta de
presentacion a la universidad, la cual fue llevada al hospital para
conseguir la autorizacion y empezar con la evaluacién de los

trabajadores.

Técnica

Encuesta: Es un método de investigacion que recopila informacion
de un grupo de individuos mediante cuestionarios estandarizados.
Los resultados se utilizan para obtener informacién sobre actitudes,
comportamientos, opiniones o caracteristicas de la poblacion
(Medina et al., 2020).

Instrumento

Cuestionario para evaluar estrés laboral: El instrumento esta
compuesto por 25 items, en donde se encuentran 7 dimensiones;
clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y
respaldo del grupo. Este instrumento tiene como finalidad evaluar el

nivel de estrés laboral que presentan los trabajadores.

Validez

La validez fue evaluada por tres expertos en la especialidad
de psicologia con doctorado y maestria que se encuentran
registrados en la SUNEDU, como:
Dra. Alegria Alvaron Veroénica

Mg. Lizeth E. Terry Torres.
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Mg. Carmen Ivonne Cardenas Lara

Lo investigacion fue validada por los tres expertos con
claridad, coherencia, consistencia y objetividad, obteniendo
resultados positivos.

Confiabilidad

Para confiabilidad del instrumento se utiliz6 el alga de
Cronbach, debido a que el instrumento presentaba respuestas
politomicas. La coherencia resultante fue de 0,93, evidencia de la

confiabilidad del instrumento.

Instrumento

Escala para evaluar la ansiedad: El instrumento estd compuesto
por 40 items, en donde se encuentran dos dimensiones; ansiedad
estado y ansiedad rasgo. Este instrumento tiene como finalidad
evaluar el nivel de ansiedad que presentan los trabajadores.

Validez

La validez fue evaluada por tres expertos en la especialidad
de psicologia con doctorado y maestria que se encuentran
registrados en la SUNEDU, como:
Dra. Alegria Alvaron Veronica
Mg. Lizeth E. Terry Torres.
Mg. Carmen Ivonne Cardenas Lara

Lo investigacion fue validada por los tres expertos con
claridad, coherencia, consistencia y objetividad, obteniendo

resultados positivos.

Confiabilidad

Para confiabilidad del instrumento se utilizé el alfa de
Cronbach, debido a que el instrumento presentaba respuestas
politdmicas. La coherencia resultante fue de 0,935, evidencia de la
confiabilidad del instrumento.
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Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Inicia con el final de la recopilacion de datos. Primero
organizamos y registramos los datos en el SPSS, para el respectivo
andlisis e interpretacion de los resultados. Una vez obtenido los
datos se procede con los siguiente:
Estadistica descriptiva: Es aquella parte de la estadistica que
proporciona procedimientos para resumir y describir las principales
caracteristicas de un conjunto de observaciones (Medenhall et al.,
2010).
1° Codificacion: Se selecciona la informacion y se generan codigos
para cada uno de los participantes de la muestra.
2° Calificacion: Consiste en la asignacion de puntajes o valores
acordes a los criterios establecidos para la recoleccion de datos.
3° Tabulacién de datos: Se generd una base de datos con los
puntajes de las preguntas de cada sujeto muestral y se aplico
estadigrafos para su calificacion que permitieron conocer cuales son
las caracteristicas de la distribucion de los datos y se usaran las
frecuencias y los porcentajes.
4° Interpretacion de resultados: En esta parte del proceso, una vez
hecha la tabulacién de los datos se presentaran en tablas y figuras,
estos seran interpretados en funcién de la variable.
Estadistica inferencial: Son un conjunto de procedimientos que
permiten extraer conclusiones sobre una poblacion a partir de
muestras de la misma (Mendenhall et al., 2010).
5° Comprobacion de hipotesis: Las hipétesis seran elaboradas a
través de los métodos estadisticos, comprobando las hipétesis de

estudio.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 1.

Datos sociodemograficos de los trabajadores del Hospital de Apoyo
Yungay, Ancash — 2023.

Frecuencia  Porcentaje

Sexo Masculino 27 45%
Femenino 33 55%

Edad 20 a 30 afos 21 35%
31 a 40 afos 18 30%

41 a 50 afios 14 23%

51 a 60 anos 7 12%

Tipo Personal médico 43 71%
Administrativo 7 7%

Personal de servicio 10 17%

Estado civil Soltero 32 54%
Casado 14 23%

Conviviente 14 23%

Grado de Primaria 1 2%
instruccion Secundaria 6 10%
Técnica 33 55%

Universitaria 20 33%

Tiempo Menos de dos afios 13 13%
laborando 2 a 6 aflos 28 28%
7 a 10 afos 8 13%

Mas de 10 afios 11 18%

Situacion laboral  Contratado 42 70%
Nombrado 18 30%
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Tabla 2.

Estrés laboral en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay,
Ancash - 2023.

10%

5%

Frecuencia Porcentaje
Baja 18 30%
Media 26 43%
Alta 16 27%
Total 60 100%
43%
45%
40%
30%
g W% 27%
2 30% A
% 25% Baja
g 20% Media
S 15% = Alta
X

0%

Baja Media Alta
Estrés Laboral

Figura 1. Estrés laboral en los trabajadores del Hospital de Apoyo
Yungay, Ancash - 2023.
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Tabla 3

Clima organizacional en los trabajadores del Hospital de Apoyo

Yungay, Ancash - 2023.

Frecuencia Porcentaje

Baja 22 37%
Media 24 40%
Alta 14 23%
Total 60 100%
40%
37%
40%
35%
wn E 0
g 30% 23%
T 259 y .
E Baja
209 .
g ! Media
g 15% " Alfa
S 10%
0%
Baja Media Alta

Clima organizacional

Figura 2. Clima organizacional en los trabajadores del Hospital de

Apoyo Yungay, Ancash - 2023.

54



Tabla 4.
Estructura organizacional en los trabajadores del Hospital de Apoyo

Yungay, Ancash - 2023.

15%

Frecuencia Porcentaje
Baja 23 38%
Media 26 43%
Alta 11 18%
Total 60 100%
43%
45% 38%
40%
E 35%
= 30%
= .
T 25% Baja
=
= m Alfa
X

10%
5% /—
0%

Baja Media Alta

—

Estructura organizacional

Figura 3. Estructura organizacional en los trabajadores del Hospital de

Apoyo Yungay, Ancash - 2023.
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Tabla 5.
Territorio organizacional en los trabajadores del Hospital de Apoyo

Yungay, Ancash - 2023.

Frecuencia Porcentaje

Baja 32 54%
Media 23 38%
Alta 5 8%
Total 60 100%
! 54%
1]
” 0% 38%
o
= 40%
= .
E Baja
0
£ 0% Media
'
3 20% m Alta
S 8%
—I’7
0% /
Baja Media Alta

Territorio organizacional

Figura 4. Territorio organizacional en los trabajadores del Hospital de

Apoyo Yungay, Ancash — 2023.
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Tabla 6.
Tecnologia de los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash
- 2023.

Frecuencia Porcentaje

Baja 17 28%
Media 31 52%
Alta 12 20%
Total 60 100%
60% 52%
50%
g
2 40%
< 28% .
= Baja
2
g 0% 20% Media
- A
= 20% mAlta
N
10%
0% /
Baja Media Alta
Tecnologia

Figura 5. Tecnologia de los trabajadores del Hospital de Apoyo
Yungay, Ancash - 2023.
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Tabla 7.
Influencia del lider en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay,
Ancash - 2023.

Frecuencia  Porcentaje

Baja 25 42%
Media 18 30%
Alta 17 28%
Total 60 100%
42%
45%
40%
. 30%
g 3% 28%
S 30% A
= .
T 5% Baja
E 2004 Media
;‘E 15% m Alta
=
® 0%
5% /_
0%
Baja Media Alta

Influencia del lider

Figura 6. Influencia del lider en los trabajadores del Hospital de Apoyo
Yungay, Ancash - 2023.
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Tabla 8.

Falta de cohesion en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay,
Ancash - 2023.

5%

Frecuencia Porcentaje
Baja 23 38%
Media 14 23%
Alta 23 38%
Total 60 100%
38% 38%
0% A
35%
£ 30% 23%
=]
= 25%
"% Baja
i}
£ 20% Media
-
g 15% nAlta
=]
S 10%

0%

Baja Media Alta

Falta de cohesion

Figura 7. Falta de cohesidn en los trabajadores del Hospital de Apoyo
Yungay, Ancash - 2023.
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Tabla 9
Respaldo del grupo en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay,
Ancash - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Baja 22 37%
Media 30 50%
Alta 8 13%
Total 60 100%
50%
50%
5% 37%
. 0%
&
s 35%
g 30% :
F 0 Baja
0
£ 23% Media
= 0% 13%
it m Alta
e 15%
=]

A4
10%
5% /’ 7
0%

Baja Media Alta

Respaldo del grupo

Figura 8. Respaldo del grupo en los trabajadores del Hospital de

Apoyo Yungay, Ancash - 2023.
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Tabla 10.
Ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash
- 2023.

Frecuencia Porcentaje
Leve 50 83%
Moderada 10 17%
Severa 0 0%
Total 60 100%
83%
00%
80%
w 70%
&
2 60%
% 50% Leve
=
£ 40% Moderada
é 30% 17% m Severa
2
° 20%
10% — 0%
0%
Leve Moderada Severa

Ansiedad

Figura 9. Ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay,
Ancash - 2023.
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Tabla 11.
Ansiedad estado en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay,
Ancash - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Leve 51 85%
Moderada 9 15%
Severa 0 0%
Total 60 100%
85%
90% -/
80%
» 70%
£
2 60%
% 50% Leve
=
£ 0% Moderada
< 30% 15% m Severa
X
20%
10% — 8l
0%
Leve Moderada Severa

Ansiedad estado

Figura 10. Ansiedad estado en los trabajadores del Hospital de apoyo
Yungay, Ancash - 2023.
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Tabla 12.
Ansiedad rasgo en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay,
Ancash - 2023.

Frecuencia Porcentaje
Leve 51 85%
Moderada 9 15%
Severa 0 0%
Total 60 100%
85%
00%
80%
w 10%
&
2 60%
&
= 50% Eleve
5
2 40% Moderada
i_-: 30% 15% m Severa
o :
-]
20%
10% _ oo
0%
Leve Moderada Severa

Ansiedad rasgo

Figura 11. Ansiedad rasgo en los trabajadores del Hospital de apoyo
Yungay, Ancash - 2023.
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5.2.

Interpretacion de Resultados

De la tabla 2 y figura 1, se observa que, 18 trabajadores que
corresponden al 30% de la muestra de estudio presentan estrés
laboral bajo; 26 trabajadores que corresponden al 43% de la muestra
de estudio presentan estrés laboral medio y 16 trabajadores que
corresponden al 27% de la muestra de estudio presentan estrés

laboral alto.

De la tabla 3 y figura 2, se observa que, en la dimensién de clima
organizacional, 22 trabajadores que corresponden al 37% de la
muestra de estudio presentan nivel bajo; 24 trabajadores que
corresponden al 40% de la muestra de estudio presentan nivel medio
y 14 trabajadores que corresponden al 23% de la muestra de estudio

presentan nivel alto.

De la tabla 4 y figura 3, se observa que, en la dimension de
estructura organizacional, 23 trabajadores que corresponden al 38%
de la muestra de estudio presentan nivel bajo; 26 trabajadores que
corresponden al 43% de la muestra de estudio presentan nivel medio
y 11 trabajadores que corresponden al 18% de la muestra de estudio

presentan nivel alto.

De latabla 5y figura 4, se observa que, en la dimension de territorio
organizacional, 32 trabajadores que corresponden al 54% de la
muestra de estudio presentan nivel bajo; 23 trabajadores que
corresponden al 38% de la muestra de estudio presentan nivel medio
y 5 trabajadores que corresponden al 8% de la muestra de estudio

presentan nivel alto.

De la tabla 6 y figura 5, se observa que, en la dimensiéon de
tecnologia, 17 trabajadores que corresponden al 28% de la muestra
de estudio presentan nivel bajo; 31 trabajadores que corresponden

al 52% de la muestra de estudio presentan nivel medio y 12
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trabajadores que corresponden al 20% de la muestra de estudio

presentan nivel alto.

De la tabla 7 y figura 6, se observa que, en la dimension de
influencia del lider, 25 trabajadores que corresponden al 42% de la
muestra de estudio presentan nivel bajo; 18 trabajadores que
corresponden al 30% de la muestra de estudio presentan nivel medio
y 17 trabajadores que corresponden al 28% de la muestra de estudio

presentan nivel alto.

De la tabla 8 y figura 7, se observa que, en la dimension de falta de
cohesioén, 23 trabajadores que corresponden al 38% de la muestra
de estudio presentan nivel bajo; 14 trabajadores que corresponden
al 23% de la muestra de estudio presentan nivel medio y 23
trabajadores que corresponden al 38% de la muestra de estudio

presentan nivel alto.

De la tabla 9 y figura 8, se observa que, en la dimensién de respaldo
de grupo, 22 trabajadores que corresponden al 37% de la muestra
de estudio presentan nivel bajo; 30 trabajadores que corresponden
al 50% de la muestra de estudio presentan nivel medio y 8
trabajadores que corresponden al 13% de la muestra de estudio

presentan nivel alto.

De la tabla 10 y figura 9, se observa que, 50 trabajadores que
corresponden al 83% de la muestra de estudio presentan ansiedad
leve y 10 trabajadores que corresponden al 17% de la muestra de

estudio presentan ansiedad moderada.

De la tabla 11 y figura 10, se observa que, en la dimensién de
ansiedad estado, 51 trabajadores que corresponden al 85% de la
muestra de estudio presentan nivel leve y 9 trabajadores que
corresponden al 15% de la muestra de estudio presentan nivel

moderado.
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De la tabla 12 y figura 11, se observa que, en la dimension de
ansiedad rasgo, 51 trabajadores que corresponden al 85% de la
muestra de estudio presentan nivel leve y 9 trabajadores que
corresponden al 15% de la muestra de estudio presentan nivel

moderado.
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6.1.

VI. ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis inferencial

HO: Los datos no tienen distribucién normal.

H1: Los datos tienen distribucién normal.

Tabla 13.

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl. sig.
Estrés laboral 0.218 60 0.001
Clima organizacional 0.237 60 0.012
Estructura organizacional 0.246 60 0.001
Territorio organizacional 0.335 60 0.002
Tecnologia 0.264 60 0.001
Influencia del lider 0.268 60 0.003
Falta de cohesion 0.255 60 0.011
Respaldo del grupo 0.269 60 0.000
Ansiedad 0.505 60 0.001
Ansiedad estado 0.512 60 0.010
Ansiedad rasgo 0.512 60 0.001

En el analisis de la prueba de normalidad se utilizé la prueba de
Kolmogoroy-Smirnov, debido a que la muestra de esta investigacion
fue mayor a 50 trabajadores, obteniendo un valor menor a 0,05; por
la cual se evidencia que existe una distribucion no paramétrica,
razon por la que los datos no tienen una distribucién normal, por tal
motivo se utilizé la prueba no paramétrica denominada Prueba de la

independencia Rho de Spearman con la finalidad de determinar la

asociacion entre las variables.
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Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad

en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash — 2023.

Hipotesis alterna. Ha: rxy # 0

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad en

los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash — 2023.

Nivel de significacion

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién

p > a = acepta HO se rechaza la hipétesis alterna.

p < a =rechaza HO se acepta la hipdtesis alterna.

Estadigrafo de prueba

Prueba de correlacion de Rho Spearman

Estrés laboral| Ansiedad
= Coeficiente de 1.000 .318*
e . correlacion
: Estres laboral ;0 "y ijateral) 0.000 0.013
& N 60 60
o Coeficiente de .318* 1.000
'g Ansiedad correlaciéon
£ Sig. (bilateral) 0.013 0.000
N 60 60

Se observa que el p-valor (p = 0.013), es menor que el valor de

significancia (a = 0.05), se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta

la hipétesis alterna (Ha); por lo tanto, existe relacion significativa

entre el estrés laboral y la ansiedad en los trabajadores del Hospital

de Apoyo Yungay, Ancash - 2023. Ademas, se observa que los

resultados de la prueba Rho de Spearman es igual a 0.318 siendo

positiva baja.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad
estado en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash —
2023.

Hipotesis alterna. Ha: rxy #0

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad
estado en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash —
2023.

Nivel de significacion

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decision

p > a = acepta HO se rechaza la hipétesis alterna.

p < a = rechaza HO se acepta la hip6tesis alterna.

Estadigrafo de prueba

Prueba de correlacion de Rho Spearman

Estrés laboral Ansiedad

estado

= Coeficiente de 1.000 .268*
. correlacion

% Estres laboral [0~y ijateral) 0.000 0.038

2 N 60 60

o Coeficiente de .268* 1.000
Tg Ansiedad correlacion

£ estado Sig. (bilateral) 0.038 0.000

N 60 60

Se observa que el p-valor (p = 0.038), es menor que el valor de
significancia (a = 0.05), se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Ha); por lo tanto, existe relacion significativa
entre el estrés laboral y la ansiedad estado en los trabajadores del
Hospital de Apoyo Yungay, Ancash - 2023. Ademas, se observa que
los resultados de la prueba Rho de Spearman es igual a 0.268

siendo positiva baja.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad
rasgo en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash —
2023.

Hipotesis alterna. Ha: rxy #0

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la ansiedad rasgo

en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash — 2023.

Nivel de significacion

a = 0.05 (prueba bilateral)

Regla de decisién

p > a = acepta HO se rechaza la hipétesis alterna.

p < a =rechaza HO se acepta la hipétesis alterna.

Estadigrafo de prueba

Prueba de correlacion de Rho Spearman

Estrés laboral Ansiedad

rasgo

c Coeficiente de 1.000 .329*
. correlacion

% Estres laboral Isio ™ pilateral) 0.000 0.010

o N 60 60

ﬂ Coeficiente de .329* 1.000
Tg Ansiedad correlacion

£ fasgo Sig. (bilateral) 0.010 0.000

N 60 60

Se observa que el p-valor (p = 0.010), es menor que el valor de
significancia (a = 0.05), se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Ha); por lo tanto, existe relacion significativa
entre el estrés laboral y la ansiedad rasgo en los trabajadores del
Hospital de Apoyo Yungay, Ancash - 2023. Ademas, se observa que
los resultados de la prueba Rho de Spearman es igual a 0.329

siendo positiva baja.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados

Esta investigacién tuvo como finalidad determinar la relacién
gue existe entre el estrés laboral y la ansiedad en los trabajadores
del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash — 2023. Como también el de
determinar la relacion del estrés laboral con las dimensiones de

ansiedad (ansiedad estado y ansiedad rasgo).

En el proceso de la investigacion se presentaron diversas
limitaciones, como fue la poca disponibilidad de tiempo para la
aplicacion de los instrumentos debido a sus jornadas laborales,

razon por la cual el tiempo de aplicacion se extendio.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
fueron el cuestionario para evaluar estrés laboral y la escala de
ansiedad, los cuales fueron validados por expertos, evaluandose la
confiabilidad mediante el alfa con un coeficiente de 0.93 para el
cuestionario de estrés laboral y un coeficiente de 0.935 para la
escala de ansiedad, demostrando asi que ambos valores

representan una buena confiabilidad.

Se logré determinar que existe una relacion significativa entre
el estrés laboral y la ansiedad en los trabajadores del Hospital de
Apoyo Yungay, Ancash - 2023. Considerando los resultados de la
investigacion, se observa que el valor de significancia del estudio es
de 0.013, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.318. Estos resultados pueden ser comparados con los obtenidos
por Banda (2022), en el personal de salud del servicio de
traumatologia- Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo (Chiclayo),
obteniendo que existe una relacion directa entre el estrés laboral y
la ansiedad, con una significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente
de 0.746.
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De otro lado, con respecto a la variable de estrés laboral se
obtuvo que el 43% de los trabajadores presentan estrés laboral de
nivel medio, que se asemeja con los resultados obtenidos por
Castillo (2023), donde el 41.18% de los trabajadores de salud del
area de terapia intensiva de Riobamba (Ecuador), presento un nivel
medio de estrés laboral; asi mismo, Ebrahim et al (2021), obtuvo un
80.3% de estrés moderado entre los médicos que laboran en
hospitales de El Cairo (Egipto). De igual manera, Pulagam vy
Satyanarayana (2021), encontraron un 54% de estrés laboral
moderado en los trabajadores de un hospital en Kolar (India). Con
respecto a la informacion teodrica, esta se fundamenta con Rodriguez
et al. (2022), el estrés laboral es el malestar fisico y psicolégico que
experimentan los individuos debido a las diversas exigencias que
enfrentan en el trabajo. La respuesta de una persona al estrés
relacionado con el trabajo depende de aspectos clave de su
personalidad que determinan y predicen el comportamiento en

diferentes situaciones.

Con respecto a la variable de ansiedad se obtuvo como
resultado que un 83% present6 ansiedad leve, lo cual es consistente
con la investigacion de Banda (2022), el cual obtuvo que el 62% del
personal de salud del servicio de traumatologia - Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo (Chiclayo) presentaron niveles leves de ansiedad,;
Osorio et al. (2022), encontr6 que el 53.6% de los trabajadores
sanitarios de salud en el Perd mostraron niveles leves de ansiedad;
de igual manera, Leveau et al. (2021), obtuvo que el 18.8% del
personal de salud del hospital de Ica presentaban ansiedad leve.
Sobre la informacion tedrica, se fundamenta con Quijano (2015), la
ansiedad es un sentimiento positivo siempre que exista un peligro
real para el individuo. Por el contrario, si la tension se produce en
situaciones que no ameriten un verdadero estado de peligro se

convertira en un problema.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se logré determinar la relacion significativa entre el estrés
laboral y la ansiedad en los trabajadores del Hospital de
Apoyo Yungay, Ancash - 2023. Considerando los
resultados de la investigacion, se observa que el valor de
significancia del estudio es de 0.013, con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.318 siendo esta

positiva baja.

Se logro establecer la relacion significativa entre el estrés
laboral y la ansiedad estado en los trabajadores del Hospital
de Apoyo Yungay, Ancash - 2023. Considerando los
resultados de la investigacion, se observa que el valor de
significancia del estudio es de 0.038, con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.268 siendo esta

positiva baja.

Se logro establecer la relacion significativa entre el estrés
laboral y la ansiedad rasgo en los trabajadores del Hospital
de Apoyo Yungay, Ancash - 2023. Considerando los
resultados de la investigacion, se observa que el valor de
significancia del estudio es de 0.010, con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.329 siendo esta

positiva baja.
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Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

A la direccion del Hospital, se sugiere implementar talleres
dirigidos a la disminucion del estrés laboral de los

trabajadores de las diversas areas.

Al &rea de psicologia, trabajar en la planificacién de talleres
que proporcionen técnicas para disminuir los niveles de
estrés laboral, concientizar sobre los efectos negativos que
pueden ser perjudiciales en su desarrollo diario y brindar
informacion sobre la problematica, a fin de que los

trabajadores puedan tener una mejor calidad de vida.

A los trabajadores, organicen sus actividades, establézcanse
metas razonables, tomen un descanso y planifiquen

actividades que disfruten en sus dias libres.

A los trabajadores, procuren asistir a los talleres dirigidos a
la disminucién del estrés laboral realizados por el hospital

COMO por otras organizaciones.

A los futuros investigadores, en su busqueda de informacion
gue tenga relacion con estas variables, profundicen,
descubran y perfeccionen los métodos para conseguir
resultados favorables, que ayuden a la implementacién de
nuevas técnicas para disminuir los niveles de ambas
variables que perjudiquen el desarrollo normal de las

personas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Estrés laboral y ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash — 2023.

Responsable: Herrera Huerta, Juana del Rosario.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque:
¢, Cual es larelacion que | Determinar la relacion | Existe una relacion | Estrés laboral Cuantitativo.

existe entre el estrés

que existe entre el

significativa entre el

Dimensiones:

Tipo de investigacién:

laboral y la ansiedad en | estrés laboral y la|Estrés Laboral y la|D1. Clima | Basica de corte

los trabajadores del | ansiedad en los | Ansiedad en los | organizacional transversal.

Hospital de  Apoyo | trabajadores del | trabajadores del | D2. Estructura

Yungay, Ancash - |Hospital de Apoyo | Hospital de Apoyo | organizacional Nivel de

20237 Yungay, Ancash - 2023. | Yungay, Ancash - 2023. | D3. Territorio | Investigacion:
organizacional Correlacional.

Problemas Objetivos especificos: | Hipotesis especificas: | D4. Tecnologia

especificos: OEl. Establecer Ila|HEL. Existe una | D5. Influencia del lider | Disefio: no

PE1. ¢Cual es la|relacién que existe entre | relacion significativa | D6. Falta de cohesién | experimental.

relacibn que existe | el estrés laboral y la | entre el estrés laboral y | D7. Respaldo del grupo

entre el estrés laboral y

ansiedad estado en los

la ansiedad estado en

Poblacion: 60

la ansiedad estado en | trabajadores del | los trabajadores del | Variable 2: trabajadores de salud.
los trabajadores del | Hospital de  Apoyo | hospital de  Apoyo | Ansiedad
Hospital de  Apoyo | Yungay, Ancash — 2023. | Yungay, Ancash - 2023. | Dimensiones: Muestra: 60
Yungay, Ancash - D1. Ansiedad estado trabajadores de salud.
20237 D2. Ansiedad rasgo

Técnica e
PE2. ¢Cual es la|OE2. Establecer Ila|HEZ2. Existe una instrumentos:
relacion que existe | relacion gue existe entre | relacién significativa Técnica: Encuesta.
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entre el estrés laboral y
la ansiedad rasgo en los
trabajadores del
Hospital de  Apoyo
Yungay, Ancash -
20237

el estrés laboral y la
ansiedad rasgo en los
trabajadores del
Hospital de  Apoyo
Yungay, Ancash — 2023.

entre el estrés laboral y
la ansiedad rasgo en los
trabajadores del
hospital de  Apoyo
Yungay, Ancash - 2023.

Instrumentos:
Cuestionario de estrés
laboral.

Escala de ansiedad.

Métodos de analisis de
datos:

Estadistica Descriptiva.
Estadistica Inferencial.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES LABORAL
Caddigo: Fecha:
Edad:
Sexo: Femenino ( ) Masculino ()
Estado civil: Soltero ( ) Casado ( ) Conviviente ( ) Separado ( )
Viudo()
Grado de Instruccién: Primaria ( ) Secundaria ( ) Técnica ( )
Universitaria ( ) Sin estudios ()
Profesién/Ocupacion:
Indicaciones: Aqui hay algunas preguntas sobre sus sentimientos con
relacion a su trabajo. Por favor lea cada pregunta y responda en base a lo
gue usted siente.
1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.
2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés
3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5 sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

N ITEMS RESPUESTA

112(3|4|5|6|7

1 | El que no comprenda las metas y mision del

hospital me causa estrés.

2 | El rendirle informes a mis superiores y a mis

subordinados me estresa.

3 | El que no esté en condiciones de controlar
las actividades de mi area de trabajo me

produce estrés.

4 | El que el equipo disponible para llevar a

cabo mi trabajo sea limitado me estresa.

5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi

ante los jefes me estresa.
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El que mi supervisor no me respete me

estresa.

El que no sea parte de un equipo de trabajo
que colabore estrechamente me causa

estrés.

El que mi equipo de trabajo no me respalde

en mis metas me causa estreés.

El que mi equipo de trabajo no tenga
prestigio ni valor dentro del hospital me

causa estrés.

10

El que la forma en que trabaja el hospital no

sea clara me estresa.

11

El que las politicas generales del hospital

impidan mi buen desempefio me estresa.

12

El que las personas que estan a mi nivel
dentro del hospital tengamos poco control

sobre el trabajo me causa estrés.

13

El que mi supervisor no se preocupe por mi

bienestar me estresa.

14

El no tener el conocimiento técnico para

competir dentro del hospital me estresa.

15

El no tener un espacio privado en mi trabajo

me estresa.

16

El que se maneje mucho papeleo dentro del
hospital me causa estrés.

17

El que mi supervisor no tenga confianza en
el desempefio de mi trabajo me causa

estrés.

18

El que mi equipo de trabajo se encuentre

desorganizado me estresa.

19

El que mi equipo no me brinde proteccion en

relacion con las injustas demandas de
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trabajo que me hacen los jefes me causa

estrés.

20

El que la empresa carezca de direccidn y

objetivos me causa estrés.

21

El que mi equipo de trabajo me presione

demasiado me causa estrés.

22

El que tenga que trabajar con miembros de

otros departamentos me estresa.

23

El que mi equipo de trabajo no me brinde
ayuda técnica cuando lo necesito me causa

estrés.

24

El que no respeten a mis superiores, a mi y
a los que estan debajo de mi, me causa
estrés.

25

El no contar con la tecnologia adecuada
para hacer un trabajo de calidad me causa

estrés.

Fuente: Adaptado de Medina et, al. (2007)
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Ficha técnica

Ficha técnica del instrumento:

Nombre Original

Escala de Estrés Laboral OIT-OMS

Autores

Medina et al. (2007)

Procedencia

México

Administracion

Individual y colectiva.

Duracién 15 minutos.

Aplicacion Adolescentes y Adultos.
Calificacion Manual

Objetivo Evalla los niveles de estrés laboral

Dimensiones

Clima organizacional
Estructura organizacional
Territorio organizacional
Tecnologia

Influencia del lider

Falta de cohesion

Respaldo del grupo

Escala valorativa

1 = Nunca

2 = Raras Veces

3 = Ocasionalmente
4 = Algunas Veces
5 = Frecuentemente
6 = Generalmente

7 = Siempre
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ESCALA PARA EVALUAR LA ANSIEDAD

Caodigo:

Fecha:

Indicaciones: A continuacion, encontrara unas frases que se utilizan

corrientemente para describirse uno a si mismo. Lea cada frase y rodee la
puntuacion (0 a 3) que indiqgue mejor como se SIENTE UD. AHORA
MISMO, en este momento. No hay respuestas buenas ni malas. No emplee

demasiado tiempo en cada frase y conteste sefialando la respuesta que

mejor describa su situacion presente.

0 = NADA 1=ALGO 2=BASTANTE

3 =MUCHO

Ansiedad - Estado

Valorizacién

1 | Me siento calmado. 0 1 2 3
2 | Me siento seguro. 0 1 2 3
3 | Estoy tenso. 0 1 2 3
4 | Estoy contrariado. 0 1 2 3
5 | Me siento coémodo (estoy a gusto). 0 1 2 3
6 | Me siento alterado. 0 1 2 3
7 | Estoy preocupado por posibles desgracias 0 1 2 3
futuras.
8 | Me siento descansado. 0 1 2 3
9 | Me siento angustiado. 0 1 2 3
10 | Me siento confortable. 0 1 2 3
11 | Tengo confianza en mi mismo. 0 1 2 3
12 | Me siento nervioso. 0 1 2 3
13 | Estoy alarmado. 0 1 2 3
14 | Me siento muy "atado" (como oprimido). 0 1 2 3
15 | Estoy relajado. 0 1 2 3
16 | Me siento satisfecho. 0 1 2 3
17 | Estoy preocupado. 0 1 2 3
18 | Me siento aturdido y sobreexcitado. 0 1 2 3
19 | Me siento alegre. 0 1 2 3
20 | En este momento me siento bien. 0 1 2 3
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Indicaciones: A continuacion, encontrara unas frases que se utilizan
corrientemente para describirse uno a si mismo. Lea cada frase y rodee la
puntuacion (0 a 3) que indigue mejor como se SIENTE UD. AHORA
MISMO, en este momento. No hay respuestas buenas ni malas. No emplee
demasiado tiempo en cada frase y conteste sefialando la respuesta que

mejor describa su situacion presente.

0 =CASINUNCA 1=AVECES 2=A MENUDO 3= CASI SIEMPRE

Ansiedad - Rasgo Valorizacion
21 | Me siento bien. 0 1 2 3
22 | Me canso rapidamente. O |1 |2]3
23 | Siento ganas de llorar. 0 1 2 3
24 | Me gustaria ser tan feliz como otros. 0 1 2 3
25 | Pierdo oportunidades por no decidirme pronto. | 0 1 2 3
26 | Me siento descansado. 0 1 2 3
27 | Soy una persona tranquila, serena y pacifica. | 0 1 2 3

28 | Veo que las dificultades se amontonan y no
puedo con ellas.

29 | Me preocupo demasiado por cosas sin

importancia.

30 | Soy feliz.

31 | Suelo tomar las cosas demasiado seriamente.

32 | Me falta confianza en mi mismo.

33 | Me siento seguro.

34 | Evito enfrentarme a las crisis o dificultades.

35 | Me siento triste (melancélico)

o| o] o| o] o| o] ©
N N I I R
N N NN N NN
W W W W w w w

36 | Estoy satisfecho.

37 | Me rondan y molestan pensamientos sin

importancia.

38 | Me afectan tanto los desengafios, que no
puedo olvidarlos.

30 | Soy una persona estable. 0 1 2 3
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40 | Cuando pienso sobre asuntos y
preocupaciones actuales me pongotensoy| 0 | 1 | 2 | 3

agitado.

Fuente: Adaptado de Buela-Casal et al. (2011)

iMuchas gracias por participar en la presente investigacién!
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Ficha Técnica

Ficha técnica del instrumento:

Nombre Original

Cuestionario de ansiedad estado — rasgo.

Autores

Buela — Casal et al. (2011)

Procedencia

Espaia

Administracion

Individual y colectiva.

Duracion 10 minutos.

Aplicacion Adolescentes y Adultos.
Calificacion Manual

Objetivo Evalla los niveles de ansiedad

Dimensiones

Ansiedad Estado
Ansiedad Rasgo

Escala valorativa

0 = Nada 0 = Casi Nunca
1 =Algo 1= A Veces

2 = Bastante 2 = A Menudo

3 = Mucho 3= Casi Siempre
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicidn

Validez y confiabilidad del cuestionario para evaluar el estrés laboral

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Estrés laboral y ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash
-2023

Nombre del Experto: DRA. ALEGRIA ALVARON VERONICA
Nombre del instrumento: Cuestionario de Estrés laboral.

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: EvaltCion Preguntas a corregir
Cumple/ No cumple
Evaluar
: Las preguntas estan
1;'Clandad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
i s Las preguntas  estan
2. Objetividad expresadas en aspectos Cumple
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Cumple
6. Intencionalidad _adgcuado para imedir-.los
indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan Cumple
7. Consi : basadas en  aspectos
. Consistencia e
tedricos del tema
investigado
8/ Coherencia Existe relac_ién_ entre las Cumple
preguntas e indicadores
La estructura del Cumple
cuestionario responde a las
9. Estructura preguntas de la
investigacion
El cuestionario es dtil y Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES
El instrumento es aplicable

Nombre: ALEGRIA ALVARON VERONICA
Grado académico: DOCTORA
No. DNI: 31662054
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Estrés laboral y ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash

-2023
Nombre del Experto: MG. LIZETH E. TERRY TORRES
Nombre del instrumento: Cuestionario de Estrés laboral.

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Euauecidn Preguntas a corregir
E Cumple/ No cumple
valuar
" Las preguntas  estan
1, Claridad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
Y Las reguntas estan
2-Qhicvidad expresazasg en aspectos Cumple
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Cumple
6. Intencionalidad | @decuado para medir los
indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan Cumple
. basadas en aspectos
7. Consistencia i
tedricos del tema
investigado
8/ Cotieténcia Existe relacion entre las Cumple
preguntas e indicadores
La estructura del Cumple
9. Estructura cuestionario responde a las
. preguntas de la
investigacion
El cuestionario es dutil y Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento es aplicable

Nombre: LIZETH E. TERRY TORRES
Grado académico: MAGISTER
C.PS.P: 13872
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Estrés laboral y ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash

-2023
Nombre del Experto: MG. CARMEN IVONNE CARDENAS LARA
Nombre del instrumento: Cuestionario de Estrés laboral.

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Euauecidn Preguntas a corregir
E Cumple/ No cumple
valuar
" Las preguntas  estan
1, Claridad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
Y Las reguntas estan
2-Qhicvidad expresazasg en aspectos Cumple
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Cumple
6. Intencionalidad | @decuado para medir los
indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan Cumple
. basadas en aspectos
7. Consistencia i
tedricos del tema
investigado
8/ Cotieténcia Existe relacion entre las Cumple
preguntas e indicadores
La estructura del Cumple
9. Estructura cuestionario responde a las
. preguntas de la
investigacion
El cuestionario es dutil y Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

VI. OBSERVACIONES GENERALES

I El instrumento es aplicable

7 /
@7/

armen Ivonne/Caridenas Lara
¢ [ Psicologa

53

Nombre: CAsidEh IVONNE CARDENAS LARA

Grado académico: MAGISTER
C.PS.P: 9868
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.93 25
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Validez y confiabilidad de la escala para evaluar la Ansiedad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Estrés laboral y ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash
-2023

Nombre del Experto: DRA. ALEGRIA ALVARON VERONICA

Nombre del instrumento: Escala para evaluar Ansiedad

Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: B Preguntas a corregir
E Cumple/ No cumple
valuar
. Las preguntas  estan
1, Claridad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
i Las preguntas  estan
Z- Objetividad expresadas en aspectos Cumple
observables
Las preguntas  estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Cumple
6. Intencionalidad adgcuado pard madir: Jos
indicadores de la
investigacion
Las preguntas  estan Cumple
5 basadas en aspectos
7. Consistencia 5%
tedricos del tema
investigado
8/ Cohieréntcia Existe relagiéq entre las Cumple
preguntas e indicadores
La estructura del Cumple
9. Estructiura cuestionario responde a las
. preguntas de la
investigacién
El cuestionario es dtil y Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES
El instrumento es aplicable

Nombre: ALEGRIA ALVARON VERONICA
Grado académico: DOCTORA
No. DNI: 31662054
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Estrés laboral y ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash

-2023
Nombre del Experto: MG. LIZETH E. TERRY TORRES

Nombre del instrumento: Escala para evaluar Ansiedad

. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Euauecidn Preguntas a corregir
E Cumple/ No cumple
valuar
" Las preguntas  estan
1, Claridad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
s Las reguntas  estan
2-Qhicividad expresazasg en aspectos Cumple
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Cumple
6. Intencionalidad | @decuado para medir los
indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan Cumple
. basadas en aspectos
7. Consistencia i
tedricos del tema
investigado
8/ Cotieténcia Existe relacion entre las Cumple
preguntas e indicadores
La estructura del Cumple
9. Estructura cuestionario responde a las
. preguntas de la
investigacion
El cuestionario es dutil y Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento es aplicable

Nombre: LIZETH E. TERRY TORRES
Grado académico: MAGISTER
C.PS.P: 13872
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Estrés laboral y ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash

-2023
Nombre del Experto: MG. CARMEN IVONNE CARDENAS LARA

Nombre del instrumento: Escala para evaluar Ansiedad

V. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Euauecidn Preguntas a corregir
E Cumple/ No cumple
valuar
" Las preguntas  estan
1, Claridad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
s Las reguntas  estan
2-Qhicividad expresazasg en aspectos Cumple
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende Cumple
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es Cumple
6. Intencionalidad | @decuado para medir los
indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan Cumple
. basadas en aspectos
7. Consistencia i
tedricos del tema
investigado
8/ Cotieténcia Existe relacion entre las Cumple
preguntas e indicadores
La estructura del Cumple
9. Estructura cuestionario responde a las
. preguntas de la
investigacion
El cuestionario es dutil y Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

VI. OBSERVACIONES GENERALES

I El instrumento es aplicable

7/
Carmen fvonne|Caridenas Lara
L Psicologa
C.PsP N*QRAR
Nombre: CARMEN IVONNE CARDENAS LARA
Grado académico: MAGISTER
C.PS.P: 9868

Ten
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos

N %
Vélido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,935

40
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Anexo 4: Data de resultados

VARIABLE X. ESTRES LABORAL

P1

P2

P2 | P2

P2 | P2

P2

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P[P[P[P[P[P[P[P[P]PL
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VARIABLE Y. ANSIEDAD

P20

P19

P18

P17

P16

P14 | P15

P13

P12

P3[P4a[P5[P6[P7][P8|P9][ P10 ] P11

P2

P1
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VARIABLE Y: DATOS DE ANSIEDAD
P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40
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Anexo 5: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
“Estrés laboral y ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo
Yungay, Ancash - 2023.”

Institucion:  Universidad Autonoma de Ica.
Responsable: Juana del Rosario Herrera Huerta.
Estudiante del programa académico de Psicologia.

Objetivo: Por la presente se le invita a participar de la investigacion que
tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre el estrés laboral
y la ansiedad en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash -
2023. Al participar de este estudio, debera responder un instrumento de 25
items y otro de 40, los cuales seran respondidos de forma andnima.
Procedimiento: Si usted acepta a participar de este estudio, debera
responder un instrumento denominado “Cuestionario de estrés laboral” y
“‘Escala de ansiedad”, los cuales deberan ser resueltos en un tiempo de 25
minutos.
Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a
través de cddigos asignados a cada participante, por ello, El responsable
de la investigacibn garantiza que se respetara el derecho de
confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que
formaron parte de la muestra de estudio.
Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y
comprensivas, he leido la informacion suministrada por la Investigadora, y
autorizo voluntariamente, participar en el estudio indicado, habiéndoseme
informado sobre el propdsito de la investigacion, asi mismo, autorizo la
toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del instrumento
de recoleccion de datos.

...... de ..............., de 2023

Firma: ....ooeee i,

Apellidos y nombres: .........................
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Anexo 6: Documentos administrativos

DRA. CARMEN OBREGON VALVERDE

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo

de Investigacion.

DIRECTORA DEL HOSPITAL DE APOYO YUNGAY - ANCASH

Yo, Herrera Huerta Juana del Rosario,
identificada con documento nacional de
identidad nimero 75870493,
domiciliada en el barrio Cochahuain
S/N, distrito y provincia de Yungay,
departamento de Ancash. Ante usted
respetuosamente  me presento y
expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de Psicologla y estando en el
proceso de tesis para optar el Titulo de Licenciada, solicito a usted permiso para realizar
el trabajo de investigacion en su institucién sobre el tema de “Estrés laboral y ansiedad
en los trabajadores del Hospital de Apoyo Yungay, Ancash - 2023"

4

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Yungay, 06 de Noviembre del 2023.

Herrera Huerta Juana del Rosario
DNI N° 75870693
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DE ICA

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chincha Alta, 21 de noviembre del 2023

OFICIO N°01147-2023-UAI-FCS

HOSPITAL DE APOYO YUNGAY

CARMEN OBREGON VALVERDE.

DIRECTORA DEL HOSPITAL DE APOYO YUNGAY

YUNGAY, DISTRITO Y PROVINCIA DE YUNGAY, DEPARTAMENTO DE ANCASH.

PRESENTE -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion de
servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia en formacion
académica, y trabajando transversal con pilares como son la investigacion, proyeccion y extension
universitaria y bienestar universitario.

En tal sentido, nuestros estudiantes de los Ultimos semestres académicos se encuentran en el desarrollo de su Trabajo
de Investigacion, que le permitiran obtener el Titulo Profesional anhelado, de acuerdo con las lineas de investigacién de
nuestra Facultad, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido a
bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la AUTORIZACION de la Institucion
elegida, para que los estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de
investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la Carta de P ion de las estudiantes con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la espera
de su aprobacion que sera de gran utilidad para su institucion.

Sin otro particular y en la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

N

&) 4
WARL NI ATUNCAR DEZA
DEC (E)

FACULTAD DE CIENC%EA SALUD

UNIVERSIDAD AUTON DEICA

N/

| & (056)269176 2alulilulalwli = £ = R

&3 info@autonomadeica.edu.pe } Gl Gl A et Gl Bl Bl U .
@ Av. Abelardo Alva Maurtua 489 & & ! &= =

@ autonomadeica.edu.pe . ;

116

" UNIVERSIDAD

AUTONOMA



UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DEICA

CARTA DE PRESENTACION

La Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma

de Ica, suscribe que,

Hace Constar:

Que, HERRERA HUERTA JUANA DEL ROSARIO; identificada con DNI 75870693 del
Programa Académico de Psicologia, quien viene desarrollando la Tesis Profesional

denominada: “ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL
DE APOYO YUNGAY, ANCASH - 2023.”

Se expide el presente documento, a fin de que el responsable de la Institucion,
tenga a bien autorizar a los interesados en mencién, aplicar su instrumento de
investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto y transparencia dentro
de ello, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

| % (056) 269176
1: = info@autonomadeica.edu.pe
| @ Av.Abelardo Alva Maurtua 489

| @ autonomadeica.edu.pe

Chincha Alta, 21 de noviembre del 2023

)
DRA=SUSANA MARLE(JI ATUNCAR DEZA
DECANA'(E)

FACULTAD DE CIENCIAS.DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONORMA DE I
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CONSTANCIA DE EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Quien suscribe, C.D. Carmen Obregdn Valverde, otorga la presente
constancia de ejecucién de proyecto de investigacion a:

Juana del Rosario Herrera Huerta, identificada con documento
nacional de identidad nimero 75870693, estudiante y egresada de la
Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad Autéonoma de Ica,
facultad de Ciencias de la Salud.

Quien ha realizado la ejecucién de su proyecto de investigacion
tendiente a la obtencion del titulo profesional de Psicologia, bajo mi
autorizacion y supervision ha aplicado los instrumentos de investigacion
a los trabajadores del Hospital a mi direccion. Con el proyecto
denominado “Estrés laboral y ansiedad en los trabajadores del
Hospital de Apoyo Yungay, Ancash - 2023”.

La estudiante ha realizado su ejecucion de investigacion a
completa satisfaccion.

Se otorga la presente constancia para los fines que considere
convenientes.

Yungay, 06 de Diciembre del 2023.

GOBIERNO
DIRECCION

c.c. Archivo.- Caserio de Piquip — Yungay
CBOV/irs secretariahospitaly@hotmail.com
Telef. 957030078
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Anexo 7: Evidencias fotograficas/otras evidencias

Aplicacién de los instrumentos
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Aplicacién de los instrumentos
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Aplicacién de los instrumentos

Aplicacion de los instrumentos
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Anexo 8: Informe de turnitin al 28% de similitud

HOMERE DEL TRABAID AUTOR

08. HERRERA HUERTA JUAMA DEL ROS  HERRERA

ARID. doex

RECUENTO DE FALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20942 Words 96254 Characters

RECUENTO DE PAGIMAS TAMARD DEL ARCHIND

122 Pages 6.3MB

FECHA DiE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 9, 2024 11:32 AM GMT-5 Sep 9, 2024 11:34 AM GMT-5

® 18% de similitud general

El tivtal combinads de todas las cointidencias, incluidas |as fusntés Supeérpuestas, para cada
base de datos.

o 17% Bage de datos de Internet + 1'% Base de datos de publicaciones
» Hase de datos de Crogdeef = Bage dedalos de contéredo publicado de
Croggref

+ 0% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
» Material bibliografhico = Coincidencia baja (menos de 15 palabras)
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& 18% de similitud general

Principales fuentes encontradas én 138 siguientes bases de datos:

# 17% Bage de dabos de Imernet + 1% Base de datos de publicaciones
s Hage de datog de Crogdnef + Bage de datos de contersda publicado de
Crogsref

« % Base de datos de trabajos entregados

FUEMTEE FRINCIFALES

L2z fuanbes oon o T fecel Miimaand g Codncidencias dantno e 1a Erega. Las fissmios Suparpuesias no s
MOSIraran.

repositorio.autonomadelca. edu. pe

(1] 10%
NEEmEl

o repositorio.autonomadelca. edu. pe 4%
Nl

ﬂ Universidad Cesar Vallejo on 2018-11-25 7%
Submitisd works
hdl_handie.net

o nEeEmEl 1%

e biblioteca uny.edu.ve 1%
nEeEmEl

o Elena Amparo Guzman Aglero. “Impecto de la ansiedad y estrés en pe... <1%
Crassnad

o Universidad Macional de Piura on 2022-04-09 <1%
Submiitsd waorks

o Universidad Cesar Vallejo on 20181217 1%
Sulimitisd warks "
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©®© 6 ©6 6 0 6 ©

Universidad San lgnacio de Loyola on 201N 8-06-22

«1%
Subimitted wanirks
Universidad Cesar Vallejo on 2018-02-05 <1%
Subimitted wanirks
repositorio.continental. edu. pe 1%
mLenEl .
Gabriela Hechenleitner, Paulina Ornella A Morales Ruiz, Marcela Cort.. 1%
1] ek [ ] .
Universidad Continental on 2019-03-30 1%
Subimitted wanirks
Universidad Femenina del Segrado Corazdn on 2022-07-16 <1%
Subimitted wanirks
tl.autonoemedelca.edu.pe <1%

Lyt
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