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RESUMEN
Objetivo: Identificar la relacion entre autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén
de Arequipa, 2023. Métodos y materiales: La investigacion fue de tipo
basico y de disefio no experimental, de nivel descriptivo correlacional, para
ello se evaluo a 325 estudiantes, de muestreo censal porque se trabajé con
toda la poblacion. Se empleé como instrumentos el Inventario de
Autoestima de Forma Escolar de Coopersmith y la Escala de Habilidades
Sociales de Gismero (EHS). Resultados: En la variable autoestima la
mayoria obtuvo un nivel promedio (45.5%). Del mismo modo, en la
dimension Si Mismo predominé un nivel promedio (44.3%), en la dimensién
social se consiguio el nivel promedio (46.2%), en la dimension hogar se
muestra un nivel promedio (72.9%) y en la dimension escuela se alcanzé
un nivel promedio (36.9%). Finalmente, en la variable habilidades sociales
la mayoria obtuvo un nivel de bajas habilidades sociales (59.4%).
Conclusiones: Existe una relacion estadisticamente significativa entre
Autoestima y Habilidades Sociales (p=.000<0.05; Rho-.362) en estudiantes

de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén.

Palabras claves: Autoestima, habilidades sociales, autoconcepto,

identidad, comunicacion asertiva.
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ABSTRACT
Objective: To identify the relationship between self-esteem and social skills
in students of the Angel Francisco Ali Guillén Public Educational Institution
of Arequipa, 2023. Methods and materials: The research was basic and
non-experimental design, descriptive correlational level, for which 325
students were evaluated, with a census sampling because the entire
population was worked with. The Coopersmith School Form Self-Esteem
Inventory and the Gismero Social Skills Scale (EHS) were used as
instruments. Results: In the self-esteem variable, the majority obtained an
average level (45.5%). Similarly, in the self dimension an average level
predominated (44.3%), in the social dimension an average level was
achieved (46.2%), in the home dimension an average level was shown
(72.9%) and in the school dimension an average level was achieved
(36.9%). Finally, in the social skills variable the majority obtained a low level
of social skills (59.4%). Conclusions: There is a statistically significant
relationship between Self-Esteem and Social Skills (p=.000<0.05; Rho-
.362) in students of the public Educational Institution Angel Francisco Ali

Guillén.

Key words: Self-esteem, social skills, self-concept, identity, assertive

communication.
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INTRODUCCION

El presente estudio titulado “Autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén, Arequipa”. Es de relevancia mencionar que la etapa escolar
representa un periodo crucial en el desarrollo humano, donde los
adolescentes enfrentan innumerables desafios en su camino hacia la
madurez. Uno de los aspectos mas influyentes en esta fase es la
autoestima, un componente fundamental que influye directamente en la
percepcion de uno mismo y en las relaciones sociales que se establecen
con el entorno. La autoestima juega un papel significativo en la formacién
de la personalidad y en la capacidad de los individuos para afrontar

diversas situaciones de la vida cotidiana.

En este contexto, el propdsito de esta investigacion realizada, fue
examinar y analizar la relacion entre la autoestima y las habilidades
sociales en alumnos de escuela secundaria. La autoestima se refiere a
la valoracién subjetiva que un individuo tiene sobre si mismo, mientras
que las habilidades sociales engloban un conjunto de aptitudes y
destrezas que facilitan la interaccién y comunicacién efectiva con los

demas.

La adolescencia es una etapa caracterizada por cambios fisicos,
emocionales y sociales, lo que la convierte en un periodo vulnerable para
el desarrollo de baja autoestima y dificultades en las habilidades
sociales. Estos aspectos pueden incidir en el bienestar emocional de los
jovenes y en su rendimiento académico, asi como afectar sus relaciones

con sus compaiieros, maestros y familiares.

Este estudio tuvo como objetivo revisar la literatura existente y
realizar una investigacion propia sobre la relacion entre la autoestima y
las habilidades sociales en los estudiantes de colegio. Asimismo, se
explord los posibles factores que contribuyen a la formacion de una
autoestima sana y al desarrollo de habilidades sociales eficaces en esta

etapa educativa.

13



La investigacion de estos aspectos no solo facilita una mejor
comprension del comportamiento y el desarrollo psicosocial de los
estudiantes de colegio, sino también ofrece orientacion a padres,
educadores y profesionales de la salud para disefiar e implementar
estrategias y programas de intervencion que promuevan el desarrollo de

una autoestima positiva y habilidades sociales robustas en los jovenes.

El propdsito de este trabajo fue aportar al campo de la psicologia
educativa y al bienestar emocional de los estudiantes, planteando
posibles estrategias practicas que promuevan un clima escolar sano y
favorable para el desarrollo personal y social de los adolescentes. La
tesis se estructuré en capitulos donde se analiz6 el grado de asociacion
entre las variables en estudio. El capitulo I, ofrece una introduccién a la
investigacion donde se sintetiza el tema central y objetivo principal. El
capitulo 1l, aborda la formulacion del problema, preguntas de
investigacion, tanto general como especificas; objetivo general, objetivos
especificos y la justificacion e importancia. El capitulo Ill, expone los
fundamentos teéricos de la investigacion, entre ellos se hallan
antecedentes y marco conceptual. El capitulo IV, se refiere al disefio
metodolégico de la investigacion, donde se encuentra el tipo de
investigacion y disefio, la variable de estudio junto a Ila
operacionalizacion de variables, la poblacion, muestra y muestreo
utilizados, también las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, asi como las técnicas de analisis e interpretacion de datos
y técnicas de analisis y procesamiento de datos. El capitulo V, presenta
los resultados e interpretacion de resultados. El Capitulo VI, contempla
el analisis de los resultados. El capitulo VII, se presentan la discusiéon de
resultados, comparacion de resultados. Después del capitulo VII, se
infieren las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se citan las

fuentes bibliograficas, asi como los anexos.

14



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

El propdsito de la presente investigacion a realizar sera instaurar
la relacion entre la autoestima y habilidades sociales en estudiantes de
la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén.
Considerando que la problemética en estudio tiene una connotacion
muy importante para la sociedad dado que el ser humano es un ser
social, necesita relacionarse con los demas para poder desarrollarse
plenamente, ahora considerando que hace un par de afios acabamos
de salir de una pandemia, una de sus consecuencias mas significativas
ha sido en la salud mental y emocional de la poblacién, en especial en
los adolescentes que se encuentran en una etapa donde la interaccion
social es fundamental para descubrir quiénes son, forjar su
personalidad, fortalecer sus afectos y sentido de pertenencia, viéndose
afectada el desarrollo de sus habilidades sociales como su autoestima,
perdiendo confianza, tendiendo a interiorizar sus necesidades o en el

extremo, mostrando de forma agresiva sus emociones.

A nivel internacional, en Guatemala, se observa que existe un
76.67% que calificdé las habilidades para expresar los sentimientos,
dentro de un rango deficiente, por lo que se pudo concluir como causa
el entorno con los que se comunica, dialoga, se observandose
basicamente en déficit las habilidades para expresar sus sentimientos
(Monzon, 2014).

También en Chile, se estudio el tema por su importancia en
tiempos de post-pandemia, dando a conocer mediante un articulo de
Andrade (2022) de una entrevista a Valenzuela publicado en Radio
Uchile, que el Centro de Neurologia y Salud Mental de Maipu, llevo a
cabo talleres de habilidades sociales durante la pandemia enfocados
principalmente en niflos y adolescentes con problemas para interactuar
con sus pares. Se tratd de grupos armados de acuerdo a rangos etarios

en donde, segun dice Valenzuela, se propuso desarrollar la “empatia
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por el otro”. Utilizando la técnica basada en el diagnéstico por
observacion. También en dicho articulo, el Doctor en Psicologia y
académico de la Universidad de Chile, Juan Yanez refiere que “Las
habilidades sociales van mas alla del mero hecho de relacionarnos con
otras personas, se trata del estado mas natural de todos, un contexto
en el cual fortalecemos nuestra identidad a través de micromundos

interpersonales y en los que tomamos identidades transitorias”.

Igualmente, a nivel nacional, existen bases certeras de que el
desarrollo de las habilidades sociales, son bajas, tomando de siendo
un 61,21% de su autoestima se considera media, un 38,79% esta por
debajo de la media, por otro lado, en su totalidad apuntaron un nivel
alto de autoestima. entonces, se puede decir que la autoestima que
manifiestan los adolescentes tendra una tendencia progresiva (Diaz
Seminario, 2017).

De igual manera en Trujillo, 120 estudiantes desertaron de las
escuelas, en su mayoria muchos estudiantes tienden a involucrarse en
gran medida en problemas sociales como el pandillaje, drogadiccion,
alcoholismo, delincuencia, violencia familiar embarazos no
planificados. (Mamani, 2017). Observandose, por lo tanto, como refiere
Golden (2005) la importancia de la influencia de los iguales en la
autoestima, donde sefiala que la relacion entre los estudiantes dentro
del contexto escolar se presenta en gran medida como un determinante
critico e importante para formar el sentido de valia que los estudiantes
tienen de si como persona, por lo cual, si ho se cuenta con el apoyo y
la aprobacion de los comparieros y de las compafieras y la persona es
apartada o descalificada, la situacion se vuelve relevante para una baja

autoestima y para el sentido de valor personal.

En Arequipa, un estudio acerca de clima social, escolar y
autoestima dio como resultado que existe cierto grado con tendencia a
una baja autoestima en los colegios nacionales un (37.06%) y los
parroquiales un (44.34%) como promedio y muy baja autoestima.

También sefialan que en ese proceso de desarrollo existe relaciones
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2.2.

2.3.

positivas y a la misma vez sentimientos de inferioridad, irrespetadas e
incomprendidas, siendo estos resultados el reflejo de la falta de

concientizacion de la autoestima. (Banda & Lima, 2014).

Finalmente, a nivel local se observé que, en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali
Guilléen evidenciaban vulnerabilidad a la critica, autocritica
desmesurada, indecision, hostilidad flotante, irritabilidad, tendencias
depresivas, inestabilidad, cualidades y habilidades negativas en
relaciones familiares, irritabilidad, resentimiento, falta de interés hacia
las tareas escolares, también se evidencia ansiedad en grupos ,
dificultad para expresar discrepancias o hacer peticiones, falta de
comunicacion asertiva siendo mas agresiva. Por lo anterior, fue
necesario explorar la relacion entre la autoestima y las habilidades
sociales de la muestra, con el fin de ubicar con precision los posibles
problemas que pudieran estar experimentando los alumnos y, a su vez,
implementar medidas preventivas y/o de promocion que fortalezcan y
apoyen las variables antes mencionadas; por lo que se planted la
siguiente  pregunta, de si ¢existe relacion entre autoestima y
habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa publica

Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa?.

Pregunta de Investigacion General

¢Cual es la relacion entre autoestima y Habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén de Arequipa, 2023?

Preguntas de Investigacion Especificas

¢, Cual es larelacion entre la dimension Si Mismo y Habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén de Arequipa, 2023?

¢, Cual es la relacion entre la dimension Social y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén de Arequipa, 2023?

17



2.4.

2.5.

2.6.

¢, Cual es la relacion entre la dimension Hogar y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén de Arequipa, 20237

¢, Cual es la relacion entre la dimension Escuela y habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén de Arequipa, 20237

Objetivos General

Identificar la relacidbn entre autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén de Arequipa, 2023.

Objetivo Especifico
Determinar la relacion entre la dimension Si Mismo y habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel

Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023.

Determinar la relacion entre la dimension Social y habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Al
Guillén de Arequipa, 2023.

Determinar la relacién entre la dimension Hogar y habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén de Arequipa, 2023.

Determinar la relaciébn entre la dimensién Escuela y habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel
Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023.

Justificacién e importancia
2.6.1. Justificacion
Los siguientes factores sirvieron de base para la

justificacion del presente estudio:
Justificacion Teorica

La justificacion a nivel teorico en el presente estudio
pretendia determinar la relacion entre ambas variables mediante
18



un analisis de las principales teorias e ideas fundamentales
sobre la autoestima y las habilidades sociales. Esto ayudo a
comprender el problema objeto de estudio e hizo que la
justificacion teorica fuera importante y relevante para futuras
investigaciones; por lo tanto, para la variable autoestima se
considero la teoria de Coopersmith (1999) y la para la variable

habilidades sociales, la teoria de Gismero (2000).
Justificacion Préactica

Asimismo, la justificacion a nivel practico de la
investigacion fue de utilidad e impacto dentro de la comunidad
cientifica y el &mbito educativo, puesto que brindd estrategias de
intervencion en las diversas &reas psicosociales; para la
intervencién en la solucién de la problematica de la carencia de
autoestima y de habilidades sociales, esta informacion servira
para profesionales de las diversas carreras involucradas como
son: los psicélogos de la rama educativa, docentes, expertos en
psicopedagogia y aquellos interesados en el comportamiento de

estudiantes que cursan el nivel secundario.
Justificacion Metodolégica

Igualmente, la justificacion a nivel metodolégico de la
investigacion realizada es importante porque se emplearon
métodos y técnicas cientificas, asimismo, se determind la
relacion entre las variables autoestima y H.S. en estudiantes de
la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén de
Arequipa, por lo que, cada una de las variables se midi6 y
correlacion6 utilizando instrumentos fiables y legitimos, que se
sometieron a un proceso de validacion por parte de jueces y
expertos seleccionados por dos profesionales de la psicologia.
Se utilizo el alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad de los

dos instrumentos.
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Justificacion Social

Finalmente, la justificaciona nivel social fue significativa y
pertinente, ya que los resultados indicaban que es necesaria una
comprension mas profunda de la autoestima de los alumnos y
de su correlacibn con sus relaciones interpersonales para
entender mejor su comportamiento y sus posibles elecciones

futuras.

2.6.2. Importancia

La investigacion que se realiz6 es de suma importancia
en nuestra sociedad, con el estudio de la autoestima y las
habilidades sociales, que son temas que vemos en la actualidad
en niflos, adolescentes y adultos mayores que son los mas
perjudicados, con los resultados obtenidos se beneficiaran a los
adolescentes de los colegios, padres de familia, docentes,
psicologos, se buscO brindar beneficios y aportes cientifico
relevante para solucionar la problematica, de tal manera que se
mejorara el aspecto psicosocial en los adolescentes del colegio
lo que permitird desarrollar e implementar mejores estrategias
de promocion, prevencion e intervencion para la mejora de la
autoestima y las H.S. en estudiantes de la Institucién Educativa

Publica Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa.

2.7. Alcances y limitaciones
2.7.1. Alcances
a) Delimitacion Social: Se trabajé con estudiantes adolescentes
de etapa escolar de secundaria de la |LE. Publica Angel

Francisco Ali Guillén de Arequipa

b) Delimitacion, Espacial: Para realizar la investigacion se
requirié permiso de la I.E. Publica Angel Francisco Ali Guillén,

ubicado en el distrito de Characato. Departamento de Arequipa.

c) Delimitacién, Temporal: La investigacion se desarrollo entre

los meses de agosto y setiembre del afio 2023.
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2.7.2. Limitaciones:
- La limitacion del tiempo disponible para realizar la
investigacion, debido a las exigencias curriculares, las

actividades extracurriculares o las situaciones imprevistas que

puedan surgir en el contexto escolar.
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lIl. MARCO TEORICO
A continuacion, se presentan los antecedentes tanto
internacionales como nacionales, sobre las variables de autoestima y
habilidades sociales, para luego cotejar con los resultados que se

obtuvieron en este trabajo de investigacion.

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Duchi et al. (2019) en Ecuador, con su tesis de
licenciatura titulada Autoestima y habilidades sociales en los
estudiantes de la Unidad Educativa Juan de Velasco,
Riobamba, Periodo Octubre 2018- Marzo 2019”, en la
Universidad Nacional de Chimborazo. Donde se trabaj6é con un
enfoque cuantitativo, con disefio de tipo no experimental,
transversal, con nivel descriptiva correlacional, bibliogréfica, la
muestra fue no probabilistica e intencional, con la participacion
de 37 estudiantes de la Institucion seleccionada. La recoleccion
de datos fue con las pruebas Psicométricas, siendo los
instrumentos: la Escala de autoestima de Coopersmith y la
Escala de Habilidades sociales (EHS) de Gismero. Obteniendo
como resultados que existe una correlaciébn positiva entre
autoestima y las habilidades sociales. En conclusiéon, se
determind que la autoestima tiene gran relacion con el
desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes debido

a que la mayoria de los estudiantes se aceptan tal y como son.

Salambay (2019), de Ecuador, con la tesis de
licenciatura titulada relacion de la autoestima con las
habilidades sociales de los estudiantes de décimo curso de la
Unidad Educativa Luis Felipe Borja en el periodo lectivo 2018-
2019. De la Universidad Central del Ecuador. Cuyo objetivo fue
relacionar los niveles de autoestima con los niveles de

habilidades sociales de los estudiantes de décimo curso de la
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Unidad Educativa Luis Felipe Borja, la fundamentacion tedrica
parte de la teoria cognoscitiva social, en la cual se destaca que
el aprendizaje humano se da con el medio social. Estudio de
tipo correlacional con enfoque cuantitativo, no experimental,
con la participacion de 47 estudiantes, a los cuales se les aplico
el Inventario de Autoestima original forma escolar de Stanley
Coopersmith y la Escala de Habilidades sociales. Los
resultados determinaron la aprobacion de la hipotesis
afirmativa de investigacion en una correlacion positiva
moderada, existiendo una asociacion significativa entre los
niveles de autoestima y los niveles de habilidades sociales en

la investigacion.

Mendieta y Prado (2022), en Ecuador, en su
investigacion titulada Nivel de Autoestima y las habilidades
sociales entre hombres y mujeres de 12 a 17 afios de la unidad
de desarrollo social dentro del proyecto crece conmigo
semillero en el periodo octubre 21 febrero 2022, de la
Universidad Politécnica Salesiana. Tuvo como obijetivo
principal determinar el nivel de autoestima y habilidades
sociales entre hombres y mujeres de 12 a 17 afos, de tipo
cuantitativo, con disefio descriptivo, correlacional de tipo no
experimental y corte transversal, con una muestra de 30
adolescentes. Los resultados obtenidos fueron que los
hombres tuvieron mayor porcentaje de autoestima alta con
respecto a las mujeres, por el contrario, en la variable
habilidades sociales las mujeres obtuvieron mayor porcentaje
respecto a los hombres. En la correlacion de variables, tuvo
una tendencia positiva, es asi que se pudo determinar que los
adolescentes con una autoestima alta poseian mejor desarrollo

de habilidades sociales.

Alegria (2022) en Bolivia. Tesis de grado en Psicologia
titulado Las habilidades sociales en el incremento de niveles de

autoestima en adolescentes victimas de violencia. Universidad
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Mayor de San Andrés, investigacion de tipo explicativo, con
disefio pre experimental, con muestra no probabilistico —
intencional, 19 adolescentes albergadas en el Hogar
Transitorio de la Fundaciéon Munasim Kullakita. El disefio de
investigacion tuvo una conformacion de grupo, aplicacion del
Inventario de Autoestima de Coopersmith en pre test,
aplicacion del Programa de Habilidades Sociales y aplicacion
del Inventario de Autoestima de Coopersmith en post test.
Donde, para el andlisis de resultados y comprobacion de
hipétesis se empled estadisticos de medidas de tendencia
central y la prueba T. Al finalizar, se concluyé que el Programa
de Habilidades Sociales contribuye favorablemente en el
fortalecimiento y restauracion de la autoestima, por lo que, los

resultados de la investigacion tienen una relevancia practica.

Alfaro et al (2023) en Chile, en su articulo cientifico
publicado en la Revista Estudios Psicoldgicos, buscaron
investigar acerca de la relacion entre las habilidades sociales y
la autoestima, estudio titulado Correlacion entre habilidades
sociales y autoestima en una muestra de estudiantes de
educacién superior chilenos pertenecientes a la macro zona
norte durante el retorno a clases presenciales. El disefio fue no
experimental, transversal y correlacional-causal, usando de
instrumento la “Escala de autoestima de Rossemberg” y la
“Escala de habilidades sociales de Gismero”. Se hall6 una
correlacion directa entre los constructos utilizados, donde los
puntajes en habilidades sociales explicaron un 30% los
puntajes de la autoestima, donde se rechazo la hipotesis nula
en la correlacion entre sexo de los participantes y las
habilidades sociales, pues las participantes femeninas
obtuvieron menores puntajes en aquel constructo, también,
para la correlacion entre el sexo y la autoestima, la hipotesis
nula fue aceptada. Se concluyé que los bajos niveles en

habilidades sociales fungen como un buen predictor de la
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3.1.2.

autoestima, ademas se encontré que la correlacion entre el
sexo y las habilidades sociales, sumado a otros factores,
suponen un déficit de estas habilidades en la poblacion
femenina, lo cual perpetlda aspectos patriarcales y limita

aspectos esenciales de la vida social de la mujer.

Antecedentes Nacionales

Mavila (2019) en Lima, en su tesis de doctorado titulado
la relacién entre la autoestima y las habilidades sociales en
estudiantes del VII Ciclo de nivel secundaria de la Institucion
Educativa Privada Colegio Biblico Catélico - UGEL 05 - Lima,
2018. En la Universidad Cesar Vallejo, con paradigma
cuantitativo, investigacion basica, con un disefio no
experimental, transversal y correlacional. Se constituyd la
poblacién por 58 estudiantes del VII Ciclo nivel secundaria de
la .LE.P. Colegio Biblico Catolico de la UGEL 05. La técnica fue
a través de la encuesta censal e instrumento el cuestionario
para ambas variables. La validez de contenido de los
instrumentos se dio mediante el juicio de expertos con un
resultado de aplicable y el valor de la confiabilidad fue con la
prueba KR 20 de 0,90 para el cuestionario autoestima y alfa de
Cronbach con coeficiente de 0,949 se realiz6 en las habilidades
sociales, indicandonos una confiabilidad muy alta. Se concluy6
gue existe una correlacion significativa muy alta entre ambas
variables en estudiantes del VII Ciclo de nivel secundaria de la
Institucion Educativa Privada Colegio Biblico Catdélico de la
UGEL 05. (rs = 0,873, p< 0.05).

Sandoval y Sedano (2019) en Huancayo, con su tesis de
licenciatura titulada relacibn entre la autoestima y las
habilidades sociales en el nivel secundario del distrito de
Pilcomayo, Huancayo. En la Universidad Peruana Los Andes,

con disefio no experimental de tipo correlacional, se buscé
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determinar la relacion entre las dos variables de estudio; en una
muestra de 29 alumnos del 3er grado del nivel secundario, se
aplico el inventario de autoestima de Coopersmith y el
cuestionario de la escala habilidades sociales (EHS) de
Gismero. Los resultados obtenidos concluyeron que existe
relacion directa y significativa entre la autoestima y habilidades
sociales (P= 0.004 < 0.05), esto indica que a mayor desarrollo
de la autoestima general mayor desarrollo de las habilidades

sociales y viceversa.

Vasquez (2019) en Lima, con la tesis de licenciatura
titulada autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes
del 1° al 4° de secundaria de un colegio privado en San Juan
de Lurigancho. En la Universidad San Martin de Porres, con
disefio no experimental, transversal y de tipo descriptivo -
correlacional, con muestra de 219, de ambos sexos, cuyas
edades oscilaban entre los 11 y 15 afios, estudiantes de 1°ro
al 4°to del nivel secundario de un colegio privado en San juan
de Lurigancho, se administré el Inventario de Autoestima de
Coopersmith — Versiéon Escolar y la Escala de Habilidades
Sociales elaborado por Gismero (adaptado por Ruiz, 2006). El
resultado fue una correlacién estadisticamente significativa
(rs= .521, p < .001) entre la autoestima y las habilidades
sociales. Se concluy6 que existe una relacion positiva y directa
entre las variables autoestima y las habilidades sociales; es
decir, a mayor autoestima mayor capacidad para

interrelacionarse en un entorno social.

Arcaya (2021), en Ayacucho, con la tesis de licenciatura
titulada “habilidades sociales y autoestima en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa Mariano Melgar Pausa -
Ayacucho - 2021” Universidad Autbnoma de Ica, de nivel es
correlacional, con su enfoque cuantitativo de corte transversal
no experimental, los instrumentos usados fueron el Inventario

de Autoestima de Coopersmith versién escolar y la Lista de
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chequeo de habilidades sociales de Goldstein, a 90 estudiantes
de cuarto y quinto grado de secundaria; en cuanto a los
resultados obtenidos se evidencia que en la primera variable
las habilidades sociales el 84,4 % de los estudiantes muestran
un nivel alto en habilidades sociales y en la variable autoestima
el 82,2% muestran una alta autoestima, afirmando que los
estudiantes se ubican dentro de los rangos adecuados. Se
concluyd que no existe relacion significativa entre las variables,
es decir, no existe relacion significativa entre las habilidades
sociales y la autoestima en estudiantes de secundaria de la |.E.
Mariano Melgar - Pausa, ya que el valor de Significancia
observada p= 0,259 >0.05 con un coeficiente de correlacion de
Rho = -,120 con una correlacion negativa minima entre las

variables.

Puma (2021), en Arequipa, con la tesis de licenciatura
titulado Habilidades sociales y la Autoestima en adolescentes
de etapa escolar del nivel secundario de la I.E. San Carlos,
Arequipa — 2021. En la Universidad Autobnoma de Ica, su
enfoque cuantitativo, no experimental y nivel correlacional y de
corte transversal, la técnica aplicada fue la encuesta, de
instrumentos el cuestionario de habilidades sociales del MINSA
y el inventario de autoestima de Coopersmith version escolar,
aplicadas en 80 estudiantes de secundaria. El resultado en la
variable habilidades sociales en un 21.3% de los adolescentes
muestran un nivel promedio alto, con la conclusion, de que las
habilidades sociales se encuentran dentro parametros ideales,
por otro lado, tenemos a la variable autoestima indicando un
47.5% de autoestima promedio, indicando que los
adolescentes se encuentran dentro de los rangos normales lo
cual se categorizaria como alta en cuanto a la variable
autoestima. Asi mismo indicando su valor de significancia
(p=0,001 <0.05, Rho .385), con una relacion positiva media

entre ambas variables, de tal manera en la investigacion se
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acepto la hipétesis general y concluy6 en que si existe relacion
significativa entre la variable habilidades sociales y la variable
autoestima en los adolescentes de etapa escolar de nivel
secundario de la I.E. San Carlos, Arequipa.

3.2. Bases tedricas
Las siguientes definiciones, teorias y dimensiones sustentan el

presente estudio, las cuales son:

3.2.1. Autoestima

La definiciébn conceptual de la autoestima puede variar
segun diferentes autores, ya que es un tema ampliamente
estudiado en diversas disciplinas sociales. Sin embargo,
existen ciertos puntos de convergencia entre ellos. En general,
para la presente investigacion se entiende que la autoestima
se refiere a un juicio personal sobre el valor propio, es decir,
una evaluacion positiva 0 negativa, de aceptacion o rechazo;
siendo importante realizar las principales definiciones de esta

variable de estudio conforme al detalle.
Definiciones de la autoestima

Segun Coopersmith (1990), la autoestima se define
como la valoraciébn que un individuo hace de si mismo,
reflejando su aceptacion o rechazo y sefialando en qué medida

se considera competente, significativo y exitoso.

Por otro lado, Clemes & Bean (2001) sostienen que la
autoestima estd compuesta por las emociones que se
experimentan en las interacciones con otras personas. Estas
emociones pueden ser positivas 0 negativas y se basan en
como se siente la persona en ese momento. Estas
percepciones se reflejan en la formacién de creencias y
arraigan en los valores de la persona, lo que a su vez influye

en como se desenvuelve en diferentes situaciones.

28



Asimismo, es importante destacar que la autoestima se
basa en la percepcion que uno tiene de si mismo, y se
desarrolla a partir de las ideas, emociones y habitos adquiridos
a lo largo de la vida. Papalia et al., (2012) enfatiza que la
autoestima es una parte fundamental del autoconcepto, y que
las criticas y juicios que los nifios reciben moldean su
evaluacion de si mismos; se basa en la capacidad intelectual
de los nifios para definirse y presentarse a si mismos, y va

creciendo a medida que desarrollan dicha habilidad.

La autoestima puede entenderse como la forma en que
una persona se percibe, se identifica, se siente y se valora a si
misma. A través de este proceso, se logra descubrir y
reconocer todas las potencialidades, habilidades y talentos
propios. Es un proceso que implica prestar una atencion
prioritaria a la forma de pensar, sentir y actuar, legitimando y
aceptando estas dimensiones internas de la persona
(Mounbourquette, 2004).

Teorias de la variable autoestima

La autoestima es un tema ampliamente estudiado por
diversos autores que plantearon las presentes teorias que se

presentaran a continuacion:

Teoria Objetivista - psicoanalista de los seis pilares de la
autoestima segun Branden (1995)

Segun la teoria objetivista — psicoanalitica, la autoestima
de Branden se basa en la conciencia de que somos capaces
de llevar una vida con un propadsito y de superar los obstaculos.

Podemos afirmar con mas precision, que la autoestima es:

1. La seguridad en nuestra capacidad para pensar y habilidad
para resolver las cuestiones fundamentales de la vida, afrontar

la mayoria de los retos.
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2 . La seguridad en nuestra capacidad para prosperar y
experimentar la felicidad; el conocimiento de que somos
valorados, dignos y tenemos la libertad de comunicar nuestros
deseos y necesidades, de defender nuestras convicciones

morales y de disfrutar de los resultados de nuestro trabajo.

La teoria de los 6 pilares de la autoestima de Branden propone
que el amor propio se basa en seis aspectos fundamentales
gue debemos cultivar y practicar: vivir de manera consciente,
aceptarnos a nosotros mismos, asumir la responsabilidad de
nuestra vida, afirmar nuestro derecho a existir, vivir con un
propoésito y actuar con integridad personal. Estos pilares nos
permiten desarrollar una confianza y un respeto por nosotros
mismos que se reflejan en nuestra forma de relacionarnos con
los demas y con el mundo. Segun Branden, la autoestima es la
clave para el bienestar emocional, el éxito personal y la
felicidad (Branden, 1995).

- Vivir de manera consciente significa prestar atencién al
presente, a lo que pensamos, sentimos, hacemos y deseamos.
Implica ser honestos con nosotros mismos y observarnos sin

juzgarnos ni justificarnos.

- Aceptarnos a nosotros mismos significa reconocer y valorar
todo lo que somos, sin negar ni rechazar ninguna parte de
nuestra realidad. Implica experimentar plenamente nuestras
emociones, pensamientos y acciones, ponerse de nuestro lado

y ser compasivos con nosotros mismos.

- Asumir la responsabilidad de nuestra vida significa reconocer
gue somos los unicos creadores de nuestro destino y que
tenemos el poder de elegir como queremos vivir. Implica
responder por nuestras decisiones, acciones y consecuencias,

sin culpar a los demas ni al azar.

- Afirmar nuestro derecho a existir significa reconocer que

tenemos un valor intrinseco como seres humanos y que
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merecemos respeto, amor y felicidad. Implica defender
nuestros intereses, necesidades y derechos, sin permitir que

nadie nos humille ni nos limite.

- Vivir con un propdésito significa tener una vision clara de lo que
gueremos lograr en nuestra vida y orientar nuestras acciones
hacia ese objetivo. Implica tener metas claras, realistas y
coherentes, y trabajar con perseverancia y pasion para

alcanzarlas.

- Actuar con integridad personal significa vivir de acuerdo con
nuestros valores y principios, sin contradecirnos ni
traicionarnos. Implica ser coherentes entre lo que pensamos,

decimos y hacemos, y mantenernos fieles a nosotros mismos.
Teoria de la autoestima global de Susan Harter

Esta teoria explica el origen, construccién y evolucion
del self, segun Harter (1983), la autoestima general se basa en
el apoyo social y familiar, que a su vez dependen de la
apariencia fisica, la aceptacion de los pares, la competencia
atlética y académica y el comportamiento adecuado. Estos
componentes estan intimamente vinculados entre si. Harter
sefala que los cambios de contexto influyen en los cambios de
las personas y, por consiguiente, en la autoestima, ya que los

ambientes pueden ser recompensantes 0 no.

La teoria se basa en la idea de que el autoconcepto es
una percepcion multidimensional y jerarquica de las
competencias o suficiencias del yo en diferentes dominios, y
gue la autoestima es un juicio global de valia personal que se
deriva de la integracion de esas percepciones (Harter, 1985).
Segun Harter, el autoconcepto se forma a partir de las
experiencias de éxito o fracaso en las distintas areas de la vida,
asi como de las valoraciones y expectativas de los demas,
especialmente de las personas significativas como la familia,

los amigos o los profesores.
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El autoconcepto se va diferenciando y complejizando a
lo largo del desarrollo, pasando de ser mas general y
dependiente del contexto en la infancia a ser mas especifico y
estable en la adolescencia y la edad adulta (Harter, 1985).

La teoria de Harter ha sido ampliamente utilizada e
investigada en el campo de la psicologia del desarrollo y la
educacion, ya que ofrece una vision integradora y dindmica del
autoconcepto y la autoestima, asi como herramientas validas y
fiables para su medicion. Ademas, ha contribuido a identificar
los factores que influyen en el desarrollo del autoconcepto y la
autoestima, asi como las consecuencias que estos tienen para

el bienestar psicoldgico y el ajuste social de las personas.

Teoria de la autoestima adolescente Pope, McHale y
Craighed

Segun Pope et al (1988), la autoestima es el resultado
de comparar el autoconcepto, que es la imagen que tenemos
de nosotros mismos, con el ideal de cdmo nos gustaria ser,
nuestro ideal personal. Esta comparacion se hace en diferentes
ambitos de la vida, que varian segun las actividades e intereses
de cada persona y su etapa de desarrollo. Estos ambitos son:

el social, el académico, el familiar, el fisico y el global.

- La autoestima social se refiere a cdmo nos sentimos en
relacion con los demas, con las personas que nos rodean en la

sociedad.

- La autoestima académica se relaciona con nuestra

percepcion de nuestro rendimiento escolar.

- La autoestima familiar expresa nuestros sentimientos como

parte de nuestra familia.

- La autoestima fisica tiene que ver con nuestro grado de

satisfaccion con nuestro aspecto y nuestro cuerpo.
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- La autoestima global es la valoracién general que hacemos

de nosotros mismos a partir de todas las areas.

Siguiendo con lo planteado por los autores tenemos
también a, “la baja autoestima como una de las caracteristicas
esta presente en varios trastornos infantiles como, por ejemplo,
el trastorno por déficit de atencion y el trastorno por evitacion.
Ademas de ser un componente de la salud mental, la
autoestima parece estar asociada al éxito académico” (Ruiz M.

et al. s.f., citando a Pope et al., 1998)

Esta teoria indica que existen estrategias concretas para
mejorar la autoestima, por lo que, recomiendan enfocarse en
un aspecto problematico especifico (académico, familiar, etc.)
y ensefiar a las personas a desarrollar habilidades que les
permitan aumentar su desempefio y analizar la diferencia entre
como se ven a si mismas y como les gustaria ser, apoyando a
la persona a ajustar su ideal, para lograr sus metas, y a
modificar su autoimagen para que se valoren mas

positivamente.

Para el desarrollo de habilidades en las personas que
les ayuden a tener un mejor desempefio en situaciones
concretas, proponen el uso de estrategias cognitivo-
conductuales para el entrenamiento, la resolucién de
problemas, fomentar del autocontrol, el uso de estilos
atribuciones competentes y funcionales positivos, la
identificacion de autoafirmaciones positivas, el establecimiento
de criterios y el desarrollo de habilidades sociales y

comunicativas, entre otras (Pope et al., 1988).

La teoria de Pope A. et al., nos indican que una baja
autoestima de los alumnos se debe a la discrepancia entre
como se perciben a si mismos (su Yo) y el Yo ideal que

quisieran tener.
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Teoria de autorrealizacion de Abraham Maslow

Para Maslow, segun Pérez (2019), siendo el impulsor de
la psicologia humanista, la autoestima es una teoria sobre la
autorrealizacion, siendo esta la mas alta en su jerarquia. Que
afirma que cada una de las personas posee una naturaleza
interna, mencionando las necesidades humanas, en el que una
persona se esfuerza por alcanzar su maximo potencial y
satisfaccion en la vida, que son: la vida, inmunidad, seguridad,

pertenencia, afecto, respeto, autoestima y autorrealizacion.

“De hecho, las personas autorrealizadas, aquellas que
han alcanzado un alto nivel de madurez, salud y
autosatisfaccion, tienen tanto que ensefiarnos que, a
veces, casi parecen pertenecer a una especie diferente
de seres humanos." (Maslow, 1968, citado por Pérez,
2019)

Valencia (2007) sostiene que Maslow ha catalogado la
autoestima dentro de una de las necesidades fundamentales
que tiene el ser humano, la de reconocimiento, referida al

respeto y la confianza que se tiene en si mismo.
Teoria cognitivo-experiencial del self de Epstein

Epstein (1991) propone que la teoria del self es parte integrante
de la teoria de la realidad y plantea algunos principios basicos:

1) La busqueda del equilibrio éptimo entre el placer y el
dolor.
2) La organizacion y asimilacion de la informacion

derivada de la experiencia.

3) La preservacion y el fortalecimiento de la relacion con

los otros.

De acuerdo con este autor, si se altera alguno de estos

aspectos gue se sitian en el nivel mas alto de la jerarquia del
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self, se compromete la estructura global de la personalidad. En
cambio, si cambia algun factor de nivel inferior vinculado
directamente con la experiencia concreta, no afecta a los de
niveles superiores y se mantiene asi la estabilidad en la

estructura global.

También distingue dos dimensiones del self: El self
como objeto de conocimiento, que se asocia con el sistema
racional; y el self como sujeto de conocimiento, que se conecta
con el sistema experiencial. La interaccion de ambos sistemas
facilita la acomodacion y asimilacion (Piaget J.) necesaria para
que el individuo logre un conocimiento mas ajustado a la
realidad. Cuando un nifio se desarrolla, la parte del self que
predomina esta relacionada con las emociones. Con el
desarrollo cognitivo del individuo (etapa formal), las habilidades
de su pensamiento influyen en la percepcién y regulan

progresivamente la intensidad de la emocion.

El autor sugiere que la experiencia humana se enriquece
cuando el self se amplia para incorporar nueva informacién o
para resolver conflictos internos. La experiencia se vuelve
motivador para seguir explorando y expandiendo el sistema

conceptual.

La autoestima requiere de seis etapas secuenciales segun

propone Rodriguez propone:

A. Autoconocimiento: implica reconocer los componentes del
yo, cOmo se expresan, gué necesidades y competencias tiene
el sujeto y como las utiliza, no se puede querer lo que se ignora.
Guzman afirma que el autoconocimiento es esencial en los
seres humanos, pues nos permite identificar nuestros
intereses, elegir, actuar, establecer limites y asumir nuestra
responsabilidad en cada situacion. Conocerse significa
percibirse integro: en cuerpo, pensamientos y emociones, la

capacidad de asociarse con su entorno. Reconociendo en uno
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mismo capacidades, virtudes y habilidades, pero también con
limitaciones, errores y defectos. Siendo consciente de que es

posible el cambio, no se es igual, se es alguien dindmico.

B. Autoconcepto: se refiere al conjunto de ideas que tenemos
sobre nosotros mismos, y que Se expresan en nuestro
comportamiento. Es la forma en que nos definimos, tanto por
nuestros rasgos fisicos como por nuestros atributos
personales. Nuestro autoconcepto esta formado por varios
elementos que se influyen mutuamente: el cambio de uno,
repercute en los demas (por ejemplo, si me considero inutil me
siento mal, y eso me lleva a hacer cosas negativas y no resolver

el problema).
Determinantes del autoconcepto:

a. La actitud o motivacion: Predisposicion a responder ante
determinada situacién después de valorarla como correcta o
incorreca. Nos impulsa a actuar, por lo que es de importancia
cuestionarnos que motiva nuestras acciones, y no actuar solo

por costumbre o por ansiedad.

b. El esquema corporal: implica la imagen que tenemos de
nuestro cuerpo basada en las sensaciones y estimulos. Las
interacciones sociales, las inclinaciones, los complejos o los
sentimientos que desarrollamos hacia nosotros mismos son

relevantes y repercuten en esta imagen.

c. Autoevaluacion: Habilidad interna de valorar los aspectos
positivos y negativos de las cosas segun el propio criterio vital,
considerando al mismo tiempo las normas y valores sociales.
Gradualmente vamos a descubrir los principios que orientaran
nuestro comportamiento, formaremos juicio propio Yy
aprenderemos a guiarnos de este, en vez de depender
Unicamente de la opinibn de las otras personas. La
autoevaluacion se basa en tener conciencia de uno mismo.

Elkins afirma: “El tomar conciencia de uno mismo es la clave
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para cambiar y crecer”. Cada uno tiene que encontrar y seguir
Su propio camino, lo conduzca a ser una persona valiosa para
si mismo y para su entorno. El “tomar conciencia”, segun la
teoria de Gestalt, se da al poner mas atencion a las
experiencias propias para entenderlas y asi comprender la
existencia; “tomar conciencia” de lo que sucede en ese

momento en su entorno.

d. Autoaceptacion: consiste en asumir y valorar todas las
facetas de uno mismo como una realidad, como el modo de ser
y sentir, ya que solo mediante la aceptacién se puede modificar
lo que se puede mejorar. Sin autoaceptacion la autoestima es
inviable. Estancandose en un patron de conducta de auto
rechazo, que obstaculiza el desarrollo personal y que no nos
permite ser felices. Para vivir de manera integra es permitir
aceptarnos, sin negar o eludir la realidad. Reconociendo y
experimentando cada parte que hay en mi. Asi poder sentir y
decir: soy estas caracteristicas; mi cuerpo, emociones, deseos,
ideas, son partes de mi, independientemente de si me gustan
0 no. Observa: aceptarme no es necesariamente agradarme,

asumiendo que soy como Ssoy.

e. Autorespeto: consiste en cuidar y atender las propias
necesidades y valores; buscar y apreciar todo lo que te haga
sentir digno de ti mismo, vivir de acuerdo con tus propios
valores y expresar tus sentimientos y emociones, sin dafarte ni
culpabilizarte. Buscar y apreciar todo lo que te haga sentir
digno de ti mismo. Si me respeto, soy consciente de lo que
guiero y necesito para estar bien, pero no solo me doy cuenta:

actuo para conseguirlo.

En sintesis, estos pasos anteriores daran como
resultado la autoestima, etapa que los adolescentes estan
pasando, en la cual el autoconcepto es uno de los temas que

se les suele dificultar, puesto que estan en basqueda de una
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identidad que en su mayoria de veces se ve afectada por

querer tener una imagen que no les corresponde.
Teoria de los principios de psicologia.

James, W. (1980), exploré este fendmeno en su obra
“Principios de psicologia”, un referente para los investigadores
posteriores. Segun su teoria, consideramos tres dimensiones
de nuestra identidad, para la autovaloracion, es decir, segun é€l,
al evaluarnos a nosotros mismos tenemos en cuenta tres

aspectos de nuestra identidad.

El primero: Nuestra forma de pensar, sentir y comportarnos, las

cualidades de nuestra personalidad.

El segundo: el “yo” colectivo, cdmo nos perciben los demas, y
el reconocimiento o rechazo que tenemos en nuestro entorno

social.

El tercero: el “yo” material que comprende nuestro aspecto
fisico, apariencia, las pertenecias que tenemos, nuestro nivel

econdmico y los bienes que valoramos.

James refiere que para poder calcular cual es el grado del
autoestima entonces debemos dividir los éxitos que logramos
entre las aspiraciones que anhelamos, si nuestras metas se
cumplen o superan nuestras expectativas entonces nuestra
autoestima seria positiva, pero si nuestros deseos son mayores
que nuestros logros la autoestima seria negativa. No obstante,
decia que no todas las aspiraciones tienen la misma relevancia,
por lo que renunciar a algunas de ellas podia significar un gran

alivio.
Dimensiones de la autoestima segun Coopersmtih:

Las dimensiones de la autoestima segun Coopersmith
(1981), los individuos tienen distintos niveles de percepcion y
reaccionan de manera diferente ante los estimulos del

ambiente. Por eso, la autoestima tiene dimensiones que

38



definen su alcance y campo de accion. Estas dimensiones son

las siguientes:

* Autoestima Personal: El término se refiere a la autoevaluacion
gue un individuo hace de su imagen corporal y sus cualidades
personales. Esto implica tener en cuenta la capacidad, la
productividad, la importancia y la dignidad del individuo, asi
como cualquier opinion personal expresada en sus actitudes

hacia si mismo.

 Autoestima académica: Es el respeto y apreciacion que una
persona se tiene y se guarda a si misma basandose en sus
logros académicos, valorando su capacidad, productividad,
importancia y dignidad, y sugiriendo una valoracion personal

que se refleja en sus opiniones sobre si misma.

* Autoestima familiar: Es la apreciacion que el individuo tiene y
mantiene por si misma con respecto a las personas de su grupo
familiar; es la evaluacion de la capacidad, productividad,
importancia y dignidad de esa persona; es la creacién de una
opinion de uno mismo que se manifiesta en actitudes hacia uno

mismo.

» Autoestima social: Es la consideracién que una persona se
tiene y se mantiene a si misma en relacion con sus relaciones
sociales, evaluando su capacidad, rendimiento, importancia y
dignidad, y formulando una opinion de si misma que se

manifiesta en sus actitudes hacia si misma.

En base a esto Coopersmith determina factores altamente
significativos para la autoestima teniendo en cuenta
condiciones y experiencias que estan asociadas con actitudes
positivas hacia si mismo, sin dejar de lado el entorno y la

percepcion que uno tiene de este.
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3.2.2. Habilidades Sociales
El propdsito de esta seccion es recopilar datos sobre la
habilidad social, un concepto que adn no tiene una definicién
unanime, pero que se puede inferir a partir de las similitudes
entre las distintas propuestas. Para facilitar el analisis, se

presentan las principales definiciones conforme se detalla.
Definiciones de las habilidades sociales

Segun Rinny Marke (1979), las habilidades sociales es
la comunicacion tanto verbales y no verbales que los nifios
interiorizan de sus interacciones con los demas y lo utilizan
para influir en las reacciones de otros individuos en el ambito
interpersonal. Este conjunto de acciones funciona como un
mecanismo mediante el cual los nifios modifican su entorno
logrando, eliminando o evitando consecuencias positivas o
negativas en la esfera social. Se considera que un nifio tiene
habilidades sociales cuando consigue las consecuencias
positivas y evita o0 escapa de las negativas sin causar
sufrimiento a los demas (Pefafiel y Serrano, 2010, p.9).

Segun Caballo se puede afirmar que las habilidades
sociales son un conjunto de comportamientos que permiten a
una persona crecer en un entorno de relaciones o en solitario
expresando actitudes, sentimientos, deseos, opiniones y
derechos de forma adecuada a la situacion. En general,
permiten abordar los problemas actuales y atenuar los que
puedan surgir en el futuro en la medida en que la persona
respeta las acciones de los demas. (Betina y Contini, 2011,
p.164)

Segun Mufioz, C. et al (2011), el concepto de habilidad
se refiere a "los comportamientos especificos y requeridos
para realizar una actividad de manera exitosa y satisfactoria”

y a "las formas de interaccion y comunicacion especificas y
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requeridas para establecer relaciones efectivas, satisfactorias

y socialmente exitosas con los demas” (p.17).

Gresham (1988) propone tres formas de entender las
habilidades sociales, que siguen siendo relevantes vy

utilizadas por muchos investigadores en la actualidad:

a) Forma de aceptacion de los iguales: se basa en
indicadores de aceptacion o popularidad entre los pares. El
problema de esta forma es que no especifica los
comportamientos que se asocian con la aceptacién de los

iguales.

b) Forma conductual: se refiere a las conductas que
aumentan la probabilidad de obtener refuerzo o disminuir la
probabilidad de castigo, lo que facilita el aprendizaje de
habilidades sociales especificas y satisfactorias para ambas
partes. Sin embargo, esta forma no garantiza que los
comportamientos elegidos para la intervencion sean

socialmente significativos y habiles.

c) Forma de validacion social: segun esta forma, las
habilidades sociales son aquellos comportamientos que, en
ciertas situaciones, predicen resultados sociales importantes
para el ser humano, como, por ejemplo, aceptacion,
popularidad o evaluaciones de otros. La capacidad de
interactuar de manera adecuada y satisfactoria con los demas
y de responder a las exigencias del contexto se denomina
Habilidades Sociales. Se trata de un conjunto de destrezas

conductuales que facilitan el desarrollo humano y social.
Teorias de la variable habilidades sociales

En el presente estudio, entre las principales teorias que

sustentan el trabajo, tenemos:

Teoria del desarrollo social o socializacion segun Erick

Erickson.
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El trabajo del psicologo y psicoanalista germano
Erickson, parte de una importante parte de lo trabajado por
Sigmund Freud sobre lo que son las fases psicosexuales,
desarroll6 la “La Teoria del Desarrollo Social” resaltando los

aspectos sociales en ellas.

- Enfatiz6 la comprension del “yo” como una fuerza
intensa, como una capacidad organizadora de la persona,

capaz de reconciliar las fuerzas sintonicas y diatonicas.

- Puso en relieve las etapas de desarrollo psicosexual
de Freud integrando la dimension social del desarrollo

psicosocial.

- Propuso que durante la vida del ser humano este pasa
por determinadas etapas y que entre la etapa de la infancia y

el de la vejez aun se desarrolla la personalidad.

- Logra dar a conocer el efecto que causa los aspectos
sociales y nuestro entorno en el desarrollo de la personalidad

de los individuos.

Erickson da a conocer que durante determinadas
etapas se va desarrollando ciertas competencias la cual
atraviesa una persona el cual es la sensacion de dominio el

cual Erikson califica cono la fuerza de ego.

Al resolver la persona estos conflictos, halla una gran
capacidad para el crecimiento, pero por otra parte también
podemos encontrar un gran potencial para el fracaso si no se

logra superar el conflicto propio de esa etapa vital.

Los 8 Estadios psicosociales o Etapas del Desarrollo

Psicosocial descritos por Erikson son:

a. Confianza contra desconfianza: En este periodo que se da
desde que el individuo nace hasta la edad aproximada de 18
meses, luego de esto el individuo depende de la conexion que

haya establecido con su progenitora. Esta conexion con la
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progenitora seran los cimientos para establecer conexiones

con el resto de las personas.

b. Autonomia contra verglienza y duda. Este periodo continta
desde los 18 meses de edad hasta que el individuo llega a los
3 afios. Entrando en este periodo el individuo comienza con
el desarrollo cognitivo y muscular, se da mientras este intenta
adquirir el control de sus musculos que se relacionan con las
excreciones corporales. Si se deniega la autonomia, el nifio
se siente que es incapaz por lo cual este desarrollo de

aprendizaje puede conducir a momentos de inseguridades.

c. Iniciativa contra Culpa. Este periodo se da desde los 3 afios
de edad hasta que el individuo llega a los 5 afios. Durante este
periodo se logra atestiguar una aceleracion respecto a su
formacion fisica e intelectual. Manifiesta un interés en
establecer una conexién con otros nifios, poniendo a prueba
sus habilidades y capacidades. Los nifios tienen mucha
curiosidad, por lo tanto, es positivo motivarles para que se
desarrollen creativamente. En caso de que los padres
reaccionen negativamente a la necesidad de informacion que
porta el individuo, es probable que les cause una sensacion

de culpabilidad.

d. Laboriosidad contra inferioridad. Este periodo se da desde
gue el individuo alcanza el promedio entre 6 — 7 afios de edad
hasta llegara los 12 afios. Los individuos suelen mostrar a
esta edad curiosidad por los funcionamientos de su entorno e
intentan llevar a cabo muchas actividades por si mismos, con
su propio esfuerzo poniendo en uso sus conocimientos y
habilidades adquiridos hasta el momento; por esta causa es
gue obtiene una gran relevancia la estimulacion que el
individuo recibe de parte de su entorno ya sea en la escuela,
amigos o familia. Los compafieros empiezan a tomar mucha

mas importancia en su vida social y de aprendizaje. En el caso
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de presentarse algunas dificultades en el desarrollo de esta
etapa, el niflo puede desarrollar ciertas sensaciones de

inferioridad que le haran sentirse inseguro frente a los demas.

e. Exploracion de la identidad contra Difusion de identidad.
Este periodo se da cuando el individuo llega a la adolescencia.
Los adolescentes empiezan a mostrarse mas independientes
y a tomar distancia de los padres. Prefieren pasar méas tiempo
con sus amigos y comienzan a pensar en el futuro ya decidir
gue quieren estudiar, en que trabajar y donde vivir. La
exploracion de sus propias posibilidades se produce en esta
etapa donde comienzan a expresar su propia identidad

basandose en las experiencias vividas.

f. Identidad frente al Aislamiento. Este periodo abarca desde
gue el individuo llega a la edad de 20 afios hasta la edad de
40 afios aproximadamente. La forma en que este establece
conexiones con otros, muta, el individuo comienza a poner por
encima las relaciones cercanas y aun mas las que pueden

tener como recompensa una sensacion de estabilidad.

g. Generatividad frente al Estancamiento. Este periodo abarca
entre los 40 y los 60 afios que llega a obtener el individuo.
Estos son instantes de la vida en el que el individuo pone o
tiene como prioridad compartir y relacionar con su familia. Se
da prioridad a encontrar un equilibrio entre productividad y
estancamiento, productividad ligada al futuro, al propio futuro

y al futuro de las generaciones futuras.

h. Integridad del yo frente a la desesperacion. Este periodo
abarca desde que el individuo entra a la tercera edad la cual
comienza a los 60 afios y asi hasta el momento de su deceso.
Es un periodo en el cual el individuo ya no logra ser
productivo, o al menos ya no tanto como lo hacia en sus afos
pasados, un periodo donde la vida y el modo de vida cambia

por completo, mueren amigos y parientes y por lo tanto tienes
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gue enfrentarte a los duelos que provoca la vejez, tanto en tu

propio cuerpo como en el de los demas.
Teoria del Aprendizaje social segun Bandura

Bandura argumenta en su teoria que la conducta
humana en la interaccién entre sujeto y su entorno. Y mas
especificamente, entre el aprendizaje y el entorno social.
Bandura trato de hacernos entender por qué los sujetos
aprenden unos de otros y por lo tanto pueden ver como su
nivel de conocimiento da un enorme salto en su aprendizaje

sin necesidad de ensayos.

También nos dice, que los conductistas subestiman
mucho la dimensién social de la conducta minimizandola a un
esquema segun el cual una persona influye sobre otra y hace
gue se desencadene mecanismos de asociacion en el otro

individuo.

Por lo tanto, puede admitirse que lo que aprendemos
estamos sujetos a ciertos procesos de condicionamiento y

refuerzo positivo 0 negativo.

Segun la teoria de Bandura, existen tres motivos por

los cuales queremos aprender algo y son:

1. Recompensa o castigo pasado; nos referimos con esto a
cuando hacemos una conducta y recibimos algo bueno a

cambio.

2. Refuerzo o castigo promedio; son posibles recompensas

futuras que nos incentivan a aprender

3. Castigo vicario; Esto consiste en una asociacion que es
idéneo de extraer ensefianzas a partir de la observacién de

los que hace otro.
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De tal manera se registra que no puede entenderse
nuestro comportamiento si no tomamos en consideracion los

aspectos de nuestro entorno; como:

El Ambiente: Para la existencia de una sociedad, tiene que
haber un contexto, un espacio en el que existan todos sus
miembros. A su vez ese espacio nos condiciona en mayor o
menor grado por el simple hecho de que nosotros estamos

insertados en él.

El Factor cognitivo: Bandura también nos recalca que
debemos tener muy en cuenta este factor. El discipulo no es
un sujeto pasivo que acude desapasionadamente a la
ceremonia de su aprendizaje, sino que participa activamente
en el proceso e incluso espera cosas de esa etapa de
formacion y a esto se le llama “expectativas”. Con esto nos da
a entender que nosotros somos capaces de transformar
nuestras experiencias en actos originales en prevision de una

situacién futura que nunca habia ocurrido.

Por tanto, la Teoria del Aprendizaje Social (TAS),
también conocida como el Modelo Cognitivo de Aprendizaje
Social, que, con base en sus estudios, demostré que los nifios
aprenden a comportarse no solo a través de la educacion
(como padres, maestros y otras autoridades), sino
principalmente a través de la observacion (como ven que se
comportan los adultos y sus amigos). EI comportamiento de
un niflo se refuerza o modifica de acuerdo con las
consecuencias que surgen de las acciones del nifio y las
reacciones de los demas ante el comportamiento del nifio. Los
nifios aprenden a actuar a través de la observacion y la

interaccion social en lugar de instrucciones verbales.

También se sefiala que la autoeficacia, definida como
la confianza en la capacidad de un individuo para realizar

varios comportamientos, es importante para aprender y
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mantener comportamientos apropiados, especialmente
cuando se trata de personas que experimentan las presiones
sociales para actuar de manera diferente. Asimismo, el
desarrollo de habilidades no se trata solo de comportamientos
extrinsecos, sino también de las cualidades intrinsecas (como
la independencia) que sustentan esos comportamientos
(Bandura, 1977).

Por otra parte, Bandura y Walters (1974, p.72), nos
afirma que la reproduccion depende de las consecuencias de
Su respuesta para el modelo. Algunas veces estas
consecuencias son definidas por la conducta que se observa,
como cuando los actos del modelo reciben un premio o un
castigo inmediato. También, él nos ayuda a comprender que
el aprendizaje social es por imitacion, en el caso de los hijos
adquieren las caracteristicas de su personalidad por la
combinacion de ambos padres, pero cuando un nifio observa
a varios modelos, puede seleccionar a uno o varios de ellos
como fuentes principales de su conducta, aunque los nifios
adoptan muchas de las caracteristicas del modelo que poseia
el poder de gratificacion, también reproducian algunos de los
elementos de la conducta que mostraba el modelo que

ocupaba el papel subordinado.

Teoria Socio-Historica segun Vygotsky

Esta teoria enfatiza la relacion  positiva de  los
ninos con el medio ambiente y enfatiza el papel de la
socializacion como un proceso de desarrollo cognitivo. Esta
teoria proporciona un marco para comprender las formas de
aprendizaje de un nifio, a través de las conexiones entre los
procesos personales, sociales, historicos y culturales.

Ademas, evoco el origen dual de los procesos psicologicos,

a7



indicando que el desarrollo del nifio ocurre dos veces; Primero

entre personas, luego entre individuos (Vygotsky, 1979).

El aprendizaje al que se refiere Vygotsky, no es solo
académico, sino cultural en sentido amplio, los entendemos
como los recursos que tenemos para solucionar los

problemas que plantea la vida cultural.

De tal manera, Vygotsky introdujo el concepto de zona
de desarrollo préximo (ZDP), que podemos entender como la
diferencia existente entre el nivel de desarrollo real del nifio y
el crecimiento potencial de un nifio. Estos ultimos dependeran
en gran medida de la ayuda de un mentor o0 mentora
que les ensefie y guie a medida que aprenden nuevas
habilidades.

La teoria de Vygotsky (1996) pretende describir los
rasgos de comportamiento caracteristicos de los seres
humanos para hacer conjeturas sobre cOmo estos rasgos
surgen a lo largo de la historia humana y cambian a lo largo

de la vida de una persona.

Donde, una de sus determinaciones es que el ser
humano es un ser historico-social, cultural, donde es
moldeado por la cultura que este mismo crea y donde vive,
otro es, que su individualidad estd determinada por las
interacciones sociales que tiene, y también, que la actividad
mental es exclusivamente humana y resulta de la
interiorizacion de su cultura, de sus relaciones sociales donde

obtiene un aprendizaje social.
Teoria de Habilidades sociales segun Goldstein (1989)

Para Goldstein, las habilidades sociales son un
conjunto de competencias y destrezas (diversas y concretas)
para interactuar con los demas, abordar problemas en

contextos interpersonales y/o socioafectivos y resolver

48



problemas de interaccion social. Donde las capacidades y
talentos mencionados, se aplican en una gran variedad de
tareas, desde las mas sencillas hasta las mas intrincadas e
instrumentales. En 1980 propuso la siguiente categorizacion

de elementos de las habilidades sociales:

Primeras habilidades sociales: También conocidas como
habilidades sociales elementales, se refieren a las
capacidades que permiten un funcionamiento social basico o
esencial; se relacionan con los minimos de cortesia
acordados en una sociedad. Incluyen aspectos
fundamentales de comunicacion, de creacion de los primeros
lazos interpersonales, identificacion y expresion de los
propios intereses, asi como de formas de expresar gratitud

por favores recibidos, estas habilidades implican:

Pedir ayuda
Participar

Dar instrucciones
Segquir instrucciones

Disculparse

YV V V V V V

Persuasion

Las habilidades sociales avanzadas: se refieren a las
competencias que permiten a las personas interactuar de
forma mas efectiva y adecuada con los demas, respetando
las normas sociales. Estas habilidades implican saber cémo
solicitar ayuda cuando se necesita, cOmo integrarse a un
grupo y colaborar con él, cdmo disculparse cuando se comete
un error y como persuadir a otros de forma respetuosa, como
dar y seguir instrucciones claras y como explicar tareas

especificas. Algunas de estas habilidades son:

» Solicitar ayuda
» Integrarse

> Dar instrucciones
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» Seguir instrucciones
» Disculparse

> Persuadir

Las habilidades relacionadas con los sentimientos: se refieren
a las competencias para gestionar de forma adecuada las
emociones propias y expresarlas de manera socialmente
aceptable, segun las reglas de conducta de una sociedad o
grupo social determinado. Incluyen las capacidades para
entender, reconocer y comunicar las emociones propias y
ajenas, mostrar empatia, y premiarse por un buen
comportamiento. El uso de estas habilidades permite que la

persona:

» Sepa lo que siente.

» Comunique sus sentimientos.

» Entienda los sentimientos de los demas.
» Afronte el enojo de otro.

» Demuestre carifio.

» Supere el miedo.

> Se auto-recompense.
Dimensiones de las habilidades sociales segun Gismero:

Segun Gismero (1997), las habilidades sociales

béasicas consisten en:

a. Autoexpresion de situaciones sociales: Es la capacidad de
hablar abierta y honestamente sobre uno mismo en diversos
entornos sociales, como grupos, empresas, instituciones,

entrevistas de trabajo y reuniones sociales.

b. Defensa de los propios derechos como consumidor: Es la
capacidad de actuar asertivamente en publico para defender
los propios derechos en circunstancias de consumo. Por

ejemplo, pedir un descuento, impedir que alguien se cuele en
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la cola, pedir a alguien que guarde silencio en el cine o

devolver un articulo defectuoso.

c. Expresion de enfado o disconformidad: Consiste en la
capacidad de manifestar ira, emociones negativas justificadas
y desacuerdo con otras personas. Asimismo, implica
reconocer la dificultad de comunicar las diferencias y optar por
el silencio en lugar de expresar lo que nos molesta, con el fin

de evitar conflictos con los demas, sean amigos o familiares.

d. Decir no y cortar interacciones: Se refiere a la capacidad de
cortar las interacciones que nos resultan triviales, ya sean
vendedores, amigos que quieren seguir charlando cuando
nosotros queremos parar, o aquellas personas con las que no
gueremos mantener una relacion o un préstamo. También
abarca los aspectos de asertividad, negarse a otros y cortar
las interacciones a corto o largo plazo que no deseamos

prolongar.

e. Hacer peticiones: Esta habilidad implica comunicar a otras
personas lo que queremos o necesitamos de ellas, ya sea que
nos devuelvan algo que les prestamos, que nos hagan un
favor o que nos atiendan en un servicio. Por ejemplo, en un
restaurante podemos solicitar que nos cambien un plato que

No nos gusto 0 que nos corrijan el cambio si nos cobraron mal.

f. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Esta
habilidad consiste en iniciar y mantener una conversacion con
una persona del otro género que nos interesa o atrae, por
ejemplo, pidiéndole una cita, haciéndole un cumplido o
mostrando interés por su vida. Se trata de generar un clima

de confianza y simpatia con la otra persona.

3.3. Marco conceptual
En la investigacion a realizar se consideran los siguientes

conceptos de cada variable que son muy importantes.
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a. Asertividad: Es una capacidad destreza social en la que
aprendemos a expresar nuestro caracter que es la suma de
sentimientos y pensamientos y acciones de una forma no
conflictiva, por consiguiente, buscando concertar criterios,
expectativas y acciones conjuntas en la resolucion de conflictos
(Monjas, 1999).

b. Autoconcepto: El concepto hace relacion a los aspectos cognitivos;
es lavision y la impresion que la persona tiene de si misma, de

sus capacidades y de su aspecto fisico. (Roa, 2013)

c. Autoestima: Capacidad de percibirse a uno mismo, estimandose y
valorando su ser, dentro de determinados ambientes, a esto se
suma la capacidad de saber amarse, quererse para confrontar
una variedad de retos en la vida y en las diferentes realidades
en el que la persona se desarrolla, y que se puedan presentar.
(Golstein 1980)

d. Autovaloracion: es un subsistema de la personalidad que incluye
un conjunto de necesidades y motivos, junto con sus diversas

formas de manifestacion consciente. (Gonzales, 1983)

e. Habilidades sociales: Consiste en un conjunto de respuestas tanto
verbales y no verbales que las personas utilizan para
comunicar respetuosa y asertivamente sus necesidades,
sentimientos, demandas, opiniones y preferencias en un

entorno social. (Gismero, 2000).

f. ldentidad: por un lado, es la sintesis general de las funciones del
yo, y por el otro, como la consolidacion de un sentido de
solidaridad con los ideales del grupo e identidad de grupo
(Erikson, 1956).
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g. Inteligencia emocional: Es la capacidad social de un individuo para
controlar sus sentimientos y emociones, distinguir entre ellos y
utilizar esta comprension para ordenar sus propias ideas y

acciones. (Salovey y Mayer, s.f.)

h. Percepcion: se le considera una parte esencial de la conciencia,
siendo esta parte la que consta de hechos intratables y, por lo
cual, constituye la realidad como es experimentada. (Carterette
y Friedman,1982)

i. Resolucion de conflictos: La facultad de un individuo de realizar
un analisis social teniendo en cuenta las necesidades y los
sentimientos de los que le rodean, junto con los aspectos

reales de la situacion. (Goldstein, 1980)

j. Toma de decisiones: Se interpreta como la capacidad de decidir
por una o variedad de opciones, discerniendo algunas de las
posibles oportunidades o alternativas que el algunos
momentos o circunstancias han sido tomadas en cuenta ya sé
que se den en situaciones de eventos sociales, politicas o
culturales (Goldstein, 1980).
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IV. METODOLOGIA
4.1.Tipo y Nivel de Investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion en el estudio que se realiz6 fue de
tipo basica dado que cumple y se centra en el propdsito
fundamental de producir conocimiento y teorias segun
Hernandez et al. (2006)

4.1.2. Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion del estudio que se realizo fue
correlacional, ya que tuvo como objetivo entender la relacion o
grado de vinculacién que se dio entre dos o més variables,
categorias o conceptos, que no fueron manipulados en una

muestra o contexto determinado (Hernandez et al., 2014, p. 93)

4.2.Disefio de la Investigacion
El presente estudio adoptd un disefio no experimental de corte
transversal, que no tuvo ninguna manipulacién en los variables, dado
gue segun Hernandez (1991), se considera que a este disefio no
experimental puesto que ha sido realizado sin tener que manipular las
variables. Es decir, en la investigacién por ningin motivo se modificara
la variable, solamente observaremos desde afuera tal cual se

presenten, para posteriormente analizarlas.
Presentando el siguiente esquema:
Donde:

M: es la muestra en estudiantes de la Institucion Educativa publica

Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa
Ox: es la observacion de la variable X (Autoestima).
Oy: es la observacion de la variable Y (Habilidades sociales).

r: Correlaciéon
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ﬂ

Oy

4.3.Hipotesis general y especificas

4.3.1.

4.3.2.

Hipotesis general

Existe relacibn entre autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco
Ali Guillén de Arequipa, 2023.

Hipotesis especificas
Existe relacion entre la dimension Si Mismo y Habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa pablica Angel

Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023.

Existe relacion entre la dimension Social y habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel

Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023.

Existe relacion entre la dimension Hogar y habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel

Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023.

Existe relacion entre la dimension Escuela y habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel

Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023.

4 .4.ldentificacion de las variables

4.4.1.

Autoestima

Autoestima se define como “la valoracion que un individuo
hace de si mismo, reflejando su aceptacion o rechazo y
seflalando en qué medida se considera competente, significativo

y exitoso”. (Coopersmith, 1990)

Donde sus dimensiones cuatro para medir el nivel de

autoestima son:
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- Simismo
- Social

- Hogar

- Escuela

4.4.2. Habilidades Sociales

Las habilidades sociales “es el conjunto de respuestas
verbales y no verbales, parcialmente independientes vy
especificas para cada situacion, que una persona utiliza para
comunicarse en un entorno social con el fin de expresar sus
necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos
sin mostrarse excesivamente ansiosa u hostil y respetando los
derechos de los demas. Este enfoque maximiza la probabilidad
de recibir refuerzo de los demas y produce autorrefuerzo.”
(Gismero, 2000).

Donde, las dimensiones de la variable de habilidades

sociales segun Gismero son:

- Autoexpresion en situaciones sociales.

- Defensa de los propios derechos como consumidor.
- Expresion de enfado o disconformidad.

- Decir no y cortar interacciones.

- Hacer peticiones.

- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de las variables autoestima y habilidades sociales.

4.5.1. Matriz de operacionalizacion de la variable Autoestima

interpersonales con
extranos.
Aceptacion de si
mismo y social.

Rango IV: P=0<25

Nivel Promedio

TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALADE | \\vELES Y RANGO VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
Autoestima | Si Mismo Valoracion de si|1,2,3,8,9, | Dicotbmicas | Nivel Muy baja | Cuantitativa
mismo. 10, 15, 16, Percentil del 1-5
Aspiraciones. 17, 22, 23, )
Estabilidad. 24, 29. 30, Rango V: P<5
Confianza. 31, 36, 37, Rango IV-: P<0=10
Buenas habilidades. | 38, 43, 44,
Atributos. 45, 50, 51,
personales. 52, 57, 58. Nivel
Deseos de mejorar. Moderadamente
Social Relaciones con | 4, 11, 18, | Dicotémicas | Paia
amigos 25, 32, 39, Percentil del 10- 25
Relaciones 46, 53
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Expectativas
sociales de
aprobacion y
receptividad

Hogar

Pautas de valores
Aspiraciones
familiares
Independencia
Expresar
sentimientos
Expresar sus
sensaciones
Expresar sus
temores

Relacion afectiva
con la familia.
Diferencia entre bien
y mal.

5 12,19,
26, 33, 40,
47, 54

Dicotdmicas

Escuela

Satisfaccion de su
rendimiento
académico
Capacidad de
aprender
Rendimiento mayor
de lo esperado

7,14,21,28,
35,42,49,5
6

Dicotdmicas

Percentil del 30-75
Rango llI-: P<50
Rango Ill+:
P>50<75

Nivel
Moderadamente
alta

Percentil del 80- 90
Rango Il

P=0>75

Rango I+
P=0>90<95

Nivel Muy alta
Percentil

del 95-99
Rango I: P=0>95
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4.5.2. Matriz de operacionalizacion de la variable Habilidades Sociales

ESCALA TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS DE NF'QXENLCIEESSY VARIABLE
VALORES ESTADISTICA

Habilidades | I. Autoexpresion | Capacidad de | 1,2, 10, 11, | Politébmicas | Puntaje PC 25 o | Cuantitativa
Sociales en situaciones | expresarse uno | 19, 20, 28, por debajo

sociales mismo 29 Nivel de BAJAS

Il. Defensa de los | Respeto de | 3, 4, 12, 21, | Politdmicas | Habilidades

propios derechos | normas y reglas | 30 Sociales

como

consumidor Puntaje PC entre

[ll. Expresién de | Capacidad de | 13, 22, 31, | Politémicas | 26y 74

enfado O | expresar  sus | 32 Nivel MEDIO de

disconformidad | sentimientos Habilidades

IV. Decir no y |Habildad para|5, 14, 15, | Politomicas | Sociales

cortar poder decir no | 23, 24, 33

interacciones Puntaje PC 75 o

V. Hacer | Habilidad para | 6, 7, 16, 25, | Politomicas | mas

peticiones solicitar lo que | 26 ALTO nivel en

quiere sus Habilidades

VI. Iniciar | Capacidad para | 8, 9, 17, 18, | Politémicas | Sociales

interacciones relacionarse 27

positivas con el|con el sexo

Sexo opuesto opuesto
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4.6.Poblacién, muestray muestreo

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Poblacion

Segun Levin (1979) citado por Yarlequé et al (2007), la
poblacién o muestra son un grupo de individuos que por lo menos
comparten una caracteristica, ya sea la ciudadania, el ser
miembros de alguna asociacion o el estar matriculado en una
misma universidad o similares. De esta forma, la poblacién para
el presente estudio fue finita, porque incluye un nimero limitado
de medidas y observaciones, constituyé asi a todos los
estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco
Ali Guillén de Arequipa, con un total de 325 estudiantes entre

varones y mujeres.

Muestra

El presente estudio, por su relevancia y naturaleza la
muestra estuvo formada por la totalidad de la poblacién de 325
estudiantes, dado que fue una poblacion finita, también por

haber sido un numero limitado de participantes.

Muestreo

En el estudio ha sido utilizada el muestreo censal por
conveniencia, porque, segun Hayes (1999) refiere que es el que
define como la muestra a toda la poblacion, cuando es necesario

saber las opiniones de todos los clientes.

4.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

El presente estudio emple6 las siguientes técnicas e

instrumentos para recolectar la informacion pertinente y confiable para

poder contrastar después las hipotesis y resultados.

4.7.1.

Técnicas de recoleccion de informacién
El estudio usé como recoleccién de datos la técnica
psicomeétrica, que segun Cattell (1890), lo relaciona al uso de test

psicomeétricos, el cual consta de un procedimiento de recogida
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de datos de comportamientos de una persona en un constructo

psicolégico para ser comparable y repetible.

4.7.2. Instrumentos de recoleccién de informacion
Los instrumentos de recoleccion para la presente
investigacion fueron los tests: El Inventario de Autoestima Forma
Escolar de Coopersmith Stanley y Escala de Habilidades

Sociales de Gismero Elena.

Ficha Técnica del Inventario de Autoestima

Inventario de Autoestima de Stanley Copersmith,

Nombre _,
(SEI) version escolar.
Autor Stanley Coopersmith
Administracion Individual y colectiva.
Duracion Aproximadamente 30 minutos.
) De 8 a 15 afios de edad.
Niveles de _ . »
L Validado hasta los 17 afios por Saufii Solansh
aplicacion _ _ .
De primero a quinto de secundaria
Medir las actitudes valorativas hacia el Si Mismo,
Finalidad en las areas: académica, familiar y personal de la

experiencia de un sujeto.

Inventario de Autoestima de Coopersmith
Adaptada Por Maria Isabel Panizo 1988

Validacion inicial

Saufii Venancio, Solansh Nadia Analisis de
L propiedades psicométricas del Inventario de
Validacion peruana _ .
Autoestima de Coopersmith en adolescentes del

distrito de San Juan de Lurigancho. Lima, 2017

ARo 2017
Adaptado y | Ayde Chahuayo Apaza & Betty Diaz Huamani
estandarizado

Trujillo Bautista, Francis Magdalena Inteligencia
Validado emocional y autoestima en estudiantes de sexto

grado del nivel primaria

Afio 2020
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Confiabilidad: Coopersmith (1967) realizo la confiabilidad de su inventario
con nifios a través del test — retest con un puntaje de 0.88. Ademas, se
obtuvo un rangoentre 0.87 y 0.92 de coeficiente Kr-20s para la
confiabilidad interna de la prueba. Asi como un r = 0,93 para la escala Si

Mismo general (Kimbal, 1972; Coopersmith, 1986 citado en Vizcarra, 1997).

Panizo (1985, citado en Vizcarra, 1997) empled en nuestro entorno
el coeficiente de fiabilidad por mitades al azar, y encontrando que habia
una correlacién de 0,78 entre las dos mitades tras este proceso. Sobre la
base del estudio realizado hasta ahora, se ha determinado que el nivel de

fiabilidad de esta prueba es el requerido.

Validez: Coopersmith (1967) indica que la correlacion de esta prueba en la
forma escolar, es decir la original, es de 0.80 de los alumnos de su muestra,

conformada por 647 estudiantes.

Panizo (1985) citado en Vizcarra (1997), validé en nuestro entorno
la forma escolar de esta prueba. Realizé una investigacion donde estudio
la relacion de autoestima y rendimiento académico en nifios de 10 a 12
afos de distinta clase social. Realiz6 una correlacion item por item para
evaluar la validez de constructo de la prueba y descubrié un nivel de
significacién de 0,001 para cada pregunta y en todas las subescalas, asi

como un r = .93 para la escala Si Mismo general.
Validez y confiabilidad en el Pera Maria Isabel Panizo (1985)

En 1985 se realiz6 un estudio sobre autoestima y rendimiento
académico con nifios de quinto y sexto curso de primaria, de 10 a 11 afos.
Panizo fue la primera en traducir y validar en nuestro medio el Inventario

de Autoestima de Coopersmith, un formulario escolar.

Arrojo un nivel de 0.78 cuando se calculd el coeficiente de fiabilidad por
mitades. Ademas, la prueba se sometié a un analisis de correlacion item
por item, que arrojo un r =.93 para la escala general Si mismo y un nivel de

significacion de 0.00 para todos los items y sub-escalas.
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Ficha Técnica de la Escala de Habilidades Sociales — EHS de Elena

Gismero.
Nombre EHS Escala de Habilidades Sociales
Autora Elena Gismero Gonzales —
Universidad Pontifica Comillas (Madrid)
Adaptacion Psi. Cesar Ruiz Alva
Universidad Cesar Vallejo de Trujillo-
(2006)
Administraciéon Individual o Colectiva
Duracion Variable aproximadamente1l0 a 16
minutos
Aplicacion Adolescencia y adultos
Significacion Evaluacion de la Asercion y las
Habilidades Sociales
Tipificacion Baremos de Poblacion General
(Varones-Mujeres/Jévenes y Adultos)

El Inventario de Autoestima Forma Escolar esta constituida por cincuenta y
ocho (58) afirmaciones, con respuestas dicotdbmicas, items verdaderos -
falsos que exponen informaciobn acerca de las caracteristicas de la
autoestima a través de la evaluacion de cuatro sub escalas y una Escala

de Mentiras.

Siendo la composicion de los items las siguientes:
- Area Si Mismo (SM) con 26 items.

- Area Social (SOC) con 8 items.

- Area Hogar (H) con 8 items.

- Area Escuela (SCH) con 8 items.

- Escala de Mentiras (L) con 8 items

Validez: En tanto la “Escala de Habilidades Sociales (EHS)”, para el
estudio del nivel de habilidades sociales se tomé la version adaptada en la

ciudad de Trujillo- Peru, del afio 2006. La validez se hizo a traves de juicio
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de expertos, quienes evaluaron cada uno de los items que contiene el

instrumento.

Confiabilidad: Para el instrumento que es la Escala de Habilidades

Sociales (EHS), en la adaptacion de Ruiz (2016), se recurrid por grupos

extremos, a la correlacion item-total y Alfa de Cronbach, la escala posee

elevado coeficiente la cual es de 0.879 en la escala total.

4.8.Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Para la presente investigacion, el analisis y procesamiento de datos ha

sido realizado conforme al siguiente detalle.

>

La informacion de campo fue subida a una base de datos Excel
2016, con la finalidad de hacer la limpieza de la data.

Luego, se pasoO al software SPSS versién 25 para desarrollar el
procesamiento de datos.

En el procesamiento, en primer lugar, se realizO un analisis
descriptivo, con el cual se conocid las caracteristicas a nivel
univariado con recuentos y porcentajes.

En el caso de los datos numéricos como la edad, se categorizo para
luego analizar mejor la informacion por grupo de edades.

Asi también, en el andlisis inferencial se desarroll6 el analisis de
normalidad y de correlacion.

Se obtuvo la prueba de ajuste o0 bondad que determiné la distribucion
de los datos la cual también determiné la prueba de correlacion que
se aplico.

Se realiz6 el analisis descriptivo de las variables de estudio
autoestima y habilidades sociales.

Se realiz6 la prueba de hipotesis general y especificas.

Los resultados obtenidos se presentaron en tablas de frecuencias
con sus respectivas interpretaciones, las cuales muestran las

caracteristicas de la muestra, asi como el de la variable estudiada.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
A continuacion, se presentan los resultados y analisis mediante
tablas de frecuencia y figuras con porcentaje de la evaluacion de la
variable autoestima y habilidades sociales en estudiantes de la

institucion educativa Angel Francisco Ali Guillen de Arequipa- 2023.

Tabla 1. Descripcién de la muestra por edad

Frecuencia Porcentaje
Valido 12 34 10,5
13 75 23,1
14 80 24,6
15 64 19,7
16 52 16,0
17 18 5,5
18 2 ,6
Total 325 100,0
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Figura 1. Estudiantes de secundaria de la institucién educativa Angel
Francisco Ali Guillen, Arequipa, segun edad.
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Tabla 2. Descripcién de la muestra por sexo

Frecuencia Porcentaje
Valido MASCULINO 177 54,5
FEMENINO 148 45,5
Total 325 100,0
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MASCULINO FEMENINO
SEXO

Figura 2. Estudiantes de secundaria de la institucion educativa Angel
Francisco Ali Guillen, Arequipa, segun sexo.

Tabla 3 Descripcién de la muestra por grado

Frecuencia Porcentaje
Valido PRIMERO 73 22,5
SEGUNDO 72 22,2
TERCERO 83 25,5
CUARTO 49 15,1
QUINTO 48 14,8
Total 325 100,0
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Figura 3. Estudiantes de secundaria de la institucion educativa Angel

Francisco Ali Guillen, Arequipa, segun grado.

Tabla 4. Niveles de autoestima en la muestra

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy Alta 46 14,2
Moderadamente Alta 63 19,4
Promedio 148 45,5
Moderadamente Baja 52 16,0
Muy Baja 16 4,9
Total 325 100,0
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Figura 4. Niveles de autoestima en estudiantes de secundaria de la

institucion educativa Angel Francisco Ali Guillen, Arequipa.

Tabla 5. Nivele de la dimensiéon Si Mismo de autoestima en la

muestra.
Frecuencia Porcentaje
Valido Muy Alta 16 4,9
Moderadamente Alta 47 14,5
Promedio 144 44,3
Moderadamente Baja 75 23,1
Muy Baja 43 13,2
Total 325 100,0
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Dimension Si Mismo
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Figura 5. Niveles de la dimension Si Mismo de autoestima en estudiantes

de secundaria de la institucion educativa Angel Francisco Ali Guillen,

Arequipa.

Tabla 6. Nivel de la dimensién Social de autoestima en la muestra.

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy Alta 0 0
Moderadamente Alta 40 12,3
Promedio 150 46,2
Moderadamente Baja 133 40,9
Muy Baja 2 ,6
Total 325 100,0
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Dimensién Social
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Moderadamente Alta Promedio Moderadamente Baja

Dimension Social

Figura 6. Nivel de la dimension social de autoestima en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa Angel Francisco Ali Guillen,
Arequipa.

Tabla 7 Nivel de la dimensién Hogar de autoestima de la muestra

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy Alta 0 0
Moderadamente Alta 12 3.7
Promedio 237 72.9
Moderadamente Baja 68 20.9
Muy Baja 8 2.5
Total 325 100.0
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Dimensién Hogar
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Porcentaje

Moderadaments Alta Promedio Moderadamente Baja Muy Baja

Dimension Hogar

Figura 7. Nivele de la dimension hogar de la autoestima en estudiantes
de secundaria de la institucion educativa Angel Francisco Ali Guillen,

Arequipa.

Tabla 8. Nivel de la dimensidn Escuela de autoestima en la muestra

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy Alta 11 3,4
Moderadamente Alta 102 31,4
Promedio 120 36,9
Moderadamente Baja 91 28,0
Muy Baja 1 3
Total 325 100,0
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Figura 8. Nivele de la dimension escuela de autoestima en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa Angel Francisco Ali Guillen,
Arequipa.

Tabla 9. Nivel de habilidades Sociales en la muestra

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel de Bajas HS 193 59.4
Nivel Medio 92 28.3
Alto nivel de HS 40 12.3
Total 325 100.0
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MNivel de Bajas HS Nivel Medio Alto nivel de HS

Habilidades Sociales

Figura 9. Niveles de Habilidades sociales en estudiantes de secundaria

de la institucion educativa Angel Francisco Ali Guillen, Arequipa.

5.2. Interpretacién de Resultados
A continuacion, se realiz6 el analisis e interpretacion
descriptiva de los resultados de la investigacion realizada en tablas de

frecuencia y figuras de concisa, como se presenta a continuacion:

1. Enlatabla 1y figura 1, se evidencia en cuanto a la edad que la
mayor parte de los estudiantes de secundaria de la Institucién
Educativa Publica Angel Francisco Ali Guillen de Arequipa, que
participaron de este estudio, se encuentra en la edad de 14 afios
(24.6%) y en menor proporcion se encuentran en la edad de 18
afos (0.6%).

2. En latabla 2 y figura 2, se evidencia en cuanto al sexo que la
mayor parte de los estudiantes de secundaria de la Institucién
Educativa Publica Angel Francisco Ali Guillen de Arequipa, que
participaron de este estudio, se encuentra en el sexo masculino
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(54.5%) y en menor proporcién se encuentran en el sexo
femenino (45.5%).

. Enlatabla 3y figura 3, se evidencia en cuanto al grado de estudios
gue la mayor parte de los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Publica Angel Francisco Ali Guillen de
Arequipa, que participaron de esta investigacion se encuentran en
el tercer grado (25.5%) y en menor proporcion se encuentran en el
quinto afio (14.8%).

. En la tabla 4 y figura 4, se muestra el nivel de autoestima de los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica Angel
Francisco Ali Guillen de Arequipa. En mayor proporcién se muestra
el nivel promedio (45.5%) y en menor proporcion el nivel muy bajo
(4.9%).

. En la tabla 5 y figura 5, se muestra el nivel de la dimensién Si
Mismo de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Pablica Angel Francisco Ali Guillen de Arequipa. En mayor
proporcion se muestra el nivel promedio (44.3%) y en menor

proporcion el nivel muy alta (4.9%).

. En la tabla 6 y figura 6, se muestra el nivel de la dimension Social
de los estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Publica
Angel Francisco Ali Guillen de Arequipa. En mayor proporcién se
muestra el nivel promedio (46.2%) y en menor proporcion el nivel

muy alta (0%).

. En la tabla 7 y figura 7, se muestra el nivel de la dimensién Hogar
de los estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Publica
Angel Francisco Ali Guillen de Arequipa. En mayor proporcion se
muestra el nivel promedio (72.9%) y en menor proporcion el nivel

muy alta (0%).
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8. En latabla 8 y figura 8, se muestra el nivel de la dimensién Escuela
de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica
Angel Francisco Ali Guillen de Arequipa. En mayor proporcién se
muestra el nivel promedio (36.9%) y en menor proporcion el nivel
muy bajo (0.3%).

9. En latabla 9 y figura 9, se muestra el nivel de habilidades sociales
de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica
Angel Francisco Ali Guillen de Arequipa. En mayor proporcién se
muestra el nivel de bajas habilidades sociales (59.4%) y en menor

proporcion el nivel alto nivel de habilidades sociales (12.3%).
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1.Analisis inferencial

A continuacion, se presenta la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, puesto que la muestra de estudio es > a 50, para
conocer la distribucion de los datos de la muestra (variables de la
investigacion) para proceder al tipo estadistico a emplear para la

contrastacion de hipotesis.

Prueba de normalidad

1. Formulacion de las hipotesis estadisticas
HO: Los datos tienen una distribucién normal
H1: Los datos no tienen una distribucion normal

Tabla 10. Prueba de normalidad de Autoestima y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Dimensién de Si Mismo ,235 325 ,000
Dimensién Social ,262 325 ,000
Dimensién Hogar 424 325 ,000
Dimensién Escuela ,202 325 ,000
Autoestima ,248 325 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 10, se observa el andlisis de normalidad de Autoestima y sus
dimensiones de Si mismo, social, hogar y escuela; llevado a cabo con la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, el cual fue estadisticamente significativo
(p=.000<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, es decir, los datos no tienen una distribucién normal y por

lo tanto se aplica estadistica no paramétrica.

Tabla 11. Prueba de normalidad de Habilidades Sociales
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Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Habilidades Sociales 367 325 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En latabla 11, se observa el analisis de normalidad de Habilidades Sociales
llevado a cabo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, el cual fue
estadisticamente significativo (p=.000<0.05). Por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir, los datos no tienen
una distribucion normal y por lo tanto se aplica estadistica no paramétrica.

Contrastacion de hipoétesis

Comprobacién de la hipotesis general

HO: No existe relacion entre autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén
de Arequipa, 2023.

H1: Existe relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes
de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa,
2023.

Tabla 12. Correlacion de autoestima y habilidades sociales en estudiantes
de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa,
2023.

Habilidades
Autoestima  Sociales

Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 -,362™

Sig. (bilateral) . ,000

N 325 325
Habilidades  Coeficiente de correlacion -,362™ 1,000
Sociales Sig. (bilateral) ,000 .

N 325 325

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 12, se observa que existe una relacion estadisticamente
significativa entre Autoestima y Habilidades Sociales (p=.000<0.05).
Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman (-.362) muestra que la relacion
entre Autoestima y Habilidades sociales es negativa y baja a la vez. De
acuerdo a este resultado, se procedio a rechaza la hipétesis nula; es decir,
existe relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de la

Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023.

Comprobacién de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacién entre la dimension de Si Mismo y Habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa pablica Angel Francisco
Ali Guillén de Arequipa, 2023.

H1: Existe relacién entre la dimension de Si Mismo y Habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa pablica Angel Francisco Ali
Guillén de Arequipa, 2023.

Tabla 13. Correlaciones de la dimension Si Mismo y habilidades sociales
en estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén de Arequipa, 2023.

Habilidades Dimension  Si
Sociales Mismo
Habilidades Coeficiente  de 1,000 -,406™
Sociales correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 325 325
Dimension Si Coeficiente de -,406™ 1,000
Mismo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 325 325

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 13, se observa que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la dimension Si Mismo y Habilidades Sociales
(p=.000<0.05). Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman (-.406) muestra
que la relacion entre la dimension Si Mismo y Habilidades sociales es
negativa y a la vez moderada. De acuerdo a este resultado, se procedio a
rechazar la hipétesis nula; es decir, existe relacion entre la dimensién de Si
Mismo y Habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa
plblica Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023.

Comprobacién de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la dimensién Social y Habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén
de Arequipa, 2023.

H1: Existe relacién entre la dimensién Social y Habilidades sociales en
estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén
de Arequipa, 2023.

Tabla 14. Correlacion de la dimension Social y Habilidades sociales en
estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén
de Arequipa, 2023.

Habilidades Dimension
Sociales Social
Habilidades Coeficiente de 1,000 -,195™
Sociales correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 325 325
Dimensién Coeficiente de -,195™ 1,000
Social correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 325 325

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se observa que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la dimension Social y Habilidades Sociales
(p=.000<0.05). Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman (-.195) muestra
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que la relacion entre la dimension Si Mismo y Habilidades sociales es
negativa y muy baja al mismo tiempo. De acuerdo a este resultado, se
rechaza la hipétesis nula; es decir, existe relacion entre la dimension de
Social y Habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa
publica Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023.

Comprobacién de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la dimension Hogar y Habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén
de Arequipa, 2023.

H1: Existe relacion entre la dimension Hogar y Habilidades sociales en
estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén
de Arequipa, 2023.

Tabla 15. Correlacion de la dimensién Hogar y Habilidades sociales en
estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén
de Arequipa, 2023.

Habilidades Dimension
Sociales Hogar

VariableHS Coeficiente de 1,000 -,144™

correlacion

Sig. (bilateral) : ,009

N 325 325
InterpretacionHog Coeficiente de -,144" 1,000
ar correlacién

Sig. (bilateral) ,009 .

N 325 325

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se observa que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la dimension Hogar y Habilidades Sociales
(p=.009<0.05). Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman (-.144) seinalo
gue la relacion entre la dimensién Hogar y Habilidades sociales es negativa
y a la vez muy baja. De acuerdo a este resultado, se procedié a rechazar
la hipdtesis nula; por consecuente, existe relacion entre la dimension hogar
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y Habilidades sociales en estudiantes de la Institucion Educativa publica
Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023.
Comprobacién de hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la dimension Escuela y Habilidades sociales
en estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén de Arequipa, 2023.

H1: Existe relacion entre la dimension Escuela y Habilidades sociales en
estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén
de Arequipa, 2023.

Tabla 16. Correlacion de la dimension Escuela y Habilidades sociales en
estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén
de Arequipa, 2023.

Habilidades Dimension
Sociales Escuela

Habilidades Coeficiente de 1,000 -,202™
Sociales correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 325 325
Dimensién Coeficiente de -,202™ 1,000
Escuela correlacion

Sig. (bilateral) ,000 )

N 325 325

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, se observa que existe una relacién estadisticamente
significativa entre la dimension Escuela y Habilidades Sociales
(p=.000<0.05). Asimismo, el coeficiente Rho de Spearman (-.202) muestra
que la relacion entre la dimension Escuela y Habilidades sociales es
negativa y baja a la misma vez. De acuerdo a este resultado, se procedi6 a
rechaza la hipoétesis nula; por lo tanto, existe relacion entre la dimension
escuela y Habilidades sociales en estudiantes de la Instituciéon Educativa
publica Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023.
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VII.

7.1.

DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se prosigue con la discusion de los principales
hallazgos del estudio realizado, con el fin de compararlos con los
principales resultados de los antecedentes del presente estudio, para
establecer las coincidencias o diferencias encontradas con sus

respectivos analisis comparativos.

Comparacion de resultados

El estudio realizado plante6 como objetivo general Identificar la
relacion entre Autoestima y Habilidades sociales en estudiantes de la
Institucion Educativa plblica Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa,
2023. Por lo tanto, se realiz6 la discusion de los principales hallazgos,
con los antecedentes nacionales e internacionales citados en el marco
tedrico que brindan soporte a la realidad problematica estudiada;

conforme se detalla a continuacion:

En relacién a la hipotesis general que responde al objetivo
general en la tabla 12, se observa que existe una relacion
estadisticamente significativa entre Autoestima y Habilidades
Sociales (p=.000<0.05; Rho-.362) en estudiantes de la Institucion
Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén. Considerando estos
resultados segun el analisis descriptivo en la variable autoestima los
estudiantes de la muestra de estudio presentaron un nivel promedio
(45.5%) y en habilidades sociales la mayoria estuvo ubicada en un
nivel de bajas habilidades sociales (59.4%). Resultados que no
coinciden con el estudio realizado por Vasquez (2019) en su tesis de
licenciatura titulada autoestima y las habilidades sociales en
estudiantes del 1° al 4° de secundaria de un colegio privado en San
Juan de Lurigancho; con disefio no experimental, transversal y de tipo
descriptivo - correlacional, con una muestra de 219, ambos sexos,
entre los 11 y 15 afios, se administré las mismas pruebas que la
nuestra. El resultado fue wuna correlacion estadisticamente
significativa (rs = .521; p < .001) entre la autoestima y las habilidades
sociales. Se concluyé que existe una relacion positiva y directa entre

las variables autoestima y las habilidades sociales; es decir, a mayor
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autoestima mayor capacidad para interrelacionarse en un entorno
social. Por el contrario, en el presente estudio la significancia es igual,
la correspondencia es contraria, lo que indicaria que pueden llegar a
ser independientes hasta cierto punto, si bien puede mostrar una
autoestima dentro de lo normal, promedio, manteniendo una actitud
positiva hacia si mismo, aceptacion tolerante de si mismo, en tiempos
de crisis puede verse bastante perjudicado y le costara sobrellevar la
situacion, esto puede influir negativamente en la actuacion de sus
habilidades afectando su desenvolvimiento social e interpersonal, y
dado que ya presenta problemas para expresarse, poner limites,
poder saber reclamar sus derechos esto solo perjudicara su desarrollo
como persona viéndose ahi una posible relacion mas no es

necesariamente una causa y efecto.

A nivel especifico, en relacién a la hipétesis 01, que responde
al objetivo especifico 1, en la tabla 13, se observa que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la dimensién Si Mismo y
Habilidades Sociales (p=.000<0.05; Rho-.406) en estudiantes de la
Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén. Relacion
que nos lleva a considerar los resultados del andlisis descriptivo
donde en la dimension Si Mismo se presentdé que la mayoria
manifiesta un nivel promedio (44.3%); y en las habilidades sociales
estuvieron ubicados en un nivel de bajas habilidades sociales
(59.4%). Resultados que no coinciden en la relacién significativa con
el estudio para licenciatura realizado por Arcaya (2021), titulada
“habilidades sociales y autoestima en estudiantes de secundaria de la
institucién educativa Mariano Melgar Pausa - Ayacucho - 2021” en la
Universidad Autonoma de Ica, de nivel es correlacional, con su
enfoque cuantitativo de corte transversal no experimental, los
instrumentos usados fueron el Inventario de Autoestima de
Coopersmith version escolar y la Lista de chequeo de habilidades
sociales de Goldstein, a 90 estudiantes donde se concluydé que no
existe relacidon significativa entre las variables principales, por tal

motivo se acepté la hipotesis nula, es decir, no existe relacion
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significativa, con valor de Significancia observada (p= 0,259 >0.05,
Rho = -,120) con una correlacidon negativa minima entre las variables
y en la conclusion de la relacién que existe entre las habilidades
sociales y la dimension de si mismo se obtuvo que no existe una
relacion significativa, con una correlacion negativa minima (Rho= -
.072, p=.501). Al relacionar estos dos resultados se puede concluir
que si bien se encuentra que la correlacion es inversa esta dentro de
lo moderado a minimo, lo que indicaria que puede 0 no existir relacion
entre ambas variables, no siendo estos dependientes entre si
necesariamente, habiendo una causa y efecto, si bien el estudiante
puede revelar la posibilidad de establecer de si mismo una
autovaloracion alta, en ciertas situaciones personales y sociales

podria ser realmente baja su autovaloracion.

Asimismo, en relaciébn a la hipétesis 02, que responde al
objetivo especifico 2, en la tabla 14, se observa que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la dimension Social y
Habilidades Sociales (p=.000<0.05; Rho-.195) en estudiantes de la
Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén. Relacion
que nos lleva a considerar los resultados del andlisis descriptivo en
donde la dimensién Social se presenté que la mayoria manifiesta un
nivel promedio (46.2%); y en las habilidades sociales estuvieron
ubicados en un nivel de bajas habilidades sociales (59.4%).
Resultados que no coinciden con los resultados de Mavilla (2019) en
su investigacion de doctorado, de la autoestima y su relacion con las
habilidades sociales en los estudiantes de VII ciclo de secundaria de
la I.E.P. Colegio Biblico Catolico-UGELO5 de la ciudad de Lima, cuyo
objetivo principal fue determinar la relacion entre ambas variables
principales, trabajando bajo el paradigma cuantitativo, basica, disefio
no experimental, transversal y correlacional. Se trabajé con 58
estudiantes donde se delimitd que existe correlacion significativa muy
alta, también se evalud si existe relacion significativa entre la
dimension social con la Habilidad social, donde se hallé una relacion

significativamente alta y directamente proporcional (Rho=.756;
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p=.000); siendo estos contrarios al presente estudio con una relacion
baja donde pueden ser independientes la una de la otra, por lo que el
estudiante tiene una buena probabilidad de lograr una adaptacion
social normal pero puede mostrar también problemas para
expresarse, enfrentar situaciones sociales como reuniones o

entrevistas de trabajo, siendo irritable o tendiendo a callarse.

Igualmente, en relacion a la hipétesis 03, que responde al
objetivo especifico 3, en la tabla 15, se observa que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la dimension Hogar y
Habilidades Sociales (p=.009<0.05; Rho-.144) en estudiantes de la
Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén. Relacion
gue nos lleva a considerar los resultados del andlisis descriptivo
donde en la dimension Hogar se present6 que la mayoria manifiesta
un nivel promedio (72.9%); y en las habilidades sociales estuvieron
ubicados en un nivel de bajas habilidades sociales (59.4%).
Resultados que no coinciden en la con el estudio realizado por
Sandoval y Sedano (2019) en su estudio de licenciatura sobre la
relacion entre la autoestima y las habilidades sociales en el nivel
secundario del distrito de Pilcomayo, con disefio no experimental de
tipo correlacional, en una muestra de 29 con el inventario de
autoestima de Coopersmith y la escala habilidades sociales (EHS) de
Gismero, con resultados obtenidos que indican que existe relacion
directa y significativa entre la autoestima y habilidades sociales (P=
0.004 < 0.05), esto indica que a mayor desarrollo de la autoestima
general mayor desarrollo de las habilidades sociales y viceversa.
También, donde evalu6 la relacion entre la dimensién hogar de la
autoestima con las habilidades sociales, no encontrando relacion
significativa con falta de correspondencia (p=0.79>0.05) entre estas
variables, lo que nos indicaria que si bien puede o no existir una
relacion significativa entre estas variables, esta relacion es minima y
no necesariamente influirian el uno con el otro, en el estudio se
encontré que gran poblacion mostré su nivel de autoestima dentro de

su hogar dentro del promedio pero por el contrario mas de 50% mostrd
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también habilidades sociales bajas, tendiendo a una relacion inversa,
si bien pueden sentirse mas aceptados, escuchados en su hogar
permitiéndoles desenvolverse con mayor seguridad dentro de ese
entorno, esto no se reflejaria en sus relaciones interpersonales
generalmente fuera de casa, teniendo problemas para expresar lo que
siente, establecer limites personales, hacer valer sus derechos y

demas, mostrandose inseguro y hasta irritable conductualmente.

Finalmente, en relacion a la hipotesis 04, que responde al
objetivo especifico 4, en la tabla 16, se observa que existe una
relacion estadisticamente significativa negativa baja entre la
dimension Escuela y Habilidades Sociales (p=.000<0.05; Rho-.202)
en estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén. Relacion que nos lleva a considerar los resultados del analisis
descriptivo donde en la dimensién Escuela se presentd que la mayoria
manifiesta un nivel promedio (36.9%); y en las habilidades sociales
estuvieron ubicados en un nivel de bajas habilidades sociales
(59.4%). Resultados que no coinciden en la significancia con el
estudio de Puma (2021) titulado Habilidades sociales y la Autoestima
en adolescentes de etapa escolar del nivel secundario de la I.E. San
Carlos de la ciudad de Arequipa, que tuvo como objetivo demostrar si
existe relacion entre las variables ya mencionadas, con metodologia
es aplicada, enfoque cuantitativo, no experimental y nivel
correlacional, de corte transversal, la técnica fue la encuesta, el
cuestionario de habilidades sociales del MINSA y el inventario de
autoestima de Coopersmith version escolar, se encontré que existe
relacion significativamente moderada entre las variables de
habilidades sociales y la dimension escuela, donde a mayores
habilidades sociales mayores capacidades de para afrontar
adecuadamente trabajos en el colegio, mayores rendimientos
académico. Por otro lado, el presente estudio presenta una relacion
baja e inversa que puede indicar una independencia entre las
variables, no existiendo causa y efecto, donde si bien el estudiante en

tiempos normales puede mantener caracteristicas de los niveles altos
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pero en tiempos de crisis puede presentar desinterés hacia los
trabajos escolares, no hay motivacién para trabajar tanto individual
como grupalmente, su rendimiento decae y tienden a desobedecer

ciertas reglas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
A continuacion, luego del proceso de interpretacion, andlisis y
discusion de los resultados de la investigacion realizada, se llegaron a las

siguientes conclusiones:

Primera: Que existe una relacion estadisticamente significativa negativa
baja entre Autoestima y Habilidades Sociales (p=.000<0.05; Rho-.362) en

estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén.

Segunda: Que responde al objetivo especifico 1, en la tabla 13, se observa
gue existe una relacion estadisticamente significativa negativa moderada
entre la dimension Si Mismo y Habilidades Sociales (p=.000<0.05; Rho-
.406) en estudiantes de la Institucién Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén

Tercera: Que responde al objetivo especifico 2, en la tabla 14, se observa
que existe una relacién estadisticamente significativa negativa muy baja
entre la dimensién Social y Habilidades Sociales (p=.000<0.05; Rho-.195)
en estudiantes de la Instituciéon Educativa pablica Angel Francisco Ali

Guillén.

Cuarta: Que existe una relacion estadisticamente significativa negativa
muy baja entre la dimensién Hogar y Habilidades Sociales (p=.009<0.05;
Rho-.144) en estudiantes de la Institucion Educativa publica Angel

Francisco Ali Guillén.

Quinta: que existe una relacidn estadisticamente significativa negativa baja
entre la dimensiéon Escuela y Habilidades Sociales (p=.000<0.05; Rho-.202)
en estudiantes de la Instituciéon Educativa publica Angel Francisco Ali
Guillén.
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Recomendaciones

PRIMERA: Incluir en el plan educativo institucional - PEI, aspectos
formativos en autoestima y habilidades sociales con un enfoque en
autovaloracion, desarrollo de valores interpersonales, competencias para
la vida y bienestar psicologico, a través de técnicas de control y
modificacion de conductas adaptadas a estudiantes de secundaria de la

Institucion educativa Angel Francisco Ali Guillen.

SEGUNDA: Incluir en las sesiones de tutoria temas de identidad,
autovaloracion, empatia y comunicacion a través de socio dramas, juegos
en equipo y actividades didacticas que ayuden a mejorar el nivel de
autoestima y aumentar el nivel promedio de la dimensién si mismo de la

autoestima.

TERCERA: Al area de convivencia, establecer programas de promocion de
actividades extracurriculares, de sensibilizacion para los estudiantes de la
institucion educativa, teniendo como objetivo el fortalecimiento del trabajo
en equipo, la autorregulacion, solucion de conflictos y autoestima positiva

mejorando la dimension social del autoestima y habilidades sociales.

CUARTA: Que el area de convivencia escolar y tutoria coordinen
programas de campafas psicoldgicas y talleres psicoeducativos dirigidos a
padres en escuela para padres, tocando temas de validacién, comunicacion
asertiva y positiva, para mejorar los lazos familiares fortaleciendo la

dimensién hogar de la autoestima y habilidades sociales.

QUINTA: Que, el area de tutoria en coordinacion con psicopedagogia
charlas a los docentes para desarrollar estrategias y actividades empleadas
en el aula con el fin de generar una mejor comunicacion y desempefio
académico basada en una comunicacion asertiva con el fin de disminuir
una autoestima negativa, pensamientos negativos, para mejorar la

convivencia escolar y la dimension escuela de la autoestima.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Educativa publica Angel
Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023?

¢,Cual es la relacion entre la
dimension Social y
habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion
Educativa publica Angel
Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023?

¢ Cudl es la relacion entre la
dimension Hogar y
habilidades sociales en

Educativa publica Angel
Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023.

Determinar la relaciéon entre la
dimension Social y habilidades
sociales en estudiantes de la
Institucién Educativa publica
Angel Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023.

Determinar la relacién entre la
dimension Hogar y habilidades
sociales en estudiantes de la
Institucién Educativa publica

Educativa publica Angel
Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023.

Existe relacion entre la
dimensién Social y habilidades
sociales en estudiantes de la
Institucién Educativa publica
Angel Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023.

Existe relaciéon entre la
dimension Hogar y habilidades
sociales en estudiantes de la
Institucién Educativa publica

o Autoexpresion
de situaciones
sociales

e Defensa de los
propios
derechos como
consumidor

e Expresion de
enfado o
disconformidad

e Decirnoy
cortar

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general Hipotesis General Variable 1: Tipo: Basica
¢ Cudl es la relacion entre Identificar la relacién entre Existe relacion entre autoestima | Autoestima _ .
autoestima y Habilidades autoestima y habilidades y habilidades sociales en Dimensiones: Nivel: Correlacional
sociales en estudiantes de la | sociales en estudiantes de la estudiantes de la Institucion e Si Mismo o
Institucién Educativa publica | Institucién Educativa ptblica Educativa publica Angel , Disefo: No
Angel Francisco Ali Guillén Angel Francisco Ali Guillén de | Francisco Ali Guillén de * Social experimental-
de Arequipa, 2023? Arequipa, 2023. Arequipa, 2023. « Hogar transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipodtesis especificas * Escuela P0b|dQCIOI’]Z 325
¢ Cual es la relacién entre la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion entre la estudiantes
dimension Si Mismo y dimension Si Mismo y dimensiéon Si Mismo y Variable 2.
s e o | s SoCales o | hobldades soces e | Habiidades | wuesta: 325

sociales estudiantes

Muestreo: El muestreo
sera censal.

INSTRUMENTOS
¢ Inventario de
Autoestima. Forma

Escolar. De Stanley
Coopersmith

e Escala de
Habilidades Sociales
de Elena Gismero.
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estudiantes de la Institucion
Educativa publica Angel
Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023?

¢ Cudl es la relacion entre la
dimension escuela y
habilidades  sociales en
estudiantes de la Institucion
Educativa publica Angel
Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023?

Angel Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023.

Determinar la relacién entre la
dimension escuela y
habilidades sociales en
estudiantes de la Institucién
Educativa pablica Angel
Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023.

Angel Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023.

Existe  relacion entre la
dimension escuela y habilidades
sociales en estudiantes de la
Institucion  Educativa publica
Angel Francisco Ali Guillén de
Arequipa, 2023.

interacciones

e Hacer
peticiones
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos del Inventario de Autoestima

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

COOPERSMITH
ESCOLAR
EDAD: ............ SEXO: (M)(F).
ANO DE ESTUDIOS: ......oveviieeeieeeenn, FECHA: ...,
Instruccion:

A continuacion, hay una lista de frases sobre sentimientos. Si una frase
describe como te sientes generalmente, responde “Verdadero”, en tu hoja
de respuestas marcando con una X sobre la letra (V). Si la frase no describe
cdémo te sientes generalmente, responde “Falso”, marcando la letra (F) de
tu hoja de respuestas. No hay respuestas “Correcta” o “Incorrecta”, solo

importa tu respuesta espontanea y sincera.

Marque con una Aspa (X) debajo de V 6 F, de acuerdo a los siguientes

criterios:
V cuando la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar

F si la frase No coincide con su forma de ser o pensar

N° FRASE DESCRIPTIVA \% F

Generalmente los problemas me afectan muy poco

Me cuesta mucho hablar en puablico

Si pudiera cambiaria muchas cosas de mi

Puedo tomar una decisién faciimente

Soy una persona simpética

| O B~ W N

En mi casa me enojo facilmente
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7 Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo

8 | Soy popular entre las personas de mi edad

9 Mis padres generalmente toman en cuenta mis sentimientos
10 | Me doy por vencido (a) facilmente

11 | Mis padres esperan demasiado de mi

12 | Es cuesta mucho trabajo aceptarme como soy

13 | Mivida es muy complicada

14 | Mis compafieros casi siempre aceptan mis ideas

15 | Tengo mala opinién de mi mismo (a)

16 | Muchas veces me gustaria irme de mi casa

17 | Con frecuencia me siento a disgusto con mi grupo

18 | Soy menos guapo o bonita que la mayoria de la gente
19 | Sitengo algo que decir, generalmente lo digo

20 | Mi familia me comprende

21 | Los demés son mejor aceptados que yo

22 | Generalmente siento como si mi familia me estuviera presionando
23 | Generalmente me siento desmoralizado en mi grupo
24 | Muchas veces me gustaria ser otra persona

25 | Se puede confiar muy poco en mi

26 | Nunca me preocupo de nada

27 | Estoy seguro de mi mismo

28 | Me aceptan facilmente

29 | Mi familia y yo la pasamos muy bien juntos

30 | Paso bastante tiempo sofiando despierto

31 | Desearia tener menos edad

32 | Siempre hago lo correcto

33 | Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela

34 | Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer
35 | Generalmente me arrepiento de las cosas que hago
36 | Nunca estoy contento

37 | Estoy haciendo lo mejor que puedo

38 | Generalmente puedo cuidarme solo

39 | Soy bastante feliz

40 | Preferiria estar con nifios menores que yo
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41 | Me gustan todas las personas que conozco

42 | Me gusta cuando me invitan a salir a la pizarra

43 | Me entiendo a mi mismo

44 | Nadie me presta mucha atencién en casa

45 | Nunca me reprenden

46 | No me esta yendo tan bien en la escuela como yo quisiera
47 | Puedo tomar una decision y mantenerla

48 | Realmente no me gusta ser un adolescente

49 | No me gusta estar con otras personas

50 | Nunca soy timido

51 | Generalmente me avergienzo de mi mismo

52 | Los chicos generalmente se la agarran conmigo

53 | Siempre digo la verdad

54 | Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficiente capaz
55 | No me importa lo que me pase

56 | Soy un fracaso

57 | Me fastidio facilmente cuando me reprenden

58 | Siempre sé lo que debo decir a las personas
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos de la Escala de

Habilidades Sociales
AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
EDAD:............ SEXO: (M)(F).
GRADO: ..o, FECHA: «veoe oo
INSTRUCCIONES:

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se
trata de que las lea muy atentamente y responda en qué medida se
identifica o no con cada una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas
correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima

sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A= No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B= No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C= Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o0 me

sienta asi.

D= Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los

casos.

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea

donde esta la frase que esta respondiendo.

1 |A veces evito hacer preguntas por miedo a ser|/A |[B |C |D

estupido

2 |Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. A |B |C |[D
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Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo

gue eh comprado, voy a la tienda adevolverlo

4 |Cuando en una tienda atienden antes a alguien que
entro después que yo, me callo.

5 |Si un vendedor insiste en ensefiarme unproducto
gue no deseo en absoluto, paso un mal rato para
decirle que no

6 |A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan
algo que deje prestado.

7 | Si en un restaurante no me traen la
comida como la habia pedido, llamo al camarero y
pido que me la hagan de nuevo.

8 |A veces no sé qué decir a personas atractivas
del sexo opuesto.

9 | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no
sé qué decir

10 | Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo

11 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo
a hacer o decir alguna tonteria

12 | Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
conversacion me da mucho apuro pedirle que se
calle.

13 | Cuando algun amigo expresa una opiniéncon la que
estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a
manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14 | Cuando tengo mucha prisa y me llamauna amiga
por teléfono, me cuesta mucho cortarla.

15 | Hay determinadas cosas que me disgusta prestar,
pero si me las piden no sé€ cdmonegarme.

16 | Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me
han dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el cambio
correcto.

17 | No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que
me gusta.

18 | Si veo en una fiesta una persona atractiva del sexo

opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar

conversacion con ella.
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19

Me cuesta expresar mis sentimientos alos demas.

20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir
cartas a tener que pasar por entrevistas
personales.

21

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar

algo

22

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero
ocultar mis sentimientos antes que expresar mi
enfado.

23

Nunca se como cortar a un amigo que habla mucho

24

Cuando decido que no me apetece volvera salir con
una persona, me cuesta mucho comunicarle mi
decision.

25

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de

dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga

un favor.

27

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28

Me siento turbado o violento cuando alguien del
sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi
fisico

29

Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase,

reuniones, etc.)

30

Cuando alguien se me cuela en una fila, hago moco

si no me diera cuenta.

31

Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado
hacia el otro sexo aunque tengamotivos justificados.

32

Muchas veces prefiero ceder, callarme oquitarme de
en medio para evitar problemas con otras personas.

33

Hay veces que no sé como negarme asalir con
alguien que no me apetece, pero que me llama
varias veces
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Anexo Confiabilidad de los instrumentos de medicion

Escala: Autoestima

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 325 100.0%
Excluido? 0 0%
Total 325 100.0%

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.885 58

Escala: Habilidades Sociales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 325 100.0%
Excluido? 0 0%
Total 325 100.0%

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

901 33
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Anexo de consentimiento y asentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION
- PADRES-
Institucion: Universidad Autonoma de Ica
Investigadores: Cornejo Puma, Lady Lorentz
Gomez Chambi, Juana Lizbeth

Titulo: AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA ANGEL FRANCISCO ALi GUILLEN,
AREQUIPA 2023

INTRODUCCION:

Estamos invitando a su hijo(a) a participar del estudio de investigacion
llamado: “Autoestima y Habilidades Sociales en estudiantes de la
Institucion Educativa Publica Angel Francisco Ali Guillén”. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la institucion Universidad

Auténoma de Ica: Lady Cornejo y Juana Gémez.
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estamos realizando este estudio con el objetivo de identificar la relacion
entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de la Institucion
Educativa pablica Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023. La cual
sera importante y relevante porque los resultados muestran la necesidad
de conocer a profundidad la capacidad que tienen los estudiantes para
valorarse a si mismos, y si esta capacidad esta relacionada con la forma
en que estos se relacionan con los demas, a fin de tener un mayor analisis

de su comportamiento y las posibles decisiones que tomaran en adelante.
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Por lo sefialado creemos necesario profundizar mas en este tema y

abordarlo con la debida importancia que amerita.
METODOLOGIA:
Si su hijo(a) decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

1. Aplicacion del Cuestionario de Autoestima de Coopersmith.
2. Aplicacion del Cuestionario de Escala de Habilidades Sociales.

MOLESTIAS O RIESGOS:

No existe ninguna molestia o riesgo minimo para su hijo(a) al participar de
este trabajo de investigacion. Usted es libre de aceptar o no aceptar que su

hijo(a) participe.
BENEFICIOS:

No existe beneficio directo para usted o su hijo(a) por participar de este
estudio. Sin embargo, se le informara de manera personal y confidencial de

algun resultado que se crea conveniente que usted tenga conocimiento.
COSTOS E INCENTIVOS:

Usted no debera pagar nada por la participacion de su hijo en el estudio.
CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraremos la informacion de su hijo(a) con codigos
y no con nombres. Silos resultados de este seguimiento son publicados en
una revista cientifica, no se mostrara ningun dato que permita la
identificacion de las personas que participan en este estudio. Los archivos
de su hijo(a) no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su

consentimiento.
DERECHOS DEL EVALUADO:

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podra retirarse de éste
en cualquier momento, o0 no participar de una parte del estudio sin perjuicio
alguno. Si tiene alguna duda adicional, puede preguntar las investigadoras
Lady Cornejo y Juana Gomez o llamarlo a los teléfonos 973120368 o
927566625.
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CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo
perfectamente las cosas que me pueden suceder si participa en el proyecto,
también entiendo que mi hijo(a) puede decidir no participar, aunque yo haya

aceptado y que puede retirarse del estudio en cualquier momento.

Firma del Padre o apoderado Firma Fecha
Nombre:

DNI:

Firma del Investigador Firma Fecha

Nombre: Lady Lorentz Cornejo Puma

DNI: 70679915

Firma del Investigador Firma Fecha
Nombre: Juana Lizbeth Gémez Chambi

DNI: 73022575
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ASENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion: Universidad Auténoma de Ica

Investigador Cornejo Puma, Lady Lorentz

es: Gomez Chambi, Juana Lizbeth

Titulo: AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA ANGEL FRANCISCO ALi GUILLEN,
AREQUIPA 2023.

INTRODUCCION:

Te estamos invitando a participar del estudio de investigacion llamado:
“‘Autoestima y Habilidades Sociales en estudiantes de la Institucion
Educativa Publica Angel Francisco Ali Guillén”. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la institucién Universidad Auténoma de

Ica: Lady Cornejo y Juana Gémez.
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estamos realizando este estudio con el objetivo de identificar la relacion
entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes de la Institucion
Educativa publica Angel Francisco Ali Guillén de Arequipa, 2023. El cual
sera importante y relevante porgue los resultados muestran la necesidad
de conocer a profundidad la capacidad que tienen los estudiantes para
valorarse a si mismos, y si esta capacidad esta relacionada con la forma
en que estos se relacionan con los demas, a fin de tener un mayor analisis

de su comportamiento y las posibles decisiones que tomaran en adelante.

Por lo sefialado creemos necesario profundizar mas en este tema y

abordarlo con la debida importancia que amerita.
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METODOLOGIA:
Si decides participar en este estudio se te realizara lo siguiente:

1. Aplicacion del Cuestionario de Autoestima de Coopersmith.
2. Aplicacion del Cuestionario de Escala de Habilidades Sociales.

MOLESTIAS O RIESGOS:

No existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar de este trabajo de
investigacion. Usted es libre de aceptar o de no aceptar.

BENEFICIOS:

No existe beneficio directo para ti por participar de este estudio. Se te
informara de manera personal y confidencial de algun resultado que se crea

conveniente que tu tengas conocimiento.
COSTOS E INCENTIVOS:

TU no deberas pagar nada por participar en el estudio, tu participacion no
tendra ningun costo para ti.

CONFIDENCIALIDAD:

Nosotros registraremos tu informacion con codigos y no con nombres. Si
los resultados de este seguimiento son publicados en una revista cientifica,
no se mostrara ningun dato que permita la identificacién de las personas
que participan en este estudio. Tus archivos no seran mostrados a ninguna

persona ajena al estudio sin tu consentimiento.
DERECHOS DEL EVALUADO:

Si usted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier
momento, o no participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna duda adicional, puede preguntar las investigadoras Lady
Cornejo y Juana Gomez o llamarlo a los teléfonos 973120368 0 927566625.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo

perfectamente las cosas que me van a suceder si participo en el proyecto,
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también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del

estudio en cualquier momento.

Rubrica del Participante Firma Fecha
Nombre:

DNI:

Firma del Investigador Firma Fecha

Nombre: Lady Lorentz Cornejo Puma

DNI: 70679915

Firma del Investigador Firma Fecha

Nombre: Juana Lizbeth Goémez
Chambi

DNI: 73022575
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

| DATOS GENERALES
Titulo de 1a Investigacion: “AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA ANGEL FRANCISCO AL
GUILLEN, AREQUIPA 2023"

Nombre del Experto: Mg: Neyra Cuentas, Lillana
Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION

ESCOLAR
5 o Evaluscion Praguntas por
Aspectos Para Evaluar - E‘Duam. Cumgisl No cumple
1.Cwraee 50018535 LSENO0 UN EAGUIE AprOpisd) Cumple
2 Onetion 83 pregumas esun Cumgie
SERTREIEG SN SERCiDs CORRVEISS
L3 pegumas 25En
3 Comenenca acecusas ¥ ma o Cumpie
SELMESRN
Copm | G e A eSS curpe
CUSSIoNans CoTprEnoe imdcanes &
£ Sufcencs doen y caleind Cumple
1 esionan e 303Cea05 pars Mace
SN mm;;amsé: Cumpie
S 55 DIESUMES e5tin basagss &n apEns Cumpie
8 Conzrens EXSI2 /2a00n £ |35 prEgUNtas & Pocaoies Cumgie
L esvucura el
Custionanc msporce
A - 3135 precurts 0212 Cumele
Investicacn
10 Pesnenc e el et o Currgle

|
l No presenta ninguna observacion.

L&

Mg. Lillana Neyra Cuentas
Maestro en Salud Mental del Nifo,
del Adolescente y de la Familia
CPsP 29914

Apeliidos y Nombres del vabdador: Mg Likana Neyra Cuentas
Grado académico: Magister en Salud Mental del nifio, adolescente y de |a famiia
N°. DNI: 70445286
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: "AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA ANGEL FRANCISCO ALI

GUILLEN, AREQUIPA 2023"

Nombre del Experto: Mg: Neyra Cuentas, Lillana
Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Evaluacion
Roge paca Descripoion: Cumple/ No :,""l erome
1. Clandad Las pagumtas estén Cumpla
2 Obiesividad preguntas estan Cumpl
Las preguntas estan
3 Conweniencla adecuscas 3l tema a Cumple
ser investipado
4. Organizacidn uE::ﬁemaWbﬁuysiﬁmmd Cumple
8. Suflciencia El cuestonario comprende tcdos los indcadcres Cumple
& Imenconaidad : 0 85 ACRCURC: PN Mack Cumplz
7.Consetenca | 2 P e T Cumple
8, Coharancia Exste relacion entre las preguntas e indcadores Cumple
L3 estructurs o=l
Cuestionano responde
@ Estuciura 2 3 praguntas de 3 Cumple
10. Pertnencia SISCHRR o S 3 CPTRENS S | Cumple
Ill. OBSERVACIONES GENERALES
I No presenta ninguna observacion.
Mg Lilana Neyra Cuentas

Maestro en Salud Mental del Nifto,
del Adolescente y de la Familia
CPsP 29914

Apefidos y Nombres de! validador: Mg Lilana Neyra Cuentas
Grado académico: Magister en Salud Mental del nifio, adolescente y de la famiia

N°_ DNI- 70445266
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA ANGEL FRANCISCO ALI
GUILLEN, AREQUIPA 2023"

Nombre del Experto: Dr.: Neyra Menéndez, Ricando Dario

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION

ESCOLAR
Evaluacion
fpelens P Descripcion: Cumple/ No P"“““‘”“,”! L
cumple
EEh— WW e
2 S M esan
Las preguntas estan
2 Convenenua adecuadas 3l tema a Cumple
& Organzacén quuuoopnaoonbguysmmend Cumple
5 Sufldenca E] cuestonano comprende todos ios ndicadores Cumple
8. Intencionaldad CUSSHONANO €S A0SCUBNO Para medr Cumple
- " 3= estan 2nas
7. Consistencia nu‘rm:umm pectas Cumple
8 Coherencia Existe relacion entre 35 preguntas @ indicadores Cumple
L3 estructura del
Cusstionario responde
0. Estructurs 3 133 pregurtas de la Cumple
10, Pertnencia E CUSSHONANO s Utk y opornuno para la Cumgle

| ILES
No presenta ninguna observacion.

'l;;“liicardo Niyva Menéntes
P5ICOLOE0

cu PSICOTLRAMLLTA
CPROT00 HP 1024 81N 32T
|

L

Apellidos y Nombres del validador: Ricardo Neyra Méndez
Grado académico: Dr. En Ciencias de la Salud
N°. DNI; 01334335
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: “AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES EN

ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA ANGEL FRANCISCO ALI
GUILLEN, AREQUIPA 2023”
Nombre del Experto: Dr. Neyra Menéndez. Ricardo Dario
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Aspectos Para S Evaluacion Preguntas por
Evaluar De— Cumple/ No cumple corregir
- Las preguntas estan
1. Clandad claboradas o un } : o Cumple
2. Objetividad jas en %05 oF bl Cumple
L3s preguntas estan
3. Corweniencia sdecuadas altema 3 Cumple
er s
4. Organizacion en el cuestionario Cumple
e Bl cuestionano comgrends ftodos los
5. Suficiencia indicadorss en cantidad v calidsd Cumpie
2 El cusstionano 23 adecusdo pars meds
6. Intencionafidad os indicadores de I3 i s~ Cumple
. - Las preguntas estan basadas en aspacios
7. Consistencia cricos del o i 00 Cumple
; Exste relscion entre las preguntas =
3. Cohsrencia indicadores Cumple
L3 estructura dei
Cuestionario responde
8. Estructurs 3 1as praguntas ¢e 3 Cumple
10, Perinencia | . cuestionarno es il y oporiuno para 3 Cumple
Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Dr. Ricardo Ngyra Menénces
PSICOLOGO CLINIEO-PSICOTERAVEUTA
CPR 0700 RP 1023 SIP 3217

J

]
Apellidos y Nombres del validador: Ricardo Neyra Méndez
Grado académico: Dr. En Ciencias de la Salud
N°. DNI: 01334335
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Anexo 4: Base de datos

Base de datos Inventario de autoestima
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Anexo base de datos Inventario de autoestima
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Anexo base de datos de Habilidades Sociales
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Anexo 5: Evidencia documentaria

1SCO ALI GUILLEN
2100

P",% 8
Documesio 2‘ .................
Fecha: .. J1.4 Ao cvesd ...

Lourdes Lima Chaifia

Directora - Institucidn Educativa Piblica Angel Framcisco Al Guillen Av.
Coiegio Nacionai Mz. J Lote 1, Characaio, Arequipa.

Gomez Chambi y Lady Lorentz Comejo Puma; identificados con DN! N° 73022575
y N° 70678915.

Soficitamos permiso para recoger ios datos de ia invesiigacion “AUTOESTIMA Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBPICA ANGEL FRANCISCO ALi GUILLEN, AREQUIPA
2023.” En la institucidn que usted dirige. El mencionado trabajo de investigacion
nos permilira optar et Grado de Licenciadas en Psicologia. Es imporiante sefiaiar
que el recojo de datos no conileva ningin gasto para su institucion y que los datos
obtenidos se utilizardn con fines académicos, respetando el anonimato y fa
confidencialidad de los participantes.”

Por lo expuesto:

Sin otro particular, reciba nuestro sincero agradecimiento por su tiempo.
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LE ANGEL FRANCISCO ALTGUILEEN

RECIBIDO
G

|

Uext
e
| Fecha. ,j‘n‘bn-. -

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO

EL QUE SUSCRIBE DIRECTORA DE LA LE.S. ANGEL
FRANCISCO ALI GUILLEN DEL DISTRITO DE CHARACATO,
AREQUIPA

HACE CONSTAR:

Que, la Sta. Lady Lorentz, CORNEJO PUMA, identificada con DNI N°:
70679915 y la sta, Juana Lizbeth, GOMEZ CHAMBI, identificada con DNI
N®: 73022575, ambas Bachilleres de la Escuela Profesional de Psicologia
de la Universidad Autonoma de Ica; en mi condicion de Directora, doy
constancia que se ha ejecutado la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos: El Inventario de Autoestima Forma Escolar de
Stanley Coopersmith y Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismerg,
cuyo trabajo de investigacion lleva por fitulo: "AUTOESTIMA Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA ANGEL FRANCISCO ALI GUILLEN, AREQUIPA
2023"

Acciones que se ejecutaron en el mes de septiembre del 2023, mostrando
responsabilidad e interés por el logro de dicha investigacion.

Se expide la presente solicitud a los interesados para los fines que viere
conveniente
Arequips, septiemkas del 2023.

|

(e (9>

Lourdes Lima Chaifd
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Anexo 6: Evidencia fotografica
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud

MOMERE DEL TRABA IO
02, CORNEJO PUMA - GOMEZ CHAMEI d

OCK

AECUIEMTO OE FALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
50263 Words 152376 Characters
AECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHND

167 Pages 2.3MB

FECHA DE ENTREGA FECH& DEL INFORME

Sep 9, 2024 4:05 PM GMT-5 Sep 9 2024 4:07 PM GMT-5

& 18% de similitud general

El tivtal combinads de todas |as cointidentias, inCludas a8 fusniés Supérpuestas, para cada
base de datog.

» 18% Bage de datos de iInternet + 1% Ba=e de datos de publicaciones
» Bage de datos de Crogsnef = Bage de daos de conténido publicado da
Crogsref

+ 12% Base de datos de trabapos endregados

@ Excluir del Reporie de Sirmilitud

» Material bibliografeo = Coincidencia baa (menos de 15 palabras)
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® 18% de similitud general

Principales fuemtes encomradas én |28 siguientes bases de daios:

« 18% Bage de datos de Imtérnet + 1'% Base de datos de publicacionss
« Bage de datos de Crossnef + Hage dé daos de conbersda publicada de
Croggnef

« 12% Base de dabos de trabapos entrégados

FUENTES FRINCIFALES

Las fuentes con & mayor nimend ds coincidencias denino de 1 enrega. Las fusnies superpuesias no sa
MOSraan.

. repositorie. autonomadeica.edu.pe 6%
Intarmat

a hdl_handie. net e
Intaemal

a repositorio. autonomadeica.edu.pe 7%
Intesmiai
dok i

ﬁ urmien_tips 1%
Intesmiai

a vodocuments. com.br 1%
Intarmnat

u Universidad Auténoma de lca on 2024-071-30 1%
Subimittsd waoirks

ﬂ ti.autonomadeica.edu. pe <%
Intaemal

9 Universidad Autonoma del Pem on 2032-07-20 1%
Submiitedd waorks -

Descripcion general de huantes
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© ©6 6 6 6 0 6 ©

repositorio. continental.edu.pe

namal

Universidad Continental on 2023-07-31

Subimitted waorks

repositoro. ulsdech.edu.pe

nLaemal

Universidad Peruana Los Andes on 2019-10-28

Submitted wanirks

Universidad Andina Mestor Caceres Velasquez on 2024-08-18

Submitted waorks

Universidad Peruana Los Andes on 20719-11-19

Submitted wanirks

Universidad Andina Mestor Caceres Velasquez on 2023-00-24

Submitted wanirks

dapece unsch edu.sc

namal

<%

<%

1%

1%

1%

«%

=1%

1%
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