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RESUMEN 

 

Objetivo general. 

Establecer la relación entre la informalidad tributaria y la evasión de 

tributos en comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa 

Anita, Lima, 2024. 

 

Metodología. 

La investigación que se presenta tiene un enfoque cuantitativo. Se 

trata de un estudio básico con un nivel correlacional y un diseño no 

experimental de tipo transversal, cuyo propósito es identificar la 

relación entre la informalidad tributaria y la evasión fiscal en 

comerciantes del centro comercial Lampa de Oro, ubicado en el 

distrito de Santa Anita. Para ello, se llevó a cabo una recolección de 

datos a través de encuestas, con una población de 202 comerciantes 

y una muestra de 133 participantes. El análisis de los datos se realizó 

utilizando la herramienta Excel, aplicado SPSS y el coeficiente Rho de 

Spearman. Además, se utilizó un cuestionario para procesar la 

información siendo analizadas mediante técnicas descriptivas e 

inferenciales permitiendo la comprensión y extracción de los 

resultados. 

 

Resultados descriptivos. 

La Informalidad Tributaria y la Evasión de Tributos en comerciantes 

del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima perciben en 

su mayoría un nivel moderado (93.23%) en la Informalidad Tributaria, 

mientras que el resto percibe un nivel alto (6.77%), asimismo en un 

nivel moderado (72.9%) percibe la evasión de tributos, mientras que 

la diferencia percibe un nivel alto (27.1%) sin tener resultados en los 

niveles bajos, identificando que pueden impulsar más conocimiento de 

la recaudación fiscal y la calidad de gobernanza en el Centro 

Comercial Lampa de Oro. Estos hallazgos podrían ser útiles para los 

administrativos del Centro Comercial, ya que les permitirá diseñar 
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estrategias para aumentar la difusión de las obligaciones fiscales 

entre los comerciantes y contribuyentes, facilitando así su educación 

en temas tributarios y fomentando la formalización de sus actividades 

económicas. 

 

Conclusiones  

Los resultados de las encuestas muestran que existe relación positiva 

moderada entre la Informalidad Tributaria y la Evasión de Tributos en 

comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima. 

Esto indica que una mejora en los factores institucionales, los factores 

sociales y culturales, tienen un impacto en el conocimiento y 

cumplimiento de tributario en comerciantes. 

 

Palabras claves: 

Informalidad, evasión de tributos e impuesto 
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ABSTRACT 

 

General objective. 

To establish the relationship between tax informality and tax evasion 

in merchants of the Lampa de Oro Shopping Center, Santa Anita, 

Lima, 2024. 

 

Methodology. 

The research presented here has a quantitative approach. It is a basic 

study with a correlational level and a non-experimental cross-sectional 

design, whose purpose is to identify the relationship between tax 

informality and tax evasion among merchants in the Lampa de Oro 

shopping center, located in the district of Santa Anita. For this purpose, 

data collection was carried out through surveys, with a population of 

202 merchants and a sample of 133 participants. The data analysis 

was carried out using the Excel tool, applied SPSS and Spearman's 

Rho coefficient. In addition, a questionnaire was used to process the 

information being analyzed through descriptive and inferential 

techniques allowing the understanding and extraction of the results.  

 

Descriptive results. 

Tax Informality and Tax Evasion in traders of the Lampa de Oro 

Shopping Center, Santa Anita, Lima perceive mostly at a moderate 

level (93.23%) in Tax Informality, while the rest perceive a high level 

(6.77%), likewise at a moderate level (72. 9%) perceives tax evasion, 

while the difference perceives a high level (27.1%) without having 

results in the low levels, identifying that they can drive more knowledge 

of tax collection and governance quality in the Lampa de Oro Shopping 

Center. These findings could be useful for the administrative staff of 

the Mall, as it will allow them to design strategies to increase the 

dissemination of tax obligations among merchants and taxpayers, thus 

facilitating their education on tax issues and encouraging the 

formalization of their economic activities. 
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Conclusions 

The results of the surveys show that there is a moderate positive 

relationship between tax informality and tax evasion among merchants 

in the Lampa de Oro Shopping Center, Santa Anita, Lima. This 

indicates that an improvement in institutional factors, social and 

cultural factors, have an impact on the knowledge and tax compliance 

of merchants. 

 

Keywords: 

Informality, tax and duty evasion. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Ha existido una lucha constante en los últimos años por el estado peruano 

con el sector comercio ya que en su mayoría es informal y a su vez se tiene 

la evasión tributaria; sabemos que tenemos un gran impacto, el problema 

que genera y que afecta la estabilidad económica en nuestro país. Por lo 

tanto, suceden estrategias que controlan y fiscalizan los tributos lo que da 

evidencia que dichos esfuerzos por controlar el cumplimiento de los tributos 

no son suficiente para contrarrestar las prácticas que evaden tributos. 

La problemática de sector comercio y su informalidad está enraizada y trae 

consigo diversas consecuencias en la economía, aspectos sociales, 

culturales, entre otros. Por ende, la solución determina un mayor enfoque 

para así identificar las causas teniendo un fin principal, así poder identificar 

la relación entre la informalidad tributaria y la evasión de tributos en 

comerciantes del C. C. Santa Anita, Lima llamado “Lampa de Oro”, periodo 

2024. 

El Capítulo I presenta la introducción de la investigación, mientras que el 

Capítulo II está dedicado al Planteamiento del Problema, en el que se 

describe la situación de los comerciantes del Centro Comercial Lampa de 

Oro y la problemática general relacionada con la informalidad tributaria. 

El Capítulo III incluye los antecedentes relacionados con la informalidad 

tributaria y la evasión de impuestos, en los cuales se citan investigaciones 

previas que respaldan este estudio. Además, se presenta un marco 

conceptual que facilita la definición y comprensión de los conceptos clave 

vinculados a la investigación. 

El Capítulo IV describe la metodología empleada en la investigación. Se 

especifican el tipo, nivel y diseño de la misma, y se incluye la información 

sobre la hipótesis general y las hipótesis específicas, las cuales serán 

verificadas a lo largo del desarrollo del estudio. 
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El Capítulo V presenta los resultados derivados del análisis de los datos 

recopilados. Además, se ofrecen las conclusiones basadas en dicho 

análisis de la investigación. 

El sexto apartado de la investigación describe la evaluación de los 

resultados a través de un análisis estadístico, el cual sustentó las 

conclusiones vinculadas a los objetivos establecidos. 

El séptimo apartado presenta un resumen y una comparación de los 

resultados obtenidos en la investigación, así como las conclusiones 

derivadas de los mismos. 

 

La autora/Benavides Purihuaman, Judith T. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

En el Centro Comercial Lampa de Oro, ubicado en Santa Anita, 

Lima, se observa que un número moderado de comerciantes no 

está cumpliendo con sus obligaciones tributarias. Esto se debe a 

diversas razones, como la falta de Registro Único de 

Contribuyentes (RUC), la ausencia de comprobantes de pago, la 

falta de libros contables, la falta de conocimiento previo sobre 

temas tributarios o la falta de cultura tributaria, entre otros 

factores. La evasión fiscal se puede clasificar en tres categorías: 

información incorrecta sobre las obligaciones tributarias, 

desconocimiento de los tributos y, en algunos casos, la escasa o 

nula información proporcionada por la SUNAT, lo que genera 

temor en los comerciantes y fomenta un aumento en la evasión 

tributaria. 

 

Se tiene como fuente generadora de recursos hacia el Gobierno 

Peruano, a la Tributación que sirve para poder brindar, gestionar 

y aplicar a las necesidades de la mayoría de sus usuarios o del 

mismo Estado. Entonces, no se debería dejar de pagar tributos 

para que así la población goce de los servicios públicos, sin 

embargo, la realidad es que no todos pueden ver dicha obligación 

y necesidad a la vez de rendir sus tributos. 

 

Conforme está descrito en el 3° artículo del Reglamento de 

Organización y Funciones de la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria, aprobado en la 

Resolución de la Superintendencia N°122-2014/SUNAT y 

modificatoria, fuente (SUNAT) informa que la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT), es 

el organismo responsable de poder lograr una recaudación 
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efectiva, teniendo así una meta debido a que la evasión tributaria 

evidentemente produce una desigualdad en la contribución de 

quienes cumplen y aquellos que no cumplen. 

 

Así mismo la SUNAT debe tener una finalidad de administrar de 

forma correcta los tributos de todos para el Estado, los rubros 

tributarios que por Ley se le asignen y también los rubros no 

tributarios según las convalidaciones entre instituciones que se 

celebren, también debe mantener la solidez macroeconómica; 

acreditando la aplicación de forma ideal de la norma, esta norma 

regla la materia y combate las faltas tributarias y aduaneras 

según sus atribuciones. 

 

En este sentido, la informalidad juega un papel crucial en el 

ejercicio económico del país, que está compuesto por negocios 

que funcionan al margen de la ley, impuestos y regulaciones. Se 

recalca que no considero individuos informales, sino que lo son 

sus actividades por lo que se presume que, se mantienen al 

margen de las normas legales y sus riesgos tributarios. 

 

El mayor número de Negocios Informales se está concentrando 

en Lima siendo un 35.9%, seguido de Piura que tiene un índice 

del 7,2%, seguido de la Libertad con un 6,1% y Lambayeque con 

un indicador del 5.0%. En el año 2022, la informalidad afectó a 

13,4 millones de peruanos siendo este un 75.7% del empleo 

informal total. Revista Digital de la Cámara de Comercio de Lima 

(2023). Informalidad en negocios creció 7,9% en 2022, la tasa 

más alta en últimos 8 años.  

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cómo se relaciona la Informalidad tributaria con la evasión de 

tributos en comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, 

Santa Anita, Lima, 2024? 
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2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Cómo se relacionan los factores institucionales con la evasión 

de tributos en comerciantes del centro comercial Lampa de Oro, 

Santa Anita, Lima, 2024?  

 

P.E.2:  

¿Cómo se relacionan los factores sociales y culturales con la 

evasión de tributos en comerciantes del centro comercial Lampa 

de Oro, Santa Anita, Lima, 2024?  

 

P.E.3:  

¿Cómo se relaciona el impacto económico con la evasión de 

tributos en comerciantes del centro comercial Lampa de Oro, 

Santa Anita, Lima, 2024?  

 

2.4. Objetivo General 

Establecer la relación entre la informalidad tributaria y la evasión 

de tributos en comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, 

Santa Anita, Lima, 2024. 

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1:  

Relacionar los factores institucionales con la evasión de tributos 

en comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa 

Anita, Lima, 2024.  

 

O.E.2:  

Relacionar los factores sociales y culturales con la evasión de 

tributos en comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, 

Santa Anita, Lima, 2024. 

 

O.E.3:  
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Relacionar el impacto económico con la evasión de tributos en 

comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, 

Lima, 2024. 

 

2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Justificación teórica:  

Esta investigación trata de integrar los estudios y la relación 

existente entre la informalidad tributaria y la evasión de tributos, 

así también permite cooperar con la resolución y apreciaciones 

del trabajo de investigación, fortaleciéndose con el conocimiento 

de la informalidad tributaria y su relación con la evasión de 

tributos. 

 

Justificación práctica: 

Esta investigación identifica la relación que tiene la informalidad 

tributaria y la evasión de tributos que realizan los comerciantes 

del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, los mismos 

que trabajan de forma empírica y de manera informal. 

 

Justificación metodológica: 

Los efectos de la investigación han permitido de manera evidente 

contribuir con el sector privado, identificando la cantidad de 

negocios que actualmente son informales, por ende, evaden 

tributos en el Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima 

a través de los instrumentos utilizados como las encuestas y 

entrevistas realizadas en esta investigación. 

 

Importancia 

La presente investigación es importante ya que sirve para poder 

determinar la relación de la informalidad y la evasión tributaria. 

Quiere decir, que la informalidad es uno de los principales 

problemas de la evasión tributaria actualmente, por ende, en esta 
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investigación es posible percibir los tributos con mejor 

información. 

 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

La investigación está basada netamente en la evaluación de los 

comerciantes del C.C. Lampa de Oro, Santa Anita, Lima donde 

se determinará la relación que hay entre la informalidad tributaria 

y la evasión de tributos. 

 

Se realizarán preguntas a modo de encuestas al número de 

comerciantes según la muestra identificada que corresponden al 

Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima. 

 

Se brindará de alguna manera beneficio al Centro Comercial, ya 

que contará con estadísticos que necesita para llegar más a los 

comerciantes para culturizarlos e informarlos. 

 

Limitaciones 

La limitación fue que los comerciantes pertenecientes al Centro 

Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima no se familiarizan 

mucho con las encuestas virtuales por lo que fue necesario 

realizar encuestas físicas, adicionalmente hubo duda o 

desconfianza en cuanto a la información que brindaban. 

 

A pesar de estas limitaciones, se espera que los resultados 

obtenidos en esta investigación a comerciantes del Centro 

Comercial Lampa de Oro, sirvan para bajar los niveles de 

Informalidad Tributaria, promoviendo los factores legales e 

institucionales. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Al examinar las fuentes tanto físicas como virtuales, se han 

identificado trabajos que tienen una relación indirecta con cada 

una de nuestras variables, constituyendo aportes valiosos. 

 

Según la investigación realizada, se presenta antecedentes de 

los tres niveles: Internacionales, Nacionales y Locales. 

 

Internacionales 

López (2019) en su investigación “La nueva modalidad de 

recaudación tributaria un estudio del efecto de la facturación 

electrónica sobre la recaudación de impuestos en la provincia de 

Tungurahua”, presentó como objetivo, estudiar cuál es el efecto 

del sistema de facturación electrónica en la asignación de 

impuestos; el método utilizado por el autor fue de nivel 

investigación descriptiva y correlacional, la población muestral 

fue con 28 empresas, en donde aplicó la técnica de encuesta e 

instrumento el cuestionario. Su conclusión fue que muchas 

empresas del sector en la provincia de Tungurahua requieren 

más control, con el análisis horizontal se comprueba que, al 

cambiar al nuevo método con la facturación electrónica, se 

visualizó un incremento en el pago de impuestos, así como en 

sus ingresos y egresos. 

 

Ruesga, Pérez, & Delgado (2020) en su tesis “Sector informal en 

Ecuador: perspectiva desde el escenario econométrico” tuvo 

como objetivo determinar los orígenes y probabilidad de 

pertenecer a la informalidad; sus resultados dieron que un gran 

número de informales pertenecen al área no urbana, un 44% de 

ellos solo cuentan con educación básica, un 93% tienen ingresos 
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menores al salario mínimo vital, el 55% son agricultores, 45% son 

mujeres. Concluyó que existe una mayor tendencia a que las 

personas se encuentren en la informalidad, por ello, se evidenció 

que el poco desarrollo en otros sectores económicos y el sector 

agrícola, son los factores determinantes de la informalidad en 

Ecuador. 

 

Quispe, Arellano, Rodríguez & Vélez (2020) en la revista 

Espacios: “La cultura tributaria y su efecto en la evasión fiscal en 

el Ecuador”. Presentó como objetivo el identificar los factores 

más resaltantes de la cultura tributaria en los contribuyentes y 

explicó que es uno de los factores que es causa para la evasión 

fiscal. El autor usó el método hipotético y deductivo de nivel 

explicativo. Como método o instrumento de medición aplicó 

encuestas y tuvo como muestra a 307 contribuyentes. Sus 

resultados muestran que hay tres tipos de cultura tributaria, una 

de ellas responde a una norma obligatoria, a un acto voluntario 

y, por otro lado, al logro de un beneficio. Los criterios más 

relevantes que muestra en su investigación son: aquellos 

obligatorios (como considerar un delito no pagar los impuestos), 

los de beneficio (porque afecta a los ingresos de la empresa). Así 

concluye que la cultura tributaria efectivamente impacta 

significativamente en la evasión tributaria. 

 

Nacionales 

Rojas y Paucar (2022) en su investigación titulada “La 

informalidad laboral y la remuneración mínima vital en las 

microempresas”. Informó como objetivo: Determinar el indicador 

de la informalidad laboral, indicador al impacto de la 

remuneración mínima vital en las microempresas Huancayo 

2020, presenta la siguiente hipótesis: La informalidad laboral 

influye significativamente en la vulneración a la remuneración 

mínima vital en las microempresas de Huancayo 2020; en dicho 
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proceso empleó enfoque cuantitativo el mismo que le permitió 

medir sus variables, presenta un nivel de investigación 

descriptivo – explicativo y tipo de investigación básico, diseño no 

experimental y, el instrumento que tomó como opción para 

recoger la información fue la encuesta, y fue dirigida a 

profesionales que tienen conocimientos del rubro  y están 

especializados en derecho laboral, las encuestas que elaboró fue 

con respuestas de escala de Likert, las mismas que fueron 

fidedignas ya que fueron sometidos a ficha de validación y 

confiabilidad. 

 

Ramírez (2022) en su tesis titulada “Cultura tributaria y evasión 

tributaria de las empresas constructoras de Chachapoyas, 2021”. 

Presentó como objetivo, el identificar la existencia de relación 

que tiene la cultura de impuestos vs la evasión tributaria de las 

empresas constructoras de Chachapoyas, 2021. La presente 

Investigación presenta un diseño no experimental, transversal y 

correlacional. Tiene una muestra de 33 personas que era el 

contador general, asistente contable y los gerentes de las 11 

empresas de construcción. Presentó una técnica e instrumento 

la encuesta y el cuestionario, la investigación tiene aprobación 

de expertos y el proceso de los datos fue con el programa SPSS 

v.26. Finaliza aseverando que el grado de significancia de ambas 

variables es menor a 0.05, por ende, la distribución es anormal 

lo que indica que debe considerarse una estadística no 

paramétrica llamada regresión ordinal y así pudo verificar la 

hipótesis también, observó la correlación positiva entre la cultura 

tributaria y la evasión tributaria, alcanzó un Rho de Spearman de 

0.351, así asevera que cuando la cultura tributaria es baja pues 

la evasión tributaria aumenta de manera continua, confirma con 

su investigación que a pesar de que aumenten los valores 

tributarios, los conocimientos de tributos y las creencias en los 

tributos de los socios de las empresas evaluadas (constructoras), 



  

25 

 

no disminuye la evasión tributaria, esto debido a que las 

decisiones de otras personas influye. 

 

Ñaña (2021) en su tesis titulada “Informalidad y Evasión tributaria 

de los comerciantes del mercado modelo de Huancayo, 2021”. 

Presentó como objetivo general, el identificar la relación que 

existe entre la informalidad y la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado Modelo de Huancayo, 2021.El autor 

utilizó la metodología de nivel Correlacional, el diseño fue no 

experimental y de corte transversal.  Mostró una muestra a 254 

comerciantes del Mercado Modelo. Sus resultados de la 

investigación en su mayoría de los comerciantes del mercado 

modelo de la ciudad Huancayo muestra un nivel de informalidad 

medio (54%) y la mayoría de los comerciantes del mercado 

modelo de la ciudad Huancayo presenta un nivel de evasión 

tributaria medio (61%). Concluyó indicando que existe relación 

significativa entre la informalidad y la evasión tributaria de los 

comerciantes del mercado Modelo de Huancayo, 2021. (p= 0.000 

< 0.05). 

 

Galarza (2021) en su investigación titulada “La informalidad y la 

evasión tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo Caja 

de Agua San Juan de Lurigancho – 2020”, tuvo el objetivo de 

determinar la relación que existe entre la informalidad y la 

evasión tributaria; La actividad comercial informal no solo está 

ligada a el comercio ambulatorio sino también a actividades que 

se realizan dentro de los mercados de abastos formales que 

cuentan el permiso y licencia correspondiente como asociación, 

pero individualmente la mayoría de los comerciantes no cuenta 

en el registro único de contribuyentes (RUC) Infringiendo el 

Decreto Legislativo 943 Art 2 del código tributario, el autor pudo 

observar que la falta de cultura tributaria y la percepción de la 

falta de transparencia en la gestión pública están relacionadas a 
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esta problemática, la metodología utilizada fue el científico, 

método básico descriptivo, el tipo de estudio fue aplicada con 

enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional y diseño no 

experimental, corte transaccional, la unidad de análisis fueron los 

comerciantes del mercado modelo caja de agua, la muestra fue 

aleatoria simple representada por 136 comerciantes, la técnica 

utilizada fue la encuesta, el instrumento utilizado fue el 

cuestionario, aplicados a los 136 comerciantes con preguntas 

concretas con escala de tipo Likert procediendo después a la 

validez y confiabilidad del instrumento. Sus resultados de 

acuerdo a las estadísticas realizadas, fueron que el valor de r de 

Pearson es 0.804 lo que indica una Correlación directa Alta y la 

significancia bilateral (p= 0.00<0.01) comparado con el α = 0.05 

que indica que la relación es significativa, aceptando la hipótesis 

planteada. El autor determina que existe relación directa y 

significativa entre la Informalidad y la Evasión Tributaria de los 

comerciantes del Mercado modelo caja de Agua – San Juan de 

Lurigancho – 2020. 

 

Saldaña y Trigoso (2021) según su investigación titulada 

“Informalidad y recaudación tributaria en el sector ganadero 

provincia de Lamas, 2021”. Su investigación brindó como 

objetivo general, el poder determinar la relación entre la 

informalidad y la recaudación tributaria en el sector ganadero, 

provincia de Lamas, 2021; el tipo del estudio fue aplicada, con un 

diseño no experimental y de alcance descriptivo-correlacional, el 

autor tomó una muestra de 125 empresarios ganaderos, en la 

recolección de datos ha utilizado la técnica de la encuesta y de 

instrumento el cuestionario, en su investigación para el 

procesamiento de datos utilizó el programa estadístico SPSS. 

Asimismo, la presente investigación tuvo como resultado 

significativo a un nivel 0,000; mencionando que la informalidad y 

la recaudación tributaria en el sector ganadero es significativo; 
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tiene una correlación (rho) de -0,418 la cual es negativa y media, 

concluye que mientras la informalidad sea mayor pues menor 

será la recaudación tributaria. Además, llegó a la conclusión de 

que existe una relación significativa entre la informalidad y la 

recaudación tributaria en el sector ganadero, provincia de Lamas, 

2021. 

 

Villegas (2021) Según su investigación titulada “La bancarización 

como requisito formal exigido para la deducción de gastos para 

el impuesto a la renta y su incidencia en la capacidad contributiva 

del contribuyente de tercera categoría del Régimen General en 

el periodo 2015-2019” determinó la incidencia del requisito formal 

de la bancarización exigido para la deducción de gastos para el 

Impuesto a la  Renta, en la capacidad contributiva del 

contribuyente de tercera categoría del régimen general en el 

periodo 2015-2019. El autor realizó el análisis de 30 

Resoluciones emitidas por el Tribunal Fiscal, período 2015 – 

2019, a nivel nacional; además de entrevistar a 09 especialistas 

en materia tributaria, culminando con el estudio de la normativa 

y doctrina de 3 países sudamericanos como son Chile, Argentina 

y Brasil.  

De los resultados obtenidos, el autor concluyó que el requisito 

formal de la bancarización exigido para la deducción de gastos 

vulnera la capacidad contributiva, toda vez que su aplicación 

excesivamente formalista ha dado pie a que los contribuyentes 

tributen en base a una  capacidad contributiva superior, y, por 

otro lado, ha servido para que los mismos contribuyentes utilicen 

este requisito como mecanismo a fin de obtener beneficios 

tributarios que no les corresponden, viéndose frustrado el 

objetivo de la Ley Nº 28194, Ley que lucha contra la informalidad. 

 

Locales o regionales 
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Gonza, Bonifacio & Romero (2022) en su tesis titulada 

“Informalidad comercial y su relación con la evasión tributaria del 

Mercado Cochrane, Callao, 2020” Presentó como objetivo el 

determinar la relación entre la informalidad comercial y la evasión 

tributaria. La investigación tuvo una metodología hipotético 

deductivo, de tipo básica, de nivel correlacional, de diseño no 

experimental transversal, con un enfoque cuantitativo. El autor 

utilizó la técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario. 

La población estuvo conformada por 70 comerciantes del 

mercado Cochrane del Callao, con una muestra de 30 

comerciantes mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia los que se encontraban disponibles en ese 

momento. Los resultados obtenidos en la investigación mediante 

las pruebas estadísticas del coeficiente de correlación mostraron 

que P valor es 0.044 < 0.05 lo cual significa que se acepta la 

hipótesis alterna y rechaza la hipótesis nula, indicando que existe 

una relación significativa entre la variable informalidad comercial 

y la variable evasión tributaria. 

 

Noa (2022) Con su tesis titulada: “Cultura tributaria y evasión del 

I.G.V. en las mype de transporte de carga del distrito de Santa 

Anita, 2019”. El autor presentó como objetivo: Determinar la 

relación que existe entre la cultura tributaria con la evasión del 

IGV en las MYPES para el sector transporte de carga que laboran 

en el distrito de Santa Anita, periodo 2019. Informó en su tesis 

que la evasión tributaria es un delito estipulado por la ley penal, 

presentando como incidencia nuestro país (Perú) y determinando 

que la incidencia es alta, y en su mayoría se muestra en el 

impuesto a la renta y en el IGV. Brindó como solución ante esta 

problemática con su Hipótesis: La cultura tributaria se relaciona 

con la evasión del impuesto IGV de las MYPES del sector 

transporte de carga que corresponde al distrito de Santa Anita, 

del periodo 2019. El autor consideró que su investigación es de 
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tipo correlacional, con un diseño no experimental. La presente 

investigación tuvo como población a 141 MYPEs, con una 

muestra de 66 MYPEs, la aplicación del muestreo fue 

probabilístico. La técnica utilizada para la recopilación de los 

datos fue la encuesta; como instrumento usó el cuestionario. En 

esta investigación se aplicó técnicas de análisis y procesamiento 

de datos. El autor obtuvo como respuesta concluyente en su 

hipótesis que hay relación entre la cultura tributaria y la evasión 

del Impuesto General a la Ventas (IGV) en la MYPEs que 

corresponden al transporte de carga en el distrito de Santa Anita, 

periodo 2019, tiene una correlación positiva considerable, porque 

pudo comprobar que hay carencia de valores, a su vez existe 

falta de conocimiento en información tributaria, por ende, trae 

como consecuencia diversos escenarios de evasión del IGV. 

 

Pacheco (2020) en su tesis titulada “La informalidad y su 

incidencia en la evasión tributaria de las MYPES del sector 

abarrotes del mercado de productores de Santa Anita, 2020”. La 

tesis desarrollada por el autor presenta como objetivo, determinar 

la alta evasión tributaria debido a la informalidad, la evasión 

tributaria y la carga tributaria que se da en nuestro país y los altos 

costo para que se realice la formalización. Se aplicó en la 

investigación del autor un diseño no experimental, en un 

determinado periodo de tiempo se contó con 44 MYPES de Lima. 

El autor utilizó el instrumento del cuestionario y fue conformado 

por 20 ítems o preguntas así mismo; utilizó el alfa de CronBach, 

obtuvo un del 97.3% en informalidad y un 93.2% en evasión 

tributaria, dando confiabilidad al instrumento siendo muy alto. Los 

datos procesados y los resultados obtenidos por el autor se 

basaron en el software estadístico SPSS v.25, el mismo que tiene 

un 50.0% en afirmaciones en las encuestas y afirma que la 

informalidad tiene un nivel alto. Concluye que la relación 

existente tiene un nivel del 94.5% por ende, es significativa la 
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relación entre la informalidad y la evasión tributaria de las 

MYPES, considerando el rubro de abarrotes en el mercado de 

productores de Santa Anita, 2020. 

 

Tejada (2019) en su tesis con título: “La excesiva evasión 

tributaria y su impacto en el incumplimiento de las obligaciones 

tributarias en el Gran Mercado Mayorista de Productores Santa 

Anita – Lima, año 2016”. Tuvo como objetivo: Analizar el 

problema de la evasión tributaria que existe en nuestro país y 

también a nivel internacional, puntualmente informó que la 

evasión tributaria se da en los países y sectores de menor 

desarrollo y consideró que esto es por la falta de cultura tributaria 

y de conciencia tributaria, el autor consideró que debido a esto 

se genera el incumplimiento de las obligaciones de tributos así 

mismo, las ganancias obtenidas por los comerciantes no les 

corresponde al 100%. Mencionó que la falta de conocimiento y 

una aplicación errada en las normas actuales es una causa de la 

evasión tributaria, los comerciantes presentan una cultura y 

conciencia pobre en información tributaria y corresponden al 

mercado mayorista, no cumplen con pagar sus impuestos, 

menciona también que en los demás sector de la economía 

sucede lo mismo ya que se evidencia que evaden impuestos y 

tienen un alto nivel, incluso puede ser más frecuente en las 

empresas de compra y venta; debido a lo detallado por el autor 

es que la evasión tributaria es casi inevitable sin embargo; esto 

perjudica de forma directa al estado y a su vez a la población. 

Informa que es un daño para nuestra sociedad, aumenta la 

informalidad en nuestro país. El trabajo presentó como 

metodología un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, tipo 

básico, diseño descriptivo causal explicativo; para esta 

investigación se tuvo una población de 450 personas 

conformadas por los comerciantes y como muestra obtuvo a 58 

contribuyentes que pertenecen al Gran Mercado Mayorista de 
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Productores del Distrito de Santa Anita – Lima, la técnica de 

recolección de datos fue la encuesta e instrumento fue el 

cuestionario. 

 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Informalidad tributaria 

Definición:  

Se puede entender por las actividades de rubro económico en 

donde omiten las vigentes normas que son dadas en las normas 

legislativas, por ejemplo, el no gestionar las licencias como la 

licencia municipal de funcionamiento de un local, no gestionar el 

Registro Único del Contribuyente, no efectuar las declaraciones 

juradas correspondientes a los impuestos respectivos. 

El Banco Mundial (2021) define que "La informalidad tributaria no 

solo limita la capacidad de los gobiernos para obtener ingresos, 

sino que también agrava la desigualdad económica, ya que 

complica la redistribución de los recursos y servicios públicos" (p. 

17). 

 

Teorías relacionadas a la Informalidad 

Según Díaz (2019), "la omisión total o parcial de los valores de 

los conceptos económicos sujetos a tributación puede ocurrir 

cuando el contribuyente evasor, aunque esté inscrito en la 

administración tributaria, presenta su declaración de forma 

engañosa y paga un impuesto incorrectamente determinado, o 

incluso puede no estar registrado en dicha entidad" 

Torres (2020) “La ausencia de una cultura tributaria ha generado 

una alta tasa de informalidad que supera el 70% en el país, 

afectando también a la Administración Tributaria”. 

 

Dimensiones.  

D1: Factores institucionales: 
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Son los elementos y estructuras organizativas que intervienen en 

el sistema fiscal de un país y que influyen en la cobranza de 

impuestos, la aplicación de políticas fiscales y la regulación 

tributaria. Estos factores comprenden no solo las instituciones 

que gestionan el sistema tributario, sino también los procesos, 

normativas y sistemas que permiten su funcionamiento eficiente 

y justo. 

 

Rodríguez y Pérez (2020) argumentan que "la informalidad 

tributaria se ve exacerbada por factores institucionales como la 

falta de confianza en las instituciones fiscales, la corrupción 

dentro de los sistemas tributarios y la ineficiencia administrativa" 

(p. 220). 

D2: Factores sociales y culturales: 

Se refieren a los elementos vinculados a las costumbres, 

creencias y valores de la sociedad que impactan el 

comportamiento de individuos y empresas en relación con el 

cumplimiento de sus deberes fiscales. Estos factores pueden 

influir en la forma en que las personas ven los impuestos, su 

relación con el Estado y su decisión de evadir o cumplir con sus 

obligaciones tributarias. 

El Banco Mundial (2021) señala que "La informalidad tributaria 

en los países en desarrollo está profundamente relacionada con 

aspectos culturales, como la ausencia de una cultura fiscal 

consolidada y la existencia de actitudes sociales que consideran 

la evasión de impuestos como una conducta aceptable" (p. 52). 

D3: Impacto económico: 

Se refiere a cómo las políticas fiscales como por ejemplo los 

impuestos y las leyes fiscales, influyen en la actividad económica 

de un país o región. Los sistemas tributarios no solo recaudan 

ingresos para el gobierno, sino que también afectan el 

comportamiento de los individuos, las empresas y los mercados.  
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López y García (2021) concluyen que "la informalidad tributaria 

reduce la base imponible, lo que resulta en menores ingresos 

para el gobierno, afectando la capacidad del Estado para 

promover políticas de desarrollo económico y bienestar social" 

(p. 182). 

 

3.2.2. Variable 2: Evasión Tributaria 

Definición:  

Ejercicio ilícito el mismo que está identificado como delito y 

consiste en no declarar los ingresos percibidos o no declarar los 

bienes con la finalidad de generar mayores utilidades y pagar 

menos impuestos. 

Pérez y Rodríguez (2020) sostienen que "las principales causas 

de la evasión tributaria incluyen la falta de confianza en las 

instituciones fiscales, la percepción de un sistema impositivo 

injusto, y la debilidad en la aplicación de las leyes fiscales" (p. 

102). 

 

Teorías relacionadas a la evasión tributaria 

Según Díaz (2019). “La evasión trata de la omisión parcial o total 

de las ventas gravadas en donde el contribuyente que evade los 

impuestos cabe la opción de que esté inscrito en la 

administración tributaria o puede estar declarando formal, sin 

embargo, puede estar abonando un tributo de forma engañosa o 

puede que ni siquiera esté registrado en el ente y en 

consecuencia no paga sus impuestos”. 

 

Dimensiones.  

D1: Legal e institucional: 
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Hace referencia a dos elementos clave que impactan en la 

creación, aplicación y cumplimiento de las políticas fiscales de un 

país.  

Lo legal implica todas las leyes, reglamentos y disposiciones 

legales que determinan las obligaciones tributarias de los 

ciudadanos y las facultades del gobierno para exigir el pago de 

tributos. 

Lo institucional hace referencia a cómo las instituciones 

encargadas de la gestión tributaria operan dentro de un sistema 

fiscal. Las instituciones tributarias son los organismos 

encargados de administrar, regular y fiscalizar los impuestos, y 

su eficacia y credibilidad tienen un impacto significativo en la 

recopilación de impuestos y en la confianza de los 

contribuyentes. 

Jiménez (2019) afirma que "las políticas legales e institucionales 

juegan un papel crucial en la prevención de la evasión tributaria, 

ya que un marco normativo eficiente, junto con instituciones 

fiscalizadoras fuertes, puede disuadir el incumplimiento fiscal" (p. 

134). 

Sánchez y Pérez (2020) sostienen que "la eficacia de las 

instituciones encargadas de la fiscalización tributaria es 

determinante para combatir la evasión de tributos, ya que un 

sistema institucional débil o corrupto fomenta el incumplimiento 

fiscal" (p. 162). 

D2: Social: 

Se define a las actitudes y comportamientos de las personas, las 

empresas y la sociedad en general que afectan el cumplimiento 

de los impuestos. También tiene que ver con cómo los impuestos 

y el sistema tributario impactan la distribución de la riqueza y la 

justicia social en un país. Los factores sociales juegan un papel 
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importante en cómo los contribuyentes perciben los impuestos y 

en su disposición a pagarlos. 

La evasión fiscal contribuye a la perpetuación de la pobreza, ya 

que limita las inversiones en infraestructura pública, educación y 

salud, áreas fundamentales para reducir las desigualdades 

sociales (Sánchez & Villanueva, 2018). 

La evasión de tributos se ve favorecida por una baja percepción 

de legitimidad de los impuestos, especialmente en contextos 

donde los ciudadanos perciben una distribución inequitativa de 

los recursos públicos (González & Ramírez, 2019). 

D3: Económico: 

En términos tributarios, el concepto económico hace referencia a 

los efectos y consecuencias que las políticas fiscales, o sea, los 

impuestos y el sistema tributario que tienen sobre la economía 

de un país o una región. Esto incluye cómo los impuestos afectan 

el crecimiento económico, la distribución de los recursos, el 

comportamiento de los contribuyentes, la competitividad de las 

empresas, y el bienestar social. 

La evasión fiscal tiene efectos negativos sobre el crecimiento 

económico, ya que reduce los ingresos fiscales disponibles para 

financiar el gasto público en áreas clave como la educación, la 

salud y la infraestructura, lo que a largo plazo puede limitar la 

expansión de la economía (Hernández, 2021). 

 

3.3. Marco conceptual 

Informalidad: hace referencia a actividades económicas, 

laborales o sociales que operan fuera del marco regulatorio y 

legal establecido por el Estado. Las actividades informales no 

están registradas, no cumplen con los requisitos fiscales, 

laborales o normativos establecidos por las autoridades, lo que 
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les permite operar sin pagar impuestos, sin cumplir con las leyes 

laborales o sin estar sometidas a otras regulaciones 

gubernamentales. 

Según Fernández y Gómez (2020), la informalidad se refiere a la 

participación en actividades laborales no reguladas, 

caracterizadas por la falta de contratos formales, acceso a 

beneficios sociales y, en muchos casos, condiciones laborales 

precarias. 

 

Contribuyente: Es una persona física o Jurídica que tiene 

obligaciones con el estado (impuestos) y se basa en las leyes 

fiscales del Perú en nuestro caso asumiendo que reside en 

nuestro país. 

Gómez y Pérez (2020) destacan que "el contribuyente es 

cualquier persona que, por su capacidad económica, esté 

obligada a contribuir al sostenimiento de los gastos públicos, ya 

sea de manera directa o indirecta" (p. 130). 

 

Impuestos: Son los tributos que las personas o empresas 

jurídicas deben rendir al Estado así, el Estado pueda financiar las 

necesidades colectivas de la población. 

Según López (2021), "los impuestos son una de las principales 

fuentes de ingresos del Estado y constituyen una herramienta 

clave para redistribuir la riqueza y financiar los servicios públicos 

esenciales" (p. 215). 

 

Estado: Se refiere a la entidad jurídica y política que ejerce la 

soberanía sobre un territorio y su población, y que tiene la 

responsabilidad de crear, aplicar y hacer cumplir las leyes 

fiscales (impuestos, contribuciones y otras cargas financieras) 

que permiten su funcionamiento. 
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Vargas y Gómez (2020) explican que "el Estado, como entidad 

soberana, tiene la facultad de imponer impuestos a sus 

ciudadanos y empresas para financiar sus políticas públicas, lo 

cual es esencial para garantizar la estabilidad económica y el 

bienestar social" (p. 185). 

 

Régimen: Es el Sistema Social y Político que está rigiendo en un 

territorio determinado. 

González y Ruiz (2020) destacan que "un régimen tributario 

eficiente es aquel que permite al Estado cumplir con sus objetivos 

fiscales y sociales, equilibrando la carga tributaria de los 

contribuyentes y fomentando el desarrollo económico" (p. 318). 

 

Fiscalización: Es un proceso realizado por trabajadores de la 

SUNAT para determinar si el comercio se está realizando de 

manera correcta. 

Rodríguez y Sánchez (2021) explican que "la fiscalización 

tributaria permite a las autoridades fiscales identificar y corregir 

las irregularidades en las declaraciones de impuestos, lo que 

contribuye a una mayor eficiencia en la recaudación" (p. 222). 

 

Comprobante de Pago: Documento que determina la entrega 

de una prestación de servicio o la entrega de un bien. Dicho 

comprobante es válido si se acogió a las normas establecidas por 

SUNAT. 

González y Rodríguez (2020) afirman que "los comprobantes de 

pago no solo sirven como prueba de la transacción, sino que 

también son un medio eficaz para garantizar que los impuestos 

sean correctamente declarados y pagados, ayudando en la 

fiscalización tributaria" (p. 148). 
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Comprobantes que brindan sustento a la entrega de prestación 

de servicios o bienes pueden ser: 

- Factura electrónica 

- Boleta de venta electrónica 

 

Comprobantes que modifican a una operación: 

- Nota de Crédito electrónica 

- Nota de Débito electrónica 

 

Otros Tipos de comprobantes de Pago Electrónicos son: 

- Guía de remisión remitente 

- Recibo electrónico de servicios públicos 

- Recibo por Honorarios 

- Comprobante de Percepción 

- Etc. 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

El enfoque de la investigación es Cuantitativo.   

El enfoque cuantitativo es uno de los principales métodos de 

investigación se caracteriza por el uso de datos numéricos y 

herramientas estadísticas para analizar fenómenos o relaciones 

entre variables. Este enfoque busca medir, cuantificar y analizar 

datos de manera objetiva y precisa, a fin de obtener conclusiones 

generalizables y replicables. 

El enfoque cuantitativo permite una mayor precisión en los 

resultados, al basarse en datos numéricos y análisis estadísticos, 

lo cual facilita la identificación de patrones y relaciones causales 

en fenómenos económicos complejos (González & Martínez, 

2018). 

 

Tipo. 

La investigación es de tipo Básica, ya que se realiza con el 

objetivo principal de generar conocimiento nuevo y teórico 

basado en la información obtenida de los comerciantes del 

Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima, 2024. 

"Según un estudio básico de Castillo (2018), la evasión de 

tributos se puede explicar desde una perspectiva teórica 

mediante la interacción de factores psicológicos, económicos y 

sociales, que influyen en la decisión de los contribuyentes de 

evadir impuestos. Este estudio sugiere que, más allá de la 

fiscalización, los elementos culturales y sociales juegan un papel 

importante en la evasión fiscal." 

 

Nivel. 
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La presente investigación es de Nivel Correlacional debido a que 

se aplicó a la realidad, utilizando encuestas para así poder llegar 

a determinar o identificar la relación que tiene con la informalidad 

tributaria y la evasión de tributos en comerciantes del Centro 

Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima, 2024. 

El uso del análisis correlacional en estudios económicos permite 

identificar cómo variables como la inflación y el crecimiento 

económico están interrelacionadas, proporcionando un marco 

para políticas macroeconómicas más efectivas (López & 

Rodríguez, 2020). 

 

4.2. Diseño de Investigación 

Este trabajo de investigación es No experimental, transversal, 

correlacional ya que no se efectuó algún experimento, aquí se 

logró recaudar datos de la unidad de análisis, no se realizó 

manipulación a las variables, quiere decir que el Rol efectuado 

por el investigador fue el de observador. 

El diseño no experimental transversal es útil en estudios de 

eficiencia operativa en contabilidad, permitiendo analizar cómo 

diferentes factores, como los costos operativos y la estructura 

organizativa, están relacionados en un momento puntual sin 

manipular las variables involucradas (Sánchez & Ramírez, 2019). 

 

M: Es la muestra (M) que está conformada por los comerciantes 

del C.C. Lampa de Oro que fueron encuestados. 

 

4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 



  

41 

 

La informalidad tributaria tiene relación con la evasión de tributos 

de los Comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa 

Anita, Lima, 2024. 

 

4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1: 

Los factores institucionales tienen relación con la evasión de 

tributos en los comerciantes del centro comercial Lampa de Oro, 

Santa Anita, Lima, 2024. 

 

H.E.2: 

Los factores sociales y culturales se relacionan con la evasión de 

tributos en comerciantes del centro comercial Lampa de Oro, 

Santa Anita, Lima, 2024. 

 

H.E.3: 

El impacto económico se relaciona con la evasión de tributos en 

comerciantes del centro comercial Lampa de Oro, Santa Anita, 

Lima, 2024. 

 

4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1:  

Informalidad tributaria 

 

Dimensiones: 

D1: Factores internacionales 

D2: Factores sociales y culturales 

D3: Impacto económico 

 

Variable 2: 

Evasión tributaria 

 

Dimensiones: 
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D1: Legal e institucional 

D2: Social 

D3: Económico 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informalidad 
Tributaria 

D.1: Factores 
institucionales  

 
-Capacidad administrativa 
-Eficiencia operativa  
-Capacidad de detección 

 

1 
2 
3 

 
 
 
 
 
 
 
1 = NUNCA 
2 = CASI NUNCA 
3 = A VECES 
4 = CASI SIEMPRE 
5 = SIEMPRE 

 
 
 
 
 
 

Alta 
(33-45) 

 
Moderado 

(21-32) 
 

Baja 
(9-20) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

D.2: Factores 
sociales y 
culturales 

 

 
-Educación y conocimiento 
fiscal 
-Percepción y actitudes hacia 
los impuestos 
-Cultura y valores sociales. 

 
 

4 
5 
6 

 

D.3: Impacto 
económico 

 

 
-Recaudación fiscal 
-Gasto publico 
-Competencia y equidad 

 
7 
8 
9 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

 
 
 
 
 
 
 
 

Evasión de 
Tributos 

D.1: Legal e 
institucional 

 
-Marco legal y regulación 
-Capacidad administrativa y 
recursos 
-Cumplimiento y sanciones 

 

1 

2 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 = NUNCA 
2 = CASI NUNCA 
3 = A VECES 
4 = CASI 
SIEMPRE 
5 = SIEMPRE 

 
 
 
 
 
 

Alta 
(33-45) 

 
Moderado 

(21-32) 
 

Baja 
(9-20) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 

D.2: Social 

 

 
-Percepción pública y 
confianza en el sistema fiscal 
-Cumplimiento voluntario 
-Educación y conocimiento 
fiscal 

 
 
 

4 
5 
6 

 

D.3: Económico 

 

 
-Recaudación fiscal 
-Gasto publico 
-Competencia y equidad 

 
7 
8 
9 
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4.6. Población – Muestra 

Población. 

En la presente investigación se consideró se consideró como la 

población a los comerciantes del mercado o Centro Comercial 

Lampa de Oro en Santa Anita, siendo un total de 202. 

 

Muestra. 

En este trabajo de investigación la muestra resultante fue de 133 

personas que llevan a cabo el comercio en el centro Comercial 

Lampa de Oro, Coop. Andahuaylas en el distrito de Santa Anita.  

 

Hernández (2014), informó sobre la muestra e indicó que es un 

sub conjunto o grupo de población que tiene ciertas 

características en común, las mismas que presentan un 

porcentaje que determina a la población. 

 

Cálculo: 

 N = 202 

 Z = Considerando el nivel de confianza del 95% = 1.96 

 p= 95% 

 q= 0.5% 

 e= Error de estimación máximo aceptado 5% 

 

n=             (202*(1.96*1.96)*50%*(1-50%)) 

        ((5%*5%)*(202-1)+(1.96*1.96)*50%*(1-50%)) 

 

n= 133 

 

Muestreo. 

El muestreo permite seleccionar un subconjunto representativo 

de la población total que se está estudiando, con el fin de obtener 

información precisa y generalizable. Según la muestra obtenida 
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se tiene a 133 comerciantes a los cuales se les aplicó el 

instrumento de medición de una población de 202. 

Se destaca que a los encuestados se les explicó el propósito de 

la investigación y se aseguró que los datos recopilados se 

mantendrían en privado para preservar su confidencialidad.  

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

Las técnicas empleadas para la recolección de datos fueron las 

encuestas, las que fueron direccionadas a los Comerciantes del 

Centro Comercial Lampa de Oro del Distrito de Santa Anita. 

 

Instrumento. 

Para levantar la información con el fin de identificar la relación 

entre la informalidad y la evasión de tributos; se utilizó como 

instrumento el cuestionario es así que las preguntas efectuadas 

se dirigieron específicamente a medir la variable de estudio. 

El diseño adecuado del cuestionario es crucial para obtener 

datos precisos y relevantes en investigaciones académicas, 

especialmente en tesis, donde la estructura del instrumento debe 

alinearse con los objetivos de investigación y la naturaleza de la 

población estudiada (Pérez & López, 2021). 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

Técnica de análisis 

Los datos obtenidos fueron con el uso del programa IBM-SPSS 

a escala de Likert y alfa de Combrach, se presentará con tablas 

y cuadros estadísticos. 

 

Procesamiento de datos 

Los cuestionarios se efectuaron directamente a los comerciantes 

de distintos rubros del Centro Comercial Lampa de Oro que 

formaron la muestra de la Población en estudio, con el fin de 
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considerar la confiabilidad de la recolección de los datos 

informativos y de así lograr los objetivos establecidos, se efectuó 

posteriormente la tabulación considerando el programa SPSS; 

así se creó una base de datos logrando obtener y realizar el 

análisis de datos. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

Brindar el detalle de los resultados es importante ya que permite 

mostrar de forma objetiva lo que se obtuvo como resultado al 

vaciar las respuestas de los cuestionarios sin previa 

interpretación, por ende, se puede tener la información de forma 

lógica y ordenada para ello se utilizó tablas y figuras, así como 

texto. 

El cuestionario consta de 18 Ítems los cuales presentan 5 

opciones con escale del 1 al 5. 

 

Tabla 1 

Frecuencia de la variable Informalidad Tributaria. 

V1 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Moderada 124 93,2 93,2 93,2 

Alta 9 6,8 6,8 100,0 

Total 133 100,0 100,0  

      Fuente: Aplicación del instrumento 

 

Figura 1 

Frecuencia de la variable Informalidad Tributaria. 
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Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

Tabla 2 

Frecuencia de la variable Informalidad Tributaria, dimensión 

Factores institucionales. 

V1D1 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Moderada 57 42,9 42,9 42,9 

Alta 76 57,1 57,1 100,0 

Total 133 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación del instrumento 

 

Figura 2 

Frecuencia de la variable Informalidad Tributaria, dimensión 

Factores institucionales. 
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Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

Tabla 3 

Frecuencia de la variable Informalidad Tributaria, dimensión 

Factores sociales y culturales. 

V1D2 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Moderada 85 63,9 63,9 63,9 

Alta 48 36,1 36,1 100,0 

Total 133 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación del instrumento 

 

Figura 3 

Frecuencia de la variable Informalidad Tributaria, dimensión 

Factores sociales y culturales. 
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Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

 

Tabla 4 

Frecuencia de la variable Informalidad Tributaria, dimensión 

Impacto económico. 

V1D3 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Moderada 85 63,9 63,9 63,9 

Alta 48 36,1 36,1 100,0 

Total 133 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación del instrumento 

 

Figura 4 

Frecuencia de la variable Informalidad Tributaria, dimensión 

Impacto económico. 

 



  

52 

 

 
Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

 

Tabla 5 

Frecuencia de la variable Evasión de tributos. 

 

V2 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Moderada 97 72,9 72,9 72,9 

Alta 36 27,1 27,1 100,0 

Total 133 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación del instrumento 

 

Figura 5 

Frecuencia de la variable Evasión de tributos. 
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Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

Tabla 6 

Frecuencia de la variable Evasión de tributos, dimensión Legal e 

Institucional. 

V2D1 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Moderada 63 47,4 47,4 47,4 

Alta 70 52,6 52,6 100,0 

Total 133 100,0 100,0  

Fuente: Aplicación del instrumento 

 

Figura 6 

Frecuencia de la variable Evasión tributaria, dimensión Legal e 

institucional. 
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Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

 

Tabla 7 

Frecuencia de la variable Evasión de tributos, dimensión Social. 

 

Fuente: Aplicación del instrumento 

 

Figura 7 

Frecuencia de la variable Evasión tributaria, dimensión Social. 

 

V2D2 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Moderada 70 52,6 52,6 52,6 

Alta 63 47,4 47,4 100,0 

Total 133 100,0 100,0  
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Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

 

Tabla 8 

Frecuencia de la variable Evasión de tributos, dimensión 

Económico. 

 

Fuente: Aplicación del instrumento 

 

Figura 8 

Frecuencia de la variable Evasión tributaria, dimensión 

Económico 

 

V2D3 (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Moderada 84 63,2 63,2 63,2 

Alta 49 36,8 36,8 100,0 

Total 133 100,0 100,0  
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Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 
 

5.2. Interpretación de resultados 

La tabla 1 y figura 1 muestran la frecuencia y los porcentajes de 

la variable "Informalidad Tributaria", agrupada en tres niveles: 

“baja”, "Moderada" y "Alta". A continuación, la interpretación: 

 

Frecuencia Absoluta: 

Moderada: 124 casos. 

Alta: 9 casos. 

Total: 133 casos. 

 

Porcentaje (relativo al total de la muestra): 

Moderada: 93,2% de los casos. 

Alta: 6,8% de los casos. 

 

Análisis: La gran parte de los casos (93,2%) presentan una 

informalidad tributaria moderada. Solo un pequeño porcentaje 

(6,8%) corresponde a alta informalidad tributaria.  

 

Esto indica que, en la muestra analizada, la informalidad tributaria 

en los comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa 
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Anita, Lima, 2024 no es predominantemente alta, sino que está 

mayormente en niveles moderados con un porcentaje del 93.2%. 

 

La tabla 2 y figura 2 muestran la frecuencia y los porcentajes de 

la variable "Informalidad Tributaria" y la dimensión Factores 

institucionales, agrupada en tres niveles: “baja”, "Moderada" y 

"Alta". A continuación, la interpretación: 

 

Frecuencia Absoluta: 

Moderada: 57 casos. 

Alta: 76 casos. 

Total: 133 casos. 

 

Porcentaje (relativo al total de la muestra): 

Moderada: 42,9% de los casos. 

Alta: 57,1% de los casos. 

 

Análisis: La mayoría de los casos se encuentra en el nivel alta 

(57,1%) y moderada (42,9%), sin registros en el nivel bajo. Esto 

indica que los comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, 

en Santa Anita, Lima, disponen de información adecuada sobre 

los factores institucionales, siendo el nivel alto el más 

predominante, mientras que un grupo significativo lo calificó como 

moderado.  

 

Esto indica que, en la muestra analizada, se evidencia la 

preocupación del Centro Comercial Lampa de Oro por informar 

periódicamente y de evaluar su gobernanza, siendo el porcentaje 

alto del 57.1% el predominante. 

 

La tabla 3 y figura 3 muestran la frecuencia y los porcentajes de 

la variable "Informalidad Tributaria", dimensión Factore sociales y 
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culturales agrupada en tres niveles: “baja”, "Moderada" y "Alta". A 

continuación, la interpretación: 

 

Frecuencia Absoluta: 

Moderada: 85 casos. 

Alta: 48 casos. 

Total: 133 casos. 

 

Porcentaje (relativo al total de la muestra): 

Moderada: 63,9% de los casos. 

Alta: 36,1% de los casos. 

 

Análisis: La mayoría de los casos se encuentran en los niveles 

moderado (63,9%) y alto (36,1%), sin registros en el nivel bajo. 

Esto indica que el Centro Comercial Lampa de Oro, en Santa 

Anita, Lima, está evaluando y analizando de manera continua los 

factores sociales y culturales de los comerciantes. La mayoría 

considera que este análisis y evaluación están en un nivel alto, 

mientras que un grupo significativo los calificó como moderados. 

 

Esto evidencia que, en la muestra analizada, el Centro Comercial 

se enfoca en evaluar de manera constante los factores sociales y 

culturales, con un porcentaje predominante del 63,9% en el nivel 

alto. 

 

La tabla 4 y figura 4 muestran la frecuencia y los porcentajes de 

la variable "Informalidad Tributaria", dimensión Impacto 

económico agrupada en tres niveles: “baja”, "Moderada" y "Alta". 

A continuación, la interpretación: 

 

Frecuencia Absoluta: 

Moderada: 85 casos. 

Alta: 48 casos. 
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Total: 133 casos. 

 

Porcentaje (relativo al total de la muestra): 

Moderada: 63,9% de los casos. 

Alta: 36,1% de los casos. 

 

Análisis: La mayoría de los casos se encuentran en los niveles 

moderado (63,9%) y alto (36,1%), sin registros en el nivel bajo. 

Esto indica que el Centro Comercial Lampa de Oro, en Santa 

Anita, Lima, está brindando información mensual y evalúa el 

Impacto económico en su Centro Comercial. La mayoría de los 

comerciantes considera que les está brindando información y que 

el Centro comercial evalúa el Impacto económico en un nivel alto, 

mientras que un grupo significativo calificó en un nivel moderado.  

 

Esto evidencia que, en la muestra analizada, el Centro Comercial 

se enfoca en informar a los comerciantes de manera mensual el 

Impacto económico, con un porcentaje predominante del 63,9% 

en el nivel alto. 

 

La tabla 5 y figura 5 muestran la frecuencia y los porcentajes de 

la variable "Evasión tributaria", agrupada en tres niveles: “baja”, 

"Moderada" y "Alta". A continuación, la interpretación: 

Frecuencia Absoluta: 

Moderada: 97 casos. 

Alta: 36 casos. 

Total: 133 casos. 

 

Porcentaje (relativo al total de la muestra): 

Moderada: 72,9% de los casos. 

Alta: 27,1% de los casos. 

 



  

60 

 

Análisis: La gran parte de los casos (72,9%) presentan una 

evasión tributaria moderada. Solo un porcentaje medio (27,1%) 

corresponde a alta evasión de tributos.  

 

Esto indica que, en la muestra analizada, la evasión de tributos de 

los comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa 

Anita, Lima, 2024 no es predominantemente alta, sino que está 

mayormente en niveles moderados con un porcentaje del 72.9%. 

 

La tabla 6 y figura 6 muestran la frecuencia y los porcentajes de 

la variable "Evasión de Tributos" y la dimensión Legal e 

institucional, agrupada en tres niveles: “baja”, "Moderada" y "Alta". 

A continuación, la interpretación: 

 

Frecuencia Absoluta: 

Moderada: 63 casos. 

Alta: 70 casos. 

Total: 133 casos. 

 

Porcentaje (relativo al total de la muestra): 

Moderada: 47,4% de los casos. 

Alta: 52,6% de los casos. 

 

Análisis: La mayoría de los casos se encuentra en el nivel alto 

(52,6%) y moderada (47,4%), sin registros en el nivel bajo. Esto 

indica que los comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, 

en Santa Anita, Lima, consideran que el Centro Comercial 

reconoce, evalúa y analiza el factor Legal e institucional, siendo el 

nivel alto el más predominante, mientras que un grupo 

significativo lo calificó como moderado.  

 

Esto indica que, en la muestra analizada, se evidencia la 

preocupación del Centro Comercial Lampa de Oro por evaluar y 
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analizar los términos Legales e Institucionales en su gobernanza, 

siendo el porcentaje alto del 52.6% el predominante. 

 

La tabla 7 y figura 7 muestran la frecuencia y los porcentajes de 

la variable "Evasión de Tributos" y la dimensión Social, agrupada 

en tres niveles: “baja”, "Moderada" y "Alta". A continuación, la 

interpretación: 

 

Frecuencia Absoluta: 

Moderada: 70 casos. 

Alta: 63 casos. 

Total: 133 casos. 

 

Porcentaje (relativo al total de la muestra): 

Moderada: 52,6% de los casos. 

Alta: 47,4% de los casos. 

 

Análisis: La mayoría de los casos se encuentra en los niveles 

moderado (52,6%) y alto (47,4%), sin registros en el nivel bajo. 

Esto indica que los comerciantes del Centro Comercial Lampa de 

Oro, en Santa Anita, Lima, perciben la información del factor 

Social, siendo el nivel alto el más predominante, mientras que un 

grupo significativo lo calificó como moderado.  

 

Esto indica que, en la muestra analizada, se determina la 

preocupación del Centro Comercial Lampa de Oro por informar y 

evaluar constantemente los conocimientos y cumplimientos 

fiscales de los comerciantes en base al factor social, resultando 

un porcentaje alto del 52.6% el predominante. 

 

La tabla 8 y figura 8 muestran la frecuencia y los porcentajes de 

la variable "Evasión de tributos", dimensión Económico agrupada 
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en tres niveles: “baja”, "Moderada" y "Alta". A continuación, la 

interpretación: 

 

Frecuencia Absoluta: 

Moderada: 84 casos. 

Alta: 49 casos. 

Total: 133 casos. 

 

Porcentaje (relativo al total de la muestra): 

Moderada: 63,2% de los casos. 

Alta: 36,8% de los casos. 

 

Análisis: La mayoría de los casos se encuentran en los niveles 

moderado (63,2%) y alto (36,8%), sin registros en el nivel bajo. 

Esto indica que el Centro Comercial Lampa de Oro, en Santa 

Anita, Lima, está identificando y evaluando la recaudación y 

brecha fiscal de forma periódica según el factor económico en los 

comerciantes. La mayoría considera que la identificación y 

evaluación está en el nivel moderada, mientras que un grupo 

significativo los calificó con nivel alta. 

 

Esto demuestra que, en la muestra analizada, los comerciantes 

consideran que se identifican y evalúan de manera periódica los 

ingresos fiscales y la estructura tributaria en el Centro Comercial 

Lampa de Oro, en Santa Anita, Lima, 2024, según la dimensión 

económica, destacando un porcentaje predominante del 63,2% en 

el nivel moderado. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial.  

El capítulo en cuestión detalla el análisis inferencial de los datos 

resultantes, con la finalidad de profundizar en la relación entre 

las variables Informalidad Tributaria y la Evasión de Tributos en 

el Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima, 2024 , y 

basándose en los resultados descriptivos presentados 

anteriormente, se busca lograr  identificar relaciones, 

orientaciones y criterios que conlleven a comprender de manera 

precisa cómo estas dimensiones se relacionan y contribuyen al 

Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima. 

 

En este sentido, se utilizaron técnicas estadísticas inferenciales, 

como las pruebas de correlación, para validar las hipótesis 

formuladas en la investigación. Este enfoque no solo ayuda a 

confirmar si existen relaciones importantes entre las variables 

estudiadas, sino también a determinar cuán fuertes son esas 

relaciones y en qué dirección van, lo que proporciona una base 

sólida para llegar a conclusiones y hacer recomendaciones. 

 

El análisis inferencial tiene como objetivo principal proporcionar 

evidencia científica sobre cómo los factores institucionales, 

sociales, culturales y económicos afectan los niveles de evasión 

de impuestos y su influencia en lo social, legal e institucional. De 

esta forma, se pretende identificar los factores clave que pueden 

fomentar la participación activa de la ciudadanía, mejorar la 

educación y el conocimiento fiscal, y aumentar el cumplimiento 

voluntario de los impuestos. 
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Tabla 9 

       Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1: Informalidad Tributaria ,538 133 ,000 

V1D1: Factores institucionales ,377 133 ,000 

V1D2: Factores sociales y culturales ,412 133 ,000 

V1D3: Impacto económico ,412 133 ,000 

V2: Evasión de Tributos ,457 133 ,000 

V2D1: Legal e institucional ,354 133 ,000 

V2D2: Social ,354 133 ,000 

V2D3: Económico ,408 133 ,000 

 

Interpretación de la Tabla 9: 

Los resultados de las pruebas de normalidad (Kolmogorov-

Smirnov) evalúan si las distribuciones de las variables son 

consistentes con una distribución normal. Aquí está la 

interpretación de los resultados: 

 

Estadístico: mide la desviación entre la distribución observada y 

la normal. 

gl (grados de libertad): Corresponde al tamaño de la muestra 

(133 casos). 

Sig. (Significancia): El valor p indica si rechazamos la hipótesis 

nula (H₀) de que los datos siguen una distribución normal. 

 

Interpretación: 

Para todas las variables (V1, V1D1, V1D2, V1D3, V2, V2D1, 

V2D2, V2D3): 

Los valores de significancia (Sig.) son 0,000, lo cual es menor 

que el nivel de significancia comúnmente usado (α = 0,05). 

Esto significa que rechazamos la hipótesis nula de normalidad en 

todas las variables. 

Los estadísticos muestran altos valores, indicando una gran 

desviación respecto a una distribución normal. 
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Dado que los datos no siguen una distribución normal, se realizan 

los cálculos de correlación con el coeficiente de Spearman: 

 

Pruebas de hipótesis: 

Hipótesis General: La informalidad tributaria tiene relación con 

la evasión de tributos de los Comerciantes del Centro Comercial 

Lampa de Oro, Santa Anita, Lima, 2024. 

 

Tabla 10: 

Correlación entre la Informalidad Tributaria y la Evasión de 

Tributos en los Comerciantes del Centro Comercial Lampa de 

Oro, Santa Anita, Lima, 2024. 

Correlaciones 

 Informalidad 

Tributaria 

Evasión de 

Tributos 

Rho de 

Spearman 

V1: Informalidad 

Tributaria 

Coeficiente de correlación 1,000 ,307** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 133 133 

V2: Evasión de 

Tributos 

Coeficiente de correlación ,307** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 133 133 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación de la Tabla 10: Correlación entre la Informalidad 

Tributaria y la Evasión de Tributos. 

La tabla muestra los resultados del análisis de correlación de Rho 

de Spearman entre las variables Informalidad Tributaria y 

Evasión de Tributos en los comerciantes del Centro Comercial 

Lampa de Oro, Santa Anita, Lima, 2024. El presente análisis es 

apropiado debido a que las pruebas de normalidad evidenciaron 

que los datos no tienen una distribución normal. 

 

Resultados: 

Coeficiente de Correlación Spearman: El coeficiente de 

correlación entre Informalidad Tributaria y Evasión de Tributos es 

0,307. Esto indica que existe una relación positiva, es decir, que 
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cuando aumenta la Informalidad Tributaria, también tiende a 

aumentar la Evasión de Tributos, y lo mismo sucede, al contrario. 

 

Significancia (Sig. Bilateral): El valor de significancia es de 0,000, 

siendo menor al nivel crítico de 0,01. Esto demuestra que la 

correlación es estadísticamente relevante, lo que implica que la 

relación observada no es fruto del azar. 

 

 

Hipótesis Específica 1: Los factores institucionales tienen 

relación con la evasión tributaria en comerciantes del centro 

comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima, 2024. 

 

Tabla 11: 

Correlación entre los Factores institucionales y la Evasión de 

Tributos en los Comerciantes del Centro Comercial Lampa de 

Oro, Santa Anita, Lima, 2024. 

Correlaciones 

 Factores 

institucionales 

Evasión de 

Tributos 

Rho de 

Spearman 

V1D1: Factores 

institucionales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,425** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 133 133 

V2: Evasión de 

Tributos 

Coeficiente de correlación ,425** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 133 133 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación de la Tabla 11: Correlación entre los Factores 

institucionales y la Evasión de Tributos 

La tabla muestra los resultados del análisis de correlación de Rho 

de Spearman entre las variables Factores institucionales 

(dimensión de la Informalidad Tributaria) y Evasión de Tributos 

en los comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa 

Anita, Lima, 2024. 
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Resultados: 

Coeficiente de Correlación Spearman: El coeficiente de 

correlación entre Factores institucionales y Evasión de Tributos 

es 0,425. Esto indica una correlación positiva moderada, es decir, 

los Factores institucionales están relacionados con la Evasión de 

Tributos. 

 

Significación (Sig. Bilateral): El valor de significancia es de 0,000, 

siendo menor al nivel crítico de 0,01. Esto demuestra que la 

correlación es estadísticamente relevante, lo que implica que la 

relación observada no es fruto del azar.  

 

 

Hipótesis Específica 2: Los factores sociales y culturales se 

relacionan con la evasión de tributos en comerciantes del centro 

comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima, 2024. 

 

Tabla 12: 

Correlación entre los Factores sociales y culturales y la Evasión 

de Tributos en Comerciantes del Centro Comercial Lampa de 

Oro, Santa Anita, Lima, 2024. 

Correlaciones 

 Factores 

sociales y 

culturales 

Evasión de 

Tributos 

Rho de 

Spearman 

V1D2: Factores 

sociales y 

culturales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,458** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 133 133 

V2: Evasión de 

Tributos 

Coeficiente de correlación ,458** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 133 133 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación de la Tabla 12: Correlación entre los Factores 

sociales y culturales y la Evasión de Tributos 
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La tabla muestra los resultados del análisis de correlación de Rho 

de Spearman entre las variables Factores sociales y culturales 

(dimensión de la Informalidad Tributaria) y Evasión de Tributos 

en los comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa 

Anita, Lima, 2024. 

 

Resultados: 

Coeficiente de Correlación Spearman: El coeficiente de 

correlación entre Factores sociales y culturales y Evasión de 

Tributos es 0,458. Esto indica una correlación positiva moderada, 

es decir, los Factores sociales y culturales están relacionados 

con la Evasión de Tributos. 

 

Significación (Sig. Bilateral): El valor de significancia es de 0,000, 

siendo menor al nivel crítico de 0,01. Esto demuestra que la 

correlación es estadísticamente relevante, lo que implica que la 

relación observada no es fruto del azar. 

 

 

Hipótesis Específica 3: El impacto económico se relaciona con la 

evasión de tributos en los comerciantes del centro comercial 

Lampa de Oro, Santa Anita, Lima, 2024. 

 

Tabla 13: 

Correlación entre el Impacto económico y la Evasión de Tributos 

en Comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa 

Anita, Lima, 2024. 
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Correlaciones 

 Impacto 

económico 

Evasión de 

Tributos 

Rho de 

Spearman 

V1D3: Impacto 

económico 

Coeficiente de correlación 1,000 ,494** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 133 133 

V2: Evasión de 

Tributos 

Coeficiente de correlación ,494** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 133 133 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación de la Tabla 13: Correlación entre el Impacto 

económico y la Evasión de Tributos 

La tabla muestra los resultados del análisis de correlación de Rho 

de Spearman entre las variables Impacto económico (dimensión 

de la Informalidad Tributaria) y Evasión de Tributos en los 

comerciantes del Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, 

Lima, 2024. 

 

Resultados: 

Coeficiente de Correlación Spearman: El coeficiente de 

correlación entre Factores sociales y culturales y Evasión de 

Tributos es 0,494. Esto indica una correlación positiva moderada, 

es decir, el Impacto económico está relacionado con la Evasión 

de Tributos. 

 

Significación (Sig. Bilateral): El valor de significancia es de 0,000, 

siendo menor al nivel crítico de 0,01. Esto demuestra que la 

correlación es estadísticamente relevante, lo que implica que la 

relación observada no es fruto del azar. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

Informalidad tributaria 

Coincidencias: 

Factores institucionales: En el presente estudio, los factores 

institucionales muestran una correlación positiva moderada con 

la evasión de tributos. Se tiene coincidencia con el resultado 

según Rodríguez y López (2019), donde menciona que los 

factores institucionales, como la calidad de las instituciones 

gubernamentales y la transparencia en la administración 

tributaria, son fundamentales para entender la evasión fiscal, ya 

que una administración débil aumenta la probabilidad de evasión. 

Asimismo, según Pérez (2018), quien argumenta que la calidad 

de las instituciones fiscales tiene un impacto directo sobre la 

evasión de tributos, ya que las instituciones eficientes generan 

confianza en los contribuyentes y reducen las oportunidades de 

evasión. 

 

Factores sociales y culturales: La correlación positiva moderada 

entre los Factores sociales y la evasión de tributos identificada 

en el presente estudio es coincidente con lo mencionado por Frey 

& Torgler (2007), quienes analizaron de qué manera las 

percepciones culturales y sociales sobre el gobierno y el sistema 

fiscal influyen en la evasión de impuestos, basándose en 

ejemplos de Estados Unidos y Alemania. Los resultados indican 

que una cultura caracterizada por una alta confianza social 

contribuye a disminuir la evasión fiscal. 

 

Impacto económico: La correlación positiva moderada entre el 

Impacto económico y la evasión de tributos hallada en el 

presente estudio es consistente con lo analizado por Alm y 
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Martínez-Vásquez (2021), donde identificaron la relación entre la 

evasión de impuestos y el rendimiento económico de los 

gobiernos. Los autores encuentran que la evasión fiscal 

disminuye los ingresos del gobierno, lo que afecta negativamente 

las políticas públicas y el bienestar económico. 

 

Discrepancias: 

Factores sociales y culturales: La correlación moderada y 

positiva encontrada en esta investigación entre los factores 

sociales y culturales y la evasión de impuestos disiente de lo que 

sostiene Slemrod (2019). Según su estudio, aunque la cultura 

puede influir en la disposición de las personas a pagar impuestos, 

él concluye que la relación entre los factores culturales y la 

evasión fiscal es baja. 

 

 

Evasión de Tributos 

Coincidencias: 

Legal e institucional: Esta investigación destaca una correlación 

positiva relevante entre los temas Legales e institucionales y la 

capacidad administrativa del Centro Comercial Lampa de Oro, lo 

que coincide con Mimiko (2020), quien detalla cómo las leyes y 

regulaciones pueden fortalecer o debilitar las instituciones, y 

cómo esto influye en la eficiencia y efectividad de la 

administración pública. 

 

Social: La correlación positiva moderada entre el factor social y 

la evasión de tributos identificada en el presente estudio es 

consistente con la investigación de Kirchler (2019), donde analiza 

cómo los factores sociales afectan la evasión de impuestos, 

destacando la importancia de las normas sociales, la confianza 

en las autoridades fiscales y el sentido de pertenencia a un grupo 

en las decisiones que toman las personas sobre sus impuestos. 
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Económico: Esta investigación destaca una correlación positiva 

relevante entre el factor económico y la evasión de tributos lo cual 

coincide con la investigación de Schneider & Williams (2020), 

donde analizan cómo la evasión de impuestos impacta la 

economía mundial, evaluando sus efectos en el crecimiento 

económico, la distribución de la riqueza y el aumento de la 

economía informal. Los autores concluyen que cuando las 

personas evaden impuestos, se reducen los recursos disponibles 

para financiar el gasto público, lo que perjudica el desarrollo 

económico. 

 

Discrepancias: 

Legal e Institucional: La correlación de la presente investigación 

es moderada en comparación con los resultados de Alm & 

Martinez-Vazquez (2018), quienes reconocen un impacto más 

relevante, ya que destacan que la desconexión entre las políticas 

fiscales y la capacidad de las instituciones para aplicarlas puede 

generar una alta tasa de evasión fiscal. 

 

Social: A pesar de obtener los resultados positivos moderados, 

Kirchler & Hoelzl (2021) concluyen que en sociedades donde las 

personas ven al gobierno como ilegítimo o ineficiente, hay una 

tendencia fuerte a evadir impuestos, a pesar de las normas 

sociales que promueven el cumplimiento. 
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CONCLUSIONES 

General: Se concluye que existe relación positiva moderada entre la 

Informalidad Tributaria y la Evasión de Tributos en comerciantes del Centro 

Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima. Esto indica que una mejora 

en los factores institucionales, los factores sociales y culturales, tienen un 

impacto en el conocimiento y cumplimiento de tributario en comerciantes. 

C1: Existe una relación positiva moderada y estadísticamente relevante 

entre los Factores institucionales y la Evasión de Tributos. Esto señala que 

al tener factores institucionales evaluados periódicamente en el Centro 

Comercial Lampa de Oro influye en el nivel de prevención de la evasión de 

tributos. 

C2: Existe relación positiva considerable y estadísticamente relevante entre 

los Factores sociales y culturales (63.9%) y la Evasión de Tributos (72.9%). 

Esto señala que, al brindar conocimiento fiscal permanente, evaluación 

periódica del nivel de equidad y percepción de justicia en comerciantes del 

Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, propicia a una mayor 

prevención en la Evasión de Tributos. 

C3: Existe relación positiva fuerte y estadísticamente considerable entre el 

Impacto económico y la Evasión de Tributos. Esto evidencia que, al tener 

conocimiento y la evaluación mensual del Impacto económico en el Centro 

Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima puede influir de forma positiva 

en la prevención de Evasión de Tributos. 
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RECOMENDACIONES 

El Centro Comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima debe poner en 

marcha un programa de optimización en la información y evaluación de los 

Factores institucionales, factores sociales, culturales y sobre el impacto 

económico para evitar la Informalidad Tributaria. Este programa debe 

contener el soporte y capacitación constante a los comerciantes, adopción 

de soluciones tecnológicas para el aprovechamiento adecuado de recursos 

y la construcción de estrategias que promuevan la reducción de la evasión 

de tributos. 

 
Es esencial que el Centro Comercial Lampa de Oro promueva el 

conocimiento periódico de los factores institucionales orientado hacia 

metas claras que deben ser medibles y acorde a la necesidad de los 

comerciantes. De igual manera, es necesario que implementen 

procedimientos de consulta para los comerciantes, de forma que puedan 

resolver cualquier duda de manera eficaz y con el respaldo adecuado. 

 

El Centro Comercial Lampa de Oro debe reforzar sus normativas, 

informando y evaluando de manera clara y transparente los gastos públicos 

que presenta a los comerciantes, asegurando que se refleje de forma 

equitativa el impacto económico. Esto abarca el desarrollo de plataformas 

digitales en las que los comerciantes puedan consultar las respuestas a sus 

dudas, gestionar y revisar sus trámites administrativos, además de 

reuniones presenciales periódicas para informar sobre los resultados. 

 

Finalmente se recomienda que el Centro Comercial Lampa de Oro 

establezca un sistema robusto para identificar, reconocer, evaluar y reducir 

el impacto relacionado con la informalidad tributaria. Esto implica 

desarrollar acciones en las que los comerciantes participen activamente en 

la identificación de áreas de mejora en los aspectos institucionales, sociales 

y culturales, con el fin de prevenir el impacto económico que podría generar 

una baja o inexistente evasión de impuestos. Esto no solo reducirá la 
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informalidad tributaria, sino que también aumentará la confianza de los 

comerciantes en el sistema fiscal. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: La informalidad tributaria y la evasión de tributos en comerciantes del centro comercial Lampa de Oro, Santa Anita, Lima, 

2024 

Responsables: Judith Tania Benavides Purihuaman 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cómo se relaciona la 
Informalidad tributaria con la 
evasión de tributos en 
comerciantes del Centro 
Comercial Lampa de Oro, 
Santa Anita, Lima, 2024? 

 
Problemas específicos 
P.E.1  
¿Cómo se relacionan los 
factores institucionales con la 
evasión de tributos en 
comerciantes del centro 
comercial Lampa de Oro, 
Santa Anita, Lima, 2024? 

 
P.E.2  
¿Cómo se relacionan los 
factores sociales y culturales 
con la evasión de tributos en 
comerciantes del centro 
comercial Lampa de Oro, 
Santa Anita, Lima, 2024? 

 
P.E.3  
¿Cómo se relaciona el impacto 
económico con la evasión de 
tributos en comerciantes del 
centro comercial Lampa de 
Oro, Santa Anita, Lima, 2024? 

 

Objetivo general  
Establecer la relación entre la 
informalidad tributaria y la 
evasión de tributos en 
comerciantes del Centro 
Comercial Lampa de Oro, 
Santa Anita, Lima, 2024. 

 
Objetivos específicos: 
O.E.1  
Relacionar los factores 
institucionales con la evasión 
de tributos en comerciantes 
del Centro Comercial Lampa 
de Oro, Santa Anita, Lima, 
2024. 

 
O.E.2  
Relacionar los factores 
sociales y culturales con la 
evasión de tributos en 
comerciantes del Centro 
Comercial Lampa de Oro, 
Santa Anita, Lima, 2024. 

 
O.E.3  
Relacionar el impacto 
económico con la evasión de 
tributos en comerciantes del 
Centro Comercial Lampa de 
Oro, Santa Anita, Lima, 2024. 

 

Hipótesis general 
La informalidad tributaria 
tiene relación con la evasión 
de tributos de los 
Comerciantes del Centro 
Comercial Lampa de Oro, 
Santa Anita, Lima, 2024. 

 
Hipótesis específicas: 
H.E.1  
Los factores institucionales 
tienen relación con la evasión 
de tributos en comerciantes 
del centro comercial Lampa 
de Oro, Santa Anita, Lima, 
2024. 

 
H.E.2  
Los factores sociales y 
culturales se relacionan con 
la evasión de tributos en 
comerciantes del centro 
comercial Lampa de Oro, 
Santa Anita, Lima, 2024. 

 
H.E.3  
El impacto económico se 
relaciona con la evasión de 
tributos en comerciantes del 
centro comercial Lampa de 
Oro, Santa Anita, Lima, 2024. 
 

Variable 1:  

Informalidad tributaria 
 
Dimensiones:  
- D.1: Factores 

internacionales 
- D.2: Factores sociales 

y culturales 
- D.3: Impacto 

económico 
 

Variable 2:  

Evasión tributaria 
 
Dimensiones:  
- D.1: Legal e 

institucional 
- D.2: Social 
- D.3: Económico 

Enfoque:  
Cuantitativo 
Tipo de investigación: 
Básica 
Nivel de Investigación: 
Correlacional 
Diseño:  
No experimental, 
transversal, 
correlacional. 
 
Población: 202 
 
Muestra: 133 
 
Técnica e 
instrumentos: 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario 
 
Métodos de análisis de 
datos 
Descriptivos e 
inferenciales. 
SPSS 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO 
 

Sr. Comerciante, se solicita poder leer detenidamente las preguntas 
efectuadas y pueda responder con sinceridad. Debe considerar una sola 
alternativa para cada pregunta. 
 

Datos: 
Sexo: F (    )     M (    )                 Edad:__________ 

Variable Independiente: Informalidad tributaria 

Instrucciones: 
Lea cuidadosamente las preguntas a continuación y considere las 
siguientes alternativas: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi 
nunca 

A veces Casi siempre Siempre 

 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 

DIMENSION: FACTORES INSTITUCIONALES      

1 ¿Se tiene conocimiento periódico sobre la capacidad 
administrativa en la dimensión de factores 
institucionales del centro comercial Lampa de Oro? 

     

2 ¿Se viene evaluado la eficiencia operativa de la 

dimensión factor institucional en el Centro Comercial 

Lampa de oro? 

     

3 ¿Se viene evaluando la calidad de la gobernanza de 
la dimensión de factores institucionales en el centro 
comercial Lampa de Oro? 

     

DIMENSION: FACTORES SOCIALES Y CULTURALES      

4 ¿Se viene evaluando el nivel de educación y 
conocimiento fiscal permanentemente de los 
comerciantes del centro comercial Lampa de Oro? 

     

5 ¿Se viene evaluando el nivel de percepción y 
actitudes hacia los impuestos por los contribuyentes 
del centro comercial Lampa de Oro? 

     

6 ¿Se viene analizando el nivel de equidad y percepción 
de justicia periódicamente de los comerciantes del 
centro comercial Lampa de Oro? 

     

DIMENSION: IMPACTO ECONÓMICO      

7 ¿Se conoce sobre la recaudación fiscal de la 
dimensión impacto económico mensualmente en el 
centro comercial Lampa de Oro? 

     

8 ¿Se viene evaluando el gasto público de la dimensión 
impacto económico del centro comercial Lampa de 
Oro? 

     

9 ¿Se evalúa la competencia y equidad de la dimensión 
impacto económico del centro comercial Lampa de 
Oro? 
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CUESTIONARIO 
 

Sr. Comerciante, se solicita poder leer detenidamente las preguntas 
efectuadas y pueda responder con sinceridad. Debe considerar una sola 
alternativa para cada pregunta. 
 

Datos: 
Sexo: F (    )     M (    )                 Edad:__________ 

Variable Dependiente: Evasión de tributos 

Instrucciones: 
Lea cuidadosamente las preguntas a continuación y considere las 
siguientes alternativas: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi 
nunca 

A veces Casi siempre Siempre 

 

DIMENSION: LEGAL E INSTITUCIONAL 1 2 3 4 5 

7 ¿Se viene reconociendo el marco legal y regulador en 
el centro comercial Lampa de Oro? 

     

8 ¿Se viene evaluando la capacidad administrativa y de 
recursos en el centro comercial Lampa de Oro? 

     

9 ¿Se analiza el cumplimiento y sanciones tributarias en 
el centro comercial Lampa de Oro? 

     

DIMENSION: SOCIAL      

7 ¿Se analiza la percepción pública y confianza en el 
sistema fiscal permanentemente de los comerciantes 
en el centro comercial Lampa de Oro? 

     

8 ¿Se evalúa el nivel de cumplimiento voluntario 
periódicamente de los comerciantes en el centro 
comercial Lampa de Oro? 

     

9 ¿Se viene evaluando el nivel de conocimiento fiscal 
permanentemente de los comerciantes en el centro 
comercial Lampa de Oro? 

     

DIMENSION: ECONÓMICO      

7 ¿Se evalúa la brecha fiscal periódicamente en el 
centro comercial Lampa de Oro? 

     

8 ¿Se identifica la recaudación de ingresos fiscales 
periódicamente de los comerciantes en el centro 
comercial Lampa de Oro? 

     

9 ¿Se evalúa la estructura tributaria periódicamente de 
los comerciantes en el centro comercial Lampa de 
Oro? 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de datos 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

3 4 4 4 5 1 3 4 2 3 4 4 3 4 2 3 3 3

3 4 4 4 5 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3

4 5 4 5 4 1 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 2

2 4 5 4 4 1 3 4 2 3 4 4 3 3 3 4 3 2

2 4 3 3 5 1 4 4 2 3 4 4 3 3 2 4 2 2

4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 5 4 3 3 3 5 2 3

2 5 4 4 4 1 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 2 4

3 5 4 3 5 2 4 4 3 3 4 4 3 4 3 5 2 4

3 4 3 4 5 2 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 2 2

2 4 4 4 4 2 3 4 4 2 4 4 4 3 4 5 2 2

2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 5 1 5

3 4 4 4 5 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3

2 3 4 4 4 1 4 4 2 4 3 4 3 3 2 4 3 4

2 3 5 3 3 1 3 4 2 2 4 4 4 4 2 4 2 2

2 4 4 4 4 1 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3

4 5 4 5 4 1 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 2

2 4 4 4 4 2 4 3 4 2 4 3 3 3 3 5 4 2

3 4 4 4 5 1 3 4 2 3 4 4 3 4 2 3 3 3

3 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3

3 4 4 3 4 1 3 3 2 2 4 4 3 3 2 4 4 4

2 4 4 4 5 2 3 3 3 2 4 4 4 3 3 5 2 3

3 5 3 5 4 1 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3

2 5 3 5 4 2 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3

2 4 3 4 4 1 2 4 2 2 4 3 4 4 3 4 2 3

3 3 3 4 5 1 2 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3

3 3 4 3 4 1 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 2 2

3 4 4 4 5 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3

3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 2 2

2 3 3 3 4 1 3 3 2 2 4 4 4 3 4 5 1 3

2 4 3 4 4 1 4 3 2 2 5 4 3 3 2 4 3 3

2 4 3 4 3 1 3 4 2 4 4 4 3 4 3 4 2 3

3 4 4 3 4 1 4 4 3 2 4 5 4 4 3 4 1 3

3 3 4 4 4 1 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 1 3

3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 5 3 2

3 3 3 4 5 1 3 4 2 2 4 4 3 4 2 5 1 3

3 4 4 4 4 1 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 3

3 4 3 5 3 1 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 2 3

3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 3

3 4 4 4 4 1 3 3 2 2 4 4 3 3 3 5 2 4

2 3 4 4 4 1 3 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 4

2 3 4 3 5 1 4 3 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3

2 4 3 5 4 1 4 4 3 2 4 5 4 4 3 4 3 3

3 3 3 4 4 1 4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 2 3

3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 2

3 4 4 4 5 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3

2 3 4 3 4 1 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3

2 5 3 4 4 1 4 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3

2 5 4 3 3 1 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3

3 4 3 4 4 1 4 4 3 2 5 3 4 3 3 3 2 3

2 3 3 4 5 2 3 4 2 3 4 4 4 4 3 4 2 4

2 5 3 4 5 1 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 2 3

2 3 3 3 4 1 4 4 2 2 4 4 4 3 4 3 3 3

2 4 3 3 4 1 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3

3 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4

3 4 4 4 5 1 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3

2 4 4 4 4 2 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4

3 4 4 4 5 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3

3 4 3 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3

2 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

2 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4
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3 3 3 3 4 1 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4

2 4 4 3 4 1 3 3 2 3 4 5 3 3 3 3 2 3

2 5 4 3 5 3 3 4 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3

3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 2 4 3 2

1 5 4 4 4 1 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 2 2

2 4 3 4 5 1 3 4 2 2 5 4 3 4 3 3 2 3

3 4 4 4 5 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3

2 5 4 4 4 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 2 3

3 4 4 3 3 1 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 2 3

2 5 4 4 3 1 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3

2 4 3 3 4 1 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4

4 5 4 5 4 1 4 5 1 4 5 5 4 5 4 5 5 2

3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 3 3 2 3 3 3

2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3

2 3 3 3 4 1 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 5 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3

2 4 3 3 4 1 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3

3 3 4 3 3 1 3 4 2 2 3 4 3 3 3 4 2 3

2 5 3 4 4 1 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3

2 4 4 4 4 1 4 3 2 3 4 4 3 3 2 3 3 3

3 5 4 4 3 1 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3

3 4 3 3 4 2 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 2 2

3 4 3 3 5 1 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3

2 4 4 4 4 1 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3

2 5 4 4 5 1 3 4 2 3 4 4 3 3 3 4 2 4

2 4 3 3 4 1 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 3 3

3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4

3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2

3 4 2 2 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3 3

4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4

2 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3

4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 4

4 4 3 3 3 2 3 4 4 2 2 3 4 2 2 3 3 4

4 3 5 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 5

3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 2

5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 4 4 3 3 5 3 4 4 4 3 5 4 4

3 4 5 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4

3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3

4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4

2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3

3 4 5 4 3 3 4 5 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4

5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3

4 3 3 4 5 3 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4

4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3

3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 4 3

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3

3 4 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4

4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5

4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 3

5 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4

4 4 3 5 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 5 3 4 5

5 4 4 4 3 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 5 4

5 3 4 3 3 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4

3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 5

4 4 5 4 3 4 3 5 3 4 4 5 3 3 4 4 5 3

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4

4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 2 3 3 3 5 3 4 5

4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 3 5 3 3 3 3 4 4

5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5

4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3

3 4 5 4 5 3 3 5 4 4 3 5 4 3 3 4 3 5

5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 5 4

4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5

5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4
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Anexo 5: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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Anexo 6: Evidencia fotográfica 

 

 

 
Leyenda: Se evidencia frontis del C.C. Lampa de Oro en donde se realizaron las 

encuestas. 
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Se evidencia encuesta a comerciante del sector de bisutería (ganchos, vinchas, collares, 

etc.) 
 

 
 

 
Se realiza encuesta a comerciante del sector de productos naturistas. 
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Se encuesta a comerciante de diversos productos como bolsas y plásticos. 

 
 

:  

 
Se encuesta a comerciantes del sector carnes. 
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Se encuesta a comerciante del sector de pollos 

 
 
 

 
Se encuesta a comerciante del sector de jugos y desayunos. 
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Se encuesta a comerciantes del sector de colchas y frazadas 

 
 
 

 
Se encuesta a comerciante del sector de abarrotes 
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Se encuesta a comerciantes del sector de verduras. 

 
 
 

 
 

 

 


