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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que 

existe entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales en 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la Institución No. 

487633, Tacna - 2025. 

 

La metodología de este estudio fue de tipo básica, con un diseño no 

experimental, descriptivo correlacional. La población estuvo conformada 

por 129 estudiantes de primer y segundo año de secundaria y la muestra 

fue de 97; la técnica utilizada fue la psicometría siendo los instrumentos 

utilizados para la recolección de datos, la escala para evaluar la 

funcionalidad familiar y la escala para evaluar las habilidades sociales. Los 

resultados fueron que el 7,2% poseen baja funcionalidad, el 63,9% es 

medio y el 28,9% poseen un nivel alto; para la variable de habilidades 

sociales el resultado fue que el 13.4% poseen un bajo nivel, el 62,9% es 

medio y el 23,7% tienen un alto nivel. 

 

Finalmente se determinó que existe relación significativa entre el 

funcionamiento familiar y las habilidades sociales en estudiantes de primer 

y segundo año de secundaria de la Institución No. 487633, Tacna - 2025; 

habiendo obtenido un p valor de 0,023 > 0,05, de manera que se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

 

Palabras claves: Funcionalidad familiar, habilidades sociales, desarrollo, 

aprendizaje y calidad de vida. 



 

 

ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the relationship between 

family functioning and social skills in first and second year high school 

students of the Educational Institution No. 487633, Tacna - 2025. 

 

The methodology of this study was basic, with a non-experimental, 

descriptive, correlational design. The population consisted of 129 high 

school students and the sample was 97; The technique used was 

psychometrics the instruments used for data collection being the scale to 

assess family functionality and the scale to assess social skills. The results 

were that 7,2% have low functionality, 63,9% are medium and 28,9% have 

a high level; For the social skills variable, the result was that 13,4% have a 

low level, 62,9% are medium, and 23,7% have a high level. 

 

Finally, it was determined that there is significant relationship between 

family functioning and social skills in high school students of Educational 

Institution No. 487633, Tacna - 2025; having obtained a p value 0,023 > 

0,05, so that the alternative hypothesis is accepted and the null is rejected. 

 

Keywords: Family functionality, social skills, growth, learning and life 

quality. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La familia es una pieza fundamental que ha ayudado al hombre a 

sobrevivir durante todo este tiempo, desde la concepción, el ser humano 

depende de otras personas para poder crecer y desarrollarse. Es cierto que la 

sociedad actual no es la misma que hace unos cientos o miles de años, va 

cambiando junto con el progreso del hombre, pero la familia sigue siendo la 

piedra angular para la formación y desarrollo de la persona, cumpliendo una 

función socializadora que ayuda a que pueda incorporarse de manera efectiva 

en la sociedad, y es que desde la infancia los niños van aprendiendo de sus 

cuidadores a como interactuar con otros, es decir que el tipo de familia puede 

influenciar a como un niño va a desarrollar sus habilidades sociales. Estas 

habilidades han sido las encargadas de que los seres humanos puedan 

entablar vínculos afectivos y logren cooperar de manera efectiva; una persona 

que tenga problemas en sus relaciones interpersonales, puede posteriormente 

desarrollar algunas patologías, como la depresión, ansiedad, entre otras. 

 

La familia es el principal socializador en los niños, ya que va influenciar 

en el desarrollo emocional, cognitivo y en la formación de la personalidad; por 

lo tanto, tiene un papel fundamental en cómo los adolescentes puedan adquirir 

o aprender estas capacidades dentro de la familia, ya que si hay una disfunción 

puede que no logré desarrollar plenamente y tener en un futuro complicaciones 

en diversas áreas (Pérez y Sucari, 2015; Ruíz, 2015). 

 

Por otra parte, las habilidades sociales son importantes para el desarrollo 

del niño y el adolescente, ya que puede determinar en como el individuo se 

desenvuelve en el entorno social en el que vive, es decir en la capacidad que 

tiene de vincularse con otras personas, esto último toma gran relevancia ya 

que al parecer éxito personal está más relacionado con la forma en que 

interactúa con otros y en la obtención de habilidades sociales (Cohen y 

Coronel, 2009). 
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 Como problema general de la presente investigación se tiene: ¿Cuál es 

la relación entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la Institución Educativa 

N° 487633, Tacna - 2025? . La metodología utilizada es de tipo básica, 

transversal, diseño no experimental, enfoque descriptivo correlacional. Por lo 

tanto, esta investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la 

funcionalidad familiar y las habilidades sociales en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 

2025. 

 

 Este trabajo de investigación se realizó de acuerdo al plan básico con 

el que trabaja la institución, el cual contempla las siguientes partes: 

En el capítulo I, comprende la introducción el cual consiste en una breve 

explicación general de las variables.  

En el capítulo II, contiene todo lo que respecta al problema, por lo cual se ve 

el planteamiento del problema, la pregunta general y específicas, el objetivo 

general y los objetivos específicos, justificación e importancia. 

Capitulo III, Marco teórico es la parte donde se expone los antecedentes de 

estudio, las bases teóricas y por último el marco conceptual. 

Capitulo IV, Metodología; en esta sección se abordó el tipo, nivel y diseño de 

investigación; así como las variables, matriz de operacionalización, población 

y muestra, las técnicas de instrumentos de recolección de información y por 

ultimo las técnicas de análisis e interpretación de datos. 

Capitulo V, Contempla todo lo relacionado a la presentación e interpretación 

de los resultados obtenidos en la investigación. 

Capítulo VI, en esta parte se llevó a cabo el análisis de los resultados, así como 

el análisis inferencial de estos. 

Capitulo VII, en esta sección se realizaron la comparación de resultados. Por 

último, las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y los 

anexos. 
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II.     PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

 Durante el tiempo de pandemia, se vivió en un contexto de 

incertidumbre donde la familia jugó un rol fundamental como soporte 

emocional y agente socializador primario; es decir que, dependiendo de 

la funcionalidad familiar, el adolescente pudo haber desarrollado o 

fortalecido cualidades como la autoestima y la comunicación asertiva 

con sus familiares las cuales son pilares fundamentales para un 

desarrollo óptimo de las habilidades sociales; por el contrario, si existe 

una disfunción familiar, pudo crear o profundizar una deficiencia en la 

forma que el adolescente se relaciona con sus congéneres y las figuras 

de referencias o autoridades .  

A estos dos años de pandemia se le agrega el aislamiento social 

que fue la medida que implementó el gobierno para evitar la 

diseminación y el aumento de los contagios esto provocó que las clases 

pasarán de ser de presenciales a virtuales, por lo mismo fueron dos 

años donde los estudiantes no pudieron desarrollar plenamente sus 

habilidades sociales, esta carencia de interactuar con otras personas 

ha ocasionado en algunos casos baja autoestima, ansiedad y 

depresión; por lo tanto, el adolescente puede tener complicaciones a la 

hora de expresar, reconocer emociones, sentimientos e ideas propias o 

de los demás. 

 A nivel mundial, sobre la funcionalidad familiar, el Fondo de las 

Naciones Unidas para la infancia (UNICEF, 2022) menciona en su 

informe que la pandemia del COVID 19 profundizó en las 

vulnerabilidades que se venían presentando en los países de América 

latina y el caribe, incrementando los obstáculos que los adolescentes 

debe superar para poder lograr un desarrollar su potencial en el estudio, 

la vida y su transición a una futura vida adulta; han aumentado las tasas 

de embarazo adolescente menciona que 25% de los adolescentes entre 
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15-19 años no están estudiando, y el 38% no tiene interés en estudiar, 

por otra parte la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2021) informa 

que un entorno que provea de seguridad y apoyo puede promover el 

desarrollo del adolescente y disminuir los riesgos que actualmente se 

presenta; la importancia de tener un núcleo familiar sano toma mayor 

relevancia en un contexto post COVID. Respecto a las habilidades 

sociales, la OMS (2024) menciona que uno de cada siete adolescentes 

sufre de algún trastorno mental y que las tasas de ansiedad y depresión 

están en aumento, es urgente la inversión en el bienestar mental de los 

adolescentes; por otro lado, UNICEF (2021) menciona que es 

importante desarrollar las habilidades sociales en los adolescentes, 

debido a la clausura de centros educativos e institutos que provocó la 

pandemia, promover habilidades sociales como la empatía, 

pensamiento crítico, resiliencia y la toma de decisiones, brindará a los 

adolescentes de herramientas para poder lidiar con problemas 

complejos y de esta forma disminuir la presencia del algún trastorno 

mental como la ansiedad y depresión.   

 

 A nivel internacional, sobre la funcionalidad familiar, el Ministerio 

del Interior de España (2023) difunde en su anuario estadístico que los 

reportes de violencia familiar se han visto incrementada en un 37,8% 

desde el 2019 a 2023; las familias que sufren de violencia familiar no 

son funcionales, por lo cual probablemente los hijos tengan algunas 

complicaciones en su crecimiento, incluso corren riesgo de desarrollar 

algún tipo de psicopatología como la depresión, ansiedad o ideación 

suicida. Por otro lado, en cuanto las habilidades sociales un estudio 

elaborado el Sistema de Información para el seguimiento de la Mejora 

Continua de la Educación en México (2024), donde participaron 64 173 

estudiantes, indicó que el 28,3% había sufrido algún tipo de acoso 

escolar; incentivar el desarrollo de las habilidades sociales, como la 

empatía y comunicación asertiva, puede ayudar a mejorar el ambiente 
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escolar, caso contrario los estudiantes podrían no llegar a desarrollarse 

óptimamente y presentar problemas psicopatológicos en el futuro. 

  

 En el contexto nacional, el Instituto Nacional de Estadística e 

Información (2024) informa que el 53,8% de las mujeres fueron víctimas 

de violencia familiar por parte de sus parejas, donde resalta los tipos de 

violencia más empleados son: 49,3% psicológica, 27,2% física y 6,5% 

sexual; esto demuestra que la mayoría de las familias de encuestadas 

poseen algún nivel de disfunción familiar, esto puede influenciar en el 

desarrollo de los hijos, ya que observan y aprenden de la dinámica 

familiar, conllevando a que normalicen la violencia como parte de la 

relación familiar, ocasionando que se replique la misma situación que 

presenciaron de sus padres.  Por otra parte, el Ministerio de Educación 

(2022) reportaron que hubo un incremento de 17,5% de casos 

reportados de bullying y ciberbullying en 2022 en comparación con 

2019; las habilidades sociales son consideradas fundamental en el 

desarrollo y desenvolvimiento de las personas, el déficit en estas 

habilidades puede ocasionar problemas en diferentes ámbitos como el 

educativo, familiar, etc.  

 

 A nivel local, en la Institución Educativa N°487633 según las 

observaciones preliminares los estudiantes tienen padres que en la 

mayoría se muestran muy estrictos o por el contrario muy 

complacientes, se observa deficiencias y dificultades en los estudiantes 

a la hora de poder expresar lo que piensan y siente, los profesores y 

personal administrativo muestran una gran preocupación por entender 

el por qué los estudiantes se comportan de una manera cohibida y 

tímida; existe complicaciones a la hora de motivarlos a participar 

eventos culturales como las danzas o actuaciones, por otra parte 

también ha habido incrementos de conductas inadecuadas dentro del 

plantel educativo, eso se debe a una dificultad de poder gestionar sus 
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reacciones emocionales. Frente a esta problemática surge la necesidad 

de desarrollar la presente investigación. 

 

2.2. Pregunta de investigación general       

¿Cuál es la relación entre la funcionalidad familiar y las habilidades 

sociales en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025? 

                        

2.3. Preguntas de investigación específicas 

PE1.  ¿Cuál es la relación entre cohesión familiar y las habilidades 

sociales en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025? 

PE2. ¿Cuál es la relación entre adaptabilidad familiar y las habilidades 

sociales en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025?    

PE3. ¿Cuál es la relación entre autoexpresión en situaciones sociales y 

la funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025?    

PE4. ¿Cuál es la relación entre defensa de los propios derechos como 

consumidor y la funcionalidad familiar en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna - 2025?    

PE5. ¿Cuál es la relación entre expresión de enfado o disconformidad 

y la funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025?    

PE6. ¿Cuál es la relación entre decir no y cortar interacciones y la 

funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025?    

PE7. ¿Cuál es la relación entre hacer peticiones y la funcionalidad 

familiar en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025?    
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PE8. ¿Cuál es la relación entre iniciar interacciones positivas con el 

sexo opuesto y la funcionalidad familiar en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna - 2025?    

 

2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre la funcionalidad familiar y las habilidades 

sociales en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

 

2.5. Objetivos específicos 

OE1. Establecer la relación entre cohesión familiar y las habilidades 

sociales en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 

OE2. Establecer la relación entre adaptabilidad familiar y las habilidades 

sociales en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

OE3. Establecer la relación entre autoexpresión en situaciones sociales 

y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

OE4. Establecer la relación entre defensa de los propios derechos como 

consumidor y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo 

año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

OE5. Establecer la relación entre expresión de enfado o disconformidad 

y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

OE6. Establecer la relación entre decir no y cortar interacciones y 

funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 
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OE7. Establecer la relación entre hacer peticiones y funcionalidad 

familiar en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

OE8. Establecer la relación entre iniciar interacciones positivas con el 

sexo opuesto y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna - 2025. 

 

2.6. Justificación e importancia 

Justificación 

El presente trabajo de investigación se realizó para ahondar y 

adentrarse en las variables de estudio las cuales son la funcionalidad 

familiar y habilidades sociales, teniendo en cuenta estos siguientes 

aspectos: 

Justificación teórica: La investigación tuvo el propósito de indagar y 

ofrecer información de calidad, basándose en fuentes confiables como 

lo pueden los repositos universitarios, revistas científicas, reportes y 

documentos de instituciones reconocidas tanto internacionalmente 

como nacional. Se definió apropiadamente cada variable, así como las 

dimensiones que las conforma, basándose en el modelo Circumplejo de 

Olson y la teoría del aprendizaje social de Bandura; estas teorías 

proporcionaran un marco conceptual para entender las dinámicas 

familiares en el desarrollo social de los adolescentes. 

Justificación práctica: La realización de esta investigación creó un 

aporte significativo para la institución donde se planea ejecutarse, 

debido a la poca accesibilidad del plantel educativo son pocas las 

investigaciones que se realizan en el lugar. Por lo tanto, este proyecto 

ayudó a tener un panorama claro y preciso de la problemática que 

actualmente se percibe, pero que no se puede saber a ciencia cierta 

cual es el verdadero impacto que esta puede llegar a tener; de esta 

forma los resultados pueden ayudar a tomar medidas preventivas o de 
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acción y poder formular una orientación objetiva, a los estudiantes y sus 

familias, sobre importancia de las habilidades sociales y como el 

adecuado funcionamiento familiar puede ayudar a fortalecerlas. 

Justificación metodológica: Este estudio se basó en un enfoque 

cuantitativo, correlacional, no experimental de corte transversal, por lo 

tanto, podrán ser medidas, asimismo se emplearon instrumentos 

estandarizados con los cuales se pudo crear una base de datos, y 

posteriormente se emplearon para el análisis estadístico y determinar 

la relación que tienen las variables estudiadas. 

Justificación psicológica: El proyecto de investigación tomó como 

variable la funcionalidad familiar y las habilidades sociales, debido a que 

el impacto en la sociedad que tiene la familiar es considerable, ya que 

es en el núcleo familiar donde un ser humano aprende a relacionarse 

con los demás, a sentirse seguro con sus cuidadores, donde aprenden 

a reconocer sus emociones y expresar sus ideas; una disfunción familiar 

puede provocar que el individuo se sienta ansioso, tener una baja 

autoestima, una comunicación pasiva y por lo mismo que le sea difícil 

expresar sus opiniones; esto también puede afectar a su desempeño 

académico y en el área social.  

 

Importancia 

La presente investigación fue importante, ya que pretendió aportar 

conocimiento que se pueda emplear para la creación de estrategias de 

intervención, de esta forma poder ayudar a los docentes en cómo 

manejar y orientar a los estudiantes; el estudio también buscó brindar 

información y orientar a las familias a mejorar sus vínculos internos y 

poder crear un buen ambiente, ya que para muchos adolescentes esta 

etapa les genera incertidumbre; por otro lado, se buscó concientizar a 

los estudiantes y padres sobre la relevancia que tiene tener desarrollar 

las habilidades sociales, ya que estas cualidades ayudarán a los hijos a 

desenvolverse de forma adecuada en distintas áreas. 
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2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

 Dentro de los alcances se consideró los siguientes:  

Alcance social: El estudio se realizó en estudiantes de la Institución 

Educativa N°487633. 

Alcance espacial o geográfica: La Institución Educativa N°487633 se 

ubica en la Avenida el Sol S/N, distrito Alto de la Alianza, en la provincia 

y departamento de Tacna. 

Alcance temporal: Esta investigación se realizó en el año 2025. 

Alcance metodológico: Para la realización de este proyecto se utilizó 

un diseño no experimental, tipo básico, descriptivo, transversal y 

correlacional. 

  

Limitaciones 

Las limitaciones que se tuvo fueron las siguientes: 

-La poca información que se tiene, sobre las variables estudiadas, en el 

departamento de Tacna, eso provocó que se ocupe más tiempo para 

definir los antecedentes locales. 

-El tiempo requerido para la realización de esta investigación fue un 

limitante crucial, debido a que se aproximaba el mes de diciembre y 

empezaban las actividades festivas. 

-La documentación reglamentaria que se tuvo que realizar, fue otra 

limitación; debido a que el investigador, por cuestiones de tiempo, le fue 

difícil realizar las coordinaciones previas que fueron necesarias para 

llevar acabó la aplicación de los instrumentos. 

-La dificultad que se tuvo al recolectar el consentimiento informado, 

debido a que los estudiantes se olvidaban de presentarles a los padres 

o de traerlos en la fecha indicada. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Valdez F. (2020-Ecuador), tuvo como objetivo determinar el 

Funcionamiento familiar y su influencia en las habilidades sociales de 

los estudiantes de los octavos años de educación básica de la Unidad 

Educativa “Guayaquil”.  La investigación posee un enfoque cuantitativo 

correlacional y de diseño exploratorio; la población estuvo integrada por 

63 estudiantes; los instrumentos utilizados fueron el cuestionario. El 

resultado obtenido fue que el 3,2% de los estudiantes tienen una familia 

severamente disfuncional, el 11,1% tienen una familia disfuncional, un 

69,8% tiene una familia moderadamente funcional y un 15,9% una 

familia funcional. Se concluyó que cinco de los seis factores de las 

habilidades sociales no tiene una relación significativa con el 

funcionamiento familiar, solo el factor de Iniciar interacciones con el 

sexo puesto tiene una relación significativa con el funcionamiento 

familiar (p=0,032) (59). 

 

Chuquiana C. (2020 – Ecuador), llevo a cabo una investigación 

que tuvo como objetivo relacionar las redes sociales con el desarrollo 

de las habilidades sociales en adolescentes de 8vo de básica en una 

unidad educativa; el estudio siguió un enfoque cuantitativo, 

correlacional de carácter no experimental transversal; la población 

estuvo conformada por 106 adolescentes; se utilizó como instrumentos 

las escalas. El resultado obtenido fue que el 37,7% de los adolescentes 

poseían un nivel bajo de habilidades sociales, un 53,8% poseían niveles 

normales y 8,5% tuvieron un nivel alto. Se llegó a la conclusión que 

existe una relación significativa entre los niveles de acción y las 

habilidades sociales bajas (p=0,00) (14).  
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Torres O. (2022 - Ecuador), realizó un estudio que tuvo como 

objetivo relacionar los niveles de estrés y habilidades sociales en 

adolescentes de 15 a 17 años, en la Unidad Educativa Palora; el tipo de 

investigación fue transversal, correlacional; teniendo una población de 

150 adolescentes; los instrumentos empleados las escala y un 

inventario. Como resultado se obtuvo que el 32% de los adolescentes 

poseían un nivel bajo en habilidades sociales, un 38,7% tenían un nivel 

medio, 14,7% tenían un nivel alto y un 14,7% poseían un nivel muy alto 

en habilidades sociales. Se concluyó que existe no una relación 

significativa entre estrés y las habilidades sociales (p=0,345) (58).  

 

Borré, M et al. (2023 - Colombia), realizó un estudio que tuvo como 

finalidad determinar la relación entre funcionalidad familiar y habilidades 

sociales en estudiantes de una institución Educativa Privada de 

Cartagena.; Tiene un enfoque cuantitativo, correlacional y de corte 

transversal; la población estuvo compuesta por 86 estudiantes; los 

instrumentos aplicados fueron las escalas. El resultado obtenido con 

respecto a la funcionalidad familiar fue que el 56,98% de los estudiantes 

poseen un nivel moderadamente funcional, con respecto a las 

habilidades sociales el 43,02% nivel bajo. Se concluyó que existe una 

relación (p=0.00) (10).  

 

Aguilera N. (2024 - Paraguay), realizó una investigación que tuvo 

como finalidad establecer la relación entre la funcionalidad familiar y 

habilidades sociales de los estudiantes; el tipo de investigación fue 

transversal, correlacional; teniendo una población de 173 personas 

entre 15 a 19 años; los instrumentos empleados fueron las escalas. 

Como resultado se obtuvo que con respecto a las habilidades sociales 

el 36%% tienen un nivel alto, 55% medio y 9% bajo; por otra parte, sobre 

la funcionalidad familiar se obtuvo que 14% alto, 74% medio y 12% bajo. 
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Se concluyó que existe una relación significativa y positiva entre las 

variables (p= 0,029) (2). 

 

Antecedentes nacionales 

 

Espada D. (2020 - Tacna), tuvo como objetivo determinar la 

relación entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en 

estudiantes de la carrera de contabilidad del instituto de Educación 

Superior Tecnológico Francisco de Paula Gonzáles Vigil. la 

metodología empleada fue descriptiva correlacional de corte 

transversal, la muestra estuvo conformada por 135 estudiantes, los 

instrumentos utilizados fueron las escalas. Los resultados fueron, en 

funcionamiento familiar el 43% estaban en extremo, y en habilidades 

sociales el 43.7% bajos. La conclusión fue que existe relación entre las 

variables (p=0,00) (15). 

 

Morales C. (2021 - Tumbes) llevo a cabo una tesis que tuvo como 

objetivo determinar la relación entre funcionalidad familiar y habilidades 

sociales en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa; la 

metodología fue cuantitativa descriptivo correlacional de corte 

transversal la población estuvo conformada por 123 adolescentes, los 

instrumentos utilizados fueron las escalas. Los resultados fueron que, 

en funcionalidad familiar con respecto a la cohesión, el 35,8% 

desligada, 31,7% separada y en adaptabilidad 33,3% estructurada y 

30,1% flexible; por otra parte, en habilidades sociales 83,7% están en 

alto. La conclusión es que existe una relación entre las variables (p=0) 

(37).  

 

Cruz M. y Aguilar R. (2021-Lima), realizó una investigación que 

tuvo como objetivo demostrar la relación entre funcionalidad familiar y 

habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la institución 
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educativa publica Toribio Rodríguez de Mendoza - San Juan de 

Lurigancho, 2021; el enfoque que se empleo fue de tipo aplicada, nivel 

correlacional y de diseño no experimental; tuvo una población de 120 

estudiantes; los instrumentos usados fueron las escalas. Los resultados 

obtenidos fueron que el 43% de los estudiantes presentaron un nivel 

bajo de funcionalidad familiar, el 37,2% poseen un nivel medio y 19,8% 

tienen un nivel alto; con lo que respecta a las habilidades sociales el 

7,4% de los estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo, el 47,9% obtuvo 

un nivel bajo, el 20,7% tuvieron un nivel medio, el 14% muestran un 

nivel alto y el 9,9% tuvieron un nivel muy alto. La conclusión fue existía 

una correlación positiva, alta, directa y significativa entre las variables 

de funcionalidad familiar y habilidades sociales (p=0,00) (24). 

 

Toro O. (2022 - Piura), realizó una investigación cuyo objetivo fue 

determinar si existe relación entre funcionalidad familiar y habilidades 

sociales en los estudiantes de quinto grado “B” de secundaria de la 

institución educativa TNTE Miguel Cortes Del Castillo, Distrito de 

Castilla; La investigación es cuantitativo, descriptivo correlacional, de 

corte transversal, la muestra estuvo conformada por 27 estudiantes, los 

instrumentos utilizados fueron las escalas. Los resultados obtenidos 

fueron que el 48,15% poseen bajo en funcionalidad familiar, 44,44% 

muy bajo y 7,41% normal bajo, con respecto a las habilidades sociales, 

51,9% bajo, seguido por muy bajo 11,1% normal 11,1% y normal alto 

11,1%. La conclusión fue que no existe relación entre las variables 

(p=0,49) (57).  

 

 Cruz R. (2023 - Piura) llevó a cabo una tesis cuya finalidad fue 

relacionar la funcionalidad familiar y habilidades sociales en estudiantes 

de una institución educativa Huancabamba, Piura-2021; la metodología 

fue cuantitativa descriptivo correlacional de corte transversal la 

población estuvo conformada por 80 adolescentes, los instrumentos 
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utilizados las escalas. Los resultados fueron que, 96,2% de los 

encuestados obtuvieron un nivel alto en habilidades sociales. La 

conclusión es que no existe una relación entre las variables (p= 0,130) 

(23).  

 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Funcionalidad familiar 

3.2.1.1. Conceptualización de funcionalidad familiar 

Según los autores Cruz y Morales (2020), la funcionalidad 

familiar se define como la percepción que cada integrante de la familia 

tiene sobre el funcionamiento general de la misma, lo que incluye 

aspectos como adaptación, participación, desarrollo, afecto y la 

resolución de problemas. Dichas dimensiones permiten evaluar el 

grado de cohesión familiar y su capacidad para enfrentar desafíos 

emocionales y de desarrollo de los miembros. Una disfunción en 

alguna de estas áreas puede tener consecuencias negativas en la 

salud y el bienestar psicológico de la familia.  

 

Según Chliguana y Ortega (2019), es cuando la familia puede 

brindar un entorno ideal para el desarrollo de sus integrantes mediante 

una buena comunicación, confianza, respeto, capacidad de afrontar y 

solucionar los conflictos, roles y límites establecidos. 

 

Por otro lado, Ordóñez et al. (2020) señalan que la funcionalidad 

familiar es un predictor importante de la calidad de vida de los 

cuidadores de personas dependientes. Las familias con altos niveles 

de funcionalidad familiar suelen mostrar una mejor calidad de vida 

entre sus integrantes, particularmente en los cuidadores, debido a una 

mejor dinámica interna. Esta funcionalidad se relaciona con factores 

como el apoyo social, la cohesión y la capacidad de adaptación del 

grupo familiar. 
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 Chacón (2020), menciona que la funcionalidad familiar es cuando 

sus integrantes pueden unirse, adaptarse y afrontar las dificultades 

que se les presente, de esta manera cumplir con satisfacer las 

necesidades personales de sus miembros, con el objetivo de mejorar 

su calidad de vida. 

 

Mientras Pahuara (2019), considera que la funcionalidad familiar 

es una pieza clave en la capacidad que tiene la familia de mantenerse 

unidos y estables, ante dificultades o situaciones de cambios, también 

puede influir en la salud de sus miembros. 

 

Salazar et al. (2020) subrayan que la funcionalidad familiar juega 

un rol crucial en el proceso de salud-enfermedad, ya que la familia 

actúa como el principal entorno de socialización, afecto y cuidado. Una 

familia funcional es capaz de proporcionar el apoyo necesario para el 

desarrollo personal y la cohesión grupal. En contraste, la 

disfuncionalidad familiar puede incrementar el riesgo de padecer 

problemas de salud mental, abuso de sustancias y dificultades 

conductuales, especialmente entre adolescentes. 

 

Caguana y Tobar (2022) expresan que es un conjunto o 

agrupación de personas que están relacionadas por algún tipo de 

conexión afectiva o sanguínea que tienen como función resolver las 

necesidades que tengan sus miembros, dando posibilidad a un optimo 

desarrollo y crecimiento de los integrantes, respetando la privacidad y 

libertar; en el caso de los adolescentes, esto podría ayudar a disminuir 

conductas de riesgos y ayudar a los problemas propio de la etapa. 

 

La funcionalidad familiar es la dinámica relacional que existe 

entre los integrantes de la familia y que puede influir en el desarrollo 
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personal y calidad de vida de sus miembros, esto va depender en el 

grado de comunicación, confianza, cohesión, adaptabilidad y en la 

capacidad de resolver conflictos que tenga la familia ante situaciones 

normales o adversas. 

 

3.2.1.2. Dimensiones de funcionalidad familiar 

Según Ferrer et al. (2013), basándose en la teoría de Olson 

(2000), señala que la funcionalidad familiar se divide en las 

dimensiones de cohesión y adaptabilidad, también considera la 

comunicación familiar como un medio facilitador que en niveles 

adecuados ayudará a vincular las dimensiones de cohesión familiar 

con la adaptabilidad familiar. 

 

Cohesión familiar: Según Olson (2000) es el lazo afectivo que han 

desarrollado los integrantes de una familia, el cual se puede medir 

mediante los vínculos afectivos, tomas de decisiones, tiempo, 

intereses, amistades y la recreación. La cohesión familiar también se 

puede interpretar como el apego o desapego de sus integrantes con 

el núcleo familiar (Sigüenza, 2015). 

 Por otra parte, se puede decir que ayuda a ver que tan unida esta 

una familia, pudiendo medir el nivel de intensidad que hay entre cada 

participante, observar los vínculos o lazos que amalgaman y solidifican 

a la familia (Ibáñez, 2021) 

Adaptabilidad familiar: Para Cruz y Aguilar (2021) es la capacidad 

que una familia tiene para poder cambiar su sistema de poder, roles y 

reglas ante una situación de adversidad; sí los padres no poseen un 

cierto grado de adaptabilidad, la familia corre el riesgo de separarse; 

también agrega que si los hijos no logran adecuarse a los cambios de 

reglas existe la posibilidad de que sucedan conflictos. Por otra parte, 

Zambrano (2011) menciona que la adaptabilidad familiar está 

relacionada a la habilidad que tiene la familia de cambiar y ser flexible 
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para lograr una estabilidad, esto se puede lograr mediante el control, 

liderazgo, disciplina, reglas y roles. 

 Para Ibáñez (2021) es la actitud que tiene una familiar para 

adecuarse y reestructurar los roles y reglas para resolver ciertas 

dificultades o circunstancias que este pasando los integrantes, 

amoldándose para poder enfrentar de una mejor manera y llegar a 

solucionar los episodios estresantes y de crisis que afronta la familia. 

 

 Existe una variedad de formas para determinar la funcionalidad 

familiar que pueda existir en el interior de una familia, hay cualidades 

que se podría evaluar como la confianza, armonía, rol, entre otros. En 

este caso se tomó como guía la teoría de Olson, el cual tiene como 

dimensiones principales la cohesión y adaptabilidad; por otra parte, la 

comunicación familiar sirve como vinculo para relacionar las 

dimensiones, debido a que es fundamental para que una familia pueda 

funcionar a un nivel adecuado, si no existiera una buena comunicación 

en la familia, probablemente tampoco tendrán una cohesión entre sus 

miembros, y les será ampliamente difícil poder afrontar a las 

situaciones estresantes por las que normalmente pasa una familia en 

su ciclo vital. 

 

3.2.1.3. Tipos de familia según su funcionalidad familiar 

Según Olson (2000) existen tipos de sistemas familiares y va 

determinado de acuerdo al nivel que presenten en cohesión y 

adaptabilidad, y estos se clasifican en rango balanceado, medio y 

extremo: 

Rango balanceado o familias equilibradas: Son familias que están 

consideradas dentro de lo adecuado; destacan por la capacidad de 

sus integrantes de buscar un equilibrio entre la independencia familiar, 

es decir buscan un balance entre alejarse o acercarse al núcleo 

familiar. 
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Rango medio o familias medianamente funcionales: Son familias 

que se caracterizan por dirigirse a una solo dirección, es decir que se 

irán alguno de los extremos de cohesión o adaptabilidad familiar; estas 

familias tendrán complicaciones a la hora de afrontar alguna situación 

difícil. 

Rango extremo o familias disfuncionales: Son familias que 

destacan por ser muy estrictos, con las reglas rígidas en la casa; o por 

el contrario con una debilidad en la disciplina, donde existe carencia a 

la hora de cumplir las reglas. 

 

Hay varios tipos de funcionalidad familiar en las que se puede 

clasificar a un núcleo familiar, el rango extremo viene a ser el más 

dañino, ya que está en los extremos de las dimensiones de cohesión 

y adaptabilidad, eso puede afectar enormemente al desarrollo de los 

integrantes de la familia, en especial el de los hijos, ya que al no tener 

un ambiente donde ellos puedan confiar y expresarse, probablemente 

les sea difícil enfrentar problemas cotidianos de la adolescencia; por 

otra parte, si una familia carece de normas claras, el adolescente va a 

tender a desligarse de la familia y por lo mismo a sentirse solo, esto 

puede ocasionar un sentimiento de abandono lo cual en un futuro se 

puede manifestar en alguna adicción. 

 

3.2.1.4. Funciones de la familia 

De acuerdo a Baca (2019), todas las familias tienen funciones 

que son indispensables para que sus integrantes se mantengan, el 

autor, basándose en el módulo de dinámica familiar de la alcaldía de 

Medellín (2011), los clasifica de la siguiente manera: 

Función biológica: Esta función es la más relevante, ya que es 

indispensable que la familia pueda cubrir las necesidades básicas 

fisiológicas como comer, dormir, tomar agua, etc. También abarca la 
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reproducción de los individuos que posean afinidad dentro de una 

comunidad. 

Función socializadora: Una de las principales funciones de la familia 

es la de ser el primer agente socializador en la vida de un individuo; 

desde el nacimiento el hijo esta relacionándose con sus cuidadores, 

los cuales mediante la interacción les enseñará normas, valores, 

conductas, roles y costumbres; la función de la familia es que mediante 

las enseñanzas preparen al hijo para que se relacione de forma 

adecuada con la comunidad donde reside. 

Función económica: Esta función tiene como objetivo almacenar o 

reservar ciertos recursos monetarios, los cuales servirán para cubrir y 

satisfacer las necesidades de los integrantes de la familia, las cuales 

pueden ser la alimentación, vestimenta o seguridad. 

Función afectiva: Desde la formación de la familia, los integrantes 

establecen lazos afectivos, los cuales pueden ayudar a crear un 

entorno cálido y adecuado donde sus miembros puedan desarrollarse 

y crecer, si se llegan a establecer buenos vínculos afectivos es 

probable que los integrantes tengan una mejor autonomía, 

independencia y autoestima. 

 

La familia es la base de la sociedad, de aquí la importancia de 

que cada familia pueda cumplir estas funciones para un óptimo 

desempeño; debido a que es el núcleo de la comunidad, es importante 

que sus integrantes puedan desarrollarse de una forma adecuada, de 

esta manera pueda interactuar e insertarse a la sociedad sin 

complicaciones. Algunas veces, cuando las familias tratan de cubrir la 

función económica se pueden olvidar o restarle importancia al a 

función afectiva, esta última es muy importante ya que en esta área es 

donde el individuo desarrollará cualidades para poder hacer frente a 

situaciones estresantes de la vida. 
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3.2.1.5. Característica de una familia funcional 

Para Guaranga (2017), la principal característica es cuando una 

familia establece y potencia un ambiente donde sus integrantes 

puedan desarrollarse adecuadamente, esto se dará mediante 

jerarquías claras, roles, reglas, normas, flexibilidad y una 

comunicación abierta entre sus integrantes; la autora también agrega 

que la familia funciona tendrá la capacidad de gestionar la proximidad 

y distancia, con el objetivo de establecer un lazo afectivo, cercano y 

cálido para todos sin dejar, pero al mismo tiempo dándoles el espacio 

suficiente para sus actividades y desarrollo personal. 

 

Maldonado et al. (2017) refiere que se considera una 

funcionalidad saludable cuando la familia da oportunidad a crear un 

atmosfera o entorno de seguridad y motivan a cubrir ciertas 

necesidades, estas pueden ser afectivos, seguridad, valores y 

moralidad; promociona la interacción entre los miembros, crea y 

mantiene relaciones afectivas positivas las cuales sirven de base para 

poder lidiar con circunstancias estresante que son propio de la vida 

diaria o las interacciones entre sus miembros. 

 

Cuando se habla de funcionalidad familiar es fundamental 

contemplar cuales son las características de esta, cuando una familia 

se preocupa por que sus integrantes puedan cubrir sus necesidades 

afectivas y a la vez darle a su vez espacio para su autonomía, 

promueve el desarrollo de habilidades y cualidades que le permitirán 

sobrellevar dificultades, también fomenta la cohesión familiar y una 

comunicación fluida. 

 

3.2.1.6. Características de una familia disfuncional 

López (2021) menciona que ante situaciones inestabilidad o 

crisis lo ideal sería que la familia pueda adaptarse a la situación con el 
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objetivo de mejorar y fomentar un ambiente armónico, pero esto no se 

da en las familias disfuncionales, estas familias se relacionan de una 

forma conflictiva, donde existe comportamientos inadecuados, 

opresión por parte de algún miembro de la familia o roles no definidos 

lo cual provoca que no exista figura de autoridad; por lo general en 

este tipo de familia los estilos de crianza no son adecuados, por lo 

mismo probablemente no lleguen a cubrir las necesidades básicas que 

requieren los hijos, los cuales pueden ser físicas, psicológicas y 

emocionales. Estas familias se caracterizan por la falta de respeto a 

hacia los límites de cada miembro, abuso entre los miembros, 

ausencia de roles, reglas y limites no muy claros; por otra parte, el 

autor explica que esto puede ser causado por factores como el 

machismo, falta de interés, consumo de alcohol o drogas, violencia 

intrafamiliar; la disfuncionalidad familiar puede dañar a la autoestima 

de los hijos y hacerlos vulnerables a caer en conductas de riesgos. 

 

Una familia disfuncional es aquella en la que sus miembros 

experimentan inestabilidad emocional, psicológica y hasta espiritual, 

lo que puede afectar la manera en que se relacionan entre sí y con su 

entorno. En este tipo de familias, es frecuente encontrar dificultades 

en la comunicación, conflictos constantes, falta de apoyo emocional o 

patrones de comportamiento poco saludables. Sin embargo, a pesar 

de estas dificultades, la familia sigue operando de alguna manera, 

aunque no de la forma más adecuada. Del mismo modo, los individuos 

que crecen en este ambiente continúan interactuando con el mundo 

exterior, enfrentando retos y adaptándose a su realidad, aunque en el 

proceso puedan desarrollar ciertas dificultades o repetir patronos poco 

funcionales en sus relaciones personales (Maldonado et al., 2017) 

 

La influencia que tiene la familia en la vida de cada individuo es 

considerable, ya que al ser el primer agente socializador el individuo 
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aprende comportamientos de sus cuidadores o integrantes de la 

familia, eso quiere decir que si la familia posee una disfuncionalidad 

familiar, los miembros de la familia se verán ampliamente afectados 

en su desarrollo personal, debido a la incapacidad de satisfacer sus 

necesidades afectivas, esto puede dificultar la obtención de 

habilidades que les permitan relacionarse de forma efectiva con otras 

personas, también crea un ambiente negativo donde el individuo 

pueda adoptar conductas perjudiciales, tales como son las adicciones. 

Factores como el machismo intensifican que existan obstáculos dentro 

de la comunicación familiar, al igual que la violencia intrafamiliar o el 

consumo de sustancias psicoactivas. 

 

3.2.1.7. Teoría que fundamenta la funcionalidad familiar 

De acuerdo con Olson (2000) el modelo circumplejo de sistemas 

maritales y familiares plantea que las parejas y familias equilibradas 

poseen mayor funcionalidad que las familias desequilibradas, esta 

teoría se toma como ejes centrales la cohesión y adaptabilidad. Fue 

desarrollado para dar explicación al proceso de la funcionalidad 

familiar basándose en fundamentos válidos y científicos (Arévalo y 

Mejía, 2017). Para Olson la cohesión marital y familiar es un lazo 

emocional que poseen los integrantes de una familiar, existe cuatro 

niveles para esta dimensión, las cuales son: desconectados que 

corresponde al nivel muy bajo, separada el cual tiene medio bajo, 

conectada la cual es medio alto y enredada el cual posee un muy alto, 

el autor plantea que los niveles que se ubican en el medio serían los 

más óptimos (separada y conectada) mientras que los niveles 

extremos serían conflictivos (desconectada y enredados). Por otra 

parte, la adaptabilidad es la capacidad de ser flexible ante situaciones 

angustiantes, también posee niveles los cuales van desde muy bajo a 

muy alto estos son: rígido, estructurado, flexible y caóticos; se 

considera óptimos los niveles centrales los cuales serina el 
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estructurado y flexible, mientras que los niveles extremos que están 

en los extremos (rígido y caóticos) se les considera elementos de la 

disfuncionalidad familiar. 

 

El modelo circumplejo de Olson tiene una gran aceptación dentro 

de la comunidad científica, mediante este sistema se puede identificar 

el tipo de funcionalidad que puede tener un individuo, lo cual es 

conveniente para poder observar la dinámica que ocurre en una 

familia, cada dimensión posee niveles los cuales pueden detallar con 

mayor precisión cual es el tipo de cohesión y adaptabilidad que posee 

una familia, identificar estos aspectos ayudan a poder realizar una 

mejor intervención y orientación en los individuos. Una familia 

funcional otorgará espacios para un buen desarrollo personal los 

miembros de su familia, promoviendo la obtención de herramientas 

para poder afrontar de forma óptima los conflictos que puedan ocurrir, 

he aquí la importancia de conocer el tipo de funcionalidad de la familia. 

 

3.2.2. Habilidades sociales 

3.2.2.1. Conceptualización de habilidades sociales 

Para Gil y Llinás (2020) es cuando un individuo puede expresar 

libremente lo que siente, opina, piensa y desea, sin sentir miedo o 

hacer sentir mal a los demás, también es cuando no decae su 

autoestima al recibir críticas u opiniones.  

 

Según Gonzales y Molero (2022), son el conjunto de 

comportamientos que permiten a los individuos interactuar de manera 

efectiva y apropiada con los demás. Estas habilidades son 

fundamentales para establecer relaciones interpersonales saludables 

y para la integración en diversos contextos sociales. Las habilidades 

sociales incluyen aspectos como la comunicación asertiva, la empatía 

y la capacidad para resolver conflictos de manera pacífica.  
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De acuerdo a Ríos (2021), son cualidades y herramientas que 

utiliza el individuo para poder solucionar conflictos en su entorno 

social, asimismo estas habilidades facilitan a la persona poder 

expresar adecuadamente sus sentimientos, actitudes, opiniones y 

derechos.   

 

Limaco (2019), señala que las habilidades sociales tienen dos 

funciones primordiales, la primera está relacionada a la capacidad que 

tiene la persona para poder defender sus derechos y opiniones; la 

segunda función está vinculada a las destrezas que tengan el individuo 

para poder solucionar conflictos interpersonales. 

 

De acuerdo con Tacca et al. (2021), las habilidades sociales 

abarcan un conjunto de capacidades que facilitan la interacción social 

efectiva. Estas habilidades incluyen la comunicación, el trabajo en 

equipo, la cooperación y la capacidad de expresar y manejar 

emociones de forma adecuada. Son esenciales para promover un 

ambiente de convivencia armónica y para la adaptación en distintos 

entornos, como el familiar, educativo y laboral. 

 

Son herramientas que ayudan a orientar la conducta de un 

individuo con la finalidad de poder rrelacionarse de forma adecuada y 

cordial, algunas cualidades que pueden mejorar estas interacciones 

son la comunicación clara y fluida, la escucha atenta y la empatía. 

Aunque algunas personas pueden poseer estas actitudes de forma 

innata, son cualidades que pueden ser adquiridas y mejoradas en el 

transcurso de la vida; para ellos es fundamental conocer y respetar las 

reglas sociales del lugar (Universidad Villanueva, 2023) 
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Finalmente, Esteves et al. (2020) destacan que las habilidades 

sociales permiten a los individuos manejarse de manera competente 

en situaciones de interacción interpersonal. Estas habilidades incluyen 

tanto la expresión verbal como la no verbal, y son fundamentales para 

la resolución de conflictos y la toma de decisiones en situaciones de 

grupo. Su desarrollo contribuye al bienestar emocional y a la 

integración social.  

 

Las habilidades sociales es la capacidad que tiene la persona 

para poder expresar sus emociones, ideales, opiniones, pensamientos 

y sentimientos mediante la comunicación asertiva y la gestión de sus 

reacciones emocionales; estas habilidades se irán aprendiendo a lo 

largo del ciclo vital del individuo y servirán como herramientas para 

una adecuada interacción con el entorno social. 

 

 

3.2.2.2. Dimensiones de habilidades sociales 

 Gismero (2002), en su escala de habilidades sociales, establece 

seis dimensiones, las cuales son: 

Autoexpresión en situaciones sociales: Es la competencia de 

desenvolverse de forma adecuada y sin miedo en distintas situaciones 

de interacciones sociales, tales pueden ser en el área educativa, 

laboral, social, etc. 

Defensa de los propios derechos como consumidor: Es la 

habilidad que tiene el individuo de utilizar la comunicación asertiva 

para defender sus derechos y evitar injusticias en episodios de obtener 

algún producto. 

Expresión de enfado o disconformidad: Es cuando la persona 

puede expresar de forma adecuada que está en desacuerdo o en 

discrepancia con la situación que se le presenta, sin miedo a callar lo 

que siente o evitar posibles conflictos. 
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Decir no y cortar interacciones: Es la capacidad de poder detener 

alguna interacción que no se desea seguir manteniendo por más 

tiempo. 

Hacer peticiones: Se define como la competencia que tiene una 

persona para poder solicitar algún favor o petición mediante la 

interacción con su entorno social. 

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Se refiere a la 

disposición que tenga el individuo para poder iniciar conversaciones 

con una persona del sexo opuesto, los cuales pueden ser acciones 

como expresar halagos de forma espontánea y decir lo que le gusta 

de la otra persona. 

 

Esta escala de habilidades sociales comprende diversas 

situaciones donde se pueda demostrar la capacidad que tienen para 

gestionar sus habilidades sociales, es decir que mediante estas 

situaciones se puede observar en que áreas tiene dificultades o fáciles 

la persona; potenciar las habilidades sociales conllevan que se puede 

tener un mejor desempeño en los contextos anteriormente descritos, 

ya que a veces los adolescentes tienen dificultades para poder iniciar 

conversaciones con el sexo contrario, esto puede generarles algún 

tipo de ansiedad en el momento, debido a la dificultad que tienen, 

también puede afectar en situaciones donde tengan que trabajar con 

personas que no sean de su mismo sexo, limitando el rendimiento que 

normalmente tiene el adolescente.  

 

3.2.2.3. Funciones de las habilidades sociales 

Según Cohen y Coronel (2009) señalas las siguientes funciones 

de las habilidades sociales:  

-Permiten el conocimiento de sí mismo y de los demás, el 

conocimiento propio ayuda que puedan formar un autoconcepto y 

poder valorarse como individuo, conlleva que se reconozca el valor de 
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los demás; por lo tanto, esta función ayuda a la individualización y a la 

socialización. 

-Facilitan la comprensión de estrategias, conductas y habilidades que 

se emplean durante interacción con otras personas, de esta manera 

el individuo puede aprender cualidades como la reciprocidad, empatía, 

adopción de roles, cooperación, etc.  

-Proporcionan autocontrol y autorregulación, mediante la interacción 

con otras personas el individuo podrá observar cuando realice alguna 

acción que su entorno social castigue o refuerce, es decir que si realiza 

una acción que los demás consideran como buena probablemente 

reciba algún tipo halago o algún gesto de aprobación.  

-Brinda apoyo emocional, es en las interacciones sociales donde la 

persona forma lazos afectivos, intimidad, alianza, compañía, 

aceptación y pertenencia; de esta forma el individuo podrá satisfacer 

sus necesidades afectivas. 

-Promueve el aprendizaje de los roles sociales, roles sexuales, la 

moral y los valores; es mediante la socialización donde las personas 

pueden aprender sobre costumbres, tradiciones normas y reglas; de 

esta manera el individuo pueda relacionarse de forma óptima con sus 

congéneres dentro de la comunidad. 

 

Las habilidades sociales cumplen diversas funciones, las cuales 

están orientadas a facilitar la integración e interacción de las personas; 

es mediante estas que los individuos forman lazos sentimentales, 

pertenencia, comprensión, empatía, entre otras cualidades. Una 

persona con estas habilidades desarrolladas probablemente tenga un 

autoconcepto positivo y pueda lograr sus objetivos. 

 

3.2.2.4. Componentes de las habilidades sociales 

Según Caballo (2007) señala tres tipos de componentes: 
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Componente conductual: Es el tipo de destreza que el individuo 

emplea a la hora de interactuar con otros, y se subdividen en dos 

categorías las cuales son, las verbales y no verbales; esta última 

clasificación comprende algunas acciones como la postura corporal, la 

sonrisa, contacto visual, expresión facial, entre otras. 

Componente cognitivo: Se refiere a que la persona no está a merced 

de los factores ambientales y situaciones, sino que individuo procesa 

la información percibida, evalúa y decide como actuar, conllevando a 

cambiar e influir en el ambiente. 

Componente fisiológico: Algunos de los componentes fisiológicos 

son la tasa cardiaca, la presión sanguínea, las respuestas electro-

dermales la respiración, entre otros. 

 

Estudiar los componentes de las habilidades sociales ayuda a 

comprender con mayor precisión esta variable, sobre el componente 

conductual se puede decir que son las acciones que la persona 

realizará con cierta frecuencia, por ejemplo si durante una 

conversación un de las personas mira fijamente a los ojos a la otra por 

mucho tiempo puede intimidar al interlocutor, por el contrario si 

mantiene poco contacto visual el interlocutor puede interpretar que lo 

está evadiendo; una persona que desarrolla las habilidades sociales a 

un buen nivel, tendrá estas conductas equilibradas; por otro lado el 

componente cognitivo da entender que el ser humano no es un agente 

pasivo que reacciona al ambiente, sino que por el contrario participa e 

influye en los cambios que se dan; el componente fisiológico  puede 

estar relacionado a cómo reacciona el cuerpo ante una interacción, 

quizás en momentos de estrés o tensión el individuo empezará a 

transpirar más y aumentar la respiración, o por el contrario se puede 

mantener tranquilo e inexpresivo; tener un balance en cada uno de los 

componentes es signo de una persona con habilidades sociales 

desarrolladas.   
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3.2.2.5. Importancia de las habilidades sociales 

Estas cualidades son fundamentales, especialmente en la etapa 

de la adolescencia y juventud, debido a que en esta etapa de la vida 

van formando su personalidad e independencia, por lo mismo tienden 

a alejarse del núcleo familiar; de esta forma las habilidades sociales 

ayudaran a las personas a poder desenvolverse y prepararse para la 

vida adulta (Instituto Mexicano de la Juventud, 2018). 

 

Por otra parte, Cruz y Aguilar (2021) consideran que la obtención 

y el desarrollo de las habilidades sociales es un punto importante en 

la socialización de las personas; ya que les permite interactuar y 

comunicarse asertivamente entre sí; el objetivo de tener un buen nivel 

en habilidades sociales es crear un contexto donde la persona se 

sienta bien consigo mismo y pueda confiar en las personas que lo 

rodean. 

 

La importancia radica en que facilitan a una persona expresar lo 

que siente, opina, desea; sin generar conflictos innecesarios, 

respetando a los demás. Es fundamental para el desarrollo y 

mejoramiento de las relaciones interpersonales, así la persona pueda 

sentirse cómodo en distintos contextos. Además, facilitan la 

comunicación y el entendimiento mutuo, reduciendo alguna fricción 

que se pueda dar entre individuos; ya sea en el trabajo, institución 

educativa, amistades o familia (Neuron Up, 2022). 

 

La importancia de estas aptitudes radica en poder interactuar con 

otras personas de una buena manera, los seres humanos son sociales 

por naturaleza; eso quiere decir que mantener una interacción 

saludable con las personas es indispensable. Un adolescente que no 

tenga bien desarrollada sus habilidades sociales será propenso a ser 
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excluido o autoexcluirse, y también manifestar ciertas patologías, 

como la ansiedad, depresión, problemas de autoestimas, etc. Esto 

puede ser provocado a la incapacidad de satisfacer sus necesidades, 

las cuales podrían ser afectivas; por otro lado, una persona con un 

buen nivel de habilidades sociales, tendrá mayor probabilidad de 

mantener interacciones saludables con los demás y de esta forma 

lograr un buen desarrollo personal. 

 

3.2.2.6. Teorías que fundamentan las habilidades sociales 

Entre las teorías más importantes se tiene las siguientes: 

Teoría socio-comportamental: Bandura considerado como uno de 

los psicólogos más influyentes, creo un punto de transición entre las 

corrientes del conductismo y el cognitivismo (Barbabosa, 2021). El 

aprendizaje vicario postulado por Bandura, consiste en que las 

personas no solo responden de manera automática al ambiente, sino 

que también son un agente activo, por lo tanto el aprendizaje tendrá 

un componente conductual y otro cognitivo, entendiéndose como 

aspecto conductual la presión social o influencias de otras personas; 

en la parte cognitiva, estará las expectativas que tendrá la persona, el 

cómo aprenderá de las experiencias de otros para poder anticiparse a 

un evento que aún no le ha ocurrido; a esto también se le llama 

aprendizaje por observación (Bandura y Walters, 1974). 

Teoría sociohistórica: La propuesta sociohistórica de Vygotsky 

(1995), plantea que el desarrollo y el aprendizaje del niño está ligado 

e influyen mutuamente, eso quiere decir que a mayor aprendizaje 

mayor desarrollo y viceversa; el aprendizaje se da mediante el 

contacto con las personas, significa que la cultura formará parte de 

este; el aprendizaje lo divide en dos niveles de desarrollo, el primero 

es lo que la persona puede hacer solo y el otro lo que podrá hacer con 

la ayuda de alguna persona que sepa más, luego del proceso de 
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interiorización el nuevo aprendizaje pasará al primer nivel abriendo las 

puertas para un nuevo aprendizaje. 

 

De acuerdo a las teorías planteadas se puede entender cómo es 

que las habilidades sociales son aprendidas mediante el contexto 

social, es decir que la familia como el primer centro socializador de los 

hijos, será la encargada de enseñar las habilidades sociales básicas, 

si se aborda desde el enfoque socio-comportamental, se podría decir 

que los hijos aprenderán a interactuar con su entorno mediante los 

refuerzos o castigos, pero también podrán observar conductas del 

núcleo familiar y aprenderlas para posteriormente utilizarlas en alguna 

situación; eso significa que si los padres emplean malas estrategias 

para poder solucionar situaciones estresantes que este pasando la 

familia, es probable que los hijos puedan aprender y utilizar las mismas 

acciones en un futuro; por otra parte, desde el enfoque sociohistórico, 

se puede decir que los padres cumplirán el rol de tutores, los cuales le 

enseñará al hijo a como interactuar con otras personas, estas 

enseñanzas estarán directamente ligadas con el desarrollo del niño, 

sentando las bases de las habilidades sociales que poseerá en la 

adolescencia. 

 

3.3. Marco conceptual 

Adaptabilidad: La adaptabilidad implica la capacidad de modificar 

comportamientos, actitudes y pensamientos en función de las 

circunstancias (Carrillo, 2020). 

 

Aprendizaje vicario: Es la capacidad que tiene un individuo para poder 

captar enseñanzas mediante la observación de las acciones que realiza 

otra persona (Barbabosa, 2021). 
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Aprendizaje: El aprendizaje es un proceso mediante el cual las 

personas adquieren conocimientos, habilidades, valores y actitudes a lo 

largo de la vida, a través de la experiencia, la educación y la interacción 

con el entorno (Gonzáles, 2021).  

 

Asertividad: es la capacidad de comunicar pensamientos, sentimientos 

y necesidades de manera clara y directa, mientras se respetan los 

derechos y opiniones de los demás (Tapia, 2024). 

 

Autoconcepto: Es la representación mental de como las personas se 

perciben y se valoran a sí mismas (Palacios y Coveñas, 2019). 

 

Conductas de riesgos: Las conductas de riesgo son aquellos 

comportamientos que aumentan la probabilidad de que una persona 

experimente consecuencias negativas para su salud física, emocional o 

social (Aguilar, 2021). 

 

Desarrollo personal: Es cuando la persona aprende nuevas ideas o 

formas de pensamiento los cuales le permiten producir nuevas actitudes 

y formas de comportarse (Terán, 2022). 

 

Habilidades sociales básicas: Son las primeras conductas y hábitos 

que se pueden observar los cuales ayudaran a la persona a poder 

expresar pensamientos y emociones mediante la comunicación eficaz 

provocando un sentimiento de bienestar, estas pueden ser el saber 

iniciar una conversación y mantenerla, saber formular preguntas, etc. 

(Escobedo, 2021).  

 

Interiorización: proceso mediante el cual una persona asimila y hace 

propios los valores, normas y creencias del entorno social en el que se 

desenvuelve. (Zannoni, 2023). 
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Necesidades básicas: Son las carencias que afectan al desarrollo de 

una persona, estas pueden ser de tipo fisiológica, afectiva o de 

protección (Guzmán, 2020). 

 

Socialización: proceso por el cual los individuos aprenden e interiorizan 

las normas, valores, roles y comportamientos necesarios para 

integrarse y participar en la sociedad (Guhin et al., 2021). 

 

  



 

49 

IV. METODOLOGÍA 

 

Este proyecto de investigación se realizó mediante el enfoque 

cuantitativo, ya que fue un proceso secuencial y probatorio, donde 

se recolectó los datos para posteriormente fueron analizados 

mediante procedimientos estadísticos (Hernández et al., 2014) 

 

4.1. Tipo y nivel de Investigación 

La investigación fue pura o básica, ya que estuvo enfocada a 

ampliar los conocimientos teóricos y poder aportar con información 

fidedigna y actualizada para posteriores estudios (Gallardo, 2017). 

Por otro lado, el estudio fue transversal o seccional debido a que los 

datos fueron recopilados una única vez en un momento dado 

(Bernal, 2010). 

El nivel de la investigación fue correlacional debido a que se 

buscó comprender si existe algún grado de asociación entre las 

variables en un contexto determinado (Hernández et al., 2014). 

 

4.2. Diseño de Investigación 

El diseño seleccionado fue no experimental ya que no se puede 

manipular las variables, ni influir o controlarlas; asimismo los 

fenómenos se darán en su contexto natural para posteriormente 

analizarlos (Hernández et al., 2014). Esta investigación fue 

descriptiva correlacional, debido a que se midieron las variables para 

posteriormente analizarlas y determinar el grado de relación 

(Gallardo, 2017). La cual se representa de la siguiente manera: 
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Donde: 

M   = Muestra (estudiantes de primer y segundo año de secundaria) 

V1 = Funcionalidad familiar 

V2 = Habilidades sociales 

 r    = Relación 

 

4.3. Hipótesis general y específicas 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la funcionalidad familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

 

Hipótesis específicas 

HE1. Existe relación significativa entre cohesión familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

HE2. Existe relación significativa entre adaptabilidad familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025.            

HE3. Existe relación significativa entre autoexpresión en situaciones 

sociales y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo 

año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 

2025.            

HE4. Existe relación significativa entre defensa de los propios 

derechos como consumidor y funcionalidad familiar en estudiantes 

                              V1   

 

M                     r 

                                    

                              V2 
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de primer y segundo año de secundaria de la Institución Educativa 

N° 487633, Tacna - 2025.            

HE5. Existe relación significativa entre expresión de enfado o 

disconformidad y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna - 2025.            

HE6. Existe relación significativa entre decir no y cortar interacciones 

y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025.            

HE7. Existe relación significativa entre hacer peticiones y 

funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025.            

HE8. Existe relación significativa entre iniciar interacciones positivas 

con el sexo opuesto y funcionalidad familiar en estudiantes de primer 

y segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna - 2025.            

          

4.4. Identificación de variables 

Variable 1. Funcionalidad familiar 

Se define como la percepción que cada integrante de la 

familia tiene sobre el funcionamiento general de la misma, lo que 

incluye aspectos como adaptación, participación, desarrollo, afecto 

y la resolución de problemas (Cruz y Morales, 2020). 

 

Variable 2. Habilidades sociales 

Son cualidades y herramientas que utiliza el individuo para 

poder solucionar conflictos en su entorno social, asimismo estas 

aptitudes facilitan a la persona poder manifestar adecuadamente sus 

sentimientos, actitudes, opiniones y derechos (Ríos, 2021). 
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4.5.    Matriz de operacionalización de variables (Anexo 2) 

 

4.6. Población – Muestra 

Población 

Según Hernández et al. (2014) es el conjunto o totalidad de 

elementos que poseen ciertas características observables y que se 

ubica en un tiempo y espacio determinado. 

 

La población de estudio estuvo conformada por 129 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la Institución 

Educativa N° 487633. 

 

Muestra 

 Es la parte de la población de donde se ejecutará la 

investigación y de donde se realizará la medición y observación de 

la variable (Bernal, 2010). 

Por lo tanto, se utilizó la fórmula para poblaciones finitas: 

𝑛 =
𝑁𝑍2 𝑝 𝑞 

(𝑁 − 1) 𝑒2 + 𝑧2 𝑝 𝑞
 

𝑛 =
(129)(1,96)2(0,5)(0,5)

(129 − 1)(0,05)2 + (1,96)2 (0,5)(0,5)
= 96,76 

Donde: 

n =Tamaño de muestra 

N= Población (129) 

Z= Nivel de confianza (1,96) 

p= Probabilidad de que ocurra el evento (0,5) 

q = Probabilidad de que no ocurra el evento (0,5) 

e= Error de estimación máximo esperado (0,05) 

 

En este sentido la muestra estuvo conformada por 97 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la Institución 

Educativa N° 487633. 
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Criterios de inclusión 

-Estudiantes de secundaría que esten con matricula vigente en la 

Institución Educativa N°487633. 

-Estudiantes que firmen el asentimiento informado. 

-Estudiantes que sus padres hallan firmado el consentimiento 

informado. 

-Estudiantes que se encuentren en el momento y lugar de la 

aplicaciónde instrumentos. 

 

Criterios de exclusión 

-Estudiantes que no pertenescan a la Institución Educativa 

anteriormente nombrada. 

-Estudiantes que no asistieron en el momento y lugar de la aplicación 

de instrumentos. 

-Estudiantes que sus padres no hallan firmado el consentimiento 

informado. 

-Estudiantes que no firmen el asentimiento informado. 

 

Muestreo 

El tipo de muestro fue probabilístico aleatorio simple, lo que 

significa que todos los participantes fueron escogidos al azar 

teniendo la misma probabilidad (Hernández et al., 2014). 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de Información 

El proceso para la recolección de datos comenzó con la 

coordinación que realizó el investigador con la directora de la 

Institución Educativa N° 487633, la cual aceptó que se realizase la 

investigación en el plantel educativo; posteriormente se gestionó, 

mediante la universidad, la carta de presentación el cual iba dirigida 

a la directora María Milagros Toala, esta carta fue entregada a 

secretaria de la institución educativa; días después se llevó a cabo 

una reunión con el director para determinar cómo se iba a distribuir 

el consentimiento informado a los padres o apoderados de los 
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estudiantes; luego de haber recolectado el consentimiento informado 

firmado por los apoderados de los estudiantes, se procedió en 

coordinación con TOE a determinar qué días y horas se podría 

acceder a los salones para la distribución del asentimiento informado 

y aplicación de los instrumentos. 

 

Técnica 

Psicometría: Para Ruíz (2022) la psicometría es una disciplina 

científica que forma parte de la psicología, la cual está encargada 

del proceso de medición que competen a la información recabada a 

través del método científico. 

 

Instrumento 

Escala para evaluar la funcionalidad familiar: El instrumento tiene 

como objetivo evaluar el nivel de funcionalidad familiar, fue 

elaborado en Estados Unidos por Olson, Pornet y Lavee (1981) y 

adaptado para la población peruana por Reusche (1994); consta de 

un total de 20 ítems, los cuales son estructurados en sus 

dimensiones: cohesión familiar y adaptabilidad familiar. 

Administración y corrección: el instrumento se puede aplicar de 

forma individual o colectiva, tiene una duración promedio de veinte 

minutos; con respecto a la corrección, la calificación de cada frase 

se da de la siguiente manera:  nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), 

casi siempre (4) y siempre (5); los puntos de cortes de funcionalidad 

familiar son de bajo (20-46), medio (47-73) y alto (74-100). 

Validez 

Para su validez, fue sometido a la evaluación de tres expertos; los 

cuales son profesionales del área de psicología teniendo el grado de 

posgrado debidamente registrado en SUNEDU. Los cuales son: 

Mg. Blanca Beatriz Candela Najar. 

Mg. Junior Francisco Siguas Peña. 

Mg. Tito Manuel Flores Tiznado. 

 Los expertos evaluaron la claridad, objetividad, conveniencia, 

organización, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, 
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estructura y pertinencia en el cuestionario, los cuales concluyeron 

que sí cumple con los requisitos ya mencionados para su aplicación. 

Confiabilidad 

 La confiabilidad se halló aplicando el método Alfa de 

Cronbach en el cual se obtuvo 0,879 estableciendo que el 

instrumento sea aceptable. 

 

Escala para evaluar las habilidades sociales: El instrumento 

elegido tuvo como objetivo determinar el nivel de las habilidades 

sociales; desarrollado en España por Gismero (2002) y adaptado 

para la población peruana por Ruíz (2006), consta de un total de 33 

ítems, los cuales son estructurados en sus dimensiones: 

Autoexpresión en situaciones sociales, defensa de los propios 

derechos como consumidor, expresión de enfado o disconformidad, 

decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar 

interacciones positivas con el sexo opuesto. 

Administración y corrección: el instrumento se puede aplicar de 

forma individual o colectiva, tiene una duración promedio de veinte 

minutos; con respecto a la corrección, la calificación de cada frase 

se da de la siguiente manera:  no me identifico (1), no tiene que ver 

conmigo (2), me describe aproximadamente (3) y muy de acuerdo 

(4); los puntos de cortes de habilidades sociales son de bajo (33-65), 

medio (66-98) y alto (99-132). 

 

Validez 

 Para su validez, fue sometido a la evaluación de tres expertos; 

los cuales son profesionales del área de psicología teniendo el grado 

de posgrado debidamente registrado en SUNEDU. Los cuales son: 

Mg. Blanca Beatriz Candela Najar. 

Mg. Junior Francisco Siguas Peña. 

Mg. Tito Manuel Flores Tiznado. 

 Los expertos evaluaron la claridad, objetividad, conveniencia, 

organización, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, 
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estructura y pertinencia en el cuestionario, los cuales concluyeron 

que sí cumple con los requisitos ya mencionados para su aplicación.  

 

Confiabilidad 

 La confiabilidad se halló aplicando el método Alfa de 

Cronbach en el cual se obtuvo 0,854, estableciendo que el 

instrumento sea aceptable. 

 

4.8. Técnica de análisis e Interpretación de datos 

 Comenzó al finalizar la aplicación de los instrumentos, el 

investigador con la información recaudada, procedió a organizar la 

información para posteriormente elaborar las conclusiones y poder 

responder a las interrogantes que le llevaron a realizar esta 

investigación. Una vez obtenidos los datos se realizó su análisis, 

considerando los siguientes pasos:   

Estadística descriptiva: Es la parte de la estadística que facilita el 

análisis de un conjunto de datos y de los cuales se pueden crear 

conclusiones validas que solo se aplican para ese conjunto (Salazar 

y Del Castillo, 2018). 

1o Codificación: Es el proceso por el cual la información de los 

individuos estudiados se convierte en códigos y de esa manera 

obtener un mejor manejo de ello. 

2o Calificación: Es la valorización numérica de las alternativas de 

cada uno de los instrumentos que se utilizarán. 

3o Tabulación de datos: Es el desarrollo en el cual se elabora un 

programa donde se ponen los puntajes obtenidos de los 

instrumentos, pasarlos por un sistema de frecuencias y porcentajes 

para así poder analizarlos. 

4o Interpretación de datos: Es cuando ya tenemos los datos 

presentados en tablas y figuras, teniéndolo así, ya se puede analizar 

con respecto a las variables. 

Estadística inferencial: El objetivo de esta rama de la estadística 

es el de extraer conclusiones generales a partir de una muestra de 
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estudio representativa de la población estudiada (Salazar y Del 

Castillo, 2018). 

5o Comprobación de hipótesis: Ya una vez el proceso estadístico se 

haya dado, se podrá saber si las hipótesis planteadas tienen relación 

con los resultados. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Resultados descriptivos 

Tabla 1. 

Datos demográficos de los estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Edad  11 a 12 16 16,5% 

13 a 14 73 75,3% 

Más de 15 8 8,2% 

Sexo Masculino 46 47,4% 

Femenino 51 52,6% 

Grado Primer año A 17 17,5% 

Primer año B 16 16,5% 

Primer año C 14 14,4% 

Segundo año A 18 18,6% 

Segundo año B  

Segundo año C 

19 

13 

19,6% 

13,4% 

Con quien convive Madre 33 34% 

Padre 10 10,3% 

Ambos padres 47 48,5% 

Otros familiares 7 7,2% 

Cantidad de 

hermanos 

Hijo único 4 3,1% 

Un hermano 30 29,9% 

Dos o más 

hermanos 

68 67% 

Fuente: Propia 
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Tabla 2.  

Funcionalidad familiar de los estudiantes de primer y segundo año 

de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 7 7,2% 

Medio 62 63,9% 

Alto 28 28,9% 

Total 97 100,0% 

 Fuente Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1. Funcionalidad familiar de los estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna – 2025. 
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Tabla 3. 

Dimensión adaptabilidad familiar de los estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna – 2025. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 10 10,3% 

Medio 78 80,4% 

Alto 9 9,3% 

Total 97 100,0% 

 Fuente Propia 

 

 

 

 

 

 
Figura 2. Dimensión adaptabilidad familiar de los estudiantes de 

primer y segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 

487633, Tacna – 2025. 
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Tabla 4. 

Dimensión cohesión familiar en los estudiantes de primer y segundo 

año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 

2025. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 7 7,2% 

Medio 49 50,5% 

Alto 41 42,3% 

Total 97 100,0% 

 Fuente Propia 

 

 

 

 

 

Figura 3. Dimensión cohesión familiar de los estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna – 2025. 
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Tabla 5. 

Habilidades sociales de los estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 13 13,4% 

Medio 61 62,9% 

Alto 23 23,7% 

Total 97 100,0% 

 Fuente Propia 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 4. Habilidades sociales de los estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna – 2025. 
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Tabla 6.  

Dimensión autoexpresión en situaciones sociales de los estudiantes 

de primer y segundo año de secundaria de la Institución Educativa 

N° 487633, Tacna – 2025. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 19 19,6% 

Medio 44 45,4% 

Alto 34 35,1% 

Total 97 100,0% 

 Fuente Propia 

 

 

 

 

 
Figura 5. Dimensión autoexpresión en situaciones sociales de los 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la Institución 

Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 
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Tabla 7.  

Dimensión defensa de los propios derechos como consumidor de los 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la Institución 

Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 16 16,5% 

Medio 38 39,2% 

Alto 43 44,3% 

Total 97 100,0% 

 Fuente Propia 

 

 

 

 

 

 
Figura 6. Dimensión defensa de los propios derechos como 

consumidor de los estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 
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Tabla 8. 

Dimensión expresión de enfado o disconformidad de los estudiantes 

de primer y segundo año de secundaria de la Institución Educativa 

N° 487633, Tacna – 2025. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 19 19,6% 

Medio 45 46,4% 

Alto 33 34,0% 

Total 97 100,0% 

 Fuente Propia 

 

 

 

 

 
Figura 7. Dimensión expresión de enfado o disconformidad de los 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la Institución 

Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 
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Tabla 9. 

Dimensión decir no y cortar interacciones de los estudiantes de 

primer y segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 

487633, Tacna – 2025. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 20 20,6% 

Medio 33 34% 

Alto 44 45,4% 

Total 97 100,0% 

 Fuente Propia 

 

 

 

 

 
Figura 8. Dimensión decir no y cortar interacciones de los 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la Institución 

Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 
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Tabla 10. 

Dimensión hacer peticiones de los estudiantes de primer y segundo 

año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 

2025. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 5,2% 

Medio 62 63,9% 

Alto 30 30,9% 

Total 97 100,0% 

 Fuente Propia 

 

 

 

 

 
Figura 9. Dimensión hacer peticiones de los estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna – 2025. 
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Tabla 11.  

Dimensión iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de los 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la Institución 

Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 27 27,8% 

Medio 45 46,4% 

Alto 25 25,8% 

Total 97 100,0% 

 Fuente Propia 

 

 

 

 

 
Figura 10. Dimensión iniciar interacciones positivas con el sexo 

opuesto de los estudiantes de primer y segundo año de secundaria 

de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 
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5.2. Interpretación de Resultados 

En la tabla 2 y figura 1, se puede apreciar las respuestas obtenidas 

de los 97 estudiantes encuestados, con respecto a la funcionalidad 

familiar los resultados señalan que el 7,2% poseen un bajo nivel, el 

63,9% media y el 28,9% alta. 

 

En la tabla 3 y figura 2, se puede apreciar las respuestas obtenidas 

de los 97 estudiantes encuestados, con respecto a la dimensión 

adaptabilidad familiar los resultados señalan que el 10,3% un bajo 

nivel, el 80,4% media y el 9,3% alta. 

 

En la tabla 4 y figura 3, se puede apreciar las respuestas obtenidas 

de los 97 estudiantes encuestados, con respecto a la dimensión 

cohesión familiar los resultados señalan que el 7,2% un bajo nivel, 

el 50,5% media y el 42,3% alta. 

 

En la tabla 5 y figura 4, se puede apreciar las respuestas obtenidas 

de los 97 estudiantes encuestados, con respecto a las habilidades 

sociales los resultados señalan que el 13,4% poseen un bajo nivel, 

el 62,9% medio y el 23,7% alto. 

 

En la tabla 6 y figura 5, se puede apreciar las respuestas obtenidas 

de los 97 estudiantes encuestados, con respecto a la dimensión 

autoexpresión en situaciones sociales los resultados señalan que el 

19,6% poseen un bajo nivel, el 45,4% medio y el 35,1% alto. 

 

En la tabla 7 y figura 6, se puede apreciar las respuestas obtenidas 

de los 97 estudiantes encuestados, con respecto a la dimensión 

defensa de los propios derechos como consumidor los resultados 

señalan que el 16,5% poseen un bajo nivel, el 39,2% medio y el 

44,3% alto. 

 

En la tabla 8 y figura 7, se puede apreciar las respuestas obtenidas 

de los 97 estudiantes encuestados con respecto a la dimensión 
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expresión de enfado o disconformidad, los resultados señalan que el 

19,6% poseen un bajo nivel, el 46,4% medio y el 34% alto. 

 

En la tabla 9 y figura 8, se puede apreciar las respuestas obtenidas 

de los 97 estudiantes encuestados, con respecto a la dimensión 

decir no y cortar interacciones los resultados señalan que el 20,6% 

poseen un bajo nivel, el 34% medio y el 45,4% alto. 

 

En la tabla 10 y figura 9, se puede apreciar las respuestas 

obtenidas de los 97 estudiantes encuestados, con respecto a la 

dimensión hacer peticiones los resultados señalan que el 5,2% 

poseen un bajo nivel, el 63,9% medio y el 30,9% alto. 

 

En la tabla 11 y figura 10, se puede apreciar las respuestas 

obtenidas de los 97 estudiantes encuestados, con respecto a la 

dimensión iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto los 

resultados señalan que el 27,8% poseen un bajo nivel, el 46,4% 

medio y el 25,8% alto. 
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VI.     ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

6.1. Resultados inferenciales 

Debido a que la población muestral es superior a 50 se utilizó el 

estadígrafo de Kolmogórov-Smirnov para evaluar la distribución de 

datos, con el objetivo de seleccionar la prueba estadística adecuada 

para la comprobación de la hipótesis general y las hipótesis 

específicas (Hernández et al., 2014).  

Prueba de normalidad 

H0: Los datos tienen distribución normal 

p > 0,05 

H1: Los datos no tienen distribución normal 

Nivel de significancia: α = 0,05 

Tabla 12.  

Prueba de normalidad. 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Cohesión familiar ,110 97 ,005 

Adaptabilidad familiar ,083 97 ,094 

Funcionalidad familiar ,087 97 ,070 

Autoexpresión en 
situaciones sociales 

,100 97 ,018 

Defensa de los derechos 
como consumidor 

,096 97 ,027 

Expresión de enfado o 
disconformidad 

,089 97 ,057 

Decir no y cortar 
interacciones 

,102 97 ,014 

Hacer peticiones ,123 97 ,001 

Iniciar interacciones 
positivas con el sexo 
opuesto 

,094 97 ,035 

Habilidades sociales ,053 97 ,200 

 Fuente Propia 

 

Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

indican que la muestra posee una distribución normal, por lo tanto, 

se utilizará el estadístico paramétrico de Coeficiente de Pearson 
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Prueba de hipótesis general 

Hipótesis nula. Ho 

No existe relación significativa entre funcionalidad familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 

Hipótesis alterna. Ha 

Existe relación significativa entre funcionalidad familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 

Nivel de significación:  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de Prueba: 

Pearson 

 
Habilidades 

sociales 

Funcionalidad 

familiar 

Habilidades sociales Correlación de Pearson 1 ,231 

Sig. (bilateral)  ,023 

N 97 97 

Funcionalidad familiar Correlación de Pearson ,231 1 

Sig. (bilateral) ,023  

N 97 97 

 

De acuerdo con los resultados de la prueba de correlación, se puede 

observar que el índice de significancia obtenido es menor al 0,05 por 

lo cual se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alterna (Ha); por lo tanto, existe relación positiva baja entre 

funcionalidad familiar y las habilidades sociales en estudiantes de 

primer y segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 

487633, Tacna – 2025. 
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Prueba de hipótesis especifica 1 

Hipótesis nula. Ho 

No existe relación significativa entre cohesión familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

Hipótesis alterna. HE1 

Existe relación significativa entre cohesión familiar y las habilidades 

sociales en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de 

la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

Nivel de significación:  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de Prueba: 

Pearson 

 
Habilidades 

sociales 

Cohesión 

familiar 

Habilidades sociales Correlación de Pearson 1 ,250 

Sig. (bilateral)  ,014 

N 97 97 

Cohesión familiar Correlación de Pearson ,250 1 

Sig. (bilateral) ,014  

N 97 97 

 

De acuerdo con los resultados de la prueba de correlación, se puede 

observar que el índice de significancia obtenido es menor al 0,05 por 

lo cual se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alterna (Ha); por lo tanto, existe relación positiva baja entre cohesión 

familiar y las habilidades sociales en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna – 2025. 
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Prueba de hipótesis especifica 2 

Hipótesis nula. Ho 

No existe relación significativa entre adaptabilidad familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 

Hipótesis alterna. HE2 

Existe relación significativa entre adaptabilidad familiar y las 

habilidades sociales en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 

Nivel de significación:  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de Prueba: 

Pearson 

 
Habilidades 

sociales 

adaptabilidad 

familiar 

Habilidades sociales Correlación de Pearson 1 ,157 

Sig. (bilateral)  ,124 

N 97 97 

adaptabilidad familiar Correlación de Pearson ,157 1 

Sig. (bilateral) ,124  

N 97 97 

 

De acuerdo con los resultados de la prueba de correlación, se puede 

observar que el índice de significancia obtenido es mayor al 0,05 por 

lo cual se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha); por lo tanto, no existe relación significativa entre 

adaptabilidad familiar y las habilidades sociales en estudiantes de 

primer y segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 

487633, Tacna – 2025. 
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Prueba de hipótesis especifica 3 

Hipótesis nula. Ho 

No existe relación significativa entre autoexpresión en situaciones 

sociales y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo 

año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 

2025. 

Hipótesis alterna. HE3 

Existe relación significativa entre autoexpresión en situaciones 

sociales y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo 

año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 

2025. 

Nivel de significación:  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de Prueba: 

Pearson 

 

Autoexpresión 

en situaciones 

sociales 

Funcionalidad 

familiar 

Autoexpresión en 

situaciones sociales 

Correlación de Pearson 1 ,108 

Sig. (bilateral)  ,291 

N 97 97 

Funcionalidad familiar Correlación de Pearson ,108 1 

Sig. (bilateral) ,291  

N 97 97 

 

De acuerdo con los resultados de la prueba de correlación, se puede 

observar que el índice de significancia obtenido es mayor al 0,05 por 

lo cual se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha); por lo tanto, no existe relación significativa entre 

situaciones sociales y funcionalidad familiar en estudiantes de primer 

y segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna – 2025.  
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Prueba de hipótesis especifica 4 

Hipótesis nula. Ho 

No existe relación significativa entre defensa de los propios derechos 

como consumidor y funcionalidad familiar en estudiantes de primer 

y segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna - 2025. 

Hipótesis alterna. HE4 

Existe relación significativa entre defensa de los propios derechos 

como consumidor y funcionalidad familiar en estudiantes de primer 

y segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna - 2025. 

Nivel de significación:  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de Prueba: 

Pearson 

 

Defensa de los 

propios derechos 

como consumidor 

Funcionalid

ad familiar 

Defensa de los propios 

derechos como 

consumidor 

Correlación de Pearson 1 ,283 

Sig. (bilateral)  ,005 

N 97 97 

Funcionalidad familiar Correlación de Pearson ,283 1 

Sig. (bilateral) ,005  

N 97 97 

 

De acuerdo con los resultados de la prueba de correlación, se puede 

observar que el índice de significancia obtenido es menor al 0,05 por 

lo cual se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alterna (Ha); por lo tanto, existe relación positiva baja entre defensa 

de los propios derechos como consumidor y funcionalidad familiar 

en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 
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Prueba de hipótesis especifica 5 

Hipótesis nula. Ho 

No existe relación significativa entre expresión de enfado o 

disconformidad y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna - 2025. 

Hipótesis alterna. HE5 

Existe relación significativa entre expresión de enfado o 

disconformidad y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna - 2025. 

Nivel de significación:  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de Prueba: 

Pearson 

 

Expresión de 

enfado o 

disconformidad 

Funcionalida

d familiar 

Expresión de enfado o 

disconformidad 

Correlación de Pearson 1 ,105 

Sig. (bilateral)  ,306 

N 97 97 

Funcionalidad familiar Correlación de Pearson ,105 1 

Sig. (bilateral) ,306  

N 97 97 

 

De acuerdo con los resultados de la prueba de correlación, se puede 

observar que el índice de significancia obtenido es mayor al 0,05 por 

lo cual se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha); por lo tanto, no existe relación significativa entre 

expresión de enfado o disconformidad y funcionalidad familiar en 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la Institución 

Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 
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Prueba de hipótesis especifica 6 

Hipótesis nula. Ho 

No existe relación significativa entre decir no y cortar interacciones y 

funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

Hipótesis alterna. HE6 

Existe relación significativa entre decir no y cortar interacciones y 

funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

Nivel de significación:  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de Prueba: 

Pearson 

 

Decir no y 

cortar 

interacciones 

Funcionalidad 

familiar 

Decir no y cortar 

interacciones 

Correlación de Pearson 1 ,255 

Sig. (bilateral)  ,012 

N 97 97 

Funcionalidad familiar Correlación de Pearson ,255 1 

Sig. (bilateral) ,012  

N 97 97 

 

De acuerdo con los resultados de la prueba de correlación, se puede 

observar que el índice de significancia obtenido es menor al 0,05 por 

lo cual se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alterna (Ha); por lo tanto, existe relación positiva baja entre decir no 

y cotar interacciones y funcionalidad familiar en estudiantes de 

primer y segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 

487633, Tacna – 2025. 
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Prueba de hipótesis especifica 7 

Hipótesis nula. Ho 

No existe relación significativa entre hacer peticiones y funcionalidad 

familiar en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

Hipótesis alterna. HE7 

Existe relación significativa entre hacer peticiones y funcionalidad 

familiar en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna - 2025. 

Nivel de significación:  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de Prueba: 

Pearson 

 
Hacer 

peticiones 

Funcionalidad 

familiar 

Hacer peticiones Correlación de Pearson 1 ,112 

Sig. (bilateral)  ,275 

N 97 97 

Funcionalidad familiar Correlación de Pearson ,112 1 

Sig. (bilateral) ,275  

N 97 97 

 

De acuerdo con los resultados de la prueba de correlación, se puede 

observar que el índice de significancia obtenido es mayor al 0,05 por 

lo cual se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha); por lo tanto, no existe relación significativa entre hacer 

peticiones y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna – 2025.  
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Prueba de hipótesis especifica 8 

Hipótesis nula. Ho 

No existe relación significativa entre iniciar interacciones positivas 

con el sexo opuesto y funcionalidad familiar en estudiantes de primer 

y segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna - 2025. 

Hipótesis alterna. HE8 

Existe relación significativa entre iniciar interacciones positivas con 

el sexo opuesto y funcionalidad familiar en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, 

Tacna - 2025. 

Nivel de significación:  

 = 0,05 (prueba bilateral) 

Regla de decisión: 

p >  = acepta H0 se rechaza la hipótesis alterna 

p <  = rechaza H0 se acepta la hipótesis alterna 

Estadígrafo de Prueba: 

Pearson 

 

Iniciar interacciones 

positivas con el 

sexo opuesto 

Funcionalid

ad familiar 

Iniciar interacciones 

positivas con el 

sexo opuesto 

Correlación de Pearson 1 ,144 

Sig. (bilateral)  ,159 

N 97 97 

Funcionalidad 

familiar 

Correlación de Pearson ,144 1 

Sig. (bilateral) ,159  

N 97 97 

 

De acuerdo con los resultados de la prueba de correlación, se puede 

observar que el índice de significancia obtenido es mayor al 0,05 por 

lo cual se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha); por lo tanto, no existe relación significativa entre iniciar 

interacciones positivas con el sexo opuesto y funcionalidad familiar 

en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 
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VII.     DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1.    Comparación de resultados 

 La presente investigación tuvo como objetivo determinar la 

relación que existe entre el funcionamiento familiar y las habilidades 

sociales en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de 

la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025.   

 

 Una de las mayores limitantes que tuvo el estudio fue la 

recolección del consentimiento informado, debido a que muchos 

estudiantes se olvidaban de presentarles el consentimiento 

informado a sus padres y de entregar en la fecha establecida, por lo 

cual la recolección de este documento se dio en varias fechas. 

 

 Los instrumentos utilizados fueron adaptados de acuerdo a 

las características de los estudiantes de la Institución educativa, 

posteriormente fueron validados por tres expertos con grado de 

maestría, luego se realizó una prueba piloto para determinar el 

coeficiente de Alpha de Cronbach el cual fue de 0,879 para 

funcionamiento familiar y 0,854 para habilidades sociales.  

 

 Se determina que existe relación entre funcionamiento 

familiar y habilidades sociales en estudiantes de primer y segundo 

año de secundaria de la Institución Educativa N° 487633, Tacna – 

2025, es cual tuvo un valor de p= 0,023. Estos resultados coinciden 

con los hallados por Cruz y Aguilar (2021) los cuales realizaron una 

investigación en Lima y obtuvieron un valor de p=0,00. 

 

 Sobre la variable de funcionalidad familiar el 63,9% de los 

estudiantes poseen un nivel medio, estos resultados coinciden con 

los hallados por Valdez (2020) el cual llevo un estudio en Ecuador 

donde determino que el 69,8% de los estudiantes poseían un nivel 

medio; esto puede deberse a que muchos de los estudiantes, que 
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participaron en el estudio, participan o ayuda en el trabajo a sus 

padres, también podría ser a que muchos de los estudiantes 

encuestados tienen un hermano, por lo cual podría significar una 

mayor integración con la familia; el estudio realizado en Piura por 

Toro (2022) difieren con los resultados encontrados, ya que su 

investigación develó que el 48,15% de su población muestral 

estudiada poseía una baja funcionalidad, esto podría ser debido a 

que en su investigación encontraron que la familia poseía una 

flexibilidad extrema, por lo cual podría crear cierta confusión en los 

adolescentes; por otra parte Cruz y Aguilar (2021) obtuvieron un 

resultado diferente al de esta investigación, ya que en  su 

investigación realizada en Lima encontraron que el 43% de los 

estudiantes tenía un nivel bajo de funcionalidad.  

 

 En cuanto a la variable de habilidades sociales el 62,9% de 

los estudiantes presentan un nivel medio, estos resultados se 

acercan a los encontrados en un estudio en Ecuador realizado por 

Chuquiana (2020) donde indica que el 54,8% de los estudiantes 

encuestado se encontraban en nivel medio; estos resultados difieren 

con los encontrados por Borré et al. (2022) que realizó un estudio en 

Colombia, esta investigación develó que el 43,02% de los 

estudiantes tenían un bajo nivel, a pesar de ser una población similar 

al presente estudio, podría haber otros factores que estén 

influyendo; por otra parte, en una investigación realizada por Espada 

(2020) en Tacna, encontraron que el 43,7% de los estudiantes 

poseían un nivel bajo en habilidades sociales, esto podría ser debido 

a que la funcionalidad familiar que presenta la población de su 

estudio es extrema, eso quiere decir que están en los polos extremos 

de adaptabilidad y cohesión, por ello estarían afectando 

negativamente a las habilidades sociales de los participantes(Olson,  

2000); por lo tanto es importante seguir potenciando las habilidades 

sociales en los estudiantes para que puedan desenvolverse de 

forma óptima en la sociedad y en diversos aspectos de la vida, como 

por ejemplo en la educativa, laboral o social. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

Primera: Se determina que existe relación significativa entre (p=0,023) la 

funcionalidad familiar y las habilidades sociales en estudiantes 

de primer y segundo año de secundaria de la institución N° 

487633, Tacna – 2025. 

 

Segunda: Se establece que existe relación significativa entre (p=0,014) la 

dimensión de cohesión familiar y las habilidades sociales en 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

institución N° 487633, Tacna – 2025. 

 

Tercera: Se establece que no existe relación significativa (p=0,124) entre 

la dimensión de adaptabilidad familiar y las habilidades sociales 

en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

institución N° 487633, Tacna – 2025. 

 

Cuarta: Se establece que no existe relación (p= 0,291) significativa entre 

la dimensión de autoexpresión en situaciones sociales y la 

funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la institución N° 487633, Tacna – 2025. 

 

Quinta: Se establece que existe relación significativa entre (p= 0,005) la 

dimensión de defensa de los propios derechos como consumidor 

y la funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo 

año de secundaria de la institución N° 487633, Tacna – 2025. 

 

Sexta: Se establece que no existe relación significativa (p= 0,306) entre 

la dimensión de expresión de enfado o disconformidad y la 

funcionalidad familiar en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la institución N° 487633, Tacna – 2025. 
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Séptima: Se establece que existe relación significativa entre (p= 0,012) la 

dimensión de decir no y cortar interacciones y la funcionalidad 

familiar en estudiantes de primer y segundo año de secundaria 

de la institución N° 487633, Tacna – 2025. 

 

Octava: Se establece que no existe relación significativa entre (p= 0,275) 

la dimensión de hacer peticiones y la funcionalidad familiar en 

estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

institución N° 487633, Tacna – 2025. 

 

Novena: Se establece que no existe relación significativa entre (p= 0,159) 

la dimensión de iniciar interacciones positivas con el sexo 

opuesto y la funcionalidad familiar en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la institución N° 487633, Tacna – 

2025. 
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Recomendaciones 

 

Primera: A la directora de la Institución Educativa, que mediante el 

departamento de psicología y tutoría, implemente talleres, charlas 

y actividades con estudiantes y padres de familia, de esta forma 

proveer información e incentivar la concientización de la 

importancia de desarrollar las habilidades sociales y lo 

beneficioso que puede ser para el desarrollo de los hijos. 

 

Segunda: A los docentes, realizar actividades grupales donde los 

estudiantes interactúen entre sí, promoviendo de esta formar el 

reforzamiento de sus habilidades sociales, específicamente la de 

poder interactuar con otros estudiantes que no sean del mismo 

sexo para poder potenciar esta área. 

 

Tercera: A los docentes, involucrar activamente a los estudiantes para 

crear materiales educativos en el aula, como guías o manuales, 

que proporcionen recursos y estrategias para fomentar las 

habilidades sociales y funcionalidad familiar. 

 

Cuarta: Al departamento de psicología, que incentive y concientice la 

importancia de mejorar en sus habilidades sociales, mostrando 

los beneficios y facilidades que podrían llegar a tener al 

desenvolverse óptimamente en las interacciones sociales.   

 

Quinta: Al departamento de psicología, proporcionar capacitación a los 

docentes de como promover las habilidades sociales, y 

funcionalidad familiar en el aula, y como abordar situaciones 

difíciles. 

 

Sexta: Al departamento de psicología, que ofrezca asesoramiento 

personalizado a estudiantes que presenten complicaciones en 

las habilidades sociales y funcionalidad familiar, para poder cubrir 

y abordar sus necesidades específicas. 
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Séptima: A los padres, involucrarse en las actividades extracurriculares 

como charlas, talleres, eventos, etc. De esta forma poder 

capacitarse para poder mejorar la dinámica familiar y poder 

ayudar a los hijos a potenciar sus habilidades sociales. 

 

Octava: A los estudiantes, potenciar sus habilidades sociales mediante la 

participación de actividades escolares tales como los bailes, 

actuaciones o debates; así como las charlas, programas y 

talleres que proporcionan el departamento de psicología de la 

institución educativa y el centro de salud cercano, esto ayudará 

a reforzar y mejorar en la manera que interactúan con los demás 

y consigo mismo. 

 

Novena: A los futuros investigadores tomar como punto referencia los 

resultados obtenidos para la identificación de otros factores que 

puedan estar relacionados a la problemática actual que se da en 

la institución educativa 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

TITULO: Funcionalidad familiar y habilidades sociales en estudiantes de primer y segundo año de secundaria de la 

Institución Educativa N° 487633, Tacna – 2025. 

AUTOR: Hanns Eiselle Ale Mendoza 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema General: 
¿Cuál es la relación entre la 
funcionalidad familiar y las 
habilidades sociales en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025? 

Objetivo General: 
Determinar la relación entre la 
funcionalidad familiar y las 
habilidades sociales en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria de 
la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025 

Hipótesis General: 
Existe relación significativa 
entre la funcionalidad 
familiar y las habilidades 
sociales en estudiantes de 
primer y segundo año de 
secundaria de la Institución 
Educativa N° 487633, Tacna 
- 2025. 

 
Variable 1. 
Funcionalidad familiar 
Dimensiones: 

- Cohesión familiar 
- Adaptabilidad 

familiar 
 

Variable 2. 
Habilidades sociales 
Dimensiones: 

- Autoexpresión en 
situaciones 
sociales. 

- Defensa de los 
propios derechos 
como consumidor. 

- Expresión de 
enfado o 
disconformidad. 

- Decir no y cortar 
interacciones. 

- Hacer peticiones. 
- Iniciar 

interacciones 
positivas con el 
sexo opuesto. 

 
Tipo: 
Básica-Corte 
transversal. 
 
Diseño: 
No experimental-
Descriptiva 
correlacional. 
 
Población: 
129 
 
Muestra: 
97 
 
Técnicas: 
Psicometría 
 
Instrumentos de 
recolección de 
datos 
Cuestionario tipo 
escala para evaluar 
funcionalidad familiar. 
 

Problemas Específicos: 
PE1 ¿Cuál es la relación 
entre cohesión familiar y las 
habilidades sociales en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025? 
 
PE2. ¿Cuál es la relación 
entre adaptabilidad familiar y 
las habilidades sociales en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025? 
 

Problemas Específicos: 
OE1 Establecer la relación 
entre cohesión familiar y las 
habilidades sociales en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria de 
la Institución Educativa N° 
487633, Tacna – 2025. 
 
OE2 Establecer la relación 
entre adaptabilidad familiar y 
las habilidades sociales en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria de 
la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025. 
 

Hipótesis Especificas: 
HE1 Existe relación 
significativa entre cohesión 
familiar y las habilidades 
sociales en estudiantes de 
primer y segundo año de 
secundaria de la Institución 
Educativa N° 487633, Tacna 
- 2025. 
 
HE2 Existe relación 
significativa entre 
adaptabilidad familiar y las 
habilidades sociales en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025. 
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PE3. ¿Cuál es la relación 
entre autoexpresión en 
situaciones sociales y la 
funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025?  
   
PE4. ¿Cuál es la relación 
entre defensa de los propios 
derechos como consumidor 
y la funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025? 
    
PE5. ¿Cuál es la relación 
entre expresión de enfado o 
disconformidad y la 
funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025?  
   
PE6. ¿Cuál es la relación 
entre decir no y cortar 
interacciones y la 
funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025?   

OE3. Establecer la relación 
entre autoexpresión en 
situaciones sociales y 
funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria de 
la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025. 
 
OE4. Establecer la relación 
entre defensa de los propios 
derechos como consumidor y 
funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria de 
la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025. 
 
OE5. Establecer la relación 
entre expresión de enfado o 
disconformidad y funcionalidad 
familiar en estudiantes de 
primer y segundo año de 
secundaria de la Institución 
Educativa N° 487633, Tacna - 
2025. 
 
OE6. Establecer la relación 
entre decir no y cortar 
interacciones y funcionalidad 
familiar en estudiantes de 
primer y segundo año de 
secundaria de la Institución 
Educativa N° 487633, Tacna - 
2025. 

 
HE3. Existe relación 
significativa entre 
autoexpresión en 
situaciones sociales y 
funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025.      

       
HE4. Existe relación 
significativa entre defensa de 
los propios derechos como 
consumidor y funcionalidad 
familiar en estudiantes de 
primer y segundo año de 
secundaria de la Institución 
Educativa N° 487633, Tacna 
- 2025.     

        
HE5. Existe relación 
significativa entre expresión 
de enfado o disconformidad 
y funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025.      

       
HE6. Existe relación 
significativa entre decir no y 
cortar interacciones y 
funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 

Cuestionario tipo 
escala para evaluar 
las habilidades 
sociales 
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PE7. ¿Cuál es la relación 
entre hacer peticiones y la 
funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025?    
PE8. ¿Cuál es la relación 
entre iniciar interacciones 
positivas con el sexo 
opuesto y la funcionalidad 
familiar en estudiantes de 
primer y segundo año de 
secundaria de la Institución 
Educativa N° 487633, Tacna 
- 2025?    
 

 
OE7. Establecer la relación 
entre hacer peticiones y 
funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria de 
la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025. 
OE8. Establecer la relación 
entre iniciar interacciones 
positivas con el sexo opuesto y 
funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria de 
la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025. 
 

segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025.    

         
HE7. Existe relación 
significativa entre hacer 
peticiones y funcionalidad 
familiar en estudiantes de 
primer y segundo año de 
secundaria de la Institución 
Educativa N° 487633, Tacna 
- 2025.       

      
HE8. Existe relación 
significativa entre iniciar 
interacciones positivas con 
el sexo opuesto y 
funcionalidad familiar en 
estudiantes de primer y 
segundo año de secundaria 
de la Institución Educativa N° 
487633, Tacna - 2025.            
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Anexo 2: Operacionalización de la variable 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVELES Y 
RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLE 

ESTADISTICA 

Funcionalidad 
familiar 

Cohesión familiar 

-Vínculo emocional. 
-Limites familiares y 
coaliciones. 
-Tiempo y espacio. 
-Amistades. 
-Intereses y forma de 
recreación. 

1, 3, 5, 9, 11, 
13, 15, 17, 19. 

1= Nunca. 
 
2= Casi nunca. 
 
3= A veces. 
 
4= Casi siempre. 
  
5= Siempre. 

Alto: 74- 
100 
 
 
Medio: 47- 
73 
 
 
Bajo: 20- 46 

Ordinal 

Adaptabilidad 
familiar 

-Flexibilidad y 
capacidad de cambio. 
-Control y disciplina. 
-Estilos de 
negociación. 
-Relación de roles. 
-Reglas de relación de 
la familiar. 

2, 4, 6, 8, 10, 
12, 14,16, 18, 
20. 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
VALORES 

NIVELES Y 
RANGOS 

TIPO DE 
VARIABLE 
ESTADISTICA 

Habilidades 
sociales 

Autoexpresión en 
situaciones 
sociales. 

-Expresión de opinión y 
sentimientos.  
-Hacer preguntas. 

1, 2, 10, 11, 19, 
20, 28, 29. 

A= No me 
identifico. 
 
B= No tiene que ver 
conmigo 
. 
C= Me describe 
aproximadamente. 
 
D= Muy de 
acuerdo. 

Alto: 99 - 
132 

 
 

Medio: 66- 
98 

 
 
 

Bajo: 33- 
65 

Ordinal 

Defensa de los 
propios derechos 
como 
consumidor 

-Devolver algo 
defectuoso. 
-Capacidad de pedir 
descuentos. 
-Aceptar injusticias. 

3, 4, 12, 21, 30. 

Expresión de 
enfado o 
disconformidad. 

-Callarse para evitar 
conflictos. 
-Dificultad de expresar 
enojo o disconformidad. 

13, 22, 31, 32. 

Decir no y cortar 
interacciones 

-Cortar conversaciones. 
-Decir no. 

5, 14, 15, 23, 
24, 33. 

Hacer peticiones 

-Pedir un favor. 
-Pedir a un amigo o 
desconocido que le 
traigan algo. 

6, 7, 16, 25, 26. 

Iniciar 
interacciones 
positivas con el 
sexo opuesto. 

-Pedir una cita. 
-Realizar halagos. 
-Hablar con alguien que 
le resulte atractivo. 

8, 9, 17, 18, 27. 
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Anexo 3:  Instrumentos de recolección de datos 

ESCALA PARA EVALUAR LA FUNCIONALIDAD FAMILIAR 

Código:      Fecha: 

Edad: ______                            Sexo: Masculino (  )   Femenino (  ) 

Grado 

1ero (  )                                       2do (  ) 

Marca con quién vives 

a. Madre    

b. Padre    

c. Ambos padres 

d. Otros familiares 

¿Cuántos hermanos tienes?  

a. Hijo(a) único(a) 

b. un hermano(a).  

c. dos o más hermanos(as).  

Indicaciones: A continuación, encontrarás una serie de afirmaciones 

acerca de cómo son las familias, ninguna respuesta es buena o mala. 

Para responder utiliza estas alternativas, marca solo una respuesta. 

1.  Nunca     2. Casi nunca      3. A veces     4. Casi siempre      5. siempre 

N° Ítems 
Respuestas 

1 2 3 4 5 

 Cohesión familiar      

1 Los miembros de mi familia piden ayuda cuando 
tienen problemas. 

     

2 Cuando existe algún problema familiar, mis padres 
escuchan nuestras opiniones. 

     

3 En mi familia, todos aceptan los amigos que cada 
uno tiene. 

     

4 Se tienen en cuenta nuestras opiniones para 
establecer las normas y obligaciones dentro y fuera 
del hogar. 

     

5 Nos gusta hacer cosas en familia (con la que vives). 
 

     

6 Diferentes miembros de mi familia actúan en ella 
como líderes. 
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7 Los miembros de mi familia se sienten más cerca 
entre sí, que con personas que no pertenezcan a 
ella. 

     

8 En nuestra familia se acepta la forma que cada uno 
tiene de hacer las tareas de la casa. 

     

9 En nuestra familia nos gusta pasar el tiempo libre 
juntos. 

     

10 Nuestros padres hablan con nosotros sobre los 
castigos. 

     

 Adaptabilidad familiar      

11 Los miembros de mi familia se sienten bien estando 
juntos. 

     

12 En mi familia los hijos toman las decisiones de la 
casa. 

     

13 Cuando compartimos tiempo en familia, todos 
estamos presentes. 

     

14 En mi familia las reglas pueden cambiarse.       

15 Fácilmente se nos ocurren cosas que se puedan 
hacer en familia. 

     

16 Se turnan las responsabilidades de la casa.      

17 Los miembros de mi familia se consultan entre sí 
sus decisiones. 

     

18 Es difícil identificar quien es o quienes son líderes 
en mi familia. 

     

19 La unión familiar es muy importante.      

20 Es difícil decir quien se encarga de determinadas 
labores del hogar. 

     

Fuente: Adaptado de Reusche (1994) 
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ESCALA PARA EVALUAR LAS HABILIDADES SOCIALES 

Código:                                                  Fecha: 

Instrucciones: A continuación, aparecen frases que describen diversas 

situaciones, se trata de que las lea muy atentamente y responda en qué 

medida se identifica o no con cada una de ellas, si le describe o no. No hay 

respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la 

máxima sinceridad posible. 

Para responder utilice las siguientes alternativas: 

A = No me identifico, en la mayoría de las veces no me ocurre o no lo haría. 
B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 
C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actúe así o me 
sienta así 
D = Muy de acuerdo, me sentiría así o actuaría así en la mayoría de los 
casos 
 

Encierra con un círculo la letra escogida a la derecha, en la misma línea 

donde está la frase que está respondiendo. Solo escoge una respuesta. 

N° Ítems Respuestas 

 Autoexpresión en situaciones sociales 

1 A veces evito hacer preguntas por miedo a ser 
cuestionado. 

A B C D 

2 Me cuesta llamar por teléfono a tiendas, oficinas etc. A B C D 

10 Tiendo a guardar mis opiniones a mí mismo. A B C D 

11 A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a 
hacer o decir alguna tontería. 

A B C D 

19 Me cuesta expresar mis sentimientos a los demás. A B C D 

20 Si tuviera que buscar trabajo, preferiría escribir cartas 
a tener que pasar por entrevistas personales. 

A B C D 

28 Me siento nervioso o enojado cuando alguien me dice 
que le gusta algo de mi físico. 

A B C D 

29 Me cuesta expresar mi opinión cuando estoy en 
grupo. 

A B C D 

 Defensa de los propios derechos como consumidor 

3 Si compro algo y veo que tiene fallas, voy a la tienda 
a devolverlo. 

A B C D 

4 Si estoy en una tienda y atienden antes a alguien que 
ha entrado después que yo, me quedo callado(a) 

A B C D 

12 Si estoy en un lugar silencioso y alguien me molesta 
con el ruido que hace, me cuesta decirle que se calle. 

A B C D 

21 Me cuesta pedir un descuento a la hora de comprar 
algo. 

A B C D 
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30 Si estoy en una cola y veo a alguien que se mete a 
ella, hago como si no me diera cuenta. 

A B C D 

 Expresión de enfado o disconformidad 

13 Cuando un amigo(a) da una opinión que no me gusta, 
prefiero callarme que decir lo que pienso. 

A B C D 

22 Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero 
ocultar mis sentimientos antes que expresar mi 
enfado. 

A B C D 

31 Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado 
hacia el otro sexo, aunque tenga motivos justificados. 

A B C D 

32 Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de 
en medio “para evitar problemas con otras personas. 

A B C D 

 Decir no y cortar interacciones 

5 Si alguien me insiste en mostrarme algo que no 
deseo, me quedo callado para no decirle que no. 

A B C D 

14 Cuando estoy apurado(a) y un amigo(a) me está 
hablando, me cuesta mucho decirle que ahora no 
puedo conversar. 

A B C D 

15 Hay algunas cosas que no me gusta prestar, pero si 
me las pide, no sé cómo decirle que no 

A B C D 

23 Nunca sé cómo decirle a un amigo(a) que deje de 
hablar. 

A B C D 

24 Cuando salgo con alguien y no me gusta, me cuesta 
mucho decirle que ya no quiero volver a salir con él o 
ella. 

A B C D 

33 Hay veces que no sé cómo decirle que no a alguien 
que no me agrada, pero que me llama varias veces. 

A B C D 

 Hacer peticiones 

6 A veces me resulta difícil pedir que me devuelvan algo 
que deje prestado. 

A B C D 

7 Si cuando voy a comer a algún lugar y no me traen la 
comida como le había pedido, llamo a la persona 
encargada para que lo vuelva hacer. 

A B C D 

16 Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me 
han dado mal vuelto, regreso allí a pedir el cambio 
correcto. 

A B C D 

25 Cuando presto dinero a un amigo(a) y se le olvida, le 
hago recordar. 

A B C D 

26 Me suele costar mucho pedir a un amigo(a) que me 
haga un favor. 

A B C D 

 Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto 

8 A veces no sé qué decir a personas que son bonitas. A B C D 

9 Muchas veces cuando tengo que hablar algo bonito 
sobre alguien, no sé qué decir 

A B C D 

17 No me resulta fácil decirle algo bonito a alguien que 
me gusta. 

A B C D 

18 Si veo a una persona que me gusta, voy y me acerco 
para conversar. 

A B C D 

27 Me cuesta invitar a salir a alguien. A B C D 
Fuente: Adaptado de Ruíz (2006) 
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Anexo 4: Ficha de validación de instrumentos de medición 

Validez y confiabilidad de la escala para evaluar la funcionalidad 

familiar 
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Confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 30 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,879 20 
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Validez y confiabilidad de la escala para evaluar las habilidades 

sociales. 
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Confiabilidad 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,854 33 
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Anexo 5: Data de resultados 

Funcionalidad familiar 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 2 3 5 5 5 3 3 5 3 4 5 1 4 3 4 5 5 1 5 5 

2 3 3 5 3 4 2 4 5 3 3 5 1 4 2 3 4 4 2 5 2 

3 2 3 4 4 5 3 3 4 3 2 5 3 2 2 3 5 4 2 5 5 

4 5 4 3 4 5 2 1 4 4 4 3 2 3 1 2 2 3 4 5 2 

5 2 5 3 3 5 3 4 5 5 1 5 1 4 4 4 5 4 2 5 1 

6 2 5 3 4 5 1 3 5 5 4 5 2 5 3 4 4 3 3 5 3 

7 2 2 4 5 5 5 2 5 4 5 5 1 4 2 3 5 2 1 2 1 

8 4 3 3 4 2 2 3 5 3 1 3 2 3 4 3 3 4 1 5 3 

9 2 1 3 4 1 1 1 4 1 4 3 1 1 1 1 4 4 4 1 1 

10 3 2 4 3 5 1 4 4 5 4 3 1 5 3 2 4 3 1 4 3 

11 4 4 3 5 3 2 3 3 3 5 4 2 3 4 3 4 3 4 4 3 

12 3 2 2 1 2 3 4 5 2 1 3 1 3 1 3 2 4 3 3 3 

13 2 4 3 4 5 2 2 3 5 3 5 1 5 2 5 4 5 2 5 3 

14 4 3 3 3 5 5 3 2 3 3 2 1 2 1 2 3 5 1 2 1 

15 3 2 4 3 5 2 3 2 3 3 1 2 3 1 3 3 3 5 5 2 

16 1 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 1 3 5 5 1 5 4 5 4 

17 3 4 5 4 5 3 3 5 5 3 5 1 4 2 3 5 3 3 5 3 

18 3 3 5 4 3 5 5 5 3 1 5 1 3 3 3 1 3 1 5 5 

19 1 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 4 3 1 3 1 

20 5 2 3 5 4 3 4 5 3 5 3 2 4 4 2 5 3 3 3 3 

21 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 

22 3 3 4 5 5 1 2 4 5 3 4 2 4 3 3 4 3 2 5 3 

23 3 2 2 3 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 3 3 4 2 1 2 
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24 5 5 3 5 5 1 1 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 5 1 

25 3 3 3 3 4 2 4 4 5 5 5 1 5 1 5 5 5 1 5 1 

26 1 4 4 3 3 4 2 3 4 2 3 1 4 3 5 3 3 2 5 3 

27 3 4 3 3 2 2 4 4 3 3 3 1 4 3 3 4 3 5 5 3 

28 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 5 5 

29 3 2 3 2 4 3 4 4 4 5 4 1 3 3 2 5 3 1 5 1 

30 3 5 3 5 5 3 3 5 3 3 5 1 5 3 5 5 5 2 5 3 

31 3 5 3 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

32 2 1 4 3 3 2 3 3 4 3 4 1 4 2 3 1 1 1 5 3 

33 1 3 4 3 5 2 2 4 3 2 4 2 2 5 5 4 3 3 3 2 

34 3 5 4 5 5 3 3 5 5 3 4 4 5 2 3 3 4 1 2 4 

35 3 5 3 5 4 4 4 4 5 4 5 2 5 3 5 3 5 3 5 5 

36 3 2 4 3 5 4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 5 5 4 3 3 

37 5 3 4 5 5 3 5 5 5 2 5 3 5 4 5 5 5 1 5 3 

38 1 2 4 3 1 5 3 1 1 3 2 4 2 3 4 3 1 3 5 3 

39 3 5 4 4 5 5 5 5 4 1 5 1 4 3 3 5 5 5 5 1 

40 3 4 3 3 1 1 4 3 3 3 3 1 2 3 4 3 2 3 3 3 

41 3 5 4 5 5 3 3 5 5 5 5 1 4 2 5 5 5 3 5 2 

42 3 4 5 5 1 3 3 5 3 1 3 1 3 3 1 5 3 3 5 3 

43 3 2 4 2 4 3 4 5 3 5 3 2 4 5 3 4 5 1 4 1 

44 2 2 5 3 3 3 4 5 4 3 3 1 2 3 4 5 3 3 3 3 

45 4 5 3 5 5 1 3 5 5 3 5 2 5 3 5 5 5 4 5 3 

46 3 2 3 2 3 3 3 4 3 5 4 1 3 3 2 5 1 1 5 2 

47 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 5 2 3 4 4 4 5 3 4 3 

48 3 3 4 4 5 5 4 4 3 4 3 2 2 3 2 4 3 2 4 1 

49 3 5 5 5 1 5 2 2 2 5 5 2 2 2 3 5 4 2 5 3 

50 4 4 5 3 5 3 3 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 3 5 5 
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51 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 5 3 4 3 3 5 3 1 5 1 

52 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 2 3 4 3 5 3 2 5 3 

53 2 3 4 4 4 3 2 3 4 1 4 3 5 3 4 3 4 3 5 4 

54 2 3 5 3 3 1 2 5 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 

55 2 2 5 3 5 4 3 3 4 3 5 2 2 5 2 3 3 4 3 3 

56 3 5 2 4 5 4 4 5 4 5 5 1 5 5 5 5 4 3 5 4 

57 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 5 5 3 5 3 

58 2 2 3 2 2 2 2 3 1 3 3 1 3 1 3 2 2 1 4 2 

59 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 2 3 3 4 3 

60 2 2 3 3 4 2 3 2 2 3 2 1 3 2 5 5 2 2 5 2 

61 2 1 3 3 3 3 2 1 4 2 2 1 3 3 2 1 1 3 4 3 

62 2 3 3 2 3 3 3 5 3 1 3 1 3 1 1 3 3 5 2 5 

63 2 4 3 5 5 2 3 5 5 5 5 2 4 1 3 4 4 4 5 1 

64 4 5 3 4 2 1 4 3 2 2 3 3 3 4 2 4 3 5 3 5 

65 3 4 5 3 4 2 3 3 4 3 4 2 4 3 4 2 3 1 3 3 

66 1 3 5 3 1 1 2 5 1 4 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 

67 1 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 1 3 2 3 5 3 3 5 1 

68 3 2 2 3 2 2 3 5 5 5 5 1 3 5 4 3 3 1 3 3 

69 2 3 3 5 4 3 4 4 4 4 5 2 5 2 3 4 4 2 5 2 

70 1 1 3 1 3 1 4 5 3 3 3 1 5 1 4 2 3 1 5 1 

71 3 5 4 4 2 4 2 3 5 3 4 2 3 3 2 2 4 1 4 3 

72 2 3 3 4 5 4 3 4 4 2 5 1 4 3 2 5 4 1 5 3 

73 3 3 5 5 3 3 4 5 3 5 5 3 4 2 3 5 3 2 5 3 

74 2 4 5 5 1 5 2 5 5 2 5 3 3 3 5 5 3 3 5 1 

75 4 2 3 1 3 1 5 3 1 2 5 5 3 1 3 4 4 5 4 5 

76 3 2 3 4 4 5 3 3 3 2 4 2 3 2 3 2 4 1 4 3 

77 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 1 4 4 4 3 5 1 5 5 
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78 4 5 5 4 4 1 3 4 3 5 5 1 3 1 3 5 5 1 5 1 

79 5 1 2 3 5 5 5 5 5 1 3 4 2 4 5 5 5 1 5 5 

80 3 3 5 2 5 1 4 3 4 4 2 2 4 3 4 5 2 4 3 3 

81 5 5 4 5 5 4 3 5 4 2 5 2 5 2 4 5 5 2 5 2 

82 3 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 2 4 3 5 5 4 2 5 3 

83 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 1 4 2 

84 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 4 4 4 3 1 5 4 

85 2 1 1 2 3 2 2 1 3 2 2 3 2 3 3 4 2 2 1 3 

86 2 2 4 3 3 3 2 4 3 3 4 2 3 4 3 4 2 2 5 3 

87 3 5 3 5 5 2 3 5 5 5 5 2 3 3 4 4 5 3 5 5 

88 1 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 

89 4 4 3 3 5 4 3 4 5 1 4 3 3 1 5 5 5 1 5 3 

90 4 4 3 3 5 3 4 5 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 5 3 

91 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 

92 4 5 4 5 5 1 5 4 5 4 5 3 5 3 5 5 4 1 5 1 

93 1 3 5 4 5 3 2 3 5 3 5 1 5 3 5 5 4 3 5 4 

94 2 1 4 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 

95 1 3 3 3 2 1 1 3 1 3 1 1 3 3 2 2 1 5 1 2 

96 4 1 5 3 1 5 2 1 3 3 2 1 3 2 1 3 2 4 3 5 

97 2 1 1 2 3 5 1 3 3 5 1 2 3 2 1 4 3 4 2 5 
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Habilidades sociales 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 

1 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 1 3 

2 2 1 4 1 1 1 4 1 1 3 1 2 4 4 4 4 2 2 1 1 4 4 2 2 4 2 4 4 1 2 2 2 1 

3 1 1 4 1 1 1 1 4 4 2 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 2 2 4 1 1 

4 4 3 4 2 1 3 2 2 2 3 3 4 3 3 2 1 4 3 4 2 2 4 2 1 4 4 4 2 3 2 2 3 1 

5 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

6 4 1 3 2 1 2 1 3 2 4 1 1 3 3 2 4 3 1 4 3 4 3 4 3 4 1 4 2 1 1 4 3 2 

7 2 2 3 1 2 4 4 4 3 4 4 1 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 2 4 2 2 2 4 4 2 3 1 4 

8 2 1 4 3 1 3 2 3 3 2 1 3 1 3 2 4 3 2 2 1 2 3 2 1 3 3 1 4 2 1 1 4 3 

9 1 4 1 2 3 4 2 2 3 3 2 3 2 1 2 3 4 3 2 1 2 3 4 3 2 1 2 4 3 2 3 2 3 

10 2 3 1 2 3 2 1 2 3 1 4 3 2 1 2 3 2 1 3 1 2 2 1 3 1 2 2 3 1 4 2 1 2 

11 1 4 2 1 2 3 2 1 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 1 1 3 2 4 2 4 3 4 3 2 3 2 4 1 

12 4 3 2 4 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 2 4 2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 2 3 4 

13 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 1 4 4 4 3 3 4 4 

14 4 4 4 4 1 1 1 4 1 4 4 1 1 4 4 4 4 1 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 1 1 4 1 

15 1 1 3 4 3 3 4 3 3 2 4 1 3 4 3 4 4 1 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 2 2 

16 4 1 4 2 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 4 2 2 3 2 1 4 1 1 1 1 1 4 1 4 1 4 3 

17 3 1 2 1 1 4 4 4 4 1 4 1 4 3 4 4 4 3 3 1 1 4 3 1 1 4 1 1 1 1 4 4 1 

18 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 

19 2 2 4 2 2 3 1 4 4 2 2 2 2 3 3 4 2 4 3 1 1 4 4 3 1 4 4 4 1 1 2 3 2 

20 3 4 3 2 2 3 2 4 3 3 3 1 4 4 4 4 3 2 2 4 4 1 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

21 3 1 2 4 2 1 3 4 3 4 3 1 1 1 1 4 3 1 3 1 4 4 1 4 1 1 4 1 4 4 4 1 4 

22 1 1 4 1 1 1 2 1 1 3 1 2 1 1 4 4 1 2 2 2 4 1 1 4 4 1 1 1 2 1 1 1 1 

23 3 4 1 1 2 4 1 2 3 3 4 2 3 3 2 1 2 4 3 2 1 4 2 3 1 2 3 4 3 2 3 4 2 

24 1 1 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 

25 1 1 1 1 1 4 2 2 1 2 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 
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26 3 2 4 2 1 4 2 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 3 3 4 4 

27 1 1 3 4 2 4 4 4 4 2 4 3 1 2 3 4 4 1 3 2 4 2 1 4 3 2 4 2 4 3 2 3 2 

28 1 1 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 3 4 2 3 1 2 3 3 4 3 4 2 1 3 4 2 4 1 3 4 4 1 2 3 1 3 4 1 4 3 1 2 3 

30 1 2 4 4 1 4 3 2 1 2 3 1 2 1 4 2 3 1 3 4 3 1 4 1 2 4 1 3 4 1 4 2 1 

31 3 4 1 1 1 1 1 1 2 4 4 1 4 1 1 4 4 2 3 2 1 3 1 4 4 1 4 3 3 1 1 2 1 

32 3 2 4 4 2 1 2 1 3 2 3 3 2 1 2 4 2 3 2 2 4 2 2 2 1 1 2 2 1 4 1 2 3 

33 1 2 4 1 2 3 3 4 1 1 1 1 1 2 3 4 4 4 3 1 3 3 4 3 4 2 4 3 1 1 4 4 3 

34 2 1 3 1 3 3 2 3 4 2 3 1 2 2 1 2 1 4 3 1 1 2 2 2 2 3 4 4 3 1 3 2 1 

35 3 4 4 1 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 1 4 4 

36 4 2 4 4 3 2 4 1 1 2 3 4 3 2 3 4 2 2 3 1 2 1 2 1 3 4 2 1 3 2 4 1 3 

37 1 1 4 2 1 1 3 1 2 4 2 1 2 1 2 4 3 3 3 2 3 1 1 1 3 1 3 3 2 1 4 2 1 

38 1 2 3 1 2 3 4 3 2 2 3 3 2 1 2 2 3 4 3 1 2 2 3 3 2 3 1 1 2 3 3 2 1 

39 4 4 1 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 1 1 4 4 4 1 4 4 4 1 4 1 1 4 

40 1 3 1 3 2 4 2 1 4 2 1 3 4 3 4 4 3 1 3 3 4 3 4 1 4 1 2 4 3 1 2 4 1 

41 4 2 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 

42 4 1 3 4 1 1 4 1 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 

43 2 2 3 4 2 1 4 3 3 3 1 2 3 4 4 4 3 4 4 1 1 1 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

44 1 3 1 4 2 4 1 1 2 4 3 3 4 4 4 4 4 1 4 1 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 2 

45 4 2 3 4 1 1 3 2 3 1 1 1 1 2 1 4 2 3 1 1 1 1 2 1 4 2 1 1 1 1 1 1 2 

46 4 4 3 4 2 1 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 1 1 4 1 4 4 4 4 

47 3 3 4 3 1 1 4 4 3 3 1 2 1 3 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 3 1 4 4 4 2 3 4 4 

48 2 2 3 3 1 1 3 2 1 3 2 2 1 1 2 1 1 3 2 2 3 3 1 2 1 1 3 3 1 2 3 2 2 

49 1 2 4 4 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 4 1 2 2 1 2 4 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

50 2 1 3 1 1 2 1 4 3 2 2 2 3 2 3 3 1 2 3 4 4 2 2 2 4 1 3 2 3 3 2 2 3 

51 1 1 4 2 1 1 1 2 2 2 1 4 4 1 4 3 2 3 3 1 1 1 1 1 4 4 4 3 1 1 1 1 1 

52 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 1 3 3 2 3 2 1 2 2 3 4 1 3 2 1 2 3 2 2 
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53 2 2 4 2 4 1 4 1 1 3 2 4 3 3 3 4 1 1 1 3 3 4 3 2 4 2 3 1 2 2 2 2 2 

54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

55 1 3 2 4 4 3 4 3 4 4 2 3 1 4 2 2 4 2 1 3 2 1 4 2 3 2 1 3 4 1 3 3 3 

56 3 4 4 4 4 1 1 4 3 3 2 4 4 1 3 4 4 2 3 1 3 4 4 3 4 1   2 3 1 3 4 2 

57 1 2 4 3 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 4 3 3 1 1 2 1 3 3 3 1 3 3 1 2 3 1 3 

58 1 1 4 2 1 1 2 1 3 4 1 1 2 2 1 4 2 2 1 1 2 3 1 3 1 2 1 3 2 1 2 1 2 

59 2 3 2 2 1 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

60 2 4 4 1 3 3 3 2 2 2 1 4 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 1 1 3 3 3 3 

61 4 3 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 1 1 1 4 4 1 1 4 

62 4 4 1 1 2 1 2 1 3 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 3 2 2 1 4 1 3 2 1 2 4 2 4 

63 2 1 4 4 4 4 3 3 3 1 1 1 1 1 1 4 2 2 2 4 1 1 2 1 2 1 2 3 2 2 3 1 1 

64 1 1 1 1 1 1 4 1 1 4 1 4 1 4 1 4 1 1 4 1 1 1 1 4 1 4 1 1 3 2 1 1 1 

65 2 1 4 4 3 4 1 4 4 3 1 1 4 4 4 4 4 4 3 1 3 3 1 1 4 3 3 4 2 3 1 3 3 

66 3 2 2 4 4 3 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 1 1 4 2 1 1 1 2 2 3 1 2 2 1 1 4 2 1 2 2 1 2 1 3 3 2 4 2 2 2 1 3 2 

68 1 4 4 1 4 4 4 1 1 3 3 2 1 4 1 1 2 4 2 1 4 1 2 3 4 4 3 2 4 4 4 1 2 

69 3 2 4 4 2 4 1 3 4 3 3 2 3 3 4 2 4 1 4 3 3 2 3 1 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

70 3 1 4 2 1 3 1 4 4 3 4 1 4 3 4 4 4 2 2 1 3 1 1 4 4 3 2 1 4 1 3 4 4 

71 2 3 2 3 1 2 3 2 1 2 3 4 2 2 3 3 1 4 2 3 2 4 1 2 2 3 2 1 3 2 4 1 3 

72 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 4 1 1 1 1 2 2 2 1 4 1 1 1 1 1 1 2 2 

73 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 1 4 3 4 4 4 4 1 4 1 4 4 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 3 1 1 1 2 3 4 2 4 1 2 4 2 4 1 2 4 4 4 2 3 2 4 3 4 2 4 4 1 4 4 1 4 

75 4 4 1 4 1 2 1 4 4 4 1 4 4 2 1 2 2 4 4 4 4 4 1 2 4 3 2 3 4 4 3 4 4 

76 1 4 2 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 

77 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 4 3 3 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 

78 3 1 3 3 2 1 3 1 1 2 2 3 2 2 2 4 2 3 2 3 4 2 1 1 4 3 1 4 3 4 3 3 2 

79 1 1 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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80 3 1 4 1 3 3 4 3 4 1 1 2 2 3 2 4 3 3 4 4 1 1 3 4 4 1 3 4 3 2 2 1 4 

81 1 1 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 

82 2 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 1 1 2 1 4 1 2 1 1 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

83 4 4 2 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4 1 4 4 4 2 4 1 3 4 1 2 4 3 4 4 2 

84 3 1 4 3 1 1 2 1 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 2 1 1 1 2 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 

85 3 3 1 1 2 2 1 3 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 3 1 4 1 2 4 2 1 4 4 1 2 1 2 1 

86 2 2 1 2 1 1 2 1 2 4 1 2 2 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 

87 1 2 2 1 1 2 3 1 1 1 2 1 2 1 1 4 4 3 1 4 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 

88 1 1 2 3 2 3 1 2 2 1 4 3 2 4 3 4 1 3 2 3 2 3 2 4 2 4 1 2 4 2 1 3 4 

89 4 1 4 1 1 4 1 3 2 4 2 1 3 1 4 4 3 3 3 1 1 4 1 1 3 3 2 1 2 1 1 3 1 

90 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 1 4 4 2 3 4 2 3 2 3 

91 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 2 3 2 3 2 4 4 4 2 3 3 4 2 

92 2 1 4 1 2 3 1 4 3 1 1 1 1 2 4 1 4 1 1 1 3 1 1 3 2 2 4 2 1 1 3 3 3 

93 1 1 4 3 1 1 2 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 1 1 1 3 1 1 3 2 2 4 2 1 1 3 3 3 

94 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 2 2 4 4 2 

95 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 1 4 4 4 4 4 4 1 3 4 1 4 3 4 4 4 

96 2 1 4 1 2 2 4 3 2 3 2 2 1 1 1 4 1 1 2 2 1 1 2 1 2 3 4 3 2 1 4 3 3 

97 1 2 1 4 1 1 2 4 4 1 2 1 3 1 4 1 4 1 1 1 2 4 3 1 1 2 2 2 3 1 4 2 1 
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Anexo 6: Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

“Funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N°487633, Tacna - 

2025” 

 

 

Institución  : Universidad Autónoma de Ica.  

 

Responsable  : Hanns Eiselle Ale Mendoza 

  Estudiante del programa académico de psicología 

 

Objetivo: Por la presente estamos invitando a su menor hijo(a) a participar de la 

investigación que tiene como finalidad determinar la relación entre la funcionalidad 

familiar y las habilidades sociales en estudiantes de primer y segundo año de 

secundaria de la Institución Educativa N°487633, Tacna - 2025. Al participar del 

estudio, su menor hijo(a) deberá resolver un instrumento de 20 ítems y otro de 33, 

los cuales serán respondidos de forma anónima.  

 

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) partícipe de este estudio, su 

hijo(a) deberá responder los instrumentos denominados “Escala para evaluar la 

funcionalidad familiar” y “Escala para evaluar habilidades sociales”, los cuales 

deberán ser resueltos en un tiempo de 30 minutos. 

 

Confidencialidad de la información: El manejo de la información es a través de 

códigos asignados a cada participante, por ello, las responsables de la 

investigación garantizan que se respetará el derecho de confidencialidad e 

identidad de cada uno de los participantes, no mostrándose datos que permitan la 

identificación de las personas que formaron parte de la muestra de estudio.  

 

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, 

he leído la información suministrada por el/las Investigadoras(es), y autorizo 

voluntariamente, que mi menor hijo(a) participe en el estudio indicado, 

habiéndoseme informado sobre el propósito de la investigación, así mismo, 

autorizo la toma de fotos (evidencia fotográfica), durante la resolución del 

instrumento de recolección de datos.  

 

 

…… de ……………, de 2025 

 

Firma: ……………………………. 

Apellidos y nombres: ……………………………… 

DNI: ……………………………. 
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ASENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

Estimado/a: …………………….……………………. 

 

En la actualidad me encuentro realizando una investigación sobre el tema: 

“Funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes de primer y 

segundo año de secundaria de la Institución Educativa N°487633, Tacna – 

2025”; por eso quisiéramos contar con tu valiosa colaboración. El proceso 

consiste en la aplicación de dos instrumentos que deberán ser completados 

con una duración de aproximadamente 30 minutos. Los datos recogidos 

serán tratados confidencialmente y utilizados únicamente para fines de este 

estudio. 

  

De aceptar participar en la investigación, debes firmar este documento 

como evidencia de haber sido informado sobre los procedimientos de la 

investigación. En caso tengas alguna duda con respecto a las preguntas 

que aparecen en los instrumentos, solo debes levantar la mano para 

solicitar la aclaración y se te explicará cada una de ellas personalmente. 

 

Gracias por tu gentil colaboración.  

 

Acepto participar voluntariamente en la investigación:  Si               No 

 

 

Lugar: …………………………………………….Fecha: ...…. /….…… /…….. 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

FIRMA DE LA PARTICIPACIÓN 

NOMBRE:  
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Anexo 7: Documentos administrativos 

Carta de presentación 
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Autorización de la institución 
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Anexo 8: Evidencias fotográficas/otras evidencias 

 

 

Coordinando las fechas de aplicación con el encargado del área de tutoría 

y orientación estudiantil 
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Aplicación del test a los estudiantes de primer año 
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Aplicación del test a los estudiantes de segundo año 
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Anexo 9: Informe de turnitin al 28% de similitud 

 


