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RESUMEN

Objetivo general.

Determinar la relacidén entre las Billeteras digitales y el crecimiento
econdmico en el Mercado Union y Dignidad, Puno, 2025
Metodologia.

Se utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental, transversal. La poblacion
estuvo conformada por 600 comerciantes, de los cuales se encuesto
a una muestra aleatoria de 235, utilizando un cuestionario
estructurado para analizar la relacién entre billeteras digitales y
crecimiento econémico.

Resultados descriptivos.

Los resultados descriptivos revelan que el 51,9% de los comerciantes
perciben un bajo nivel en el uso de billeteras digitales y el 48,1%
reporta un bajo crecimiento economico. Las dimensiones acceso,
calidad y uso también obtuvieron valoraciones mayormente bajas o
regulares. Esto evidencia una limitada adopcion y aprovechamiento
de estas herramientas tecnoldgicas, asi como un desarrollo
econdmico aun restringido en el mercado Unién y Dignidad.
Conclusiones

Se concluye que existe una relacion significativa y positiva entre el
uso de billeteras digitales y el crecimiento econémico en el mercado
Unién y Dignidad, Puno. La adopcion de estas herramientas
tecnolégicas contribuye a mejorar la eficiencia operativa, ampliar la
clientela y fomentar la inclusién financiera, lo que impulsa el desarrollo
econémico de los comerciantes y fortalece sus actividades

comerciales en el entorno local.

Palabras claves:

Billeteras digitales, crecimiento econdmico, mercado



ABSTRACT

General objective.

Determine the relationship between digital wallets and economic
growth in the Union y Dignidad Market, Puno, 2025

Methodology.

A quantitative approach was used, of a basic type, with a descriptive
correlational level and a non-experimental, cross-sectional design.
The population consisted of 600 merchants, of which a random sample
of 235 was surveyed using a structured questionnaire to analyze the
relationship between digital wallets and economic growth.
Descriptive results.

The descriptive results reveal that 51.9% of merchants perceive a low
level in the use of digital wallets and 48.1% report low economic
growth. The dimensions of access, quality, and use also received
mostly low or regular ratings. This evidences a limited adoption and
utilization of these technological tools, as well as an economic
development that is still restricted in the Union y Dignidad market.
Conclusions

It is concluded that there is a significant and positive relationship
between the use of digital wallets and economic growth in the Unién y
Dignidad market, Puno. The adoption of these technological tools
contributes to improving operational efficiency, expanding the
customer base, and promoting financial inclusion, which drives the
economic development of merchants and strengthens their commercial

activities in the local environment.

Keywords:

Digital wallets, economic growth, market
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.  INTRODUCCION

En la actualidad, la creciente digitalizacion de los sistemas financieros y la
expansion de las tecnologias de la informacién han dado lugar a cambios
significativos en la forma en que las personas y las empresas interactuan
con los mercados. Las billeteras digitales se han convertido en una
herramienta fundamental en este contexto, facilitando transacciones mas
rapidas, seguras y accesibles. Este avance ha suscitado un creciente
interés académico y practico por comprender como estas plataformas
tecnolégicas influyen en el crecimiento econdmico, particularmente en
economias emergentes y comunidades con un acceso tradicionalmente

limitado a servicios financieros formales.

El presente estudio, titulado “Billeteras digitales y el crecimiento econémico
en el mercado Unién y Dignidad, Puno, 2025”, tiene como objetivo principal
analizar el impacto de las billeteras digitales en el desarrollo econémico de
este mercado especifico. Se parte de la hipotesis de que la adopcion de
estas herramientas tecnoldgicas no solo optimiza las transacciones
comerciales, sino que también fomenta la inclusion financiera, aumenta la
productividad y promueve la formalizacién de actividades econdémicas
informales. A través de esta investigacion, se busca aportar evidencia
empirica que permita comprender las potencialidades y los desafios

asociados al uso de estas plataformas en contextos locales.

La metodologia empleada en esta tesis se basa en un enfoque cuantitativo.
Se realizaran encuestas a comerciantes del mercado Unién y Dignidad para
identificar patrones de uso, beneficios percibidos y barreras en la adopcién

de billeteras digitales.

El documento esta organizado en siete capitulos. En el Capitulo I, se
presenta la introduccion, en el que se informa sobre el tema a investigar. El

Capitulo 1l detalla el planteamiento del problema, los objetivos de la

15



investigacion y Alcances y limitaciones. En el Capitulo Ill, se desarrolla el
marco tedrico, que abarca conceptos fundamentales como billeteras
digitales, inclusion financiera y crecimiento econémico, asi como revision
de literatura relevante. En el Capitulo IV, se describe la metodologia
aplicada, especificando el disefio de investigacion, la poblacién y muestra,
los instrumentos de recoleccion de datos y el plan de analisis. En el Capitulo
V, se muestra la Presentacion de Resultados y su Interpretacion. El
Capitulo VI desarrolla el Andlisis de los Resultados, abordando
especificamente el Analisis inferencial a partir de las pruebas estadisticas
aplicadas. En el Capitulo VII, se expone la Discusiéon de los Resultados,
donde se contrastan los hallazgos con estudios previos y se reflexiona

sobre sus implicancias.

El trabajo culmina con la seccién de Conclusiones y Recomendaciones,
donde se sintetizan los principales hallazgos y se proponen acciones
concretas para fomentar el uso efectivo de billeteras digitales en mercados
similares. Finalmente, se incluye el apartado de Referencias Bibliograficas

utilizadas a lo largo del estudio, seguido de los Anexos.

Este estudio busca no solo contribuir al entendimiento académico del
impacto de las billeteras digitales, sino también ofrecer insumos valiosos
para el disefio de politicas publicas y estrategias empresariales orientadas
al desarrollo sostenible en comunidades como el mercado Uni6n y Dignidad
en Puno. En este sentido, se espera que los resultados de esta
investigacion impulsen una mayor adopcion de tecnologias financieras en

la region y promuevan un crecimiento economico inclusivo y equitativo.

Los autores.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema
En el mercado Union y Dignidad de Puno, una region caracterizada
por su dinamismo comercial y su diversidad cultural, persisten
limitaciones significativas en el acceso y uso de servicios financieros
formales. A pesar del potencial econdmico de este mercado, gran
parte de sus comerciantes y consumidores continuan dependiendo de
transacciones en efectivo, lo que incrementa la vulnerabilidad a robos,
dificulta el acceso a créditos formales y limita la capacidad de ahorrar
o invertir. Ademas, la informalidad en las actividades comerciales
sigue siendo una barrera importante para el crecimiento sostenible y

equitativo.

A esta problematica se suma la falta de conocimiento y confianza en
las tecnologias financieras, como las billeteras digitales, que podrian
ofrecer soluciones para superar estas limitaciones. Si bien algunas
iniciativas para promover el uso de estas herramientas se han
implementado en la region, su adopcion sigue siendo baja debido a
factores como la desinformacion, la desconfianza en la seguridad de
las plataformas digitales y la percepcion de que estas herramientas

son complejas o inaccesibles.

El contexto se agrava por la limitada infraestructura tecnoldgica y el
acceso irregular a internet, particularmente en zonas rurales. Estas
condiciones dificultan la implementacion de soluciones digitales a
gran escala y perpetuan la exclusion financiera de amplios sectores
de la poblacién. En consecuencia, el mercado Unién y Dignidad
enfrenta el desafio de integrar herramientas digitales que puedan
potenciar su crecimiento econémico y fomentar la inclusion financiera,
al tiempo que se abordan las barreras estructurales y culturales que

limitan su adopcion.

17



2.2,

2.3.

2.4,

La necesidad de explorar como las billeteras digitales pueden
contribuir al desarrollo econdmico en este contexto especifico se
convierte en una prioridad, no solo para identificar soluciones viables,
sino también para generar modelos replicables en otros mercados

locales con caracteristicas similares.

Pregunta de investigacién general
¢, Cual es la relacion entre las Billeteras digitales y el crecimiento

economico en el Mercado Unién y Dignidad, Puno, 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es la relacién entre las Billeteras digitales, dimensién acceso y
el crecimiento econdémico en el Mercado Unién y Dignidad, Puno,
20257

P.E.2:
¢, Cual es la relacién entre las Billeteras digitales, dimension calidad y

el crecimiento econdémico en el Mercado Unién y Dignidad, Puno,
20257

P.E.3:
¢, Cual es la relacion entre las Billeteras digitales, dimension uso y el

crecimiento econdémico en el Mercado Union y Dignidad, Puno, 20257
Objetivo General

Determinar la relacién entre las Billeteras digitales y el crecimiento

econoémico en el Mercado Union y Dignidad, Puno, 2025

18



2.5.

2.6.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Establecer la relacion entre las Billeteras digitales, dimensién acceso
y el crecimiento econdmico en el Mercado Unién y Dignidad, Puno,
2025.

O.E.2:
Establecer la relacion entre las Billeteras digitales, dimensién calidad
y el crecimiento econdmico en el Mercado Union y Dignidad, Puno,
2025.

O.E.3:
Establecer la relacion entre las Billeteras digitales, dimensién uso y el

crecimiento econdmico, en el Mercado Unién y Dignidad, Puno, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion Tedrica: El estudio se fundamenta en teorias econdmicas
y tecnolégicas que explican la relacion entre la inclusion financiera y
el crecimiento econdmico. A partir de conceptos como las finanzas
digitales, la economia de plataformas y la teoria de la adopcion
tecnologica, se pretende generar un marco teérico que ayude a
comprender como las Dbilleteras digitales pueden impactar
positivamente en mercados locales. Este enfoque tedrico también
permitira identificar los factores criticos para la adopcion y el éxito de

estas herramientas en contextos especificos como Puno.

Justificacién Cientifica: La investigacion aporta al cuerpo de
conocimiento cientifico sobre tecnologias financieras y su impacto en
economias emergentes. A través de un analisis riguroso vy
metodolégicamente robusto, se busca proporcionar evidencia
empirica que permita validar o refutar hipotesis relacionadas con el

uso de billeteras digitales en mercados informales. Este estudio no
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solo contribuira a la literatura existente, sino que también abrira

nuevas lineas de investigacion en el ambito de la inclusién financiera.

Justificacidn Metodolégica: La utilizacién de un enfoque cuantitativo
garantiza una comprension del fendmeno estudiado. Las encuestas
permiten captar percepciones, actitudes y comportamientos de los
comerciantes y consumidores. Asimismo, el analisis de datos
econdmicos y financieros ofrece informacion cuantitativa sobre los

impactos concretos de las billeteras digitales.

Justificacién Practica: Desde una perspectiva practica, los resultados
de esta investigacion podran ser utilizados por gobiernos locales,
instituciones financieras y proveedores de tecnologia para disenar e
implementar estrategias que fomenten la adopcién de billeteras
digitales en mercados similares. Ademas, se generaran
recomendaciones especificas para superar barreras como la
desinformacion, la falta de confianza y las limitaciones tecnoldgicas,

contribuyendo asi al desarrollo econdmico sostenible de la region.

Justificacién Social: La inclusién financiera es un motor clave para
reducir desigualdades sociales y econoémicas. Al promover el uso de
billeteras digitales en el mercado Unién y Dignidad, se podria mejorar
la calidad de vida de los comerciantes y consumidores al ofrecerles
acceso a servicios financieros mas eficientes, seguros y accesibles.
Este impacto positivo no solo beneficiara a individuos y familias, sino
que también contribuira al fortalecimiento del tejido social y econémico
de la comunidad.

Importancia

Esta investigacion es de suma importancia porque aborda un tema de
gran relevancia en el contexto actual de transformacion digital y
crecimiento econdémico inclusivo. En primer lugar, proporciona un

analisis integral sobre el impacto de las billeteras digitales en
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2.7.

mercados locales, lo que podria servir como modelo para otras

regiones con caracteristicas similares.

En segundo lugar, responde a la necesidad urgente de promover la
inclusién financiera en comunidades donde el acceso a servicios
bancarios tradicionales es limitado. Al identificar las barreras y los
facilitadores para la adopcion de tecnologias financieras, esta
investigacion podra guiar el disefio de politicas publicas y estrategias

empresariales efectivas.

Por ultimo, el estudio contribuye al fortalecimiento del tejido social y
econdmico al promover soluciones tecnoldgicas que potencien el
bienestar de los individuos y la competitividad de los mercados
locales. Ademas, fomenta un didlogo entre diversos actores, como
comerciantes, instituciones financieras, gobiernos locales vy
desarrolladores de tecnologia, promoviendo un enfoque colaborativo
para el desarrollo sostenible. En este sentido, la investigacion no solo
genera conocimiento académico, sino también impacto practico y

social, alineandose con los objetivos globales de desarrollo.

Alcances y limitaciones

Alcances

El presente estudio se enfoca en analizar la relacion entre el uso de
billeteras digitales y el crecimiento econdmico en el mercado Union y
Dignidad, ubicado en la ciudad de Puno, durante el afio 2025. El
alcance de la investigacion es de caracter local, concentrandose
exclusivamente en los comerciantes de dicho mercado, lo que permite
un analisis contextualizado y especifico sobre el impacto de estas
herramientas tecnolégicas en la actividad econdmica de esta

comunidad comercial.

La investigacidon busca establecer asociaciones entre el nivel de

adopcidén de billeteras digitales y variables econdémicas clave como
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ventas, numero de clientes, eficiencia operativa y acceso a servicios
financieros. A través del uso de encuestas estructuradas, se
recopilaran datos cuantitativos que permitiran identificar patrones,

tendencias y posibles correlaciones entre las variables de estudio.

Asimismo, el estudio contribuye a la generacion de informacion
empirica que puede ser util para el disefio de estrategias y politicas
publicas orientadas al fortalecimiento de la inclusion financiera y la
transformacién digital en mercados locales de similares

caracteristicas.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentran:

Alcance geografico limitado: El estudio se circunscribe unicamente al
mercado Unién y Dignidad en Puno, por lo que los resultados no
pueden generalizarse a otros mercados o regiones sin realizar

estudios adicionales.

Dependencia de la sinceridad de las respuestas: La informacién
obtenida depende de Ila veracidad y precision con que los
encuestados respondan, lo cual puede verse influenciado por sesgos

personales, desconocimiento o desconfianza.

Acceso a la muestra: En algunos casos, se presentan dificultades
logisticas para aplicar las encuestas, como la negativa de ciertos
comerciantes a participar o su ausencia durante la recoleccidon de

datos.
Limitacién temporal: El estudio es de corte transversal, lo que implica

que los datos se recogen en un solo momento del tiempo, sin

considerar la evolucién de las variables en el mediano o largo plazo.
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A pesar de estas limitaciones, el estudio ha sido disefado
cuidadosamente para asegurar la validez y confiabilidad de los
resultados, y sus hallazgos pueden servir como base para
investigaciones futuras y decisiones estratégicas relacionadas con la

digitalizacién financiera en mercados similares.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de nuestras

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Kemgou, Stukalina (2024) indican que la aparicion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) y las
innovaciones resultantes han profundizado considerablemente el
sector financiero, gracias en particular a la tecnologia del dinero
movil que promueve la inclusion financiera. Las finanzas digitales
han permitido a las poblaciones tradicionalmente excluidas del
sector financiero tener acceso a los servicios financieros. De
acuerdo con la literatura existente sobre el vinculo entre el
crecimiento econémico y las finanzas digitales, es probable que
sean una fuente de crecimiento econémico. Por lo tanto, los
paises tienen interés en promover politicas destinadas a
desarrollar las finanzas digitales, al tiempo que consideran los
riesgos que surgen de estas finanzas. Las finanzas digitales
tienen el potencial de compensar las deficiencias de los servicios
financieros tradicionales a través de productos financieros
innovadores. El objetivo principal del articulo es evaluar los
efectos de las finanzas digitales en el crecimiento econdmico. En
este articulo, los autores también demuestran coémo la literatura
ha abordado el impacto de las TIC en relacion con las finanzas
tradicionales. La fuente de datos es la base de datos Global
Fintech del Banco Mundial. Se utiliza el método de regresion

lineal para analizar los datos.

Mahmud (2023) investiga la contribucion de bKash, un destacado

proveedor de servicios financieros moviles, al PIB de Bangladesh
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y analiza las implicaciones mas amplias de los pagos digitales en
el crecimiento econdmico del pais. La investigacion esta
motivada por el cambio transformador en las transacciones
financieras a nivel mundial con el auge de los pagos digitales y
la creciente adopcion de este tipo de soluciones por parte de
Bangladesh para la inclusién financiera. El estudio explora las
ganancias de eficiencia, la reduccion de la pobreza y el desarrollo
econdmico asociados con los pagos digitales, basandose en la
literatura existente y las tendencias globales. La investigacion se
centra en bKash, que ha desempefiado un papel crucial en la
prestacion de servicios financieros a la poblacién no bancarizada
en Bangladesh. A pesar de su éxito, existe una brecha notable
en los estudios integrales que examinan el impacto econémico
de bKash. El estudio tiene como objetivo llenar este vacio
evaluando el papel de bKash en la promocion de los pagos
digitales, analizando su impacto en el PIB de Bangladesh vy
brindando recomendaciones de politicas. La metodologia emplea
un disefio de investigacion secundaria, que se basa en datos
secundarios de revistas académicas, informes y publicaciones
gubernamentales. Los hallazgos indican una correlacién positiva
entre las transacciones de bKash y el crecimiento del PIB de
Bangladesh. bKash no solo ha facilitado la inclusion financiera,
sino que también ha tenido un impacto positivo en el empleo, la
inclusién econdmica y la inflacion. Existen desafios como las
amenazas a la ciberseguridad y las disparidades regionales, lo
que requiere claridad regulatoria, inversiones en ciberseguridad

e iniciativas especificas para el crecimiento inclusivo.

Pizzan-Tomanguillo, et al. (2024) mencionan que las billeteras
digitales se han convertido en una fuerza impulsora de la
economia global, con 2.4 mil millones de usuarios en todo el
mundo en 2020, una cifra que se proyecta que alcance los 3.6

mil millones para 2026. Este estudio realiza un analisis
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bibliométrico en profundidad para evaluar el estado actual y las
tendencias futuras de la investigacién de billeteras digitales
utilizando bases de datos cientificas como Scopus y Web of
Science. Se aplico una metodologia de revision de alcance, en la
que analizamos 778 documentos, siguiendo un proceso de
elegibilidad con los siguientes términos de busqueda: "billetera
digital", "billetera movil" y "billetera electronica". Los resultados
muestran que India, Estados Unidos y China lideran los
esfuerzos de investigacion en este campo. Los factores clave que
influyen en la adopcién de billeteras digitales incluyen la
seguridad de los datos, la facilidad de uso y la integracion con los
sistemas de pago tradicionales. Si bien gran parte de la
investigacion se ha centrado en la innovacion y la adopcion
tecnoldgica, siguen existiendo brechas significativas en areas
como la integracion de blockchain y las soluciones impulsadas
por IA. Este articulo proporciona el primer analisis bibliométrico
exhaustivo de las billeteras digitales y ofrece informacion crucial
sobre tendencias emergentes como “blockchain”, “comercio
electronico” y “pagos digitales” y su papel en la configuracion del

futuro de la tecnologia financiera.

Prasad, Kumar y Kumar (2023) afirman que la aparicion de las
finanzas digitales fue llevada al siguiente nivel por la economia
mundial debido a la situaciéon de Covid-19. La adopcién de
billeteras digitales por parte de los ciudadanos de los paises
avanzados, asi como de los paises en desarrollo, ha aumentado
drasticamente en la ultima década con la investigacion de
billeteras digitales. El objetivo de esta investigacién es producir
un analisis integral sobre la investigacion de billeteras digitales y
proporcionar futuras direcciones de investigacion a
investigadores potenciales al proporcionar bibliometria como los
articulos mas citados, los autores mas citados, las principales

palabras clave, las principales revistas, etc. relacionadas con la
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investigacion de billeteras digitales. Los articulos, capitulos de
libros, articulos de conferencias y revisiones apropiados de las
fuentes disponibles se identificaron de la base de datos Scopus
utilizando el término de busqueda "billeteras digitales" (TITLE-
ABS-WALLETS) donde 686 articulos (al 24-04-2023) del afio
1977 al 2023 fueron considerados para el analisis bibliométrico
utilizando el software Vosviewer. Después de investigar las
tendencias actuales, los hallazgos de la investigacion se
generaron a partir de varios temas para dar futuras direcciones

de investigacion en el ambito de las billeteras digitales.

Cheng, Norasibah, Norimah. (2024) mencionan que, en los
ambitos académicos y practicos actuales, existe un enfoque
creciente en explorar la correlacidon entre la economia digital y el
desarrollo econdémico. A pesar de esta mayor atencion, existe
una notable ausencia de revisiones sistematicas que analicen
este nexo. Para abordar esta brecha, es imperativo realizar una
revision Dbibliografica exhaustiva, que incorpore analisis
bibliométricos y cienciométricos. Utilizando la base de datos Web
of Science (WoS) y CiteSpace (6.2.R4(64-bit) Advanced),
realizamos un analisis en profundidad de la economia digital y la
investigacion sobre desarrollo econémico en las ultimas dos
décadas. Los principales resultados son los siguientes: los
principales  contribuyentes  incluyen  universidades vy
departamentos gubernamentales, con aportes notables de
Ucrania, Rusia y China. Las colaboraciones se basan
principalmente en los paises y los grupos transnacionales son
poco frecuentes. Las investigaciones futuras deben explorar el
papel de la tecnologia digital en el desarrollo sostenible, el
impacto catalizador de la innovacién digital en las industrias
emergentes, la influencia de la economia digital en la

desigualdad social y la transformacion digital.
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Apache Bon (2023), una disertacion de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, examina la evolucion, usabilidad y
expansion de las billeteras digitales en la ciudad de Cucuta,
Colombia. La metodologia implementada en el estudio es de
naturaleza mixta, dado que se efectué un analisis de datos
cualitativos y cuantitativos mediante la recoleccion de datos tanto
de fuentes primarias como secundarias. Se implementd una
encuesta a 389 individuos en edad laboral con el objetivo de
identificar su vinculacion con las plataformas digitales para la
adquisicion y ejecuciéon de pagos agiles. Obteniendo resultados
acerca de las percepciones de los usuarios respecto a la
introduccién e implementacion de estas tecnologias, asi como su
impacto en la estructura de emprendimientos y operaciones
comerciales contemporaneas, en particular, las ventajas que las
billeteras digitales han aportado a sus vidas. La tecnologia
propicia el crecimiento de las organizaciones, no solo en términos
de numero de empleados, sino también en la mejora de la calidad
y del servicio al cliente. Por consiguiente, las instituciones
bancarias se ajustan a las tendencias tecnolégicas emergentes y
optimizan los procesos. Actualmente, para los usuarios,
simplifica y reduce los tiempos de respuesta a diversas
solicitudes, garantiza una gestion mas segura de sus fondos y

potencia las oportunidades de inversion.

Nacionales

La finalidad primordial del estudio de Pefa (2023) consistio en
establecer la compensacion entre las billeteras digitales y la
inclusion financiera de los comerciantes en un mercado de
Independencia en 2023. La metodologia empleada se basd en
un enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional y de corte
transversal. La recoleccion de datos se realizé mediante la
utilizacién de una poblacién constituida por 40 comerciantes

pertenecientes a un mercado de Independencia. Los datos se
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recolectaron utilizando la metodologia de encuesta, empleando
un cuestionario de 18 items y respuestas de tipo Likert. El analisis
resultdé en un coeficiente de proporcion de 0,574 con sig=0,000,
lo que sefiala una relacion positiva moderada entre ambas
variables. En consecuencia, se deduce que la utilizacion de

billeteras digitales contribuira a la inclusion financiera.

En su estudio, Meres Arroyo (2024) examina el desarrollo de las
billeteras méviles en Peru y cdmo el acceso a los servicios
financieros ha influido en la expansién de la inclusién econdmica
y financiera. Inicialmente, se llevé a cabo un andlisis de los
precedentes en la digitalizacion de los pagos a nivel global en los
afios recientes. Se subraya que la crisis sanitaria,
especificamente la COVID-19, complementario un papel crucial
en el desarrollo de las billeteras méviles. Ademas, se examina
como la instalacion de la interoperabilidad contribuyé a la
expansion amplia de las billeteras méviles en Peru. El enfoque
metodolégico adoptado en esta investigacion es cualitativo-
descriptivo, llevando a cabo un analisis bibliografico sobre
billeteras moviles, pagos digitales e inclusion financiera. Se utilizé
la base de datos del Informe de Estabilidad Financiera 2023 de
la Superintendencia de Banca, Servicios y Financieras (SBS), el
indice de Inclusién Financiera 2023 ejecutado por Credicorp, asi
como el informe titulado Condiciones de Vida en el Peru 2023 del
Instituto Nacional. de Estadistica e Informatica (INEI) - Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO). Se deduce que en afos
recientes la inclusién econdémica y financiera ha experimentado
un incremento, atribuible a la posibilidad de que un mayor
numero de individuos en Peru pueda abrir cuentas bancarias,
facilitandoles el acceso a servicios como: pagos digitales,
inversiones, ahorros y préstamos. No obstante, persiste una
proporcion de la poblacion que requiere integracion financiera, lo

que constituye un reto tanto para las entidades financieras como

29



para el gobierno, quienes deben colaborar para robustecer la
competitividad, recuperar tasas de crecimiento elevadas y

reducir la tasa de pobreza.

En su disertacion, lzarra Montes y Moreno Montoya (2021)
buscan establecer la compensacion entre la utilizaciéon de
billeteras digitales y el comportamiento del consumidor en los
mercados del distrito de Ate, Lima. El enfoque metodoldgico
adoptado fue cuantitativo aplicado, con un disefo no
experimental con corte transversal y un nivel de compensacion.
En la investigacién se tomd en cuenta hombres y mujeres de 18
a 45 anos que efectuan sus adquisiciones en los mercados
citados de Ate, resultando en un total de 305 usuarios. La
metodologia empleada consistié en encuestas, utilizando como
herramienta de investigacion el cuestionario y las escalas de
Likert. El software SPSS fue utilizado para el procesamiento de
datos, permitiendo la obtencion de graficos, tablas, contratacion
de hipdtesis y resultados descriptivos e inferenciales. En
conclusién, se destaca una valoracion significativa entre la
utilizacién de billeteras digitales y el comportamiento del
consumidor, manifestandose en una valoracion positiva
moderada con un coeficiente de 0.429 y un valor de P de 0.000
que es inferior a 0.05. Segun los hallazgos descriptivos, se
constatd que el 59.02% de los participantes respaldan la
utilizacién de billeteras digitales, mientras que el 83.3% percibe

un nivel elevado en el comportamiento del consumidor.

En su investigacion, Paredes Rodriguez y Veintemilla Velarde
(2023) buscaron identificar las billeteras digitales y su impacto en
los servicios electrénicos financieros de las micro y pequenas
empresas en Trujillo. Emplean un enfoque cuantitativo para
examinar la manera en que estas herramientas digitales

impactan en las operaciones financieras de las Empresas de
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Servicios Financieros (MYPE). La poblacion se compone de 350
micro y pequefias empresas, mientras que la muestra consistio
en 93 entidades empresariales. Se empled un muestreo no
probabilistico y el instrumento de recoleccidén de datos consistio
en un cuestionario aplicado a los empresarios. La metodologia
adoptada consistié en un estudio correlacional. Se calcularon que
la evaluacién de Pearson entre las billeteras digitales y los
servicios financieros electronicos fue R=0. Se lleg6 a la
conclusion de que las billeteras digitales tienen un impacto en los
servicios financieros electronicos de las micro y pequefias
empresas en Trujillo, en el afio 2023, evidenciando una magnitud
moderada entre las variables empleadas, especificamente los

servicios financieros electronicos y las billeteras electronicas.

El estudio realizado por Cabanillas Salazar (2024) tuvo como
objetivo primordial determinar el impacto de la inclusion
financiera en el crecimiento econémico peruano durante el
periodo 2008-2022. En respuesta a este objetivo, se empled una
metodologia basica, adoptando un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, explicativo y un método hipotético-
deductivo. La muestra consisti6 en 56 observaciones de
frecuencia trimestral vinculadas al crecimiento econdémico vy la
inclusion financiera en Peru. Dado que la base de datos contiene
variables integradas de orden cero y uno, se implementé el
modelo Autorregresivo de Rezagos Distribuidos (ARDL), que, a
través de los rezagos de la variable exdgena, contribuye a la
explicacion del comportamiento de la variable enddgena. Los
hallazgos indican que mediante la implementacion del modelo
ARDL, se produce una cointegracién a largo plazo de las
variables operacionalizadas; por lo tanto, se establece una
relacion de equilibrio a largo plazo entre las variables objeto de
estudio. En consecuencia, se llega a la conclusion de que, en

respuesta al problema general, se ha establecido que las
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variables vinculadas a la inclusién financiera ejercen una
influencia directa y significativa en el crecimiento econémico

peruano durante el periodo 2008-2022.

Vega Cardoso & Larrea Jiménez (2023) sefialan que la
digitalizacién ha impactado diversos sectores, y de una manera
predominante en el financiero, propiciando el rapido desarrollo
del sector Fintech. Sin embargo, en naciones en desarrollo, la
introduccidon de dichos servicios, particularmente las billeteras
digitales (pago movil), se presenta como algo innovador, lo que,
consecuentemente, genera un indice de rechazo hacia estos. El
beneficio potencial proporcionado por estas herramientas podria
verse restringido por su conocimiento financiero del usuario, lo
que consecuentemente podria condicionar la satisfaccién del
servicio. La investigacion incorpora una encuesta digital dirigida
a hombres y mujeres en las edades de 15 a 19 y 20 a 25 anios,
con domicilio en Lima, Peru. La metodologia orientada hacia la
investigacion cuantitativa y con un nivel correlacional de

naturaleza concluyente.

Locales o regionales

En su estudio, Atencio Alfaro y Mamani Atamari (2023) buscaron
establecer la compensacion entre las billeteras digitales y los
patrones de consumo durante la pandemia de COVID-19 en los
consumidores que acuden a las tiendas mayoristas del cercado
de Puno, en el afo 2022. El método de investigacion adoptado
fue no experimental-transversal, dado que las variables de
estudio no fueron alteradas y la recolecciéon de datos se realizé
en un unico intervalo temporal. Ademas, se observara un alcance
correlacional debido al analisis del nivel de asociacion entre las
variables. La poblacién del distrito de Puno fue seleccionada
mediante muestreo probabilistico aleatorio simple, compuesta

por 266 individuos en el rango etario de 20 a 65 afos. La
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metodologia de recoleccion de datos adoptada consistid en la
encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario para
ambas variables de estudio. Para este propdsito, se utilizé el
formulario de Google Forms, que fue enviado a los dispositivos
moviles de la unidad de estudio. La informacién recabada fue
procesada utilizando la version 25.0 del software estadistico
SPSS. Procediendo con la aplicacion de la prueba de normalidad
y posteriormente con el método de evaluacién de Spearman. En
ultima instancia, se dedujo que existe una evaluacion

significativa, positiva y elevada entre ambas variables.

La investigacion realizada por Aceituno Coila (2024) surge de
una realidad problematica en la que el comercio electrénico
carece de un establecimiento fisico y se caracteriza por una
elevada evasion fiscal. Por lo tanto, se plantea como interrogante
de investigacion: ;De qué manera el comercio electronico a
través de las redes sociales incide en la evasion fiscal de los
comerciantes sin posicion comercial en la ciudad de Puno en el
afio 20237 Asimismo, se propone como meta general: El objetivo
es examinar el impacto del comercio electronico a través de las
redes sociales en la evasion fiscal de los comerciantes sin
posicion comercial en la ciudad de Puno, durante el aho 2023.
Se trata de un estudio correlacional, adoptando un disefio no
experimental y empleando un método hipotético deductivo. La
poblacion comprendié 120 comerciantes dedicados al comercio
electronico, de los cuales se seleccion6 una muestra de 90
comerciantes mediante un cuestionario. El analisis de los datos
se llevd a cabo utilizando el software estadistico SPSS Version
27 y efectuando una prueba de hipdtesis utilizando el Chi
cuadrado de Pearson. Los hallazgos indican que el 30,0% de los
comerciantes utilizan Facebook y el 45,6% establece grupos de
WhatsApp con sus clientes. Ademas, el 24,4% opta por un

sistema de pago contra entrega, mientras que el 33,3% obtiene
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ingresos semanales de 500 a 1000 soles. En el ambito del
marketing digital, el 27,8% realiza actividades de marketing
digital en TikTok y el 38,9% realiza inversiones mensuales de 50
a 100 soles. Concluyendo, se puede inferir que el comercio
electronico a través de las redes sociales ejerce una influencia
significativa (p<0,05) en la evasion fiscal de los comerciantes sin

posicion comercial en la ciudad de Puno, en el afio 2023.

El objetivo de la investigacion de Sacaca Machaca (2024) fue
explorar la asociacién entre la educacion financiera y la
utilizacién de aplicaciones de pago digital entre los comerciantes
del mercado La Revolucién en San Miguel, durante el afio 2023.
El enfoque metodoldgico adoptado fue aplicativo, adoptando un
enfoque de investigacién cuantitativa, siguiendo los pasos del
método hipotético-deductivo, con la finalidad de alcanzar un
alcance correlacional. Ademas, el disefio de investigacion
adoptado no fue experimental y transversal. El grupo de estudio
comprendid a 84 comerciantes situados en el mercado "La
Revolucién", ubicado en el distrito de San Miguel, 2023. Mediante
un muestreo probabilistico aleatorio simple, la muestra
comprendid a 70 comerciantes del mercado, a quienes se les
aplicaron dos instrumentos debidamente validados y de alta
confiabilidad. Los resultados obtenidos indicaron que el 68.6% de
los participantes en la encuesta evaluaron el nivel de educacion
financiera como regular, mientras que el uso de aplicaciones para
pagos digitales fue calificado como bajo por el 45.7% de los
participantes. En relacion con el objetivo general, se detectoé una
evaluaciéon positiva, significativa y moderada entre ambas
variables, corroborada por un valor correlacional de 0.548
conforme a la prueba de Spearman aplicada. Por lo tanto, se
aconseja a los comerciantes adoptar estas tecnologias a través
de campafas educativas especificas que subrayen sus

beneficios, complementadas con sesiones de formacion practica
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para su implementacion. Esto implica que la optimizacion de la
educacion financiera en el contexto del mercado La Revolucion
podria fomentar una utilizacion mas eficaz de las aplicaciones de
pago digital entre los participantes. Ademas, se propone
colaborar con las entidades reguladoras locales con el objetivo
de actualizar y simplificar las normativas financieras, generando
un ambiente que proporcione seguridad e informacion a los
propietarios de empresas respecto al empleo de aplicaciones de
pago digitales, en consonancia con lo estipulado en la ley N°
31275.

El propdsito de la investigacion de Rondan, Suph, & Salinas
(2023) fue examinar la relacién entre el comercio electrénico y el
comportamiento del consumidor en la ciudad de Cusco, en el afio
2021. La modalidad de investigacion adoptada fue cuantitativa,
con un disefio no experimental, transversal y descriptivo. Para la
recopilacion de datos, se desarroll6 un cuestionario de 33
preguntas que refleja todas las dimensiones del estudio. La
poblacion de estudio se compone de los residentes de la
localidad de Cusco, cuya edad oscila entre 18 y 60 anos,
constituyendo asi los posibles consumidores de las compras en
linea. Se llega a la conclusién de que existe una evaluacion
significativa entre el comercio electronico y el comportamiento de
compra del consumidor promedio en la ciudad de Cusco. En
otras palabras, el comercio electronico ejerce una influencia
directa sobre el comportamiento de compra del consumidor
cusqueno. Asimismo, se evidencia una valoracion significativa
entre las plataformas electronicas y el grado de adquisicion, lo
que a su vez refleja una relacion significativa entre los métodos
de pago y el comportamiento de compra del consumidor

analizado.
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3.2.
3.21.

Bases Teéricas

Variable 1: Billeteras digitales

Definicién:

Las carteras digitales son dispositivos o aplicaciones electronicas
que permiten a los usuarios realizar transacciones electronicas,
evitando la necesidad de realizar intercambios directos de
efectivo. Se pueden usar para compras en linea, pagos de
facturas y transferencias de fondos, tanto a nivel local como
internacional (Anusha & Reddy, 2019).

Estas carteras pueden almacenar no solo dinero, sino también
documentos de identificacion importantes, como carnés de
conducir y otros documentos de identidad personales, lo que
aumenta su utilidad mas alla de las simples transacciones
financieras (Anusha & Reddy, 2019).

Teorias:

Las teorias que explican los comportamientos relacionados con
las carteras digitales son cruciales para comprender la adopcion
e interaccidon de los usuarios con esta tecnologia. Estas teorias
suelen incorporar factores psicologicos, tecnolégicos vy
socioeconomicos para explicar por qué las personas eligen usar

carteras digitales y como se comportan al usarlas.

Teoria del comportamiento planificado (TPB): La TPB postula
que el comportamiento de un individuo esta impulsado por las
intenciones conductuales, que estan influenciadas por las
actitudes, las normas subjetivas y el control conductual percibido.
En el contexto de las tecnologias de pago movil, TPB se amplia
con la concienciacion sobre la ciberseguridad para explicar el
comportamiento en materia de ciberseguridad. La conciencia
sobre la ciberseguridad tiene un impacto significativo en el

comportamiento de los usuarios, lo que pone de relieve la
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importancia de la seguridad percibida en la adopcion de

monederos digitales (Yousuf et al., 2022).

Modelo de aceptacién tecnolégica (TAM): TAM sugiere que la
facilidad de uso percibida y la utilidad percibida son los
principales factores que influyen en la adopcién de la tecnologia.
Los estudios muestran que estos factores afectan de manera
significativa a las intenciones conductuales de los usuarios de
utilizar los monederos digitales. La facilidad de uso y la utilidad
son fundamentales para moldear actitudes positivas hacia las
carteras digitales, aumentando asi su adopcion (Gano-an & Pan,
2024).

Teoria del comportamiento del consumidor: Esta teoria examina
coémo los consumidores toman decisiones para asignar recursos,
incluidos tiempo y dinero, a articulos relacionados con el
consumo. La conveniencia y la eficiencia de los monederos
electronicos influyen en el comportamiento de los consumidores,
lo que lleva a patrones de compra mas impulsivos. (Nikmah &
Satria, 2024).

Dimensiones.

Acceso

La dimension del “acceso” en el contexto de las carteras digitales
se puede definir a través de varias perspectivas, incluida la
alfabetizacion digital, la gestion de la identidad, las transacciones

financieras y la inclusién financiera.

Alfabetizacion digital y acceso: El acceso a la alfabetizacion
digital implica la capacidad de localizar, recuperar y utilizar la
informacion digital de manera efectiva. Esta dimension es crucial

para que los usuarios naveguen con confianza en los entornos
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digitales y realicen tareas como las busquedas en linea y la

evaluacion de la informacién (Tongori, 2013).

Gestidn de identidades y acceso: En el contexto de una cartera
de identidad unificada, el acceso se refiere a la gestidon de la
autenticacion y autorizacion digitales. Esto implica el uso de una
aplicacion de cartera de identidades unificada para controlar los
derechos de acceso de forma segura y eficiente, garantizando
que los usuarios puedan gestionar sus identidades digitales en

varias plataformas (Nema & Hit-Shagir, 2014).

Transacciones financieras y acceso: El acceso a las carteras
electronicas se refiere a la capacidad de administrar y ejecutar
transacciones financieras utilizando la informacién de la cuenta
almacenada. Esto incluye el acceso a cuentas de crédito, de
membresia y de otro tipo para facilitar las transacciones vy, al
mismo tiempo, mantener la seguridad y la precision de los saldos
de las cuentas. Las medidas de seguridad son fundamentales
para el acceso, ya que impiden el uso no autorizado y permiten
a los usuarios establecer limites de gasto en sus cuentas (Parker,
2008).

Inclusion y acceso financieros: El acceso a las carteras digitales
también es un factor fundamental para la inclusion financiera,
especialmente para las poblaciones desatendidas. Las carteras
de divisas digitales, como las de las monedas digitales de los
bancos centrales (CBDC), tienen como objetivo mejorar el
acceso abordando las barreras relacionadas con la usabilidad, la
seguridad y la interoperabilidad. Al comprender y mitigar estas
barreras, las carteras digitales pueden promover una adopcion
mas amplia y la inclusion financiera, especialmente entre las

personas no bancarizadas (Scollan & Darling, 2023).
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Calidad

La dimension de “calidad” dentro de la variable monederos
digitales abarca varios aspectos que contribuyen a la experiencia
y satisfaccion generales del usuario.

Eficiencia: La eficiencia se refiere a la facilidad y rapidez con la
que los usuarios pueden completar las transacciones utilizando
carteras digitales. Es un factor crucial para la satisfaccion de los
usuarios, ya que esperan transacciones rapidas y fluidas sin
demoras ni complicaciones innecesarias (Zahra & Alamsyah,
2022).

Capacidad de respuesta: Esta dimension mide la rapidez y
eficacia con la que un servicio de monedero digital responde a
las consultas y problemas de los usuarios. Una alta capacidad de
respuesta es esencial para mantener la confianza y la
satisfaccion de los usuarios, ya que garantiza que los usuarios
se sientan apoyados y valorados (Zahra & Alamsyah, 2022).
Cumplimiento: ElI cumplimiento implica la capacidad de la
billetera digital para cumplir con las expectativas de los usuarios
y ofrecer los servicios prometidos. Incluye la precision y la
fiabilidad de las transacciones, que son fundamentales para que
los usuarios confien en la plataforma (Zahra & Alamsyah, 2022).
Disponibilidad del sistema: La disponibilidad del sistema se
refiere al tiempo de actividad y la accesibilidad del servicio de
billetera digital. Los usuarios esperan que el servicio esté
disponible siempre que lo necesiten, sin interrupciones
frecuentes ni problemas técnicos (Zahra & Alamsyah, 2022).
Privacidad y seguridad: La privacidad y la seguridad son
primordiales en las carteras digitales, ya que manejan
informacion financiera confidencial. Los usuarios necesitan tener
la seguridad de que sus datos estan protegidos contra el acceso
no autorizado y las violaciones (Zahra & Alamsyah, 2022)
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Uso

La dimensidn del “uso” dentro de la variable monederos digitales
se puede definir a través de varias perspectivas, incluidos los
factores tecnoldgicos, conductuales y economicos. Estas
definiciones destacan la naturaleza multifacética del uso de las
billeteras digitales, enfatizando el papel de la aceptacion de la
tecnologia, el comportamiento del usuario y las implicaciones

econdmicas.

Perspectiva tecnoldgica

Contratos inteligentes y criptoactivos: su uso implica la aplicacién
de reglas predefinidas y controles de aptitud para las
transacciones que involucran criptomonedas, lo que se facilita
mediante contratos inteligentes. Esto garantiza transacciones
seguras y que cumplan con las normas dentro de los monederos
digitales (Tal, 2019).

Transferencia electrénica de dinero: su uso abarca la posibilidad
de transferir dinero electrénico entre cuentas mediante
monederos digitales, que actuan como intermediarios entre las
instituciones financieras y los usuarios, lo que permite realizar

transacciones sin problemas (Snavely, 1999).

Perspectiva conductual

Aceptacion y comportamiento del usuario: El uso se ve influido
por factores como la expectativa de rendimiento, la influencia
social y la confianza, que afectan a la intenciéon conductual de
utilizar carteras digitales. Estos factores determinan la forma en
que los usuarios interactuan con las tecnologias de monederos
digitales y las adoptan (Sukaris et al., 2021).

Utilidad percibida y confianza: La intencién de usar billeteras
digitales se ve significativamente afectada por la utilidad

percibida y la confianza, lo que indica que es mas probable que
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3.2.2.

los usuarios adopten carteras digitales si las consideran

beneficiosas y confiables (Nuryasman, Sukis, 2021).

Perspectiva econdmica

Percepcion de costes y riesgos: El uso también depende de
consideraciones econdmicas, como los costes asociados a la
adopcion de carteras digitales y la percepcion de los riesgos que
ello implica. Si bien los costes pueden desalentar su uso, la
percepcion de los riesgos no repercute de forma significativa en

los intereses de los usuarios (Nuryasman, Sukis, 2021).

Variable 2: Crecimiento Econémico

Definicion:

El crecimiento econdmico se considera el aumento del patrimonio
neto de una empresa y de su capacidad para generar beneficios,
lo que a su vez mejora su competitividad. Esta perspectiva hace
hincapié en el objetivo de la gestion estratégica de lograr un
crecimiento sostenible mediante una inversion de capital eficaz y
un analisis de la rentabilidad (Burja & Burja, 2008).

El crecimiento econémico se describe como un fendmeno social
y econdmico multidimensional que ocurre en todas las fases y
esferas de la produccion. Se considera una forma del proceso de
reproduccion, que pone de relieve la naturaleza compleja e
interconectada del crecimiento dentro de una empresa (Yu,
2009).

Teorias.

Modelo de Harrod-Domar

Este modelo amplia las ideas keynesianas a una macroeconomia
dinamica, haciendo hincapié en el papel de la inversién en el
crecimiento econdmico. Sugiere que el crecimiento econdémico

depende de la tasa de ahorro y de la productividad de la inversion
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de capital, destacando la importancia de la acumulacién de

capital para impulsar el crecimiento (Acevedo et al., 2012).

Modelo lento

El modelo de Solow postula que el crecimiento econémico a largo
plazo esta impulsado por el progreso tecnoloégico y la
acumulacion de capital. Introduce el concepto de capital humano
como un factor critico, sugiriendo que el conocimiento y las
habilidades contribuyen al crecimiento enddgeno (Acevedo et al.,
2012).

La teoria de Adam Smith

La teoria de Adam Smith vincula el crecimiento econémico con
la divisién del trabajo y la especializacion, argumentando que una
mayor especializacidon mejora la eficiencia y la riqueza. Sugiere
que, a medida que los mercados se expanden, los paises pueden
lograr una especializacion mas profunda, lo que lleva a una

mayor complejidad y crecimiento econémicos (Cristelli, 2013).

Enfoque de la teoria de juegos

Este enfoque utiliza la teoria de juegos para explicar el
crecimiento econdmico, centrandose en las interacciones
sociales mas que en los factores econdmicos tradicionales.
Postula que los comportamientos cooperativos entre los
ciudadanos pueden conducir a la prosperidad, mientras que los
comportamientos no cooperativos pueden provocar un declive

economico (Sakir, 2015).

Las leyes del crecimiento de Kaldor
Las leyes de Kaldor enfatizan el papel de la industrializacion y el
sector manufacturero en el crecimiento econdmico. Explican las

variaciones en los ciclos econdmicos y destacan la importancia
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de los cambios sectoriales para impulsar el crecimiento (Acevedo
et al., 2012).

Dimensiones.

Inversién

La inversion es una dimension critica del crecimiento econémico
de una empresa, que abarca varios aspectos que contribuyen a
la expansion y sostenibilidad de las actividades econdmicas.
Implica la asignacién de recursos a la formacién de capital, los
avances tecnolodgicos y las iniciativas estratégicas que mejoran
la productividad y la competitividad.

La formacién bruta de capital fijo incluye las inversiones para
reemplazar el capital fijo consumido y las nuevas inversiones de
capital fisico, que son esenciales para aumentar la capacidad
productiva y fomentar el crecimiento econdémico a medio y largo

plazo (Encinas-Ferrer & Villegas-Zermeno, 2017).

Diversificacion de cartera de productos

La diversificacion de la cartera de productos es un enfoque
estratégico que las empresas utilizan para mejorar el crecimiento
economico mediante la ampliacion de su gama de productos o
servicios. Esta estrategia puede conducir a un aumento de la
cuota de mercado, una reduccion del riesgo y un mejor
rendimiento financiero.

La diversificacion se considera un factor a la hora de implementar
estrategias de innovacion, ya que contribuye al crecimiento
economico al aumentar la sostenibilidad de las industrias. Implica
modificar los procesos técnicos para producir productos de
mayor calidad con valor agregado, apoyando asi a las industrias
relacionadas (Dudan, 2022).

Diversificacion basada en los recursos: las empresas se
diversifican cuando poseen recursos unicos que son valiosos

para todos los sectores. Esta estrategia puede mejorar la
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3.3.

rentabilidad empresarial mediante economias de alcance, una
mayor capacidad de endeudamiento y beneficios fiscales,
aunque también puede conducir a la pérdida de posiciones

unicas en el mercado (Manrai et al., 2014).

Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de la empresa para generar
beneficios mediante la gestion eficiente de los recursos, incluidos
los recursos materiales, financieros y humanos. Refleja la
eficacia de las politicas y decisiones de gestion para lograr
condiciones operativas 6ptimas para las partes interesadas
(Viyanis et al., 2023).

A menudo se evalua utilizando ratios que comparan los efectos
con los esfuerzos, como la rentabilidad de los activos o el capital,
lo que proporciona informacién sobre la eficiencia operativa y la

salud financiera de la empresa (Armanca, 2012).

Marco conceptual

Carteras digitales: son dispositivos o aplicaciones electronicas
que permiten a los usuarios realizar transacciones electronicas,
evitando la necesidad de realizar intercambios directos de
efectivo. Se pueden usar para compras en linea, pagos de
facturas y transferencias de fondos, tanto a nivel local como
internacional (Anusha & Reddy, 2019).

El acceso a las carteras electronicas se refiere a la capacidad de
administrar y ejecutar transacciones financieras utilizando la
informacion de la cuenta almacenada. Esto incluye el acceso a
cuentas de crédito, de membresia y de otro tipo para facilitar las
transacciones y, al mismo tiempo, mantener la seguridad y la

precision de los saldos de las cuentas (Parker, 2008).
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Eficiencia: La eficiencia se refiere a la facilidad y rapidez con la
que los usuarios pueden completar las transacciones utilizando
carteras digitales. Es un factor crucial para la satisfaccion de los
usuarios, ya que esperan transacciones rapidas y fluidas sin
demoras ni complicaciones innecesarias (Zahra & Alamsyah,
2022).

Uso: El uso se ve influido por factores como la expectativa de
rendimiento, la influencia social y la confianza, que afectan a la
intencién conductual de utilizar carteras digitales. Estos factores
determinan la forma en que los usuarios interactuan con las
tecnologias de monederos digitales y las adoptan (Sukaris et al.,
2021).

Crecimiento econdmico: se considera el aumento del patrimonio
neto de una empresa y de su capacidad para generar beneficios,
lo que a su vez mejora su competitividad. Esta perspectiva hace
hincapié en el objetivo de la gestion estratégica de lograr un
crecimiento sostenible mediante una inversion de capital eficaz y

un analisis de la rentabilidad (Burja & Burja, 2008).

Inversion: es una dimension critica del crecimiento economico de
una empresa, que abarca varios aspectos que contribuyen a la
expansion y sostenibilidad de las actividades economicas.
Implica la asignacion de recursos a la formacion de capital, los
avances tecnologicos y las iniciativas estratégicas que mejoran
la productividad y la competitividad (Encinas-Ferrer & Villegas-
Zermeno, 2017).

La diversificacion: se considera un factor a la hora de
implementar estrategias de innovacion, ya que contribuye al
crecimiento econdmico al aumentar la sostenibilidad de las

industrias. Implica modificar los procesos técnicos para producir
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productos de mayor calidad con valor agregado, apoyando asi a

las industrias relacionadas (Dudan, 2022).

Rentabilidad: es la capacidad de la empresa para generar
beneficios mediante la gestion eficiente de los recursos, incluidos
los recursos materiales, financieros y humanos. Refleja la
eficacia de las politicas y decisiones de gestion para lograr
condiciones operativas 6ptimas para las partes interesadas
(Viyanis et al., 2023).
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41.

4.2,

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, el cual se
caracteriza por la recopilacion y analisis de datos numéricos para
identificar patrones y relaciones entre variables. Este enfoque
permite establecer mediciones objetivas y replicables,
fundamentales para evaluar el impacto de las billeteras digitales

en el crecimiento econdmico del mercado Union y Dignidad.

Tipo.

La investigacién es de tipo basica, ya que busca ampliar el
conocimiento existente sobre el uso de tecnologias financieras
en economias emergentes. Su finalidad es generar un aporte
tedrico y conceptual que pueda servir como base para futuras

investigaciones o aplicaciones practicas.

Nivel.

El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional. Por un
lado, se busca describir las caracteristicas y el grado de adopcion
de las billeteras digitales en el mercado estudiado. Por otro lado,
se pretende analizar la relacion entre esta adopcién y variables
como el crecimiento econdmico, la inclusion financiera y la

formalizaciéon de actividades comerciales.

Diseifo de Investigacion

El disefio de la investigacién es no experimental, transversal y
correlacional.

No experimental: porque no se manipulan las variables
independientes, sino que se observan tal como se presentan en

el contexto natural.
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44,

Transversal: ya que los datos se recopilan en un unico momento
en el tiempo, lo que permite obtener una "fotografia" de la

situacion actual.

Correlacional: dado que se busca identificar asociaciones
significativas entre el uso de billeteras digitales y diversos

indicadores economicos y sociales.

Hipoétesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las Billeteras digitales y el
crecimiento economico en el Mercado Union y Dignidad, Puno,
2025.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

Existe relacion significativa entre las Billeteras digitales,
dimensién acceso y el crecimiento econémico en el Mercado
Unién y Dignidad, Puno, 2025.

H.E.2:

Existe relacién significativa entre las Billeteras digitales,
dimensién calidad y el crecimiento econémico en el Mercado
Union y Dignidad, Puno, 2025.

H.E.3:

Existe relacion significativa entre las Billeteras digitales,
dimension uso y el crecimiento econdmico, en el Mercado Unidn
y Dignidad, Puno, 2025.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Billeteras digitales
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Dimensiones:
D.1: Acceso
D.2: Calidad
D.3.: Uso.

Variable 2:

Crecimiento Econdmico

Dimensiones:

D.1: Inversion

D.2: Diversificacion de cartera de productos
D.3.: Rentabilidad.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Billeteras digitales Disponibilidad de 1 2
D.1: Acceso servicios ’
Facilidad de acceso 3,4 Totalmente en
g\dlecua(_:ic_')n y claridad 56 7 desacuerdo 1
D.2: Calidad el servicio o E 2 ,
Satisfaccion conla | g N?ddee:?:(ljl:c;ioni en e 3859 | ordinal
prestacion del servicio AI?gu 26[ 80_ ] rdina
Seguridad y facilidad 9 10. 11 desacuerdo 3 0[60-
de uso e De acuerdo 4
D.3: Uso Satisfaccion y utilidad | 12, 13 Totalmente de acuerdo 5
Impacto en el negocio | 14, 15, 16
Crecimiento Percepcion de la
. ., . L . 17,18, 19
Econdémico D.1: Inversion Inversion propia
Impactqtﬂnanmero y 20, 21
expansion
Satisfaccién con la 22 23
D.2: Diversificacion | oferta de productos ’ Nunca 1
de cartera de Participacion y calidad | ,, g Casi nunca 2 Bajo [17 — 39]
productos en el mercado ’ A veces 3 Regular [40 — 62] Ordinal
Estrategias de 26. 27 Casi siempre 4 Alto [63 — 85]
dist_ribucic_')’n ’ Siempre 5
Sahsfacmon con los 28, 29, 30
_ - ingresos y utilidades
D.3: Rentabilidad Gestion financiera 31, 32
Estrategias para 33

mejorar la rentabilidad
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4.6.

4.7.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacién del estudio esta conformada por los 600 puestos
comerciales que operan en el mercado Union y Dignidad de Puno.
Estos puestos representan un entorno dinamico y diverso, ideal para
analizar el impacto de las billeteras digitales en un contexto de

comercio local.

Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la férmula para
poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95%
(£=1.96), una proporcién estimada del 50% (p=0.5, para maximizar la
variabilidad), y un margen de error del 5% (e=0.05). Con estos
parametros, el tamano de la muestra calculado es de 235 puestos

comerciales.

Muestreo

Se emplea un método de muestreo aleatorio simple, el cual garantiza
que todos los puestos comerciales de la poblacién tengan la misma
probabilidad de ser seleccionados. Este método es apropiado dado
que permite obtener una muestra representativa, minimizando sesgos

y asegurando la validez estadistica de los resultados obtenidos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

La técnica seleccionada para la recoleccion de datos es la encuesta,
dado que permite recopilar informacién estructurada y estandarizada
de manera eficiente en una muestra representativa. Esta técnica es
adecuada para abordar las variables de estudio, ya que facilita la
obtencion de datos numéricos y descriptivos directamente de los

comerciantes del mercado Unién y Dignidad.
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Instrumento.

El instrumento principal utilizado es un cuestionario, disefiado
especificamente para esta investigacion. Este cuestionario incluye
preguntas cerradas y estructuradas, organizadas en escalas de
medicién que permitan capturar informacion relevante sobre el
acceso, uso, percepcion y efectos de las billeteras digitales en el
mercado. Ademas, esta validado mediante juicio de expertos para

garantizar su claridad, relevancia y consistencia interna.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.
Para el analisis y procesamiento de los datos, se emplearan las

siguientes técnicas:

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov: Esta prueba permite
determinar si los datos recolectados se distribuyen normalmente, lo
cual es fundamental para elegir los métodos estadisticos mas

adecuados.

Analisis de correlacion: De acuerdo a los resultados de la prueba de
normalidad, los datos no siguen una distribucion normal, se emplea el
coeficiente de correlacién de Spearman, que no asume normalidad en

los datos.

Software estadistico: Los datos recolectados seran procesados
mediante software estadistico especializado, como SPSS o Excel,
para realizar calculos precisos y generar visualizaciones que faciliten

la interpretacion de los resultados.
Estas técnicas aseguran un analisis robusto y riguroso, permitiendo

obtener conclusiones validas y confiables sobre el impacto de las
billeteras digitales en el mercado Unidn y Dignidad.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del
analisis de los datos recolectados mediante el cuestionario aplicado a

los comerciantes del mercado Unién y Dignidad, Puno.

Tabla 1

Frecuencia de la variable Billeteras digitales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 122 51,9 51,9 51,9
Regular 85 36,2 36,2 88,1
Validos
Alto 28 11,9 11,9 100,0
Total 235 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 1
Frecuencia de la variable Billeteras digitales

60

Porcentaje

T
Regular Alto

V1 (agrupado)

Fuente: Aplicacién de encuesta
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Tabla 2

Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimensiéon Acceso

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 102 43,4 43,4 43,4
Regular 103 43,8 43,8 87,2
Validos
Alto 30 12,8 12,8 100,0
Total 235 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 2

Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimensién Acceso
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Fuente: Aplicacién de encuesta
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Tabla 3

Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimensién Calidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 107 45,5 45,5 455
Regular 100 42,6 42,6 88,1
Validos
Alto 28 11,9 11,9 100,0
Total 235 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 3
Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimensién Calidad

507

40

30

Porcentaje

20+

107

Bajo Regular Ar'to
V1D2 (agrupado)

Fuente: Aplicacién de encuesta
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Tabla 4

Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimensiéon Uso

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 113 48,1 48,1 48,1
Regular 92 39,1 391 87,2
Validos
Alto 30 12,8 12,8 100,0
Total 235 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 4
Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimension Uso

Porcentaje

Bajo Regular Afto
V1D3 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 5

Frecuencia de la variable Crecimiento Econémico

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 113 48,1 48,1 48,1
Regular 94 40,0 40,0 88,1
Validos
Alto 28 11,9 11,9 100,0
Total 235 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 5

Frecuencia de la variable Crecimiento Econdmico

a0

40

304

Porcentaje

20

10

Eajo Regular Alto
V2 (agrupado)

Fuente: Aplicacién de encuesta
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Tabla 6

Frecuencia de la variable Crecimiento Econémico, dimensiéon Inversion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 104 443 443 44,3
Regular 99 421 421 86,4
Validos
Alto 32 13,6 13,6 100,0
Total 235 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 6
Frecuencia de la variable Crecimiento Econdmico, dimension

Inversion

30

409

30

Porcentaje

204

Bajo Regular Alto
V2D1 (agrupado)

Fuente: Aplicacién de encuesta
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Tabla 7
Frecuencia de la variable Crecimiento Econémico, dimension Diversificacion

de cartera de productos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 93 39,6 39,6 39,6
Regular 108 46,0 46,0 85,5
Validos
Alto 34 14,5 14,5 100,0
Total 235 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 7
Frecuencia de la variable Crecimiento Econdmico, dimension

Diversificacion de cartera de productos

50

40

30

Porcentaje

Bajo Regular .Nlto
V2D2 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 8

Frecuencia de la variable Crecimiento Econémico, dimensién Rentabilidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 96 40,9 40,9 40,9
Regular 110 46,8 46,8 87,7
Validos
Alto 29 12,3 12,3 100,0
Total 235 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 8
Frecuencia de la variable Crecimiento Econdmico, dimension
Rentabilidad

50

Porcentaje

Bajo Regular Allto
V2D3 (agrupado)

Fuente: Aplicacién de encuesta
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5.2. Interpretacion de resultados
Los resultados de la Tabla 1 y Figura 1, muestran que la mayoria de
los encuestados perciben un bajo nivel de uso o aprovechamiento de
las billeteras digitales (51,9%). Un 36,2% considera que su uso es
regular, mientras que solo el 11,9% reporta un nivel alto. Estos datos
reflejan que, si bien existe cierta presencia de esta herramienta
tecnoldgica en el mercado Unién y Dignidad, su implementacién aun
es limitada. El predominio de percepciones bajas puede estar
vinculado a factores como la falta de capacitacion digital,
desconfianza en la tecnologia o escasa infraestructura. Esta situacion
sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de promocion y
educacion financiera para incentivar una mayor adopcion de las

billeteras digitales en este entorno comercial.

Los resultados de la Tabla 2 y Figura 2, indican que el acceso a las
billeteras digitales es percibido como limitado por una parte
significativa de los comerciantes encuestados. Un 43,4% considera
que el acceso es bajo, mientras que un porcentaje similar (43,8%) lo
califica como regular. Solo el 12,8% percibe un acceso alto. Esta
distribucion sugiere que, aunque la tecnologia esta presente en el
entorno comercial, aun existen barreras que dificultan su pleno
acceso, como la conectividad, la infraestructura tecnolégica o la
facilidad de uso. La elevada proporciéon de percepciones bajas y
regulares evidencia la necesidad de mejorar las condiciones para que

el acceso sea mas equitativo y funcional para todos los usuarios.

Los datos de la Tabla 3 y Figura 3, revelan que el 45,5% de los
encuestados percibe una baja calidad en los servicios de billeteras
digitales, mientras que un 42,6% considera que la calidad es regular.
Solo un 11,9% la califica como alta. Esta tendencia sugiere que la
mayoria de los comerciantes tienen una percepcidon critica sobre

aspectos como la confiabilidad, claridad en los términos de uso, o la
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atencion al cliente por parte de las plataformas. La limitada percepcion
de alta calidad indica oportunidades de mejora en la experiencia del
usuario, lo cual podria influir positivamente en la adopcién sostenida

de estas herramientas tecnoldgicas en el mercado.

La dimensioén Uso de la Tabla 4 y Figura 4, evidencia que el 48,1% de
los encuestados reporta un bajo nivel de uso de las billeteras digitales,
mientras que el 39,1% sefiala un uso regular. Solo un 12,8% indica un
uso alto. Estos resultados reflejan que, a pesar de la disponibilidad de
la tecnologia, su aplicacidon practica en las actividades comerciales
diarias aun es limitada. Esta baja frecuencia de uso podria estar
asociada a la falta de familiaridad con las funciones, la percepcién de
poca utilidad o la resistencia al cambio. Por tanto, es fundamental
implementar estrategias que fomenten el uso activo y sostenido de

estas herramientas entre los comerciantes del mercado.

Los resultados de la Tabla 5 y Figura 5, muestran que el 48,1% de los
comerciantes percibe un bajo nivel de crecimiento econémico en sus
negocios, seguido de un 40,0% que lo califica como regular. Solo el
11,9% considera que ha experimentado un alto crecimiento
economico. Esta distribucion sugiere que, para la mayoria de los
encuestados, los beneficios econémicos aun no se reflejan de forma
significativa, lo que podria estar relacionado con el bajo nivel de
adopcidn y uso de herramientas digitales como las billeteras
electronicas. Esto evidencia una oportunidad importante para
fortalecer el vinculo entre transformacion digital e impulso econémico

en el entorno del mercado Union y Dignidad.

En relacion con la inversibn como componente del crecimiento
economico, de la Tabla 6 y Figura 6, un 44,3% de los encuestados
percibe un nivel bajo, mientras que un 42,1% lo califica como regular.
Solo el 13,6% reporta un nivel alto. Estos resultados reflejan una

limitada capacidad o disposicion para realizar inversiones
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significativas en los negocios del mercado Unién y Dignidad. Esta
situacion podria deberse a factores como la incertidumbre econémica,
el bajo acceso a financiamiento o la falta de conocimiento financiero.
La escasa inversién también puede limitar las oportunidades de

crecimiento, innovacion y modernizacion del comercio local.

Los resultados de la Tabla 7 y Figura 7, indican que el 39,6% de los
encuestados perciben un bajo nivel de diversificacion en su cartera de
productos, mientras que el 46,0% lo califica como regular. Solo el
14,5% considera que ha alcanzado un alto nivel de diversificacion.
Esta distribucién sugiere que la mayoria de los comerciantes
mantiene una oferta limitada o poco variada, lo cual podria restringir
su competitividad y capacidad de adaptacion a las demandas del
mercado. La escasa diversificacion también puede estar vinculada a
una limitada inversién o a la falta de estrategias comerciales claras, lo
que incide directamente en el crecimiento econdmico de sus

negocios.

Los datos de la Tabla 8 y Figura 8, muestran que el 40,9% de los
comerciantes percibe una rentabilidad baja en sus negocios, mientras
que el 46,8% la considera regular. Solo el 12,3% reporta una
rentabilidad alta. Esta tendencia indica que, para la mayoria de los
encuestados, los ingresos obtenidos no representan un crecimiento
econdmico significativo ni sostenido. La baja rentabilidad puede estar
relacionada con factores como escasa inversion, limitada
diversificaciéon de productos o ineficiencia en la gestion financiera.
Esto resalta la necesidad de fortalecer capacidades empresariales y
fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas, como las billeteras
digitales, para mejorar el desempefio econémico de los negocios

locales.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.
En este capitulo se presentan los resultados del analisis inferencial
realizado con el objetivo de determinar la relacion entre el uso de las
billeteras digitales y el crecimiento econémico en el mercado Unién y
Dignidad, Puno. Para ello, se aplicaron pruebas estadisticas de
correlacion, seleccionadas en funcion de la distribucién de los datos.
Este analisis permite validar o rechazar las hipdtesis planteadas y

establecer vinculos significativos entre las variables de estudio.

Prueba de normalidad
Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistic o]l Sig.
0

Billeteras digitales ,178 235 ,000
Acceso ,159 235 ,000
Calidad ,113 235 ,000
Uso ,162 235 ,000
Crecimiento Econémico ,168 235 ,000
Inversion ,143 235 ,000
Diversificacion de cartera de productos ,138 235 ,000
Rentabilidad ,119 235 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

La Tabla 9 muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
aplicada a las variables principales y sus dimensiones muestra
valores de significancia (Sig.) inferiores a 0.05 en todos los casos.
Esto indica que los datos no siguen una distribucién normal.

En consecuencia, para el analisis inferencial de correlacién entre las
variables se debe utilizar una prueba no paramétrica, siendo la mas
adecuada en este caso el coeficiente de correlacion de Spearman, ya
que no asume normalidad en los datos y permite explorar la relacion
entre variables ordinales o no distribuidas normalmente.
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Pruebas de hipdtesis:

Hipotesis General: Existe relacidon significativa entre las Billeteras
digitales y el crecimiento econdmico en el Mercado Union y Dignidad,
Puno, 2025.

Tabla 10:
Correlacion entre las Billeteras digitales y el crecimiento econémico en el
Mercado Unién y Dignidad, Puno, 2025.

Billeteras Crecimiento

digitales  Econdmico

Coeficiente de correlacion 1,000 ,836™
Billeteras
o Sig. (bilateral) . ,000
digitales
Rho de N 235 235
Spearman Coeficiente de correlacion ,836" 1,000
Crecimiento
o Sig. (bilateral) ,000
Econdmico
N 235 235

**, La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 10, la prueba de correlacion de Spearman muestra un
coeficiente de 0,836 entre las billeteras digitales y el crecimiento
econdmico, con un nivel de significancia de p = 0,000, lo cual indica
una correlaciéon positiva alta y estadisticamente significativa al nivel
del 1%.

Esto confirma la hipdtesis general del estudio: existe una relacion
significativa entre el uso de billeteras digitales y el crecimiento
econdmico en el mercado Unién y Dignidad, Puno, 2025. En términos
practicos, a mayor nivel de uso y adopcion de billeteras digitales por
parte de los comerciantes, se observa una mayor percepciéon de
crecimiento econdmico en sus negocios, lo que resalta el potencial de

estas herramientas como impulsoras del desarrollo econdmico local.
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Hipotesis Especifica 1: Existe relacion significativa entre las
Billeteras digitales, dimension acceso y el crecimiento econdémico en
el Mercado Unién y Dignidad, Puno, 2025.

Tabla 11:
Correlacion entre las Billeteras digitales, dimension acceso y el crecimiento

econdémico en el Mercado Unién y Dignidad, Puno, 2025.

Crecimiento
Acceso )
Econdmico
Coeficiente de correlacion 1,000 787"
Acceso Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 235 235
Spearman Coeficiente de correlacion 787" 1,000
Crecimiento
) Sig. (bilateral) ,000
Econdmico
N 235 235

**, La correlacioén es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados presentados en la Tabla 11, el coeficiente de
correlacion de Spearman entre la dimensién Acceso de las billeteras
digitales y el Crecimiento Econémico es de 0,787, con un valor de
significancia de p = 0,000, lo cual indica una correlacion positiva alta
y estadisticamente significativa al nivel de confianza del 99% (a =
0,01).

Dado que el valor de p es menor que 0,01, se acepta la hipétesis
especifica 1. Esto significa que existe una relacion significativa entre
el acceso a las billeteras digitales y el crecimiento econdémico de los
comerciantes del mercado Unién y Dignidad. A mayor facilidad de
acceso, mayor es la percepcidon de crecimiento econdmico, lo que
resalta la importancia de garantizar condiciones de disponibilidad,
conectividad y simplicidad de uso para fomentar el desarrollo

econdmico local.
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Hipotesis Especifica 2: Existe relacion significativa entre las
Billeteras digitales, dimension calidad y el crecimiento econdémico en
el Mercado Unién y Dignidad, Puno, 2025.

Tabla 12:
Correlacion entre las Billeteras digitales, dimension calidad y el crecimiento

econdémico en el Mercado Unién y Dignidad, Puno, 2025.

Crecimiento
Calidad )
Econdémico
Coeficiente de correlacion 1,000 7417
Calidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 235 235
Spearman Coeficiente de correlacion 741" 1,000
Crecimiento
Sig. (bilateral) ,000
Econdmico
N 235 235

**, La correlacioén es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 12, el coeficiente de correlaciéon de
Spearman entre la dimension Calidad de las billeteras digitales y el
Crecimiento Econdmico es de 0,741, con un nivel de significancia de
p = 0,000, lo que indica una correlacion positiva alta y

estadisticamente significativa al nivel del 1%.

Dado que el valor p < 0,01, se acepta la hipétesis especifica 2. Esto
confirma que existe una relacion significativa entre la percepcion de
calidad de las billeteras digitales (ajuste a las necesidades, claridad
de términos y nivel de servicio) y el crecimiento econémico de los
comerciantes del mercado Uniéon y Dignidad. Una mayor calidad
percibida se asocia con mejores resultados econdmicos, lo que
destaca la necesidad de mejorar la experiencia del usuario para

potenciar el impacto econdémico de estas herramientas.
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Hipotesis Especifica 3: Existe relacion significativa entre las
Billeteras digitales, dimension uso y el crecimiento econémico, en el
Mercado Unién y Dignidad, Puno, 2025.

Tabla 13:
Correlacién entre las Billeteras digitales, dimension uso y el crecimiento

econémico, en el Mercado Unién y Dignidad, Puno, 2025.

Crecimiento
Calidad )

Econdémico

Coeficiente de correlacion 1,000 ,858"

Calidad Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 235 235

Spearman o Coeficiente de correlacion ,858” 1,000
Crecimiento

Sig. (bilateral) ,000

Econdmico

N 235 235

**, La correlacioén es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados de la Tabla 13, el coeficiente de correlacion de
Spearman entre la dimension Uso de las billeteras digitales y el
Crecimiento Econdmico es de 0,858, con un nivel de significancia de
p = 0,000, lo cual indica una correlacion positiva muy alta y

estadisticamente significativa al nivel del 1%.

Dado que el valor p < 0,01, se acepta la hipétesis especifica 3. Esto
demuestra que existe una relacién significativa entre el uso de
billeteras digitales y el crecimiento econdmico de los comerciantes del
mercado Union y Dignidad. Un mayor nivel de uso (seguridad, utilidad,
eficiencia y aumento de clientes y ventas) estd estrechamente
asociado con mejores resultados econdmicos. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad de fomentar no solo el acceso, sino el uso

constante y efectivo de estas herramientas digitales.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacién de resultados.
Para el Objetivo General: Relacion entre billeteras digitales vy
crecimiento econdmico. Los resultados obtenidos mediante la prueba
de Spearman (p = 0,836; p = 0,000) confirman la existencia de una
relacion positiva alta y significativa entre las billeteras digitales y el
crecimiento econdmico en el mercado Union y Dignidad de Puno. Este
hallazgo coincide con los estudios internacionales de Kemgou y
Stukalina (2024), quienes evidencian que las finanzas digitales, como
las billeteras moéviles, son una fuente potencial de crecimiento
econdmico, especialmente en contextos de exclusién financiera.
Asimismo, Mahmud (2023) destaca como plataformas de pagos
digitales como bKash han contribuido al crecimiento del PIB en
Bangladesh, promoviendo inclusién y dinamizacion economica,

fendbmeno también observado en el contexto local de Puno.

A nivel nacional, Pena (2023) encontré una relacién positiva entre
billeteras digitales e inclusion financiera en un mercado limefo, lo que
reafirma la relevancia de estas herramientas en entornos comerciales
similares. Localmente, Atencio y Mamani (2023) demostraron una
correlacion elevada entre el uso de billeteras digitales y los patrones
de consumo en tiendas mayoristas de Puno durante la pandemia, lo
que respalda la relacion significativa encontrada en este estudio entre

el uso de billeteras digitales y el crecimiento econdémico.

Para el Objetivo Especifico 1: Relacién entre billeteras digitales
(acceso) y crecimiento econdmico. La prueba de Spearman arrojo una
correlacion significativa alta (p = 0,787; p = 0,000) entre el acceso a
las billeteras digitales y el crecimiento econdmico. Este resultado
confirma que mejorar la disponibilidad, estabilidad de red y facilidad
de registro en las billeteras digitales favorece el desarrollo econémico

de los comerciantes.
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En sintonia, Meres Arroyo (2024) subraya que la mejora en el acceso
a servicios financieros digitales en Peru ha ampliado la inclusion
econdmica. Asimismo, Mahmud (2023) destaca que la masificacion
del acceso a plataformas como bKash permite un impacto positivo en
el crecimiento econdmico. A nivel local, Sacaca Machaca (2024)
también evidencié una correlacion positiva entre la educacion
financiera y el uso de aplicaciones de pago digital en un mercado de
San Miguel, donde el acceso constituye una barrera fundamental para

su adopcion.

Para el Objetivo Especifico 2: Relacion entre billeteras digitales
(calidad) y crecimiento econémico. Con un coeficiente de Spearman
de 0,741 (p = 0,000), los datos revelan una relacién positiva alta y
significativa entre la percepcion de calidad del servicio de billeteras
digitales y el crecimiento economico. Este resultado implica que
aspectos como el ajuste del servicio a las necesidades del usuario,
claridad en los términos y condiciones, y nivel de satisfaccién con el
proveedor influyen directamente en el desarrollo econémico de los

comerciantes.

Esta conclusién es respaldada por Pizzan-Tomanguillo et al. (2024),
quienes senalan que la facilidad de uso, seguridad y funcionalidad de
las billeteras digitales son determinantes para su adopcién global. A
nivel nacional, Vega Cardoso & Larrea Jiménez (2023) enfatizan que
la percepcion de calidad y el conocimiento financiero inciden en la
satisfaccion del servicio, lo que puede condicionar su impacto
econdmico. Asimismo, Apache Bon (2023) encontré que la usabilidad
y calidad de las billeteras digitales generan mejoras tanto en el
servicio al cliente como en la eficiencia comercial, validando los

hallazgos del presente estudio.
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Para el Objetivo Especifico 3: Relacion entre billeteras digitales (uso)
y crecimiento econémico. Los resultados de la prueba de Spearman
(p =0,858; p =0,000) muestran una correlacion muy alta y significativa
entre el uso de las billeteras digitales y el crecimiento econémico. Esta
dimension incluye la frecuencia de uso, percepcion de utilidad,

impacto en ventas y eficiencia operativa.

Este hallazgo es consistente con el estudio de Prasad, Kumar y Kumar
(2023), que sefala un crecimiento exponencial en el uso de billeteras
digitales tras la pandemia, y destaca su potencial como motor de
desarrollo economico. A nivel nacional, Paredes Rodriguez y
Veintemilla Velarde (2023) confirman que el uso de estas
herramientas ha influido positivamente en los servicios financieros
electronicos de las MYPEs. En el contexto local, Sacaca Machaca
(2024) también identifico que un mayor uso de pagos digitales se
asocia con un incremento en la eficiencia comercial, lo cual refuerza
el vinculo con el crecimiento econémico observado en el presente

estudio.

Estos resultados en conjunto evidencian que el uso, la accesibilidad y
la calidad percibida de las billeteras digitales tienen un impacto directo
en el crecimiento econémico de los comerciantes del mercado Union
y Dignidad. Las conclusiones permiten no solo confirmar
empiricamente la validez de las hipotesis planteadas, sino también
alinear los hallazgos locales con las tendencias internacionales y

nacionales en el ambito de la transformacién digital financiera.
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CONCLUSIONES

Conclusion del Objetivo General:

Se concluye que existe una relacion significativa y positiva entre el uso de
billeteras digitales y el crecimiento econdémico de los comerciantes del
mercado Union y Dignidad, Puno, 2025. Esta relacion evidencia que la
adopcidén de estas herramientas tecnoldgicas contribuye al fortalecimiento
de la actividad econdmica local, a través de una mayor eficiencia operativa,

inclusidn financiera y dinamizacion de las ventas y clientes.

Conclusion del Objetivo Especifico 1 (Acceso):

Se determind que el acceso a las billeteras digitales guarda una relaciéon
significativa con el crecimiento economico. Cuando los comerciantes
perciben que estas plataformas son accesibles, faciles de usar y con
requisitos minimos de ingreso, tienden a integrarlas con mayor frecuencia

en sus operaciones, generando mejoras en su desempefio econémico.

Conclusion del Objetivo Especifico 2 (Calidad):

La calidad del servicio de las billeteras digitales, entendida como el nivel de
satisfaccion del usuario, la claridad de los términos y el ajuste a las
necesidades comerciales, tiene una relacién positiva significativa con el
crecimiento econdmico. Una mayor percepcién de calidad impulsa la
confianza y uso sostenido de estas herramientas, generando impacto

favorable en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Conclusion del Objetivo Especifico 3 (Uso):

El nivel de uso de las billeteras digitales influye directamente en el
crecimiento econdmico de los comerciantes. El uso frecuente, eficiente y
funcional de estas plataformas facilita el incremento de ventas, mejora el
servicio al cliente y contribuye a la formalizaciéon de operaciones,

fortaleciendo asi el desarrollo econémico local.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién del Objetivo General:

Se recomienda que las autoridades locales, instituciones financieras vy
tecnoldgicas impulsen programas de capacitacion, promocion y apoyo a la
adopcion de billeteras digitales en mercados como el Unidon y Dignidad,
dado su impacto comprobado en el crecimiento econémico. Estas acciones
deben enfocarse en fortalecer la inclusion financiera y digital de los

comerciantes.

Recomendacién del Objetivo Especifico 1 (Acceso):

Es fundamental mejorar las condiciones de acceso a las billeteras digitales
mediante el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, simplificacion
de procesos de registro y ampliacion de cobertura movil e internet. Estas
acciones facilitaran que mas comerciantes puedan utilizar estas
herramientas con mayor facilidad y seguridad en sus operaciones

cotidianas.

Recomendacién del Objetivo Especifico 2 (Calidad):

Se sugiere que los proveedores de billeteras digitales optimicen sus
servicios enfocandose en la claridad de los términos, atencién al cliente y
adaptacion a las necesidades del comercio local. Una experiencia de
usuario satisfactoria aumentara la confianza y fidelizaciéon de los usuarios,

generando un mayor impacto econémico.

Recomendacion del Objetivo Especifico 3 (Uso):

Para fomentar el uso constante de las billeteras digitales, se recomienda
implementar campafas informativas y talleres practicos sobre sus
beneficios y funcionalidades. Ademas, debe promoverse su integracion con
otras herramientas comerciales, como catalogos digitales o reportes de
ventas, que ayuden a mejorar la gestion y productividad del negocio.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Billeteras digitales y el crecimiento econémico en el Mercado Unién y Dignidad, Puno, 2025.

Responsables: Udelia Arizaca Arivilca, Machaca Calizaya Freddy Wuilmer

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
;Cual es la relacion entre las | Determinar la relacion entre las | Existe relacion significativa entre | Billeteras digitales Tipo de

Billeteras digitales y el crecimiento
econdmico en el Mercado Unién y
Dignidad, Puno, 2025?

Problemas especificos

P.EA1
¢Cual es la relacion entre las
Billeteras digitales, dimension

acceso y el crecimiento
econdmico en el Mercado Unién y
Dignidad, Puno, 20257

P.E.2

¢Cudl es la relacion entre las
Billeteras digitales, dimension
calidad y el crecimiento

econdmico en el Mercado Unién y
Dignidad, Puno, 20257

P.E.3
¢Cudl es la relacion entre las
Billeteras digitales, dimension uso
y el crecimiento econémico en el
Mercado Unién y Dignidad, Puno,
20257

Billeteras  digitales y el
crecimiento econémico en el
Mercado Unién y Dignidad,
Puno, 2025

Objetivos especificos:

O.EA1

Establecer la relacion entre las
Billeteras digitales, dimension
acceso y el crecimiento
econémico en el Mercado
Unién y Dignidad, Puno, 2025
O.E.2

Establecer la relacion entre las
Billeteras digitales, dimension
calidad y el crecimiento
econdmico en el Mercado
Unién y Dignidad, Puno, 2025
O.E.3

Establecer la relacién entre las
Billeteras digitales, dimension
uso y el crecimiento
econdomico, en el Mercado
Unién y Dignidad, Puno, 2025

las Billeteras digitales y el
crecimiento econdémico en el
Mercado Unidn y Dignidad, Puno,
2025

Hipétesis especificas:

H.E.1

Existe relacion significativa entre
las Billeteras digitales, dimensién
acceso y el crecimiento
econdmico en el Mercado Unién y
Dignidad, Puno, 2025

H.E.2

Existe relacién significativa entre
las Billeteras digitales, dimension
calidad y el crecimiento
econdémico en el Mercado Unién y
Dignidad, Puno, 2025

H.E.3

Existe relacion significativa entre
las Billeteras digitales, dimension
uso y el crecimiento econémico,
en el Mercado Union y Dignidad,
Puno, 2025

Dimensiones:
- D.1: Acceso
- D.2: Calidad
- D.3.: Uso

Variable 2:
Crecimiento
Econdmico

Dimensiones:

- D.1: Inversion

- D.2: Diversificacion
de cartera de
productos

- D.3.: Rentabilidad

investigacion: Basica
Nivel de
Investigacion:
Correlacional

Diseno: No
experimental,
transversal,
correlacional

Poblacion: 600
puestos comerciales

Muestra: 235 puestos
comerciales

Técnica e
instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis
de datos: Estadistica
descriptiva e
inferencial
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO ]
BILLETERAS DIGITALES Y CRECIMIENTO ECONOMICO

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el uso de las billeteras digitales y el crecimiento econémico
que tienen los comerciantes del mercado, en base a las declaraciones de los comerciantes.

INSTRUCCIONES:

o Desarrolle todos los reactivos.
¢ Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.
o Para desarrollar este cuestionario, usted dispone como maximo 10 minutos.
o Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: Billeteras Digitales

DIMENSION 1. Acceso 112 (3 |4]|5

1 Los servicios de la billetera digital siempre estan disponibles.

2 | Lared de la billetera movil es siempre estable.

3 | Labilletera digital es de facil acceso

4 | La documentacion requerida para registrarse en la billetera digital es poca
DIMENSION 2. Calidad

5 | Elservicio de la billetera digital se ajusta a mis necesidades.

Los términos y condiciones del uso de billetera digital son favorables para mi.

6
7 | Los términos y condiciones del uso de billetera digital son entendibles.
8

El nivel de servicio prestado por las empresas proveedoras de billeteras digitales
es satisfactorio.
DIMENSION 3. Uso

9 | Elservicio de la billetera digital es seguro para mi

10 | Los servicios de la billetera digital son faciles de usar.

11 | El servicio de la billetera digital esta siempre a mi alcance.

12 | El servicio de la billetera digital satisface mis necesidades.

13 | El servicio de la billetera digital me resulta util.

14 | Eluso de la billetera digital ha incrementado mis ventas.

15 | Tengo mas clientes porque uso la billetera digital.

16 | Usar la billetera digital ha aumentado la eficiencia de mi negocio.
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Para el crecimiento econdmico, utilizar la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE: Crecimiento Econémico
DIMENSION 1. Inversion 2|3 |4

17 | ¢Usted piensa que la Inversién propia en su centro comercial es fundamental para
el éxito a largo plazo?

18 | ¢Usted considera la inversién propia como efectiva para reducir dependencia de
terceros?

19 | ¢Usted opina que la inversién propia le ayuda a aprovechar oportunidades de un
crecimiento econémico mas agil?

20 | ¢Usted considera que los prestamos financieros expanden su negocio?

21 | ¢Usted considera que la inversion alcanzada en este periodo fue mayor al periodo

anterior?

DIMENSION 2. Diversificacion de cartera de productos

22 | iUsted esta satisfecho con la gama amplia de sus productos en su puesto
comercial?

23 | ¢Usted piensa que los productos que ofrece son mejores que la competencia?

24 | ;Usted considera que su negocio tiene una participacion solida en el mercado?

25 | ¢Usted cree que es de calidad sus productos y/o servicios que ofrece en el mercado
que le ayuda a tener una participacion solida?

26 | ¢Usted se siente satisfecho con las actuales estrategias de distribucion que tiene
su negocio en el mercado?

27 | ¢Usted con qué frecuencia ajusta y revisa sus estrategias de distribucion?

DIMENSION 3. Rentabilidad

28 | ¢Usted se encuentra satisfecho con los ingresos de su negocio en el Ultimo afio?

29 | ¢Usted piensa que los ingresos obtenidos en su negocio son competitivos en
comparacion de su mismo rubro?

30 | ¢Usted piensa que las ganancias (utilidades) en su puesto comercial ha sido
consistente en los ultimos afios?

31 | ¢Usted considera que la gestion adecuada de los egresos es fundamental para un
mejor éxito de negocio?

32 | ¢Usted realiza un registro detallado de sus gastos relacionados con su negocio?

33 | ¢Usted considera que mediante estrategias adicionales mejoraria su negocio en

rentabilidad?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

AUTOMOM DE ICA

a
Q"GE
-‘JJM

&
L

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: BILLETERAS DIGITALES Y EL CRECIMIENTO
ECONOMICO EN EL MERCADO UNION Y DIGNIDAD, PUNO, 2025.
Nombre del Experto: Luis Alberto Vigo Bardales
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcién: E:rar:u?:fh;: Preguntas
Evaluar P por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado P 9
2. Objetividad Las preguntas estdn expresadas en .
Cumple Ninguna
aspectos observables
3. Conveniencia o pregur_ltas gstan ROSCURGRS: Al Cumple Ninguna
tema a ser investigado
. Existe una organizacidn .
4. Organizacion légica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionaric comprende todos los .
¥, Suficlencia indicadores en cantidad y calidad Cumpla NInguna
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ia Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
8. Coherencia _Exl_sle relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es dtil y oportuno para Cumple Ninguna

la investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

Minguno.

Grado académico: CPC - MBA
N°. DNI: 32949499

83




AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:

ECONOMICO EN EL MERCADO UNION Y DIGNIDAD, PUNO, 2025.

Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

BILLETERAS DIGITALES Y EL CRECIMIENTO

Aspectos Para Descripcién: gvalu:::llgn Preguntas
Evaluar i 2 por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando
. g Cumple Ninguna

un lenquaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables

5 AT Las_preggntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado

4. Organizacion E_xi§te ikt ggmzacu)n ’ y Cumple Ninguna
logica y sintactica en el cuestionario

5 Billcend El cuestionario comprende todos los Giitile Kiicing

: indicadores en cantidad y calidad P 9
. ) El cuestionario es adecuado para medir los

6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna

7. Consistencia La§ ‘preguntas esHn ba§adas S BApEoios Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado

8. Cohiranola Ex1§te relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a )

SEsmrm las preguntas de la investigacion s N

10. Pertinencia .EI cugshqn_arlo i £ s Cumple Ninguna
investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno.

CARLOS M’An{UEL GONZALEZ CHAVEZ
Grado académico: Dr. en Administracion

N°. DNI: 10588687
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AUTOMOMS DE ICA

P,
{JO.E
L

&
Foo¥

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: BILLETERAS DIGITALES Y EL CRECIMIENTO
ECONOMICO EN EL MERCADO UNION Y DIGNIDAD, PUNO, 2025.
Nombre del Experto: José Maria Huaman Ruiz
[I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcidn: EHIUT:::" Preguntas
Evaluar e = por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas cumnie NINOUNS
usando un lenguaje apropiado P 9
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en )
Cumple Ninguna
aspectos observables
3. Conveniencia Las preguntas e_stan adacuadas al Cumple Ninguna
tema a ser investigado
. Existe una organizacion .
4. Organizacion légica y sintactica en el cuestionario Cumpla Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
3, Suficiencia indicadores en cantidad v calidad Cumpla Ninguna
El cuestionaric es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los Iindicadores de |la Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estdn basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
& Cohersncia !Exl_ste relacién entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion
) . El cuestionario es dtil y oportuno para )
10. Pertinencia la investigacion Cumple Ninguna

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno.

DMI N° 26605195
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Anexo 4: Base de datos

Crecimiento econdmico

Rentabilidad

Diversificacion de cartera de

productos

Inversion

Billeteras digitales

Uso

P9 | p10] P11] P12] P13 P14] P15] P16] P17| P18] P19] P20] P21 | P22| P23] P24 ] P25| P26] P27] P28] P29| P30] P31] P32] P33

Calidad

Acceso
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Anexo 5: Evidencia fotografica

~ Unién y Dign(id d

e —_— | T

br. 2025 5:00:56 p. m.
venida Simon Bolivar

rb Barrio Simon Bolivar
o) Puno

3 abr. 2025 4:58:59 p. m.
Urb Barrio Simon Bolivar
Puno
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