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RESUMEN 

 

Objetivo general. 

Determinar la relación entre las Billeteras digitales y el crecimiento 

económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025 

Metodología. 

Se utilizó un enfoque cuantitativo, de tipo básico, nivel descriptivo 

correlacional y diseño no experimental, transversal. La población 

estuvo conformada por 600 comerciantes, de los cuales se encuestó 

a una muestra aleatoria de 235, utilizando un cuestionario 

estructurado para analizar la relación entre billeteras digitales y 

crecimiento económico.  

Resultados descriptivos. 

Los resultados descriptivos revelan que el 51,9% de los comerciantes 

perciben un bajo nivel en el uso de billeteras digitales y el 48,1% 

reporta un bajo crecimiento económico. Las dimensiones acceso, 

calidad y uso también obtuvieron valoraciones mayormente bajas o 

regulares. Esto evidencia una limitada adopción y aprovechamiento 

de estas herramientas tecnológicas, así como un desarrollo 

económico aún restringido en el mercado Unión y Dignidad.  

Conclusiones  

Se concluye que existe una relación significativa y positiva entre el 

uso de billeteras digitales y el crecimiento económico en el mercado 

Unión y Dignidad, Puno. La adopción de estas herramientas 

tecnológicas contribuye a mejorar la eficiencia operativa, ampliar la 

clientela y fomentar la inclusión financiera, lo que impulsa el desarrollo 

económico de los comerciantes y fortalece sus actividades 

comerciales en el entorno local. 

 

Palabras claves: 

Billeteras digitales, crecimiento económico, mercado 
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ABSTRACT 

 

General objective. 

Determine the relationship between digital wallets and economic 

growth in the Unión y Dignidad Market, Puno, 2025 

Methodology. 

A quantitative approach was used, of a basic type, with a descriptive 

correlational level and a non-experimental, cross-sectional design. 

The population consisted of 600 merchants, of which a random sample 

of 235 was surveyed using a structured questionnaire to analyze the 

relationship between digital wallets and economic growth.  

Descriptive results. 

The descriptive results reveal that 51.9% of merchants perceive a low 

level in the use of digital wallets and 48.1% report low economic 

growth. The dimensions of access, quality, and use also received 

mostly low or regular ratings. This evidences a limited adoption and 

utilization of these technological tools, as well as an economic 

development that is still restricted in the Unión y Dignidad market.  

Conclusions 

It is concluded that there is a significant and positive relationship 

between the use of digital wallets and economic growth in the Unión y 

Dignidad market, Puno. The adoption of these technological tools 

contributes to improving operational efficiency, expanding the 

customer base, and promoting financial inclusion, which drives the 

economic development of merchants and strengthens their commercial 

activities in the local environment. 

 

Keywords: 

Digital wallets, economic growth, market 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, la creciente digitalización de los sistemas financieros y la 

expansión de las tecnologías de la información han dado lugar a cambios 

significativos en la forma en que las personas y las empresas interactúan 

con los mercados. Las billeteras digitales se han convertido en una 

herramienta fundamental en este contexto, facilitando transacciones más 

rápidas, seguras y accesibles. Este avance ha suscitado un creciente 

interés académico y práctico por comprender cómo estas plataformas 

tecnológicas influyen en el crecimiento económico, particularmente en 

economías emergentes y comunidades con un acceso tradicionalmente 

limitado a servicios financieros formales. 

 

El presente estudio, titulado “Billeteras digitales y el crecimiento económico 

en el mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025”, tiene como objetivo principal 

analizar el impacto de las billeteras digitales en el desarrollo económico de 

este mercado específico. Se parte de la hipótesis de que la adopción de 

estas herramientas tecnológicas no solo optimiza las transacciones 

comerciales, sino que también fomenta la inclusión financiera, aumenta la 

productividad y promueve la formalización de actividades económicas 

informales. A través de esta investigación, se busca aportar evidencia 

empírica que permita comprender las potencialidades y los desafíos 

asociados al uso de estas plataformas en contextos locales. 

 

La metodología empleada en esta tesis se basa en un enfoque cuantitativo. 

Se realizarán encuestas a comerciantes del mercado Unión y Dignidad para 

identificar patrones de uso, beneficios percibidos y barreras en la adopción 

de billeteras digitales.  

 

El documento está organizado en siete capítulos. En el Capítulo I, se 

presenta la introducción, en el que se informa sobre el tema a investigar. El 

Capítulo II detalla el planteamiento del problema, los objetivos de la 
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investigación y Alcances y limitaciones. En el Capítulo III, se desarrolla el 

marco teórico, que abarca conceptos fundamentales como billeteras 

digitales, inclusión financiera y crecimiento económico, así como revisión 

de literatura relevante. En el Capítulo IV, se describe la metodología 

aplicada, especificando el diseño de investigación, la población y muestra, 

los instrumentos de recolección de datos y el plan de análisis. En el Capítulo 

V, se muestra la Presentación de Resultados y su Interpretación. El 

Capítulo VI desarrolla el Análisis de los Resultados, abordando 

específicamente el Análisis inferencial a partir de las pruebas estadísticas 

aplicadas. En el Capítulo VII, se expone la Discusión de los Resultados, 

donde se contrastan los hallazgos con estudios previos y se reflexiona 

sobre sus implicancias. 

 

El trabajo culmina con la sección de Conclusiones y Recomendaciones, 

donde se sintetizan los principales hallazgos y se proponen acciones 

concretas para fomentar el uso efectivo de billeteras digitales en mercados 

similares. Finalmente, se incluye el apartado de Referencias Bibliográficas 

utilizadas a lo largo del estudio, seguido de los Anexos. 

 

Este estudio busca no solo contribuir al entendimiento académico del 

impacto de las billeteras digitales, sino también ofrecer insumos valiosos 

para el diseño de políticas públicas y estrategias empresariales orientadas 

al desarrollo sostenible en comunidades como el mercado Unión y Dignidad 

en Puno. En este sentido, se espera que los resultados de esta 

investigación impulsen una mayor adopción de tecnologías financieras en 

la región y promuevan un crecimiento económico inclusivo y equitativo.  

 

 

Los autores. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

En el mercado Unión y Dignidad de Puno, una región caracterizada 

por su dinamismo comercial y su diversidad cultural, persisten 

limitaciones significativas en el acceso y uso de servicios financieros 

formales. A pesar del potencial económico de este mercado, gran 

parte de sus comerciantes y consumidores continúan dependiendo de 

transacciones en efectivo, lo que incrementa la vulnerabilidad a robos, 

dificulta el acceso a créditos formales y limita la capacidad de ahorrar 

o invertir. Además, la informalidad en las actividades comerciales 

sigue siendo una barrera importante para el crecimiento sostenible y 

equitativo. 

 

A esta problemática se suma la falta de conocimiento y confianza en 

las tecnologías financieras, como las billeteras digitales, que podrían 

ofrecer soluciones para superar estas limitaciones. Si bien algunas 

iniciativas para promover el uso de estas herramientas se han 

implementado en la región, su adopción sigue siendo baja debido a 

factores como la desinformación, la desconfianza en la seguridad de 

las plataformas digitales y la percepción de que estas herramientas 

son complejas o inaccesibles. 

 

El contexto se agrava por la limitada infraestructura tecnológica y el 

acceso irregular a internet, particularmente en zonas rurales. Estas 

condiciones dificultan la implementación de soluciones digitales a 

gran escala y perpetúan la exclusión financiera de amplios sectores 

de la población. En consecuencia, el mercado Unión y Dignidad 

enfrenta el desafío de integrar herramientas digitales que puedan 

potenciar su crecimiento económico y fomentar la inclusión financiera, 

al tiempo que se abordan las barreras estructurales y culturales que 

limitan su adopción. 



  

18 

 

 

La necesidad de explorar cómo las billeteras digitales pueden 

contribuir al desarrollo económico en este contexto específico se 

convierte en una prioridad, no solo para identificar soluciones viables, 

sino también para generar modelos replicables en otros mercados 

locales con características similares. 

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre las Billeteras digitales y el crecimiento 

económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Cuál es la relación entre las Billeteras digitales, dimensión acceso y 

el crecimiento económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 

2025?  

 

P.E.2:  

¿Cuál es la relación entre las Billeteras digitales, dimensión calidad y 

el crecimiento económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 

2025?  

 

P.E.3:  

¿Cuál es la relación entre las Billeteras digitales, dimensión uso y el 

crecimiento económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025? 

 

2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre las Billeteras digitales y el crecimiento 

económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025 
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2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1: 

Establecer la relación entre las Billeteras digitales, dimensión acceso 

y el crecimiento económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 

2025. 

 

O.E.2: 

Establecer la relación entre las Billeteras digitales, dimensión calidad 

y el crecimiento económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 

2025. 

 

O.E.3:  

Establecer la relación entre las Billeteras digitales, dimensión uso y el 

crecimiento económico, en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025. 

 

2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Justificación Teórica: El estudio se fundamenta en teorías económicas 

y tecnológicas que explican la relación entre la inclusión financiera y 

el crecimiento económico. A partir de conceptos como las finanzas 

digitales, la economía de plataformas y la teoría de la adopción 

tecnológica, se pretende generar un marco teórico que ayude a 

comprender cómo las billeteras digitales pueden impactar 

positivamente en mercados locales. Este enfoque teórico también 

permitirá identificar los factores críticos para la adopción y el éxito de 

estas herramientas en contextos específicos como Puno. 

 

Justificación Científica: La investigación aporta al cuerpo de 

conocimiento científico sobre tecnologías financieras y su impacto en 

economías emergentes. A través de un análisis riguroso y 

metodológicamente robusto, se busca proporcionar evidencia 

empírica que permita validar o refutar hipótesis relacionadas con el 

uso de billeteras digitales en mercados informales. Este estudio no 
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solo contribuirá a la literatura existente, sino que también abrirá 

nuevas líneas de investigación en el ámbito de la inclusión financiera. 

 

Justificación Metodológica: La utilización de un enfoque cuantitativo 

garantiza una comprensión del fenómeno estudiado. Las encuestas 

permiten captar percepciones, actitudes y comportamientos de los 

comerciantes y consumidores. Asimismo, el análisis de datos 

económicos y financieros ofrece información cuantitativa sobre los 

impactos concretos de las billeteras digitales.  

 

Justificación Práctica: Desde una perspectiva práctica, los resultados 

de esta investigación podrán ser utilizados por gobiernos locales, 

instituciones financieras y proveedores de tecnología para diseñar e 

implementar estrategias que fomenten la adopción de billeteras 

digitales en mercados similares. Además, se generarán 

recomendaciones específicas para superar barreras como la 

desinformación, la falta de confianza y las limitaciones tecnológicas, 

contribuyendo así al desarrollo económico sostenible de la región. 

 

Justificación Social: La inclusión financiera es un motor clave para 

reducir desigualdades sociales y económicas. Al promover el uso de 

billeteras digitales en el mercado Unión y Dignidad, se podría mejorar 

la calidad de vida de los comerciantes y consumidores al ofrecerles 

acceso a servicios financieros más eficientes, seguros y accesibles. 

Este impacto positivo no solo beneficiará a individuos y familias, sino 

que también contribuirá al fortalecimiento del tejido social y económico 

de la comunidad.  

 

Importancia 

Esta investigación es de suma importancia porque aborda un tema de 

gran relevancia en el contexto actual de transformación digital y 

crecimiento económico inclusivo. En primer lugar, proporciona un 

análisis integral sobre el impacto de las billeteras digitales en 
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mercados locales, lo que podría servir como modelo para otras 

regiones con características similares. 

 

En segundo lugar, responde a la necesidad urgente de promover la 

inclusión financiera en comunidades donde el acceso a servicios 

bancarios tradicionales es limitado. Al identificar las barreras y los 

facilitadores para la adopción de tecnologías financieras, esta 

investigación podrá guiar el diseño de políticas públicas y estrategias 

empresariales efectivas. 

 

Por último, el estudio contribuye al fortalecimiento del tejido social y 

económico al promover soluciones tecnológicas que potencien el 

bienestar de los individuos y la competitividad de los mercados 

locales. Además, fomenta un diálogo entre diversos actores, como 

comerciantes, instituciones financieras, gobiernos locales y 

desarrolladores de tecnología, promoviendo un enfoque colaborativo 

para el desarrollo sostenible. En este sentido, la investigación no solo 

genera conocimiento académico, sino también impacto práctico y 

social, alineándose con los objetivos globales de desarrollo. 

 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

El presente estudio se enfoca en analizar la relación entre el uso de 

billeteras digitales y el crecimiento económico en el mercado Unión y 

Dignidad, ubicado en la ciudad de Puno, durante el año 2025. El 

alcance de la investigación es de carácter local, concentrándose 

exclusivamente en los comerciantes de dicho mercado, lo que permite 

un análisis contextualizado y específico sobre el impacto de estas 

herramientas tecnológicas en la actividad económica de esta 

comunidad comercial. 

 

La investigación busca establecer asociaciones entre el nivel de 

adopción de billeteras digitales y variables económicas clave como 
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ventas, número de clientes, eficiencia operativa y acceso a servicios 

financieros. A través del uso de encuestas estructuradas, se 

recopilarán datos cuantitativos que permitirán identificar patrones, 

tendencias y posibles correlaciones entre las variables de estudio. 

 

Asimismo, el estudio contribuye a la generación de información 

empírica que puede ser útil para el diseño de estrategias y políticas 

públicas orientadas al fortalecimiento de la inclusión financiera y la 

transformación digital en mercados locales de similares 

características. 

 

Limitaciones 

Entre las principales limitaciones de la investigación se encuentran: 

 

Alcance geográfico limitado: El estudio se circunscribe únicamente al 

mercado Unión y Dignidad en Puno, por lo que los resultados no 

pueden generalizarse a otros mercados o regiones sin realizar 

estudios adicionales. 

 

Dependencia de la sinceridad de las respuestas: La información 

obtenida depende de la veracidad y precisión con que los 

encuestados respondan, lo cual puede verse influenciado por sesgos 

personales, desconocimiento o desconfianza. 

 

Acceso a la muestra: En algunos casos, se presentan dificultades 

logísticas para aplicar las encuestas, como la negativa de ciertos 

comerciantes a participar o su ausencia durante la recolección de 

datos. 

 

Limitación temporal: El estudio es de corte transversal, lo que implica 

que los datos se recogen en un solo momento del tiempo, sin 

considerar la evolución de las variables en el mediano o largo plazo. 
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A pesar de estas limitaciones, el estudio ha sido diseñado 

cuidadosamente para asegurar la validez y confiabilidad de los 

resultados, y sus hallazgos pueden servir como base para 

investigaciones futuras y decisiones estratégicas relacionadas con la 

digitalización financiera en mercados similares.  
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Al revisar las fuentes físicas y virtuales se ha podido ubicar 

trabajos que guardan relación indirecta con cada una de nuestras 

variables, siendo estos valiosos aportes: 

 

Internacionales 

Kemgou, Stukalina (2024) indican que la aparición de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y las 

innovaciones resultantes han profundizado considerablemente el 

sector financiero, gracias en particular a la tecnología del dinero 

móvil que promueve la inclusión financiera. Las finanzas digitales 

han permitido a las poblaciones tradicionalmente excluidas del 

sector financiero tener acceso a los servicios financieros. De 

acuerdo con la literatura existente sobre el vínculo entre el 

crecimiento económico y las finanzas digitales, es probable que 

sean una fuente de crecimiento económico. Por lo tanto, los 

países tienen interés en promover políticas destinadas a 

desarrollar las finanzas digitales, al tiempo que consideran los 

riesgos que surgen de estas finanzas. Las finanzas digitales 

tienen el potencial de compensar las deficiencias de los servicios 

financieros tradicionales a través de productos financieros 

innovadores. El objetivo principal del artículo es evaluar los 

efectos de las finanzas digitales en el crecimiento económico. En 

este artículo, los autores también demuestran cómo la literatura 

ha abordado el impacto de las TIC en relación con las finanzas 

tradicionales. La fuente de datos es la base de datos Global 

Fintech del Banco Mundial. Se utiliza el método de regresión 

lineal para analizar los datos. 

 

Mahmud (2023) investiga la contribución de bKash, un destacado 

proveedor de servicios financieros móviles, al PIB de Bangladesh 
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y analiza las implicaciones más amplias de los pagos digitales en 

el crecimiento económico del país. La investigación está 

motivada por el cambio transformador en las transacciones 

financieras a nivel mundial con el auge de los pagos digitales y 

la creciente adopción de este tipo de soluciones por parte de 

Bangladesh para la inclusión financiera. El estudio explora las 

ganancias de eficiencia, la reducción de la pobreza y el desarrollo 

económico asociados con los pagos digitales, basándose en la 

literatura existente y las tendencias globales. La investigación se 

centra en bKash, que ha desempeñado un papel crucial en la 

prestación de servicios financieros a la población no bancarizada 

en Bangladesh. A pesar de su éxito, existe una brecha notable 

en los estudios integrales que examinan el impacto económico 

de bKash. El estudio tiene como objetivo llenar este vacío 

evaluando el papel de bKash en la promoción de los pagos 

digitales, analizando su impacto en el PIB de Bangladesh y 

brindando recomendaciones de políticas. La metodología emplea 

un diseño de investigación secundaria, que se basa en datos 

secundarios de revistas académicas, informes y publicaciones 

gubernamentales. Los hallazgos indican una correlación positiva 

entre las transacciones de bKash y el crecimiento del PIB de 

Bangladesh. bKash no solo ha facilitado la inclusión financiera, 

sino que también ha tenido un impacto positivo en el empleo, la 

inclusión económica y la inflación. Existen desafíos como las 

amenazas a la ciberseguridad y las disparidades regionales, lo 

que requiere claridad regulatoria, inversiones en ciberseguridad 

e iniciativas específicas para el crecimiento inclusivo. 

 

Pizzán-Tomanguillo, et al. (2024) mencionan que las billeteras 

digitales se han convertido en una fuerza impulsora de la 

economía global, con 2.4 mil millones de usuarios en todo el 

mundo en 2020, una cifra que se proyecta que alcance los 3.6 

mil millones para 2026. Este estudio realiza un análisis 
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bibliométrico en profundidad para evaluar el estado actual y las 

tendencias futuras de la investigación de billeteras digitales 

utilizando bases de datos científicas como Scopus y Web of 

Science. Se aplicó una metodología de revisión de alcance, en la 

que analizamos 778 documentos, siguiendo un proceso de 

elegibilidad con los siguientes términos de búsqueda: "billetera 

digital", "billetera móvil" y "billetera electrónica". Los resultados 

muestran que India, Estados Unidos y China lideran los 

esfuerzos de investigación en este campo. Los factores clave que 

influyen en la adopción de billeteras digitales incluyen la 

seguridad de los datos, la facilidad de uso y la integración con los 

sistemas de pago tradicionales. Si bien gran parte de la 

investigación se ha centrado en la innovación y la adopción 

tecnológica, siguen existiendo brechas significativas en áreas 

como la integración de blockchain y las soluciones impulsadas 

por IA. Este artículo proporciona el primer análisis bibliométrico 

exhaustivo de las billeteras digitales y ofrece información crucial 

sobre tendencias emergentes como “blockchain”, “comercio 

electrónico” y “pagos digitales” y su papel en la configuración del 

futuro de la tecnología financiera. 

 

Prasad, Kumar y Kumar (2023) afirman que la aparición de las 

finanzas digitales fue llevada al siguiente nivel por la economía 

mundial debido a la situación de Covid-19. La adopción de 

billeteras digitales por parte de los ciudadanos de los países 

avanzados, así como de los países en desarrollo, ha aumentado 

drásticamente en la última década con la investigación de 

billeteras digitales. El objetivo de esta investigación es producir 

un análisis integral sobre la investigación de billeteras digitales y 

proporcionar futuras direcciones de investigación a 

investigadores potenciales al proporcionar bibliometría como los 

artículos más citados, los autores más citados, las principales 

palabras clave, las principales revistas, etc. relacionadas con la 
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investigación de billeteras digitales. Los artículos, capítulos de 

libros, artículos de conferencias y revisiones apropiados de las 

fuentes disponibles se identificaron de la base de datos Scopus 

utilizando el término de búsqueda "billeteras digitales" (TITLE-

ABS-WALLETS) donde 686 artículos (al 24-04-2023) del año 

1977 al 2023 fueron considerados para el análisis bibliométrico 

utilizando el software Vosviewer. Después de investigar las 

tendencias actuales, los hallazgos de la investigación se 

generaron a partir de varios temas para dar futuras direcciones 

de investigación en el ámbito de las billeteras digitales. 

 

Cheng, Norasibah, Norimah. (2024) mencionan que, en los 

ámbitos académicos y prácticos actuales, existe un enfoque 

creciente en explorar la correlación entre la economía digital y el 

desarrollo económico. A pesar de esta mayor atención, existe 

una notable ausencia de revisiones sistemáticas que analicen 

este nexo. Para abordar esta brecha, es imperativo realizar una 

revisión bibliográfica exhaustiva, que incorpore análisis 

bibliométricos y cienciométricos. Utilizando la base de datos Web 

of Science (WoS) y CiteSpace (6.2.R4(64-bit) Advanced), 

realizamos un análisis en profundidad de la economía digital y la 

investigación sobre desarrollo económico en las últimas dos 

décadas. Los principales resultados son los siguientes: los 

principales contribuyentes incluyen universidades y 

departamentos gubernamentales, con aportes notables de 

Ucrania, Rusia y China. Las colaboraciones se basan 

principalmente en los países y los grupos transnacionales son 

poco frecuentes. Las investigaciones futuras deben explorar el 

papel de la tecnología digital en el desarrollo sostenible, el 

impacto catalizador de la innovación digital en las industrias 

emergentes, la influencia de la economía digital en la 

desigualdad social y la transformación digital. 
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Apache Bon (2023), una disertación de la Universidad Nacional 

Abierta y a Distancia, examina la evolución, usabilidad y 

expansión de las billeteras digitales en la ciudad de Cúcuta, 

Colombia. La metodología implementada en el estudio es de 

naturaleza mixta, dado que se efectuó un análisis de datos 

cualitativos y cuantitativos mediante la recolección de datos tanto 

de fuentes primarias como secundarias. Se implementó una 

encuesta a 389 individuos en edad laboral con el objetivo de 

identificar su vinculación con las plataformas digitales para la 

adquisición y ejecución de pagos ágiles. Obteniendo resultados 

acerca de las percepciones de los usuarios respecto a la 

introducción e implementación de estas tecnologías, así como su 

impacto en la estructura de emprendimientos y operaciones 

comerciales contemporáneas, en particular, las ventajas que las 

billeteras digitales han aportado a sus vidas. La tecnología 

propicia el crecimiento de las organizaciones, no solo en términos 

de número de empleados, sino también en la mejora de la calidad 

y del servicio al cliente. Por consiguiente, las instituciones 

bancarias se ajustan a las tendencias tecnológicas emergentes y 

optimizan los procesos. Actualmente, para los usuarios, 

simplifica y reduce los tiempos de respuesta a diversas 

solicitudes, garantiza una gestión más segura de sus fondos y 

potencia las oportunidades de inversión.  

 

Nacionales 

La finalidad primordial del estudio de Peña (2023) consistió en 

establecer la compensación entre las billeteras digitales y la 

inclusión financiera de los comerciantes en un mercado de 

Independencia en 2023. La metodología empleada se basó en 

un enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional y de corte 

transversal. La recolección de datos se realizó mediante la 

utilización de una población constituida por 40 comerciantes 

pertenecientes a un mercado de Independencia. Los datos se 
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recolectaron utilizando la metodología de encuesta, empleando 

un cuestionario de 18 ítems y respuestas de tipo Likert. El análisis 

resultó en un coeficiente de proporción de 0,574 con sig=0,000, 

lo que señala una relación positiva moderada entre ambas 

variables. En consecuencia, se deduce que la utilización de 

billeteras digitales contribuirá a la inclusión financiera. 

 

En su estudio, Meres Arroyo (2024) examina el desarrollo de las 

billeteras móviles en Perú y cómo el acceso a los servicios 

financieros ha influido en la expansión de la inclusión económica 

y financiera. Inicialmente, se llevó a cabo un análisis de los 

precedentes en la digitalización de los pagos a nivel global en los 

años recientes. Se subraya que la crisis sanitaria, 

específicamente la COVID-19, complementario un papel crucial 

en el desarrollo de las billeteras móviles. Además, se examina 

cómo la instalación de la interoperabilidad contribuyó a la 

expansión amplia de las billeteras móviles en Perú. El enfoque 

metodológico adoptado en esta investigación es cualitativo-

descriptivo, llevando a cabo un análisis bibliográfico sobre 

billeteras móviles, pagos digitales e inclusión financiera. Se utilizó 

la base de datos del Informe de Estabilidad Financiera 2023 de 

la Superintendencia de Banca, Servicios y Financieras (SBS), el 

Índice de Inclusión Financiera 2023 ejecutado por Credicorp, así 

como el informe titulado Condiciones de Vida en el Perú 2023 del 

Instituto Nacional. de Estadística e Informática (INEI) - Encuesta 

Nacional de Hogares (ENAHO). Se deduce que en años 

recientes la inclusión económica y financiera ha experimentado 

un incremento, atribuible a la posibilidad de que un mayor 

número de individuos en Perú pueda abrir cuentas bancarias, 

facilitándoles el acceso a servicios como: pagos digitales, 

inversiones, ahorros y préstamos. No obstante, persiste una 

proporción de la población que requiere integración financiera, lo 

que constituye un reto tanto para las entidades financieras como 
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para el gobierno, quienes deben colaborar para robustecer la 

competitividad, recuperar tasas de crecimiento elevadas y 

reducir la tasa de pobreza. 

 

En su disertación, Izarra Montes y Moreno Montoya (2021) 

buscan establecer la compensación entre la utilización de 

billeteras digitales y el comportamiento del consumidor en los 

mercados del distrito de Ate, Lima. El enfoque metodológico 

adoptado fue cuantitativo aplicado, con un diseño no 

experimental con corte transversal y un nivel de compensación. 

En la investigación se tomó en cuenta hombres y mujeres de 18 

a 45 años que efectúan sus adquisiciones en los mercados 

citados de Ate, resultando en un total de 305 usuarios. La 

metodología empleada consistió en encuestas, utilizando como 

herramienta de investigación el cuestionario y las escalas de 

Likert. El software SPSS fue utilizado para el procesamiento de 

datos, permitiendo la obtención de gráficos, tablas, contratación 

de hipótesis y resultados descriptivos e inferenciales. En 

conclusión, se destaca una valoración significativa entre la 

utilización de billeteras digitales y el comportamiento del 

consumidor, manifestándose en una valoración positiva 

moderada con un coeficiente de 0.429 y un valor de P de 0.000 

que es inferior a 0.05. Según los hallazgos descriptivos, se 

constató que el 59.02% de los participantes respaldan la 

utilización de billeteras digitales, mientras que el 83.3% percibe 

un nivel elevado en el comportamiento del consumidor. 

 

En su investigación, Paredes Rodríguez y Veintemilla Velarde 

(2023) buscaron identificar las billeteras digitales y su impacto en 

los servicios electrónicos financieros de las micro y pequeñas 

empresas en Trujillo. Emplean un enfoque cuantitativo para 

examinar la manera en que estas herramientas digitales 

impactan en las operaciones financieras de las Empresas de 
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Servicios Financieros (MYPE). La población se compone de 350 

micro y pequeñas empresas, mientras que la muestra consistió 

en 93 entidades empresariales. Se empleó un muestreo no 

probabilístico y el instrumento de recolección de datos consistió 

en un cuestionario aplicado a los empresarios. La metodología 

adoptada consistió en un estudio correlacional. Se calcularon que 

la evaluación de Pearson entre las billeteras digitales y los 

servicios financieros electrónicos fue R=0. Se llegó a la 

conclusión de que las billeteras digitales tienen un impacto en los 

servicios financieros electrónicos de las micro y pequeñas 

empresas en Trujillo, en el año 2023, evidenciando una magnitud 

moderada entre las variables empleadas, específicamente los 

servicios financieros electrónicos y las billeteras electrónicas.  

 

El estudio realizado por Cabanillas Salazar (2024) tuvo como 

objetivo primordial determinar el impacto de la inclusión 

financiera en el crecimiento económico peruano durante el 

periodo 2008-2022. En respuesta a este objetivo, se empleó una 

metodología básica, adoptando un enfoque cuantitativo, con un 

diseño no experimental, explicativo y un método hipotético-

deductivo. La muestra consistió en 56 observaciones de 

frecuencia trimestral vinculadas al crecimiento económico y la 

inclusión financiera en Perú. Dado que la base de datos contiene 

variables integradas de orden cero y uno, se implementó el 

modelo Autorregresivo de Rezagos Distribuidos (ARDL), que, a 

través de los rezagos de la variable exógena, contribuye a la 

explicación del comportamiento de la variable endógena. Los 

hallazgos indican que mediante la implementación del modelo 

ARDL, se produce una cointegración a largo plazo de las 

variables operacionalizadas; por lo tanto, se establece una 

relación de equilibrio a largo plazo entre las variables objeto de 

estudio. En consecuencia, se llega a la conclusión de que, en 

respuesta al problema general, se ha establecido que las 
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variables vinculadas a la inclusión financiera ejercen una 

influencia directa y significativa en el crecimiento económico 

peruano durante el periodo 2008-2022. 

 

Vega Cardoso & Larrea Jiménez (2023) señalan que la 

digitalización ha impactado diversos sectores, y de una manera 

predominante en el financiero, propiciando el rápido desarrollo 

del sector Fintech. Sin embargo, en naciones en desarrollo, la 

introducción de dichos servicios, particularmente las billeteras 

digitales (pago móvil), se presenta como algo innovador, lo que, 

consecuentemente, genera un índice de rechazo hacia estos. El 

beneficio potencial proporcionado por estas herramientas podría 

verse restringido por su conocimiento financiero del usuario, lo 

que consecuentemente podría condicionar la satisfacción del 

servicio. La investigación incorpora una encuesta digital dirigida 

a hombres y mujeres en las edades de 15 a 19 y 20 a 25 años, 

con domicilio en Lima, Perú. La metodología orientada hacia la 

investigación cuantitativa y con un nivel correlacional de 

naturaleza concluyente.  

 

Locales o regionales 

En su estudio, Atencio Alfaro y Mamani Atamari (2023) buscaron 

establecer la compensación entre las billeteras digitales y los 

patrones de consumo durante la pandemia de COVID-19 en los 

consumidores que acuden a las tiendas mayoristas del cercado 

de Puno, en el año 2022. El método de investigación adoptado 

fue no experimental-transversal, dado que las variables de 

estudio no fueron alteradas y la recolección de datos se realizó 

en un único intervalo temporal. Además, se observará un alcance 

correlacional debido al análisis del nivel de asociación entre las 

variables. La población del distrito de Puno fue seleccionada 

mediante muestreo probabilístico aleatorio simple, compuesta 

por 266 individuos en el rango etario de 20 a 65 años. La 
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metodología de recolección de datos adoptada consistió en la 

encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario para 

ambas variables de estudio. Para este propósito, se utilizó el 

formulario de Google Forms, que fue enviado a los dispositivos 

móviles de la unidad de estudio. La información recabada fue 

procesada utilizando la versión 25.0 del software estadístico 

SPSS. Procediendo con la aplicación de la prueba de normalidad 

y posteriormente con el método de evaluación de Spearman. En 

última instancia, se dedujo que existe una evaluación 

significativa, positiva y elevada entre ambas variables. 

 

La investigación realizada por Aceituno Coila (2024) surge de 

una realidad problemática en la que el comercio electrónico 

carece de un establecimiento físico y se caracteriza por una 

elevada evasión fiscal. Por lo tanto, se plantea como interrogante 

de investigación: ¿De qué manera el comercio electrónico a 

través de las redes sociales incide en la evasión fiscal de los 

comerciantes sin posición comercial en la ciudad de Puno en el 

año 2023? Asimismo, se propone como meta general: El objetivo 

es examinar el impacto del comercio electrónico a través de las 

redes sociales en la evasión fiscal de los comerciantes sin 

posición comercial en la ciudad de Puno, durante el año 2023. 

Se trata de un estudio correlacional, adoptando un diseño no 

experimental y empleando un método hipotético deductivo. La 

población comprendió 120 comerciantes dedicados al comercio 

electrónico, de los cuales se seleccionó una muestra de 90 

comerciantes mediante un cuestionario. El análisis de los datos 

se llevó a cabo utilizando el software estadístico SPSS Versión 

27 y efectuando una prueba de hipótesis utilizando el Chi 

cuadrado de Pearson. Los hallazgos indican que el 30,0% de los 

comerciantes utilizan Facebook y el 45,6% establece grupos de 

WhatsApp con sus clientes. Además, el 24,4% opta por un 

sistema de pago contra entrega, mientras que el 33,3% obtiene 
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ingresos semanales de 500 a 1000 soles. En el ámbito del 

marketing digital, el 27,8% realiza actividades de marketing 

digital en TikTok y el 38,9% realiza inversiones mensuales de 50 

a 100 soles. Concluyendo, se puede inferir que el comercio 

electrónico a través de las redes sociales ejerce una influencia 

significativa (p<0,05) en la evasión fiscal de los comerciantes sin 

posición comercial en la ciudad de Puno, en el año 2023. 

 

El objetivo de la investigación de Sacaca Machaca (2024) fue 

explorar la asociación entre la educación financiera y la 

utilización de aplicaciones de pago digital entre los comerciantes 

del mercado La Revolución en San Miguel, durante el año 2023. 

El enfoque metodológico adoptado fue aplicativo, adoptando un 

enfoque de investigación cuantitativa, siguiendo los pasos del 

método hipotético-deductivo, con la finalidad de alcanzar un 

alcance correlacional. Además, el diseño de investigación 

adoptado no fue experimental y transversal. El grupo de estudio 

comprendió a 84 comerciantes situados en el mercado "La 

Revolución", ubicado en el distrito de San Miguel, 2023. Mediante 

un muestreo probabilístico aleatorio simple, la muestra 

comprendió a 70 comerciantes del mercado, a quienes se les 

aplicaron dos instrumentos debidamente validados y de alta 

confiabilidad. Los resultados obtenidos indicaron que el 68.6% de 

los participantes en la encuesta evaluaron el nivel de educación 

financiera como regular, mientras que el uso de aplicaciones para 

pagos digitales fue calificado como bajo por el 45.7% de los 

participantes. En relación con el objetivo general, se detectó una 

evaluación positiva, significativa y moderada entre ambas 

variables, corroborada por un valor correlacional de 0.548 

conforme a la prueba de Spearman aplicada. Por lo tanto, se 

aconseja a los comerciantes adoptar estas tecnologías a través 

de campañas educativas específicas que subrayen sus 

beneficios, complementadas con sesiones de formación práctica 
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para su implementación. Esto implica que la optimización de la 

educación financiera en el contexto del mercado La Revolución 

podría fomentar una utilización más eficaz de las aplicaciones de 

pago digital entre los participantes. Además, se propone 

colaborar con las entidades reguladoras locales con el objetivo 

de actualizar y simplificar las normativas financieras, generando 

un ambiente que proporcione seguridad e información a los 

propietarios de empresas respecto al empleo de aplicaciones de 

pago digitales, en consonancia con lo estipulado en la ley N° 

31275. 

 

El propósito de la investigación de Rondan, Suph, & Salinas 

(2023) fue examinar la relación entre el comercio electrónico y el 

comportamiento del consumidor en la ciudad de Cusco, en el año 

2021. La modalidad de investigación adoptada fue cuantitativa, 

con un diseño no experimental, transversal y descriptivo. Para la 

recopilación de datos, se desarrolló un cuestionario de 33 

preguntas que refleja todas las dimensiones del estudio. La 

población de estudio se compone de los residentes de la 

localidad de Cusco, cuya edad oscila entre 18 y 60 años, 

constituyendo así los posibles consumidores de las compras en 

línea. Se llega a la conclusión de que existe una evaluación 

significativa entre el comercio electrónico y el comportamiento de 

compra del consumidor promedio en la ciudad de Cusco. En 

otras palabras, el comercio electrónico ejerce una influencia 

directa sobre el comportamiento de compra del consumidor 

cusqueño. Asimismo, se evidencia una valoración significativa 

entre las plataformas electrónicas y el grado de adquisición, lo 

que a su vez refleja una relación significativa entre los métodos 

de pago y el comportamiento de compra del consumidor 

analizado. 
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3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Billeteras digitales 

Definición:  

Las carteras digitales son dispositivos o aplicaciones electrónicas 

que permiten a los usuarios realizar transacciones electrónicas, 

evitando la necesidad de realizar intercambios directos de 

efectivo. Se pueden usar para compras en línea, pagos de 

facturas y transferencias de fondos, tanto a nivel local como 

internacional (Anusha & Reddy, 2019). 

Estas carteras pueden almacenar no solo dinero, sino también 

documentos de identificación importantes, como carnés de 

conducir y otros documentos de identidad personales, lo que 

aumenta su utilidad más allá de las simples transacciones 

financieras (Anusha & Reddy, 2019). 

 

Teorías: 

Las teorías que explican los comportamientos relacionados con 

las carteras digitales son cruciales para comprender la adopción 

e interacción de los usuarios con esta tecnología. Estas teorías 

suelen incorporar factores psicológicos, tecnológicos y 

socioeconómicos para explicar por qué las personas eligen usar 

carteras digitales y cómo se comportan al usarlas.  

 

Teoría del comportamiento planificado (TPB): La TPB postula 

que el comportamiento de un individuo está impulsado por las 

intenciones conductuales, que están influenciadas por las 

actitudes, las normas subjetivas y el control conductual percibido. 

En el contexto de las tecnologías de pago móvil, TPB se amplía 

con la concienciación sobre la ciberseguridad para explicar el 

comportamiento en materia de ciberseguridad. La conciencia 

sobre la ciberseguridad tiene un impacto significativo en el 

comportamiento de los usuarios, lo que pone de relieve la 
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importancia de la seguridad percibida en la adopción de 

monederos digitales (Yousuf et al., 2022). 

 

Modelo de aceptación tecnológica (TAM): TAM sugiere que la 

facilidad de uso percibida y la utilidad percibida son los 

principales factores que influyen en la adopción de la tecnología. 

Los estudios muestran que estos factores afectan de manera 

significativa a las intenciones conductuales de los usuarios de 

utilizar los monederos digitales. La facilidad de uso y la utilidad 

son fundamentales para moldear actitudes positivas hacia las 

carteras digitales, aumentando así su adopción (Gano-an & Pan, 

2024). 

 

Teoría del comportamiento del consumidor: Esta teoría examina 

cómo los consumidores toman decisiones para asignar recursos, 

incluidos tiempo y dinero, a artículos relacionados con el 

consumo. La conveniencia y la eficiencia de los monederos 

electrónicos influyen en el comportamiento de los consumidores, 

lo que lleva a patrones de compra más impulsivos. (Nikmah & 

Satria, 2024).  

 

Dimensiones.  

Acceso 

La dimensión del “acceso” en el contexto de las carteras digitales 

se puede definir a través de varias perspectivas, incluida la 

alfabetización digital, la gestión de la identidad, las transacciones 

financieras y la inclusión financiera.  

 

Alfabetización digital y acceso: El acceso a la alfabetización 

digital implica la capacidad de localizar, recuperar y utilizar la 

información digital de manera efectiva. Esta dimensión es crucial 

para que los usuarios naveguen con confianza en los entornos 
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digitales y realicen tareas como las búsquedas en línea y la 

evaluación de la información (Tongori, 2013). 

 

Gestión de identidades y acceso: En el contexto de una cartera 

de identidad unificada, el acceso se refiere a la gestión de la 

autenticación y autorización digitales. Esto implica el uso de una 

aplicación de cartera de identidades unificada para controlar los 

derechos de acceso de forma segura y eficiente, garantizando 

que los usuarios puedan gestionar sus identidades digitales en 

varias plataformas (Nema & Hit-Shagir, 2014). 

 

Transacciones financieras y acceso: El acceso a las carteras 

electrónicas se refiere a la capacidad de administrar y ejecutar 

transacciones financieras utilizando la información de la cuenta 

almacenada. Esto incluye el acceso a cuentas de crédito, de 

membresía y de otro tipo para facilitar las transacciones y, al 

mismo tiempo, mantener la seguridad y la precisión de los saldos 

de las cuentas. Las medidas de seguridad son fundamentales 

para el acceso, ya que impiden el uso no autorizado y permiten 

a los usuarios establecer límites de gasto en sus cuentas (Parker, 

2008). 

 

Inclusión y acceso financieros: El acceso a las carteras digitales 

también es un factor fundamental para la inclusión financiera, 

especialmente para las poblaciones desatendidas. Las carteras 

de divisas digitales, como las de las monedas digitales de los 

bancos centrales (CBDC), tienen como objetivo mejorar el 

acceso abordando las barreras relacionadas con la usabilidad, la 

seguridad y la interoperabilidad. Al comprender y mitigar estas 

barreras, las carteras digitales pueden promover una adopción 

más amplia y la inclusión financiera, especialmente entre las 

personas no bancarizadas (Scollan & Darling, 2023). 
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Calidad 

La dimensión de “calidad” dentro de la variable monederos 

digitales abarca varios aspectos que contribuyen a la experiencia 

y satisfacción generales del usuario. 

Eficiencia: La eficiencia se refiere a la facilidad y rapidez con la 

que los usuarios pueden completar las transacciones utilizando 

carteras digitales. Es un factor crucial para la satisfacción de los 

usuarios, ya que esperan transacciones rápidas y fluidas sin 

demoras ni complicaciones innecesarias (Zahra & Alamsyah, 

2022). 

Capacidad de respuesta: Esta dimensión mide la rapidez y 

eficacia con la que un servicio de monedero digital responde a 

las consultas y problemas de los usuarios. Una alta capacidad de 

respuesta es esencial para mantener la confianza y la 

satisfacción de los usuarios, ya que garantiza que los usuarios 

se sientan apoyados y valorados (Zahra & Alamsyah, 2022). 

Cumplimiento: El cumplimiento implica la capacidad de la 

billetera digital para cumplir con las expectativas de los usuarios 

y ofrecer los servicios prometidos. Incluye la precisión y la 

fiabilidad de las transacciones, que son fundamentales para que 

los usuarios confíen en la plataforma (Zahra & Alamsyah, 2022). 

Disponibilidad del sistema: La disponibilidad del sistema se 

refiere al tiempo de actividad y la accesibilidad del servicio de 

billetera digital. Los usuarios esperan que el servicio esté 

disponible siempre que lo necesiten, sin interrupciones 

frecuentes ni problemas técnicos (Zahra & Alamsyah, 2022). 

Privacidad y seguridad: La privacidad y la seguridad son 

primordiales en las carteras digitales, ya que manejan 

información financiera confidencial. Los usuarios necesitan tener 

la seguridad de que sus datos están protegidos contra el acceso 

no autorizado y las violaciones (Zahra & Alamsyah, 2022) 
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Uso 

La dimensión del “uso” dentro de la variable monederos digitales 

se puede definir a través de varias perspectivas, incluidos los 

factores tecnológicos, conductuales y económicos. Estas 

definiciones destacan la naturaleza multifacética del uso de las 

billeteras digitales, enfatizando el papel de la aceptación de la 

tecnología, el comportamiento del usuario y las implicaciones 

económicas. 

 

Perspectiva tecnológica 

Contratos inteligentes y criptoactivos: su uso implica la aplicación 

de reglas predefinidas y controles de aptitud para las 

transacciones que involucran criptomonedas, lo que se facilita 

mediante contratos inteligentes. Esto garantiza transacciones 

seguras y que cumplan con las normas dentro de los monederos 

digitales (Tal, 2019). 

Transferencia electrónica de dinero: su uso abarca la posibilidad 

de transferir dinero electrónico entre cuentas mediante 

monederos digitales, que actúan como intermediarios entre las 

instituciones financieras y los usuarios, lo que permite realizar 

transacciones sin problemas (Snavely, 1999). 

 

Perspectiva conductual 

Aceptación y comportamiento del usuario: El uso se ve influido 

por factores como la expectativa de rendimiento, la influencia 

social y la confianza, que afectan a la intención conductual de 

utilizar carteras digitales. Estos factores determinan la forma en 

que los usuarios interactúan con las tecnologías de monederos 

digitales y las adoptan (Sukaris et al., 2021). 

Utilidad percibida y confianza: La intención de usar billeteras 

digitales se ve significativamente afectada por la utilidad 

percibida y la confianza, lo que indica que es más probable que 
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los usuarios adopten carteras digitales si las consideran 

beneficiosas y confiables (Nuryasman, Sukis, 2021). 

 

Perspectiva económica 

Percepción de costes y riesgos: El uso también depende de 

consideraciones económicas, como los costes asociados a la 

adopción de carteras digitales y la percepción de los riesgos que 

ello implica. Si bien los costes pueden desalentar su uso, la 

percepción de los riesgos no repercute de forma significativa en 

los intereses de los usuarios (Nuryasman, Sukis, 2021).  

 

3.2.2. Variable 2: Crecimiento Económico 

Definición:  

El crecimiento económico se considera el aumento del patrimonio 

neto de una empresa y de su capacidad para generar beneficios, 

lo que a su vez mejora su competitividad. Esta perspectiva hace 

hincapié en el objetivo de la gestión estratégica de lograr un 

crecimiento sostenible mediante una inversión de capital eficaz y 

un análisis de la rentabilidad (Burja & Burja, 2008). 

El crecimiento económico se describe como un fenómeno social 

y económico multidimensional que ocurre en todas las fases y 

esferas de la producción. Se considera una forma del proceso de 

reproducción, que pone de relieve la naturaleza compleja e 

interconectada del crecimiento dentro de una empresa (Yu, 

2009).  

 

Teorías. 

Modelo de Harrod-Domar 

Este modelo amplía las ideas keynesianas a una macroeconomía 

dinámica, haciendo hincapié en el papel de la inversión en el 

crecimiento económico. Sugiere que el crecimiento económico 

depende de la tasa de ahorro y de la productividad de la inversión 
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de capital, destacando la importancia de la acumulación de 

capital para impulsar el crecimiento (Acevedo et al., 2012). 

 

Modelo lento 

El modelo de Solow postula que el crecimiento económico a largo 

plazo está impulsado por el progreso tecnológico y la 

acumulación de capital. Introduce el concepto de capital humano 

como un factor crítico, sugiriendo que el conocimiento y las 

habilidades contribuyen al crecimiento endógeno (Acevedo et al., 

2012). 

 

La teoría de Adam Smith 

La teoría de Adam Smith vincula el crecimiento económico con 

la división del trabajo y la especialización, argumentando que una 

mayor especialización mejora la eficiencia y la riqueza. Sugiere 

que, a medida que los mercados se expanden, los países pueden 

lograr una especialización más profunda, lo que lleva a una 

mayor complejidad y crecimiento económicos (Cristelli, 2013). 

 

Enfoque de la teoría de juegos 

Este enfoque utiliza la teoría de juegos para explicar el 

crecimiento económico, centrándose en las interacciones 

sociales más que en los factores económicos tradicionales. 

Postula que los comportamientos cooperativos entre los 

ciudadanos pueden conducir a la prosperidad, mientras que los 

comportamientos no cooperativos pueden provocar un declive 

económico (Sakir, 2015). 

 

Las leyes del crecimiento de Kaldor 

Las leyes de Kaldor enfatizan el papel de la industrialización y el 

sector manufacturero en el crecimiento económico. Explican las 

variaciones en los ciclos económicos y destacan la importancia 
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de los cambios sectoriales para impulsar el crecimiento (Acevedo 

et al., 2012).  

 

Dimensiones.  

Inversión 

La inversión es una dimensión crítica del crecimiento económico 

de una empresa, que abarca varios aspectos que contribuyen a 

la expansión y sostenibilidad de las actividades económicas. 

Implica la asignación de recursos a la formación de capital, los 

avances tecnológicos y las iniciativas estratégicas que mejoran 

la productividad y la competitividad. 

La formación bruta de capital fijo incluye las inversiones para 

reemplazar el capital fijo consumido y las nuevas inversiones de 

capital físico, que son esenciales para aumentar la capacidad 

productiva y fomentar el crecimiento económico a medio y largo 

plazo (Encinas-Ferrer & Villegas-Zermeño, 2017). 

 

Diversificación de cartera de productos 

La diversificación de la cartera de productos es un enfoque 

estratégico que las empresas utilizan para mejorar el crecimiento 

económico mediante la ampliación de su gama de productos o 

servicios. Esta estrategia puede conducir a un aumento de la 

cuota de mercado, una reducción del riesgo y un mejor 

rendimiento financiero. 

La diversificación se considera un factor a la hora de implementar 

estrategias de innovación, ya que contribuye al crecimiento 

económico al aumentar la sostenibilidad de las industrias. Implica 

modificar los procesos técnicos para producir productos de 

mayor calidad con valor agregado, apoyando así a las industrias 

relacionadas (Dudan, 2022). 

Diversificación basada en los recursos: las empresas se 

diversifican cuando poseen recursos únicos que son valiosos 

para todos los sectores. Esta estrategia puede mejorar la 
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rentabilidad empresarial mediante economías de alcance, una 

mayor capacidad de endeudamiento y beneficios fiscales, 

aunque también puede conducir a la pérdida de posiciones 

únicas en el mercado (Manrai et al., 2014). 

 

Rentabilidad 

La rentabilidad es la capacidad de la empresa para generar 

beneficios mediante la gestión eficiente de los recursos, incluidos 

los recursos materiales, financieros y humanos. Refleja la 

eficacia de las políticas y decisiones de gestión para lograr 

condiciones operativas óptimas para las partes interesadas 

(Viyanis et al., 2023). 

A menudo se evalúa utilizando ratios que comparan los efectos 

con los esfuerzos, como la rentabilidad de los activos o el capital, 

lo que proporciona información sobre la eficiencia operativa y la 

salud financiera de la empresa (Armanca, 2012).  

 

3.3. Marco conceptual 

Carteras digitales: son dispositivos o aplicaciones electrónicas 

que permiten a los usuarios realizar transacciones electrónicas, 

evitando la necesidad de realizar intercambios directos de 

efectivo. Se pueden usar para compras en línea, pagos de 

facturas y transferencias de fondos, tanto a nivel local como 

internacional (Anusha & Reddy, 2019). 

 

El acceso a las carteras electrónicas se refiere a la capacidad de 

administrar y ejecutar transacciones financieras utilizando la 

información de la cuenta almacenada. Esto incluye el acceso a 

cuentas de crédito, de membresía y de otro tipo para facilitar las 

transacciones y, al mismo tiempo, mantener la seguridad y la 

precisión de los saldos de las cuentas (Parker, 2008). 
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Eficiencia: La eficiencia se refiere a la facilidad y rapidez con la 

que los usuarios pueden completar las transacciones utilizando 

carteras digitales. Es un factor crucial para la satisfacción de los 

usuarios, ya que esperan transacciones rápidas y fluidas sin 

demoras ni complicaciones innecesarias (Zahra & Alamsyah, 

2022). 

 

Uso: El uso se ve influido por factores como la expectativa de 

rendimiento, la influencia social y la confianza, que afectan a la 

intención conductual de utilizar carteras digitales. Estos factores 

determinan la forma en que los usuarios interactúan con las 

tecnologías de monederos digitales y las adoptan (Sukaris et al., 

2021). 

 

Crecimiento económico: se considera el aumento del patrimonio 

neto de una empresa y de su capacidad para generar beneficios, 

lo que a su vez mejora su competitividad. Esta perspectiva hace 

hincapié en el objetivo de la gestión estratégica de lograr un 

crecimiento sostenible mediante una inversión de capital eficaz y 

un análisis de la rentabilidad (Burja & Burja, 2008). 

 

Inversión: es una dimensión crítica del crecimiento económico de 

una empresa, que abarca varios aspectos que contribuyen a la 

expansión y sostenibilidad de las actividades económicas. 

Implica la asignación de recursos a la formación de capital, los 

avances tecnológicos y las iniciativas estratégicas que mejoran 

la productividad y la competitividad (Encinas-Ferrer & Villegas-

Zermeño, 2017). 

 

La diversificación: se considera un factor a la hora de 

implementar estrategias de innovación, ya que contribuye al 

crecimiento económico al aumentar la sostenibilidad de las 

industrias. Implica modificar los procesos técnicos para producir 
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productos de mayor calidad con valor agregado, apoyando así a 

las industrias relacionadas (Dudan, 2022). 

 

Rentabilidad: es la capacidad de la empresa para generar 

beneficios mediante la gestión eficiente de los recursos, incluidos 

los recursos materiales, financieros y humanos. Refleja la 

eficacia de las políticas y decisiones de gestión para lograr 

condiciones operativas óptimas para las partes interesadas 

(Viyanis et al., 2023). 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, el cual se 

caracteriza por la recopilación y análisis de datos numéricos para 

identificar patrones y relaciones entre variables. Este enfoque 

permite establecer mediciones objetivas y replicables, 

fundamentales para evaluar el impacto de las billeteras digitales 

en el crecimiento económico del mercado Unión y Dignidad. 

 

Tipo. 

La investigación es de tipo básica, ya que busca ampliar el 

conocimiento existente sobre el uso de tecnologías financieras 

en economías emergentes. Su finalidad es generar un aporte 

teórico y conceptual que pueda servir como base para futuras 

investigaciones o aplicaciones prácticas. 

 

Nivel. 

El nivel de la investigación es descriptivo correlacional. Por un 

lado, se busca describir las características y el grado de adopción 

de las billeteras digitales en el mercado estudiado. Por otro lado, 

se pretende analizar la relación entre esta adopción y variables 

como el crecimiento económico, la inclusión financiera y la 

formalización de actividades comerciales. 

 

4.2. Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, transversal y 

correlacional. 

No experimental: porque no se manipulan las variables 

independientes, sino que se observan tal como se presentan en 

el contexto natural. 
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Transversal: ya que los datos se recopilan en un único momento 

en el tiempo, lo que permite obtener una "fotografía" de la 

situación actual. 

 

Correlacional: dado que se busca identificar asociaciones 

significativas entre el uso de billeteras digitales y diversos 

indicadores económicos y sociales. 

 

4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre las Billeteras digitales y el 

crecimiento económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 

2025. 

 

4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1: 

Existe relación significativa entre las Billeteras digitales, 

dimensión acceso y el crecimiento económico en el Mercado 

Unión y Dignidad, Puno, 2025. 

 

H.E.2: 

Existe relación significativa entre las Billeteras digitales, 

dimensión calidad y el crecimiento económico en el Mercado 

Unión y Dignidad, Puno, 2025. 

 

H.E.3: 

Existe relación significativa entre las Billeteras digitales, 

dimensión uso y el crecimiento económico, en el Mercado Unión 

y Dignidad, Puno, 2025. 

 

4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1:  

Billeteras digitales 
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Dimensiones: 

D.1: Acceso 

D.2: Calidad 

D.3.: Uso. 

 

 

Variable 2:  

Crecimiento Económico 

 

Dimensiones: 

D.1: Inversión 

D.2: Diversificación de cartera de productos 

D.3.: Rentabilidad. 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Billeteras digitales  
D.1: Acceso  

Disponibilidad de 
servicios 

1, 2 

Totalmente en 

desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

Bajo [16 – 37] 
Regular [38 – 59] 
Alto [ 60 - 80 

Ordinal 

Facilidad de acceso 3, 4 

D.2: Calidad 

Adecuación y claridad 
del servicio 

5, 6, 7 

Satisfacción con la 
prestación del servicio 

8 

D.3: Uso 

Seguridad y facilidad 
de uso 

9, 10, 11 

Satisfacción y utilidad 12, 13 

Impacto en el negocio 14, 15, 16 

Crecimiento 
Económico D.1: Inversión 

Percepción de la 
inversión propia 

17, 18, 19 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Bajo [17 – 39] 
Regular [40 – 62] 
Alto [63 – 85] 

Ordinal 

Impacto financiero y 
expansión 

20, 21 

D.2: Diversificación 
de cartera de 
productos 

Satisfacción con la 
oferta de productos 

22, 23 

Participación y calidad 
en el mercado 

24, 25 

Estrategias de 
distribución 

26, 27 

D.3: Rentabilidad 

Satisfacción con los 
ingresos y utilidades 

28, 29, 30 

Gestión financiera 31, 32 

Estrategias para 
mejorar la rentabilidad 

33 
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4.6. Población – Muestra 

Población. 

La población del estudio está conformada por los 600 puestos 

comerciales que operan en el mercado Unión y Dignidad de Puno. 

Estos puestos representan un entorno dinámico y diverso, ideal para 

analizar el impacto de las billeteras digitales en un contexto de 

comercio local.  

 

Muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra, se utilizó la fórmula para 

poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95% 

(Z=1.96), una proporción estimada del 50% (p=0.5, para maximizar la 

variabilidad), y un margen de error del 5% (e=0.05). Con estos 

parámetros, el tamaño de la muestra calculado es de 235 puestos 

comerciales.  

 

Muestreo 

Se emplea un método de muestreo aleatorio simple, el cual garantiza 

que todos los puestos comerciales de la población tengan la misma 

probabilidad de ser seleccionados. Este método es apropiado dado 

que permite obtener una muestra representativa, minimizando sesgos 

y asegurando la validez estadística de los resultados obtenidos.  

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 

La técnica seleccionada para la recolección de datos es la encuesta, 

dado que permite recopilar información estructurada y estandarizada 

de manera eficiente en una muestra representativa. Esta técnica es 

adecuada para abordar las variables de estudio, ya que facilita la 

obtención de datos numéricos y descriptivos directamente de los 

comerciantes del mercado Unión y Dignidad.  
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Instrumento. 

El instrumento principal utilizado es un cuestionario, diseñado 

específicamente para esta investigación. Este cuestionario incluye 

preguntas cerradas y estructuradas, organizadas en escalas de 

medición que permitan capturar información relevante sobre el 

acceso, uso, percepción y efectos de las billeteras digitales en el 

mercado. Además, está validado mediante juicio de expertos para 

garantizar su claridad, relevancia y consistencia interna.  

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

Para el análisis y procesamiento de los datos, se emplearán las 

siguientes técnicas: 

 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov: Esta prueba permite 

determinar si los datos recolectados se distribuyen normalmente, lo 

cual es fundamental para elegir los métodos estadísticos más 

adecuados. 

 

Análisis de correlación: De acuerdo a los resultados de la prueba de 

normalidad, los datos no siguen una distribución normal, se emplea el 

coeficiente de correlación de Spearman, que no asume normalidad en 

los datos. 

 

Software estadístico: Los datos recolectados serán procesados 

mediante software estadístico especializado, como SPSS o Excel, 

para realizar cálculos precisos y generar visualizaciones que faciliten 

la interpretación de los resultados. 

 

Estas técnicas aseguran un análisis robusto y riguroso, permitiendo 

obtener conclusiones válidas y confiables sobre el impacto de las 

billeteras digitales en el mercado Unión y Dignidad. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir del 

análisis de los datos recolectados mediante el cuestionario aplicado a 

los comerciantes del mercado Unión y Dignidad, Puno.  

 

Tabla 1 

Frecuencia de la variable Billeteras digitales 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

Figura 1 

Frecuencia de la variable Billeteras digitales 

 
 

Fuente: Aplicación de encuesta 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 122 51,9 51,9 51,9 

Regular 85 36,2 36,2 88,1 

Alto 28 11,9 11,9 100,0 

Total 235 100,0 100,0 
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Tabla 2 

Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimensión Acceso 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

Figura 2 

Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimensión Acceso 

 
 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 102 43,4 43,4 43,4 

Regular 103 43,8 43,8 87,2 

Alto 30 12,8 12,8 100,0 

Total 235 100,0 100,0 
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Tabla 3 

Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimensión Calidad 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

Figura 3 

Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimensión Calidad 

 
 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 107 45,5 45,5 45,5 

Regular 100 42,6 42,6 88,1 

Alto 28 11,9 11,9 100,0 

Total 235 100,0 100,0 
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Tabla 4 

Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimensión Uso 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

Figura 4 

Frecuencia de la variable Billeteras digitales, dimensión Uso 

 
 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 113 48,1 48,1 48,1 

Regular 92 39,1 39,1 87,2 

Alto 30 12,8 12,8 100,0 

Total 235 100,0 100,0 
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Tabla 5 

Frecuencia de la variable Crecimiento Económico 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

Figura 5 

Frecuencia de la variable Crecimiento Económico 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 113 48,1 48,1 48,1 

Regular 94 40,0 40,0 88,1 

Alto 28 11,9 11,9 100,0 

Total 235 100,0 100,0 
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Tabla 6 

Frecuencia de la variable Crecimiento Económico, dimensión Inversión 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

Figura 6 

Frecuencia de la variable Crecimiento Económico, dimensión 

Inversión 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 104 44,3 44,3 44,3 

Regular 99 42,1 42,1 86,4 

Alto 32 13,6 13,6 100,0 

Total 235 100,0 100,0 
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Tabla 7 

Frecuencia de la variable Crecimiento Económico, dimensión Diversificación 

de cartera de productos 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

Figura 7 

Frecuencia de la variable Crecimiento Económico, dimensión 

Diversificación de cartera de productos 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 93 39,6 39,6 39,6 

Regular 108 46,0 46,0 85,5 

Alto 34 14,5 14,5 100,0 

Total 235 100,0 100,0 
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Tabla 8 

Frecuencia de la variable Crecimiento Económico, dimensión Rentabilidad 

Fuente: Aplicación del instrumento. 

 

Figura 8 

Frecuencia de la variable Crecimiento Económico, dimensión 

Rentabilidad 

 

Fuente: Aplicación de encuesta 

 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Bajo 96 40,9 40,9 40,9 

Regular 110 46,8 46,8 87,7 

Alto 29 12,3 12,3 100,0 

Total 235 100,0 100,0 
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5.2. Interpretación de resultados 

Los resultados de la Tabla 1 y Figura 1, muestran que la mayoría de 

los encuestados perciben un bajo nivel de uso o aprovechamiento de 

las billeteras digitales (51,9%). Un 36,2% considera que su uso es 

regular, mientras que solo el 11,9% reporta un nivel alto. Estos datos 

reflejan que, si bien existe cierta presencia de esta herramienta 

tecnológica en el mercado Unión y Dignidad, su implementación aún 

es limitada. El predominio de percepciones bajas puede estar 

vinculado a factores como la falta de capacitación digital, 

desconfianza en la tecnología o escasa infraestructura. Esta situación 

sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de promoción y 

educación financiera para incentivar una mayor adopción de las 

billeteras digitales en este entorno comercial. 

 

Los resultados de la Tabla 2 y Figura 2, indican que el acceso a las 

billeteras digitales es percibido como limitado por una parte 

significativa de los comerciantes encuestados. Un 43,4% considera 

que el acceso es bajo, mientras que un porcentaje similar (43,8%) lo 

califica como regular. Solo el 12,8% percibe un acceso alto. Esta 

distribución sugiere que, aunque la tecnología está presente en el 

entorno comercial, aún existen barreras que dificultan su pleno 

acceso, como la conectividad, la infraestructura tecnológica o la 

facilidad de uso. La elevada proporción de percepciones bajas y 

regulares evidencia la necesidad de mejorar las condiciones para que 

el acceso sea más equitativo y funcional para todos los usuarios. 

 

Los datos de la Tabla 3 y Figura 3, revelan que el 45,5% de los 

encuestados percibe una baja calidad en los servicios de billeteras 

digitales, mientras que un 42,6% considera que la calidad es regular. 

Solo un 11,9% la califica como alta. Esta tendencia sugiere que la 

mayoría de los comerciantes tienen una percepción crítica sobre 

aspectos como la confiabilidad, claridad en los términos de uso, o la 
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atención al cliente por parte de las plataformas. La limitada percepción 

de alta calidad indica oportunidades de mejora en la experiencia del 

usuario, lo cual podría influir positivamente en la adopción sostenida 

de estas herramientas tecnológicas en el mercado. 

 

La dimensión Uso de la Tabla 4 y Figura 4, evidencia que el 48,1% de 

los encuestados reporta un bajo nivel de uso de las billeteras digitales, 

mientras que el 39,1% señala un uso regular. Solo un 12,8% indica un 

uso alto. Estos resultados reflejan que, a pesar de la disponibilidad de 

la tecnología, su aplicación práctica en las actividades comerciales 

diarias aún es limitada. Esta baja frecuencia de uso podría estar 

asociada a la falta de familiaridad con las funciones, la percepción de 

poca utilidad o la resistencia al cambio. Por tanto, es fundamental 

implementar estrategias que fomenten el uso activo y sostenido de 

estas herramientas entre los comerciantes del mercado. 

 

Los resultados de la Tabla 5 y Figura 5, muestran que el 48,1% de los 

comerciantes percibe un bajo nivel de crecimiento económico en sus 

negocios, seguido de un 40,0% que lo califica como regular. Solo el 

11,9% considera que ha experimentado un alto crecimiento 

económico. Esta distribución sugiere que, para la mayoría de los 

encuestados, los beneficios económicos aún no se reflejan de forma 

significativa, lo que podría estar relacionado con el bajo nivel de 

adopción y uso de herramientas digitales como las billeteras 

electrónicas. Esto evidencia una oportunidad importante para 

fortalecer el vínculo entre transformación digital e impulso económico 

en el entorno del mercado Unión y Dignidad. 

 

En relación con la inversión como componente del crecimiento 

económico, de la Tabla 6 y Figura 6, un 44,3% de los encuestados 

percibe un nivel bajo, mientras que un 42,1% lo califica como regular. 

Solo el 13,6% reporta un nivel alto. Estos resultados reflejan una 

limitada capacidad o disposición para realizar inversiones 
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significativas en los negocios del mercado Unión y Dignidad. Esta 

situación podría deberse a factores como la incertidumbre económica, 

el bajo acceso a financiamiento o la falta de conocimiento financiero. 

La escasa inversión también puede limitar las oportunidades de 

crecimiento, innovación y modernización del comercio local. 

 

Los resultados de la Tabla 7 y Figura 7, indican que el 39,6% de los 

encuestados perciben un bajo nivel de diversificación en su cartera de 

productos, mientras que el 46,0% lo califica como regular. Solo el 

14,5% considera que ha alcanzado un alto nivel de diversificación. 

Esta distribución sugiere que la mayoría de los comerciantes 

mantiene una oferta limitada o poco variada, lo cual podría restringir 

su competitividad y capacidad de adaptación a las demandas del 

mercado. La escasa diversificación también puede estar vinculada a 

una limitada inversión o a la falta de estrategias comerciales claras, lo 

que incide directamente en el crecimiento económico de sus 

negocios. 

 

Los datos de la Tabla 8 y Figura 8, muestran que el 40,9% de los 

comerciantes percibe una rentabilidad baja en sus negocios, mientras 

que el 46,8% la considera regular. Solo el 12,3% reporta una 

rentabilidad alta. Esta tendencia indica que, para la mayoría de los 

encuestados, los ingresos obtenidos no representan un crecimiento 

económico significativo ni sostenido. La baja rentabilidad puede estar 

relacionada con factores como escasa inversión, limitada 

diversificación de productos o ineficiencia en la gestión financiera. 

Esto resalta la necesidad de fortalecer capacidades empresariales y 

fomentar el uso de herramientas tecnológicas, como las billeteras 

digitales, para mejorar el desempeño económico de los negocios 

locales. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Analisis inferencial.  

En este capítulo se presentan los resultados del análisis inferencial 

realizado con el objetivo de determinar la relación entre el uso de las 

billeteras digitales y el crecimiento económico en el mercado Unión y 

Dignidad, Puno. Para ello, se aplicaron pruebas estadísticas de 

correlación, seleccionadas en función de la distribución de los datos. 

Este análisis permite validar o rechazar las hipótesis planteadas y 

establecer vínculos significativos entre las variables de estudio. 

 

Prueba de normalidad 

Tabla 9 

Prueba de normalidad 
 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístic

o 

gl Sig. 

Billeteras digitales ,178 235 ,000 

Acceso ,159 235 ,000 

Calidad ,113 235 ,000 

Uso ,162 235 ,000 

Crecimiento Económico ,168 235 ,000 

Inversión ,143 235 ,000 

Diversificación de cartera de productos ,138 235 ,000 

Rentabilidad ,119 235 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

La Tabla 9 muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

aplicada a las variables principales y sus dimensiones muestra 

valores de significancia (Sig.) inferiores a 0.05 en todos los casos. 

Esto indica que los datos no siguen una distribución normal. 

En consecuencia, para el análisis inferencial de correlación entre las 

variables se debe utilizar una prueba no paramétrica, siendo la más 

adecuada en este caso el coeficiente de correlación de Spearman, ya 

que no asume normalidad en los datos y permite explorar la relación 

entre variables ordinales o no distribuidas normalmente. 
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Pruebas de hipótesis: 

Hipótesis General: Existe relación significativa entre las Billeteras 

digitales y el crecimiento económico en el Mercado Unión y Dignidad, 

Puno, 2025. 

Tabla 10: 

Correlación entre las Billeteras digitales y el crecimiento económico en el 

Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025. 

 Billeteras 

digitales 

Crecimiento 

Económico 

Rho de 

Spearman 

Billeteras 

digitales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,836** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 235 235 

Crecimiento 

Económico 

Coeficiente de correlación ,836** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 235 235 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Según la Tabla 10, la prueba de correlación de Spearman muestra un 

coeficiente de 0,836 entre las billeteras digitales y el crecimiento 

económico, con un nivel de significancia de p = 0,000, lo cual indica 

una correlación positiva alta y estadísticamente significativa al nivel 

del 1%. 

 

Esto confirma la hipótesis general del estudio: existe una relación 

significativa entre el uso de billeteras digitales y el crecimiento 

económico en el mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025. En términos 

prácticos, a mayor nivel de uso y adopción de billeteras digitales por 

parte de los comerciantes, se observa una mayor percepción de 

crecimiento económico en sus negocios, lo que resalta el potencial de 

estas herramientas como impulsoras del desarrollo económico local. 

 

  



  

66 

 

 

Hipótesis Específica 1: Existe relación significativa entre las 

Billeteras digitales, dimensión acceso y el crecimiento económico en 

el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025. 

Tabla 11: 

Correlación entre las Billeteras digitales, dimensión acceso y el crecimiento 

económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025. 

 
Acceso 

Crecimiento 

Económico 

Rho de 

Spearman 

Acceso 

Coeficiente de correlación 1,000 ,787** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 235 235 

Crecimiento 

Económico 

Coeficiente de correlación ,787** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 235 235 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Según los resultados presentados en la Tabla 11, el coeficiente de 

correlación de Spearman entre la dimensión Acceso de las billeteras 

digitales y el Crecimiento Económico es de 0,787, con un valor de 

significancia de p = 0,000, lo cual indica una correlación positiva alta 

y estadísticamente significativa al nivel de confianza del 99% (α = 

0,01). 

 

Dado que el valor de p es menor que 0,01, se acepta la hipótesis 

específica 1. Esto significa que existe una relación significativa entre 

el acceso a las billeteras digitales y el crecimiento económico de los 

comerciantes del mercado Unión y Dignidad. A mayor facilidad de 

acceso, mayor es la percepción de crecimiento económico, lo que 

resalta la importancia de garantizar condiciones de disponibilidad, 

conectividad y simplicidad de uso para fomentar el desarrollo 

económico local. 
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Hipótesis Específica 2: Existe relación significativa entre las 

Billeteras digitales, dimensión calidad y el crecimiento económico en 

el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025. 

Tabla 12: 

Correlación entre las Billeteras digitales, dimensión calidad y el crecimiento 

económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025. 

 
Calidad 

Crecimiento 

Económico 

Rho de 

Spearman 

Calidad 

Coeficiente de correlación 1,000 ,741** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 235 235 

Crecimiento 

Económico 

Coeficiente de correlación ,741** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 235 235 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

De acuerdo con la Tabla 12, el coeficiente de correlación de 

Spearman entre la dimensión Calidad de las billeteras digitales y el 

Crecimiento Económico es de 0,741, con un nivel de significancia de 

p = 0,000, lo que indica una correlación positiva alta y 

estadísticamente significativa al nivel del 1%. 

 

Dado que el valor p < 0,01, se acepta la hipótesis específica 2. Esto 

confirma que existe una relación significativa entre la percepción de 

calidad de las billeteras digitales (ajuste a las necesidades, claridad 

de términos y nivel de servicio) y el crecimiento económico de los 

comerciantes del mercado Unión y Dignidad. Una mayor calidad 

percibida se asocia con mejores resultados económicos, lo que 

destaca la necesidad de mejorar la experiencia del usuario para 

potenciar el impacto económico de estas herramientas. 
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Hipótesis Específica 3: Existe relación significativa entre las 

Billeteras digitales, dimensión uso y el crecimiento económico, en el 

Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025. 

Tabla 13: 

Correlación entre las Billeteras digitales, dimensión uso y el crecimiento 

económico, en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025. 

 
Calidad 

Crecimiento 

Económico 

Rho de 

Spearman 

Calidad 

Coeficiente de correlación 1,000 ,858** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 235 235 

Crecimiento 

Económico 

Coeficiente de correlación ,858** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 235 235 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Según los resultados de la Tabla 13, el coeficiente de correlación de 

Spearman entre la dimensión Uso de las billeteras digitales y el 

Crecimiento Económico es de 0,858, con un nivel de significancia de 

p = 0,000, lo cual indica una correlación positiva muy alta y 

estadísticamente significativa al nivel del 1%. 

 

Dado que el valor p < 0,01, se acepta la hipótesis específica 3. Esto 

demuestra que existe una relación significativa entre el uso de 

billeteras digitales y el crecimiento económico de los comerciantes del 

mercado Unión y Dignidad. Un mayor nivel de uso (seguridad, utilidad, 

eficiencia y aumento de clientes y ventas) está estrechamente 

asociado con mejores resultados económicos. Estos hallazgos 

refuerzan la necesidad de fomentar no solo el acceso, sino el uso 

constante y efectivo de estas herramientas digitales. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

Para el Objetivo General: Relación entre billeteras digitales y 

crecimiento económico. Los resultados obtenidos mediante la prueba 

de Spearman (ρ = 0,836; p = 0,000) confirman la existencia de una 

relación positiva alta y significativa entre las billeteras digitales y el 

crecimiento económico en el mercado Unión y Dignidad de Puno. Este 

hallazgo coincide con los estudios internacionales de Kemgou y 

Stukalina (2024), quienes evidencian que las finanzas digitales, como 

las billeteras móviles, son una fuente potencial de crecimiento 

económico, especialmente en contextos de exclusión financiera. 

Asimismo, Mahmud (2023) destaca cómo plataformas de pagos 

digitales como bKash han contribuido al crecimiento del PIB en 

Bangladesh, promoviendo inclusión y dinamización económica, 

fenómeno también observado en el contexto local de Puno. 

 

A nivel nacional, Peña (2023) encontró una relación positiva entre 

billeteras digitales e inclusión financiera en un mercado limeño, lo que 

reafirma la relevancia de estas herramientas en entornos comerciales 

similares. Localmente, Atencio y Mamani (2023) demostraron una 

correlación elevada entre el uso de billeteras digitales y los patrones 

de consumo en tiendas mayoristas de Puno durante la pandemia, lo 

que respalda la relación significativa encontrada en este estudio entre 

el uso de billeteras digitales y el crecimiento económico. 

 

Para el Objetivo Específico 1: Relación entre billeteras digitales 

(acceso) y crecimiento económico. La prueba de Spearman arrojó una 

correlación significativa alta (ρ = 0,787; p = 0,000) entre el acceso a 

las billeteras digitales y el crecimiento económico. Este resultado 

confirma que mejorar la disponibilidad, estabilidad de red y facilidad 

de registro en las billeteras digitales favorece el desarrollo económico 

de los comerciantes. 
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En sintonía, Meres Arroyo (2024) subraya que la mejora en el acceso 

a servicios financieros digitales en Perú ha ampliado la inclusión 

económica. Asimismo, Mahmud (2023) destaca que la masificación 

del acceso a plataformas como bKash permite un impacto positivo en 

el crecimiento económico. A nivel local, Sacaca Machaca (2024) 

también evidenció una correlación positiva entre la educación 

financiera y el uso de aplicaciones de pago digital en un mercado de 

San Miguel, donde el acceso constituye una barrera fundamental para 

su adopción. 

 

Para el Objetivo Específico 2: Relación entre billeteras digitales 

(calidad) y crecimiento económico. Con un coeficiente de Spearman 

de 0,741 (p = 0,000), los datos revelan una relación positiva alta y 

significativa entre la percepción de calidad del servicio de billeteras 

digitales y el crecimiento económico. Este resultado implica que 

aspectos como el ajuste del servicio a las necesidades del usuario, 

claridad en los términos y condiciones, y nivel de satisfacción con el 

proveedor influyen directamente en el desarrollo económico de los 

comerciantes. 

 

Esta conclusión es respaldada por Pizzán-Tomanguillo et al. (2024), 

quienes señalan que la facilidad de uso, seguridad y funcionalidad de 

las billeteras digitales son determinantes para su adopción global. A 

nivel nacional, Vega Cardoso & Larrea Jiménez (2023) enfatizan que 

la percepción de calidad y el conocimiento financiero inciden en la 

satisfacción del servicio, lo que puede condicionar su impacto 

económico. Asimismo, Apache Bon (2023) encontró que la usabilidad 

y calidad de las billeteras digitales generan mejoras tanto en el 

servicio al cliente como en la eficiencia comercial, validando los 

hallazgos del presente estudio. 
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Para el Objetivo Específico 3: Relación entre billeteras digitales (uso) 

y crecimiento económico. Los resultados de la prueba de Spearman 

(ρ = 0,858; p = 0,000) muestran una correlación muy alta y significativa 

entre el uso de las billeteras digitales y el crecimiento económico. Esta 

dimensión incluye la frecuencia de uso, percepción de utilidad, 

impacto en ventas y eficiencia operativa. 

 

Este hallazgo es consistente con el estudio de Prasad, Kumar y Kumar 

(2023), que señala un crecimiento exponencial en el uso de billeteras 

digitales tras la pandemia, y destaca su potencial como motor de 

desarrollo económico. A nivel nacional, Paredes Rodríguez y 

Veintemilla Velarde (2023) confirman que el uso de estas 

herramientas ha influido positivamente en los servicios financieros 

electrónicos de las MYPEs. En el contexto local, Sacaca Machaca 

(2024) también identificó que un mayor uso de pagos digitales se 

asocia con un incremento en la eficiencia comercial, lo cual refuerza 

el vínculo con el crecimiento económico observado en el presente 

estudio. 

 

Estos resultados en conjunto evidencian que el uso, la accesibilidad y 

la calidad percibida de las billeteras digitales tienen un impacto directo 

en el crecimiento económico de los comerciantes del mercado Unión 

y Dignidad. Las conclusiones permiten no solo confirmar 

empíricamente la validez de las hipótesis planteadas, sino también 

alinear los hallazgos locales con las tendencias internacionales y 

nacionales en el ámbito de la transformación digital financiera. 
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CONCLUSIONES 

 

Conclusión del Objetivo General: 

Se concluye que existe una relación significativa y positiva entre el uso de 

billeteras digitales y el crecimiento económico de los comerciantes del 

mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025. Esta relación evidencia que la 

adopción de estas herramientas tecnológicas contribuye al fortalecimiento 

de la actividad económica local, a través de una mayor eficiencia operativa, 

inclusión financiera y dinamización de las ventas y clientes. 

 

Conclusión del Objetivo Específico 1 (Acceso): 

Se determinó que el acceso a las billeteras digitales guarda una relación 

significativa con el crecimiento económico. Cuando los comerciantes 

perciben que estas plataformas son accesibles, fáciles de usar y con 

requisitos mínimos de ingreso, tienden a integrarlas con mayor frecuencia 

en sus operaciones, generando mejoras en su desempeño económico. 

 

Conclusión del Objetivo Específico 2 (Calidad): 

La calidad del servicio de las billeteras digitales, entendida como el nivel de 

satisfacción del usuario, la claridad de los términos y el ajuste a las 

necesidades comerciales, tiene una relación positiva significativa con el 

crecimiento económico. Una mayor percepción de calidad impulsa la 

confianza y uso sostenido de estas herramientas, generando impacto 

favorable en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. 

 

Conclusión del Objetivo Específico 3 (Uso): 

El nivel de uso de las billeteras digitales influye directamente en el 

crecimiento económico de los comerciantes. El uso frecuente, eficiente y 

funcional de estas plataformas facilita el incremento de ventas, mejora el 

servicio al cliente y contribuye a la formalización de operaciones, 

fortaleciendo así el desarrollo económico local. 
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RECOMENDACIONES 

 

Recomendación del Objetivo General: 

Se recomienda que las autoridades locales, instituciones financieras y 

tecnológicas impulsen programas de capacitación, promoción y apoyo a la 

adopción de billeteras digitales en mercados como el Unión y Dignidad, 

dado su impacto comprobado en el crecimiento económico. Estas acciones 

deben enfocarse en fortalecer la inclusión financiera y digital de los 

comerciantes. 

 

Recomendación del Objetivo Específico 1 (Acceso): 

Es fundamental mejorar las condiciones de acceso a las billeteras digitales 

mediante el fortalecimiento de la infraestructura tecnológica, simplificación 

de procesos de registro y ampliación de cobertura móvil e internet. Estas 

acciones facilitarán que más comerciantes puedan utilizar estas 

herramientas con mayor facilidad y seguridad en sus operaciones 

cotidianas. 

 

Recomendación del Objetivo Específico 2 (Calidad): 

Se sugiere que los proveedores de billeteras digitales optimicen sus 

servicios enfocándose en la claridad de los términos, atención al cliente y 

adaptación a las necesidades del comercio local. Una experiencia de 

usuario satisfactoria aumentará la confianza y fidelización de los usuarios, 

generando un mayor impacto económico. 

 

Recomendación del Objetivo Específico 3 (Uso): 

Para fomentar el uso constante de las billeteras digitales, se recomienda 

implementar campañas informativas y talleres prácticos sobre sus 

beneficios y funcionalidades. Además, debe promoverse su integración con 

otras herramientas comerciales, como catálogos digitales o reportes de 

ventas, que ayuden a mejorar la gestión y productividad del negocio. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: Billeteras digitales y el crecimiento económico en el Mercado Unión y Dignidad, Puno, 2025. 

Responsables: Udelia Arizaca Arivilca, Machaca Calizaya Freddy Wuilmer 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre las 
Billeteras digitales y el crecimiento 
económico en el Mercado Unión y 
Dignidad, Puno, 2025? 
 
Problemas específicos 
P.E.1  
¿Cuál es la relación entre las 
Billeteras digitales, dimensión 
acceso y el crecimiento 
económico en el Mercado Unión y 
Dignidad, Puno, 2025? 
 
P.E.2  
¿Cuál es la relación entre las 
Billeteras digitales, dimensión 
calidad y el crecimiento 
económico en el Mercado Unión y 
Dignidad, Puno, 2025? 
 
P.E.3  
¿Cuál es la relación entre las 
Billeteras digitales, dimensión uso 
y el crecimiento económico en el 
Mercado Unión y Dignidad, Puno, 
2025? 

Objetivo general  
Determinar la relación entre las 
Billeteras digitales y el 
crecimiento económico en el 
Mercado Unión y Dignidad, 
Puno, 2025 
 
Objetivos específicos: 
O.E.1  
Establecer la relación entre las 
Billeteras digitales, dimensión 
acceso y el crecimiento 
económico en el Mercado 
Unión y Dignidad, Puno, 2025 
O.E.2  
Establecer la relación entre las 
Billeteras digitales, dimensión 
calidad y el crecimiento 

económico en el Mercado 
Unión y Dignidad, Puno, 2025 
O.E.3  
Establecer la relación entre las 
Billeteras digitales, dimensión 
uso y el crecimiento 
económico, en el Mercado 
Unión y Dignidad, Puno, 2025 

Hipótesis general 
Existe relación significativa entre 
las Billeteras digitales y el 
crecimiento económico en el 
Mercado Unión y Dignidad, Puno, 
2025 
 
Hipótesis específicas: 
H.E.1  
Existe relación significativa entre 
las Billeteras digitales, dimensión 
acceso y el crecimiento 
económico en el Mercado Unión y 
Dignidad, Puno, 2025 
H.E.2  
Existe relación significativa entre 
las Billeteras digitales, dimensión 
calidad y el crecimiento 

económico en el Mercado Unión y 
Dignidad, Puno, 2025 
H.E.3  
Existe relación significativa entre 
las Billeteras digitales, dimensión 
uso y el crecimiento económico, 
en el Mercado Unión y Dignidad, 
Puno, 2025 

Variable 1:  
Billeteras digitales  
 
Dimensiones:  
- D.1: Acceso 
- D.2: Calidad 
- D.3.: Uso 

 
Variable 2:  
Crecimiento 
Económico 
 
Dimensiones:  
- D.1: Inversión 
- D.2: Diversificación 

de cartera de 
productos 

- D.3.: Rentabilidad 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo de 
investigación: Básica  
Nivel de 
Investigación: 
Correlacional 
Diseño: No 
experimental, 
transversal, 
correlacional 
 
Población: 600 
puestos comerciales 
  
Muestra: 235 puestos 
comerciales 
 
Técnica e 
instrumentos: 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario 
 
Métodos de análisis 
de datos: Estadística 
descriptiva e 
inferencial 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

 

 

CUESTIONARIO 
BILLETERAS DIGITALES Y CRECIMIENTO ECONÓMICO 

INTRODUCCIÓN 

El presente instrumento pretende medir el uso de las billeteras digitales y el crecimiento económico 
que tienen los comerciantes del mercado, en base a las declaraciones de los comerciantes. 

INSTRUCCIONES: 

• Desarrolle todos los reactivos. 

• Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza. 

• Para desarrollar este cuestionario, usted dispone como máximo 10 minutos. 

• Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda: 

 

VARIABLE: Billeteras Digitales 

DIMENSION 1. Acceso 1 2 3 4 5 

1 Los servicios de la billetera digital siempre están disponibles.      

2 La red de la billetera móvil es siempre estable.      

3 La billetera digital es de fácil acceso      

4 La documentación requerida para registrarse en la billetera digital es poca      

DIMENSION 2. Calidad      

5 El servicio de la billetera digital se ajusta a mis necesidades.      

6 Los términos y condiciones del uso de billetera digital son favorables para mí.      

7 Los términos y condiciones del uso de billetera digital son entendibles.      

8 El nivel de servicio prestado por las empresas proveedoras de billeteras digitales 
es satisfactorio. 

     

DIMENSION 3. Uso      

9 El servicio de la billetera digital es seguro para mi      

10 Los servicios de la billetera digital son fáciles de usar.      

11 El servicio de la billetera digital está siempre a mi alcance.      

12 El servicio de la billetera digital satisface mis necesidades.      

13 El servicio de la billetera digital me resulta útil.      

14 El uso de la billetera digital ha incrementado mis ventas.      

15 Tengo más clientes porque uso la billetera digital.      

16 Usar la billetera digital ha aumentado la eficiencia de mi negocio.      

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 
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Para el crecimiento económico, utilizar la siguiente escala: 

 

VARIABLE: Crecimiento Económico 

DIMENSION 1. Inversión 1 2 3 4 5 

17 ¿Usted piensa que la Inversión propia en su centro comercial es fundamental para 
el éxito a largo plazo? 

     

18 ¿Usted considera la inversión propia como efectiva para reducir dependencia de 
terceros? 

     

19 ¿Usted opina que la inversión propia le ayuda a aprovechar oportunidades de un 
crecimiento económico más ágil? 

     

20 ¿Usted considera que los prestamos financieros expanden su negocio?      

21 ¿Usted considera que la inversión alcanzada en este periodo fue mayor al periodo 
anterior? 

     

DIMENSION 2. Diversificación de cartera de productos      

22 ¿Usted está satisfecho con la gama amplia de sus productos en su puesto 
comercial? 

     

23 ¿Usted piensa que los productos que ofrece son mejores que la competencia?      

24 ¿Usted considera que su negocio tiene una participación solida en el mercado?      

25 ¿Usted cree que es de calidad sus productos y/o servicios que ofrece en el mercado 
que le ayuda a tener una participación solida? 

     

26 ¿Usted se siente satisfecho con las actuales estrategias de distribución que tiene 
su negocio en el mercado? 

     

27 ¿Usted con qué frecuencia ajusta y revisa sus estrategias de distribución?      

DIMENSION 3. Rentabilidad      

28 ¿Usted se encuentra satisfecho con los ingresos de su negocio en el último año?      

29 ¿Usted piensa que los ingresos obtenidos en su negocio son competitivos en 
comparación de su mismo rubro? 

     

30 ¿Usted piensa que las ganancias (utilidades) en su puesto comercial ha sido 
consistente en los últimos años? 

     

31 ¿Usted considera que la gestión adecuada de los egresos es fundamental para un 
mejor éxito de negocio? 

     

32 ¿Usted realiza un registro detallado de sus gastos relacionados con su negocio?      

33 ¿Usted considera que mediante estrategias adicionales mejoraría su negocio en 
rentabilidad? 

     

 

 

 

  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de datos 

  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33

3 1 1 1 1 2 2 2 1 1 3 3 1 2 3 2 2 3 1 2 3 3 2 1 2 3 3 2 3 3 1 3 3

3 2 4 4 4 4 2 2 4 3 2 3 2 4 3 3 2 2 2 2 4 2 4 3 3 2 3 2 2 4 3 2 3

3 4 4 3 3 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 4 2 2 4 3 4 4 4 2 3 2 3 4 4 3

2 3 3 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 2 2 2 3 3 2 3 2 4 2 3 2 4 2 4 3 4 4 4 4

2 3 2 3 3 1 3 2 2 1 3 3 2 3 1 3 3 1 2 3 1 1 1 2 2 3 1 1 2 3 1 3 3

4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 2 4 4 2 3 2 2 4 3 2 3 4 2 4 2 2 2 4 4 3 2 2 4

4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4

4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5

3 2 2 3 1 1 1 2 3 2 3 1 1 1 1 3 1 2 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 1

3 1 3 1 1 3 2 1 1 2 3 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 3 2 3 2

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5

2 1 3 2 1 3 2 2 2 1 3 3 3 2 1 1 1 2 3 2 2 2 3 1 2 1 3 3 2 3 1 3 3

4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4

2 2 3 2 3 4 2 4 3 2 4 2 4 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 4 2

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5

3 4 2 4 2 4 3 3 4 2 2 3 4 3 2 4 4 4 2 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3

4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4

3 2 2 3 3 4 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 3 2 3 4 4 2 2 4 4 4 2 2 4 3 4 3

5 4 4 4 3 2 5 4 5 5 4 2 5 5 3 4 5 4 1 2 2 4 2 1 1 5 1 3 3 2 5 4 2

3 1 1 2 1 1 1 2 1 2 3 2 1 1 3 2 1 1 1 3 3 1 3 1 3 1 3 3 2 3 2 3 2

4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5

3 3 4 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 4 3 3 2 2 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3

4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5

3 3 3 1 3 2 3 1 2 2 2 3 2 1 3 3 1 2 1 2 1 3 1 3 2 3 2 1 1 2 2 2 3

4 4 2 2 2 2 3 2 3 3 4 3 2 3 2 2 3 2 4 2 2 3 4 2 3 3 4 3 2 3 3 4 3

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4

4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 2 2 2 4 4 4 2 3 3 3

4 3 3 2 4 2 4 2 4 4 4 2 3 4 4 3 2 3 3 2 4 2 3 3 4 4 2 2 3 3 4 4 2

4 2 2 3 3 4 4 2 2 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 2 4 3 2 4 4 4 4 2 4 2 2 3 3

4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5

Inversión

Crecimiento económico

Rentabilidad
Diversificación de cartera de 

productos
Acceso Calidad Uso

Billeteras digitales
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4 4 3 3 3 4 4 2 4 3 3 4 2 3 4 2 2 2 4 2 2 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4

3 5 2 1 5 2 1 2 4 4 3 3 1 3 2 3 3 1 3 3 5 2 3 1 5 5 3 2 4 1 4 3 3

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5

3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 2 4 3 4 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 4 2 3 3 4 2 2

3 1 2 3 2 3 3 1 2 1 2 3 2 1 3 2 2 3 1 1 1 2 1 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3

2 1 3 2 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 1 2 3 1 2 3 3 2 1 1 2 3 2 3 1 1 3 3

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5

2 2 2 3 3 3 3 2 2 4 2 2 3 3 3 2 4 2 4 3 4 2 2 4 4 3 4 3 3 4 4 2 2

5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4

1 1 3 3 2 3 1 3 1 3 2 2 3 1 1 2 3 3 3 1 3 2 3 3 1 1 1 3 1 1 3 2 2

2 2 2 3 2 3 1 3 3 1 2 3 2 3 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 1 1 1 2 3

3 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 4 3 2 4 2 4 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 2 2

2 4 3 4 2 4 2 2 2 4 3 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 3

2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 2 4 2 4 4 2 3 2 3 3 2 4 2 4 2 3 4 4 3

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4

2 4 2 3 4 2 2 4 2 4 4 2 2 4 3 3 3 2 3 2 4 2 3 2 2 3 4 2 4 3 4 4 2

3 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 3 2 3 2 3 3 2 2 3 1 3 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1

2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 4 2 4 4 4 2 2 3 2 2 4 2 2 4 2 3 3 2

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5

1 1 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 1 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 3 3 3

3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2 2 4 4 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 3 4

1 1 3 1 3 1 3 2 1 3 3 3 1 1 2 2 1 2 1 3 1 3 3 3 2 1 2 1 1 2 3 3 3

5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4

1 5 1 3 5 1 1 3 5 4 3 3 3 1 1 5 3 5 5 1 4 1 2 2 5 4 5 2 4 4 4 3 3

3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 2 3 3

3 1 3 1 1 2 2 3 3 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 3 3 2 2 3 1 3 2 1 3 2 1 2 1

2 3 3 2 2 4 3 4 3 2 4 4 3 2 3 4 2 4 2 2 3 3 3 2 3 4 4 3 2 2 2 4 4

2 2 4 3 3 4 2 2 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4

2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 4 4 2 3 2 3 3 2 2 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 3 2 4 4

2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 2 3 4 2 2 4
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1 1 2 2 2 1 1 2 3 3 1 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 1 1 3 1 3 1 2 3 1 3 1 2

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4

4 4 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 3 2 3 3 4 3 2 3

4 3 4 2 4 3 2 3 2 2 3 2 2 4 3 3 2 2 2 3 4 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2

1 1 1 3 3 1 3 1 3 1 3 2 3 3 3 1 1 3 1 3 2 1 2 2 3 2 3 2 1 2 1 3 2

3 3 2 3 2 3 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 3 3

4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5

3 1 1 1 3 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 2

4 4 3 4 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 4 3 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 2

4 2 4 3 4 2 3 4 3 3 3 2 2 2 4 3 2 2 3 4 2 3 3 2 4 4 3 2 2 3 3 3 2

3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 2 2 3 4 3 4 4 4 3 3 2 4 2 4 3 2 2 4 3 3 3 2 2

4 4 3 2 4 2 2 3 4 2 3 4 3 4 3 3 2 4 3 3 2 2 3 4 2 3 4 2 4 4 2 3 4

4 2 4 4 4 4 2 4 3 3 2 2 2 3 4 4 3 2 4 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 4 3 2 2

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5

4 4 4 3 4 3 2 4 2 4 2 3 2 3 2 3 2 4 4 2 3 4 4 4 2 2 3 4 3 2 4 2 3

2 4 2 2 4 4 2 2 2 3 4 3 4 4 2 3 2 2 4 2 4 3 4 4 4 2 2 4 3 2 3 4 3

4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 2 2 2 4 3 3 3 4 2 2 4 2 3 4 4 4 2 3 2

4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5

5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5

1 3 2 2 3 2 3 2 1 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 3 2 1 3 3 1 3 3 2 2 2 2 2 1

2 2 2 2 1 3 1 1 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 1 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2

4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 2 3 2 3 2 4 4 4 3 4 3 3 4 2 3 4 3

3 3 1 3 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 3 1 1 2 1 3 2 1 1

4 2 2 3 2 3 4 4 3 4 3 4 2 4 2 3 2 2 4 3 2 4 2 3 4 2 2 3 2 3 4 3 4

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4

3 3 1 1 3 2 1 1 1 2 3 3 1 1 1 2 3 3 1 2 2 1 2 1 2 2 3 1 2 2 2 3 3

3 4 4 2 3 4 3 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 2 4 4 2 4 2 2 3 2

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4

4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 2 4 2 2 2 4 3 4 4

3 3 1 1 1 1 1 2 2 1 3 3 3 1 1 2 3 1 3 1 3 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 3 3
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5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4

3 3 1 1 2 2 1 3 3 1 2 2 1 3 1 1 2 3 3 1 2 2 2 1 3 2 3 3 3 3 1 2 2

3 4 3 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 2 4 2 2 2 3 2 4 3 2 2 2 2 3 3 2 4 4

3 1 2 5 3 4 3 2 2 2 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 2 1 5 3 5 2 3 3 1 4 2 5 5

3 3 3 3 3 4 2 2 4 3 3 2 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 4 2 3 3 2

3 3 1 3 2 1 1 2 1 3 1 2 3 3 2 1 1 3 2 2 1 2 1 2 3 2 2 3 3 3 3 1 2

2 3 3 2 3 1 1 3 3 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 1 2 2 3 3 1

4 4 3 4 2 4 2 2 4 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 2 4 3 2 4 2 2 2 2 4 3 2 2

2 3 3 2 3 3 2 3 1 2 2 2 1 1 2 3 1 1 2 3 3 3 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2

3 4 4 4 4 4 2 3 2 2 4 4 4 3 2 2 3 3 2 2 4 4 3 2 4 2 2 3 2 2 2 4 4

2 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 4 3 2 2 3 2 4 4 4 3 4

4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4

3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 2

1 1 2 3 1 3 2 2 1 2 3 1 1 1 3 2 3 1 2 2 1 3 2 3 2 3 3 1 1 1 2 3 1

3 2 4 4 4 4 3 4 2 4 2 4 2 2 4 4 3 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 4 3 4 2 4

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4

4 3 3 4 4 3 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 2 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 2 4 4

1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 1 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1

3 1 3 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 1 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 1 1

2 1 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 3 3 2 1 1 1 2 2 2

1 2 3 2 2 1 3 2 2 1 1 2 1 2 1 3 1 1 2 2 3 3 2 1 3 2 2 1 3 1 1 1 2

4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4

4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 2 4 2 3 3 2 4 4 3 2 4 4 3 4 3 2 4 4 4 3 2 2

3 1 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 3 2 2 3 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 3 1 3 1 1 1

3 2 1 1 3 1 2 1 3 1 2 3 2 3 2 2 1 3 1 1 1 3 1 2 2 3 1 1 2 2 1 2 3

2 4 3 2 3 2 3 4 2 2 2 3 4 4 2 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 4 4 3 4 2 2 2 3

2 2 3 3 3 3 1 1 1 3 2 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2

3 2 2 2 3 1 2 1 3 2 2 1 2 1 3 2 3 3 1 1 2 3 3 2 1 1 2 3 3 1 2 2 1

2 3 1 2 2 2 3 1 3 1 3 3 2 2 1 3 3 1 3 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 3 1 3 3

1 3 2 2 3 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 3 3 2 1 2 1 2 3 3 2 3 1 1 1
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4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4 4 2 2 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 3 3 2 2 4 4

2 2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 1 3 2 1 1 2 3 3 1 1 2 3 1 2 1 3 1 2 2 2 2 1

1 1 3 2 1 2 1 2 1 3 3 1 2 2 2 1 3 2 2 3 3 2 1 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1

1 2 3 2 3 1 3 3 3 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 3 3 2 2 1 2 3 1 1 2

2 3 2 4 2 2 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 4 2 2 3 2 3 3

2 3 2 4 4 2 2 4 4 3 4 4 3 2 3 2 4 3 2 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 3 4 4

3 4 4 4 2 4 4 2 3 3 3 3 4 4 2 3 2 2 2 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3

1 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 2 1 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 3 2 1 2 1 1 2

3 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 2 2 4 2 3 4 4 4 2 4 4 2 2 3 2 2 3 4 4 2

3 2 3 4 3 2 3 4 2 3 4 2 4 2 4 2 2 3 3 4 4 3 2 4 4 3 3 2 2 2 3 4 2

1 2 3 2 3 1 1 1 2 1 2 3 1 1 3 2 1 2 1 1 2 2 1 1 3 2 2 3 3 2 1 2 3

4 4 3 3 3 2 4 2 4 4 3 2 4 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2

3 2 3 2 1 3 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 3 2 2 2 3 1 1 3 3 1 2 3 1 1 1

4 2 3 2 4 4 2 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4

2 2 1 2 2 3 3 3 3 1 2 3 2 3 1 3 3 3 1 2 2 2 1 3 1 1 3 3 3 3 1 2 3

3 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 3 2 3 1 2 2 3 1 3 3 2 3 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3

3 1 1 3 1 1 2 2 1 2 2 3 1 2 3 3 3 2 2 1 3 1 1 3 3 2 2 1 1 2 2 2 3

4 4 4 2 2 3 4 3 3 4 2 4 2 4 4 3 3 4 4 2 4 4 2 2 3 2 3 4 2 4 4 2 4

1 3 1 1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 1 2 3 1 3 1 3 2 2 1 1 2 2 2 3

1 1 3 3 2 2 3 1 3 2 1 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3 3 2 1 3 2 3 1 3 2 2 1 2

2 2 1 3 2 2 2 2 3 3 1 3 3 1 2 3 2 2 3 2 2 3 1 2 3 3 1 2 3 3 3 1 3

3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 2 2 4 2 2 3 2 4 3 2 2 4 2 4

3 3 1 3 2 1 2 3 3 3 3 1 2 1 3 1 2 3 2 3 1 3 1 3 1 2 2 1 3 2 3 3 1

3 4 4 3 4 3 3 4 2 3 3 4 2 4 2 2 3 3 3 3 4 2 3 4 2 4 3 4 2 4 3 3 4

3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 2 2 4 4 3 2 3 2 3 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4

3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 4 3 3

1 3 1 3 3 2 1 2 2 3 2 2 3 1 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2

3 4 4 3 2 3 2 3 4 3 3 2 2 3 4 3 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 2 4 4 3 3 2

2 2 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 1 2 1 2 1 1 1 3 3 3 2 3 2 3 1 3 3 3 3 3 2

2 2 4 2 2 3 3 3 4 4 4 2 3 2 4 3 3 4 2 3 3 2 4 2 2 2 4 3 4 2 4 4 2
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3 1 3 1 3 3 1 2 1 1 2 2 1 1 3 1 3 1 1 3 1 2 1 3 3 2 2 2 1 2 1 2 2

3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 1 1 1 1 3 3 1 2 3 3 2 3 1 2 2 1

3 3 2 4 2 4 4 4 2 2 2 3 4 3 2 3 4 3 3 2 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3 2 2 3

2 3 2 2 2 3 2 3 1 2 2 3 1 3 1 1 2 2 2 2 3 1 2 2 3 1 3 3 2 3 2 2 3

3 1 1 3 1 2 1 3 2 1 3 1 2 2 2 3 3 1 1 1 1 3 1 2 3 3 1 1 1 1 1 3 1

3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 3 3 3 2 1 2 2 1 1 1 3 3 2 3 1 3 1

3 3 2 1 3 2 3 3 2 3 1 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 3 2 2 2 2 3 1 3 1 3 1 2

2 4 4 2 3 3 2 2 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 4 3 4 2 3 4 2 3 3 4 2 4

2 3 3 2 3 1 1 2 2 1 1 3 2 1 1 2 1 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 1 1 3

2 2 4 2 2 3 2 3 4 3 4 2 2 4 3 3 3 4 2 3 4 2 3 2 2 4 2 4 4 2 3 4 2

1 2 1 2 1 2 1 1 3 1 3 3 2 2 1 1 3 3 2 2 1 2 2 2 2 3 1 3 2 3 1 3 3

3 2 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 4 2 3 4 4 3 2 2 3 2 4 3 2 4 4 2 3 4 4

3 3 1 3 2 1 2 1 3 3 2 1 1 1 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 1 1 2 3 3 2 1

3 3 1 3 3 1 2 2 3 2 3 2 1 3 1 1 3 1 3 2 2 2 3 1 3 1 1 3 1 2 2 3 2

3 3 1 3 1 3 3 1 3 1 2 1 1 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 1 2 3 1 2 1 2 1

4 3 2 4 2 2 2 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 3 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 4 3 3 4 4

4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 2 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 4 4 3 3 2 2 3 2

3 1 3 2 2 1 1 1 3 2 3 1 2 3 1 2 2 2 3 1 2 3 2 1 3 2 1 2 1 1 2 3 1

4 2 4 2 3 4 4 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2

3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 1 2 2 1 3 1 3 2 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3

2 3 4 2 2 2 3 2 2 4 3 4 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 4

3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 1 1 1 3 2 1 1 1 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 3 2 1 1

2 3 2 2 2 1 1 2 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 2 3 1 1 3 2 3 2 2 2 2 3 3

3 1 3 2 2 1 3 2 2 3 2 3 1 3 3 2 1 1 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3

3 2 3 2 3 4 3 2 3 2 3 4 4 2 4 4 3 4 2 4 2 3 4 2 4 2 4 3 2 4 2 3 4

2 2 2 1 3 3 2 3 3 1 1 1 1 3 1 2 2 2 1 3 1 1 3 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1

2 3 3 2 2 2 2 1 1 3 2 1 3 2 3 1 3 2 3 1 2 2 2 3 1 3 1 3 1 3 3 2 1

2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 1 3 2 1 2 2 3 2 3 3 1 2 3 1 3 3 2 3 2 1 2 1

3 2 2 3 2 1 2 1 3 1 2 3 1 2 3 3 3 1 1 1 3 2 3 1 3 3 1 1 1 3 1 2 3

3 1 2 1 1 2 2 3 3 2 2 1 1 1 3 1 3 1 1 2 2 1 3 3 1 3 3 1 3 2 2 2 1
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1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 3 1 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 1

2 3 2 4 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 2 2 3 2 3 3 4 3 2

2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 1 1 1 1 3 3 2 1 2 1 3 1 1 1 2 3 1 2 2 2 2 1 1

2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 1 2 1 3 1 1

4 4 4 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 2

3 2 3 3 4 4 3 2 4 4 2 2 4 4 4 3 2 2 4 2 2 3 4 2 2 2 4 3 2 2 4 2 2

1 2 2 1 1 2 3 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 3 2 2 3 3 2 2 3 1 3 1 2 1 2 1

1 2 2 1 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 2 3 2 3 1 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 3 2 1 1

3 3 2 3 1 2 2 2 3 1 1 1 1 1 3 1 2 3 3 2 3 2 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1

3 1 2 1 2 3 3 2 1 1 3 3 2 2 1 3 2 1 3 1 2 1 3 3 2 3 1 2 3 1 1 3 3

1 3 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 1 2 2 3 3 1 3 2 2 1 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2

3 3 2 1 3 2 1 2 3 3 3 2 1 3 2 3 1 1 3 2 1 2 1 1 3 2 1 1 3 3 3 3 2

4 2 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 4 2 4 2 3 2 2 2 3 4 3 2 3 4 4 2 2 4 4 4 3

3 2 3 1 1 1 2 1 2 1 2 3 2 3 1 1 3 1 1 2 2 3 1 1 2 1 3 3 1 3 1 2 3

2 3 1 3 3 1 2 1 1 2 2 3 1 2 1 1 1 3 2 1 3 2 3 1 1 3 3 2 1 3 2 2 3

1 2 2 2 2 1 3 1 1 3 3 2 3 2 1 3 1 3 3 2 3 1 1 3 3 1 1 2 3 3 3 3 2

1 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2 3 2 1 3 3 3 1 3 2 3 2 2 3 1 1 3 3 3 2 3 2 3

3 1 2 2 3 1 1 1 1 2 3 1 3 3 2 1 3 1 3 2 1 1 2 3 2 1 1 3 3 1 2 3 1

3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 1 2 1 1 3 1 3 3 3 2 3 2 3 1 3 3 1 2 3 3

3 1 2 1 1 2 1 2 2 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 2 2 3 1 2

1 3 3 2 2 1 2 2 2 1 3 1 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 1 2 1 3 1

2 1 2 1 1 2 3 1 1 1 2 1 2 3 3 2 3 1 3 1 3 3 1 3 1 3 2 2 1 1 1 2 1

1 3 1 3 2 2 1 1 2 1 1 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 2 3 2 3 2 1 1 2

3 2 1 1 2 3 3 3 1 3 1 1 1 3 1 1 3 2 1 3 1 2 1 3 3 3 2 3 3 1 3 1 1

2 3 1 3 1 2 2 3 1 3 1 3 2 1 2 1 2 1 2 3 3 3 1 3 1 1 1 1 2 2 3 1 3

3 1 1 1 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 1 3 3 3 1 3 2 1 1 1 1 3 1 3 2 2

3 1 1 1 1 3 2 3 3 3 1 3 2 1 3 2 2 1 3 3 3 1 1 3 2 1 2 2 2 3 3 1 3

1 3 3 2 2 1 2 1 1 3 3 3 3 3 1 1 1 2 3 2 2 3 2 1 3 3 1 3 3 2 3 3 3

3 2 3 1 2 2 3 1 2 3 3 1 2 3 1 1 1 3 3 2 1 3 3 1 2 3 3 3 3 2 3 3 1

2 3 1 1 2 3 2 2 3 2 1 2 1 3 1 1 3 3 3 1 1 2 2 1 2 3 3 1 1 3 2 1 2
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2 1 1 2 3 3 2 1 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 1 2 1 1 2 1 3 1 2 1 2

1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 3 1 2 2 3 3 1 3 1 2 1 3 3 3 3 2 2 1 2 1 2 3

1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 3 3 2 3 1 2 3 1 3 3 1 1 3 2 3 3 2 1 2 2 1

2 3 1 1 2 1 2 3 3 3 2 3 2 1 1 1 2 1 1 3 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 3

2 2 3 3 2 1 1 1 2 2 3 1 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 2 1 3 1 1 1 2 3 1

3 1 2 3 2 3 3 1 3 2 1 2 2 1 1 1 2 1 3 1 3 2 1 2 2 3 3 3 1 3 2 1 2

3 2 3 1 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 1 2 2 3 1 2 1 1 2 3 1 1 3 2 1 1 3 3

1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 2 1 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 1 1 2 3 1 3 2 3 2 2 1

3 3 3 1 3 3 3 1 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 2 1

3 2 3 2 1 1 3 2 2 3 1 1 3 1 2 3 1 3 3 1 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 1 1

1 2 2 3 3 1 3 1 3 3 3 3 1 1 1 1 2 1 3 1 1 3 3 3 3 1 2 3 2 1 3 3 3

1 1 2 2 2 1 2 3 2 2 1 3 2 3 2 3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 2 1 3

3 3 1 2 3 2 1 1 2 2 3 1 3 1 2 2 3 1 2 2 3 2 3 2 3 3 1 2 1 2 2 3 1

1 2 3 3 2 2 1 1 1 2 3 2 2 2 1 1 1 3 1 2 3 2 3 3 2 1 1 2 2 3 2 3 2

1 3 3 3 1 1 3 3 2 2 2 2 3 3 2 1 2 3 1 3 2 3 1 2 1 3 2 3 1 2 2 2 2

1 2 2 1 1 1 3 2 2 2 3 1 3 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 1 2 1 2 3 1

2 3 3 1 3 3 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 2 1 1 3 2 3 3 3 1 1 3 2 2

2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 3 1 3 3 1 1 1 2 1 3 1 1 2

2 3 3 3 2 1 3 2 1 3 2 2 2 3 2 3 2 1 3 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 1 3 2 2

3 4 2 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 4 3 4 3 2 2 4 3 3

1 3 1 3 2 3 3 1 2 2 1 1 3 2 1 3 2 3 2 3 1 1 1 2 2 2 3 2 1 3 2 1 1

2 1 3 2 2 3 2 2 3 2 1 3 1 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 2 1 3

3 3 1 1 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 3 1 2 1 3 2 1 1 1 2 3 2

2 3 1 2 1 2 2 3 3 1 2 2 1 1 3 3 3 1 1 3 1 1 2 2 1 3 1 3 2 1 1 2 2

3 3 1 1 2 3 2 1 3 2 3 1 1 1 2 3 2 2 3 3 1 3 1 2 1 2 1 2 2 3 2 3 1
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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